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  روةلباضلارا امللارشخص اللمتخذيلارققاةاتلفيلفاعلة  التخط طلالمساةلار ظ فيلرلة ااملة ينللللل

لرةاسالاستطلاع الفيلارشقكالاراامالرصناعالالأرو الوالمستلة زماتلارطب الفيلن ن ى      
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ل

 لالملة خصل

البحث الوقوف على دور بعض العوامل الشخصية لمتخذي القررارا  يرف يلعليرة تخ ري  هذا  استهدف
فف للعلملين، وذلك يف ضوء دراسة است لاعية لعينة من منتسبف الشركة العلمة لصنلعة الأدوية المسلر الوظي

يف نينوى، الذين تم اختيلرهم عشوائيلً من العلملين يف الأقسلم المختلفة لهذه الشركة . ووصولًا لتحقيق هردف 
(. وبعرد 85ة الذين بلر  عرددهم  البحث تم تصميم استملرة استبلنة عد  لهذا الغرض، ووزع  على أيراد العين

، والرذي Chi-Squareو  (Spearmanمعلمل ارتبل  الرتر  لرر  تحليل جملة البيلنل  المستحصلة بللإيلدة من 
ة بللإيلدة من آراء الكترل  بخصروم مفهرومف العوامرل الشخصرية البلحثلنسبقه تويير إ لر نظري أعد من قبل 

ة إلى جملة من النتلئج، التف ترم يرف ضروئهل البلحثلنوظيفف، توصل   الموروثة والمكتسبة( وتخ ي  المسلر ال
بلورة مل ينلسبهل من الاستنتلجل ، لعل من أهمهل: إمكلنية القول بخصوم تخ ي  المسرلر الروظيفف، بوصرفه 

 ذا  تأثير جوهري يف حيلة العلملين الوظيفية يتم تحقيق أهدايه يف ضوء الملائمة بين احتيلجرل  الفررد امتغير 
واحتيلجل  المنظمة، وذلك على النحو الذي ذه  إليه الكتل  يف الأ ر النظرية لإدارة الموارد البشرية منذ بدء 

أن علمررل  الجررنن( مررن العوامررل  الاهتمررلم بهررذا الموضررو . ويررف ضرروء جملررة الاسررتنتلجل  لعررل مررن أهمهررل
لملين وعلررى المسررتويين الفررردي تخ رري  المسررلر الرروظيفف للعرريررف  اظهررر بأنرره لررين لرره ارتبررل  يالشخصررية الررذ

أظهرر  بقيررة العوامرل أهميتهررل ودورهرل يرف يلعليررة تخ ري  المسررلر الروظيفف، يضرلا عررن مرل أظهررره ، والتنظيمرف
من عدم توايق علمل الجنن مع تخ ري  المسرلر، يرف حرين توايقره مرع العوامرل الأخررى،  Chi-Squareتحليل 

ة مقترحلتهل، الترف تككرد علرى أهميرة البلحثلنستنتلجل  قدم  ويف ضوء الا ،وين بق ذلك على العينة المبحوثة
إبرررلاء موضرررو  العوامرررل الشخصرررية المتمثلرررة بللعوامرررل الترررف تخرررم العمل أنمرررل  شخصرررية متخرررذي القررررارا  
والمشلركة بللدورا  التدريبية، والتأهيل العلمف، وعدد تنقلا  وتردوير العرلملين يرف العمرل(، يضرلًا عرن العوامرل 

للخصلئم الديموغرايية للفرد ممثلة  بللعمر(، و تخ ي  المسلر الوظيفف الاهتملم المنلس  مرن قبرل المتعلقة ب
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المررديرين والعررلملين معررلً، علررى نحررو يعررزز تحقيررق الهرردف المرجررو مررن تخ رري  المسررلر للعررلملين يررف الميرردان 
 المبحوث.

Abstract  

Targeted research currently stand on the role of certain 

personality factors to decision makers in the effectiveness of career 

planning for employees, in the light of a survey of a sample of 

employees of General Company for the pharmaceutical industry in 

Nineveh, who were randomly selected from workers in the various 

sections of this company. 

 And access to achieve the objective of this research form was designed 

to identify promised for this purpose, and distributed to members of the 

sample who numbered (58). 

 After analyzing the total data Almsthsalp taking advantage of the 

correlation grade level (Spearman) and Chi-Square, which was preceded 

by the provision of a conceptual framework prepared by the researcher 

to benefit from the views of the authors regarding the concepts of 

personal factors (inherited and acquired), career planning, it reached a 

researcher to a number of results , which was in the light crystallize 

what to appropriate conclusions, perhaps the most important: the 

possibility to say about career planning, as the variable with significant 

influence in the lives of career is to achieve its objectives in the light of 

appropriate between the needs of the individual and the needs of the 

Organization, as he went by the book in theoretical frameworks for 

human resources management since the start of interest in this subject. 

In the light of, inter conclusions perhaps the most important factor of 

(sex) of the personal factors, which showed that he has no link in the 

career planning for employees and at the individual and organizational, 

have shown the rest of the factors importance and role in the 

effectiveness of career planning, as well as shown by the analysis of the 

Chi-Square of the incompatibility of sex worker with a chart the path, 

while compatibility with other factors, applies to the sample researched, 

and in light of the conclusions the researcher presented their proposals, 

which emphasize the importance of tear the subject personality factors 

of the factors relating to the work (patterns of personal decision-makers 

and participation in training courses and rehabilitation science, and the 

number of movements and recycling workers at work), as well as 

factors related to demographics of the individual represented by (age), 

and career planning appropriate attention by managers and workers 



لواراشقونلارتاسعارادرلللللللللللللللللللللللللللة الاراقاة الرلة الة  الاداراة الللللللللللللالمج  

 

 3 

together, to promote the achievement of the desired goal of planning 

the path for those working in the field under examination. 

 

 لمقدمال

 علرى نفسرهل يرضر  الترف الراهنرة لكن التحرديل  بللسهولة، القري  الملضف يف للفرد الوظيفية الحيلة تميز 

 الموجرودة البيئرة عرن بمعرزل تعمرل لا المنظمرل  لأن ذلرك تغيرا  لمواكبتهرل، إحداث استوجب  الأعملل بعلمة بيئة

المنظمرل  بشركل عرلم  تعيشرهل الترف الظرروف هرذه خضرم ويف.خلرجية تغيرا  من يحدث وتتأثر بمل تكثر يهف بهل،
 الاسرتمرارية لغررض البشرية الموارد إدارة بهل تقوم التف البرامج الحلجة لاستحداث اقتض  والعراقية بشكل خلم،

 المنظمرة رسرللة تهردف لخدمرة منهرل نلبعرة بهرل خلصرة اسرتراتيجية ظرل يرف وذلرك وتحسرين الفلعليرة للمنظمرل ،

 المروارد وهرف تمتلكهرل، ألا الترف المروارد مرن مرورد برأهم المتعلقرة الأنشر ة عرن مسكولة لأنهل نظراواستراتيجيتهل، 

 وبررامج التخ ري  برامج هف عليهل تعتمد البشرية التف مواردهل إدارة بأنش ة الخلصة البرامج ضمن ومن البشرية،

 وقرد الإداري وغيرهرل، للت روير البحثيرة ل الحلقر أو المختلفرة، التردري  وبررامج الأداء وتقيريم ومراجعرة الاسرتق ل 

دارة علم لالمنظمة بإدارتهل بشك هدي   للاسرتخدام الأمثرل البررامج لهذه تبنيهل من خلم لالبشرية بشك الموارد وا 

 يعلليتهرل، بغيرل  اتسرم  بعضهل الربعض مع البرامج هذه تكلمل عدم لكن وبسب  تمتلكهل، التف للمهلرا  والأيضل

 التكلمرل ذلرك تحقيرق علرى المنظمرل  يسرلعد قد لكل الأيراد، الوظيفف للمسلر تخ ي  يلعلة برامج ت بيق يإن لذلك

الرواقعف  البحرث خرلال مرن الوظيفية خدمته خلال يرد بكل الخلم المسلر يبين كونهالمختلفة  البرامج من الم لو 
 ومرل منهرل  سريبدأ الترف مرل  الوظيفرة ردالفر ييعررف والمستقبلية الحللية الوظيفف المسلر وبيئة الحللية الظروف يف

  موحرل  لرديهم مرن عرن  يردور الحرديث إن ذلرك معنرى حيلتره الوظيفيرة  خرلال إليهرل يرقرى أن المحتمرل الوظرلئف

 أكثر دقرة الوظيفف المسلر تخ ي  وليكون الترقية.  ريق عن العملية حيلتهم مسيرة تحقيقهل عبر يريدون وظيفية

 وتحقيقره هرذا التخ ري  جعرل بمكرلن الأهميرة مرن المروظفين، مرن التأييرد صرفة ويلعليرة وليكتسر  وموضروعية

دارة المبلشر، ورئيسه نفسه الموظف بين مشتركة مسكولية  دورهرل يقتصرر لا الترف الأخيرة هذه الموارد البشرية، وا 

نمرل بللفعرل، قلئمة وظيفة المنلس  لشغل الشخم عن البحث مجرد على  وهرف أخررى مسركولية إلرى دورهرل يمترد وا 

 المسرتويل  المخ  رة لأداء ومهرلرا  قردرا  لديره منلسر  شرخم لكل الاقتصلدي والعمل الوظيفة المنلسبة إيجلد

البحث لتستبين مدى يلعلية تخ ي  المسلرا  الوظيفية للعلملين يرف هذا  إ لر ذلك جلء  يكرة  يف.الإنتلج من
محليظرة نينروى ومردى ترأثير بعرض العوامرل الشخصرية الشركة العلمة لصنلعة الأدوية والمستلزمل  ال بية يف 

لمتخذي القرارا  يف تحقيق الأهداف المرجوة من هذه البرامج تخ ي  المسلر الوظيفف(، لرذا تعلمرل البحرث مرع 
محررلور رئيسررة تهرردف إلررى توضرريق هررذه العلاقررة ويررق إ ررلر نظررري وأخررر ميرردانف لتخ رري  المسررلرا  الوظيفيررة 

ق دراسرررة تحليليرررة لأراء عينرررة مرررن منتسررربف الشرررركة، والخرررروج بجملرررة مرررن وبعرررض العوامرررل الشخصرررية  ويررر
 الاستنتلجل  والتوصيل  التف تخدم المنظمة المبحوثة.  
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لالمح ةلالأول

 -:لمنهج الاربحث

 -اربحثل: أولا:إشكار ا

 انان مفتاا    لمحد ثاف نتتفا الساانم   صاعبان انتتفةافا ا  تعاني المنيمنان 

 نتتفا   ا  لمدلئناف مفتغ  ا ل ابلمتطاب ل  يما ل لماشا  ف  منابل دل بتتطا ط إدل ة ذما   ا 

 عفا  لتعتناند  كاب  إذ تاابدانالمنين ااف نتجاددة عنا، ا ئاف ما، ب ا  لمعنا،  نجانت 

لتااتن ل  ف ا مضانن  ضا ب  ن لمابم ة امنا ل لمناان  تتطا ط نيهن لمت  لمعفن ف لسانم  
 :ت فلتلمتانؤت ا    تيحص  لمت  لماحث إشكنم ف تا ز

ااا،ا بجاادابضاابوامنةهاابااتتطاا طالمنااان الماابم ة امنتتااذشالم اا ل ل ا اا المشاا كفا-1
 لمعننفامصينعفالسدب فابلمناتفزنن المطا ف؟

 لمناان  اتتطا ط لمشا كفالمعننافامصاينعفالسدب افابلمنااتفزنن المطا اف تهاتا اا،-2

 لمبم ة امعننف هن؟

صا فاالمنب بثافابلمنكتاااف  اا،اتبجداعلاقفاذل ادتمفانعيب افااا  المعبلنا،المشت-3
 منتتذشالم  ل ل اب نعف فاتتط طامفنان المبم ة ؟

اااا،ا بجاااداتبل اااةاذل ادتمااافاإحصااانئ فااااا  المعبلنااا،المشتصااا فامنتتاااذشالم ااا ل ل ا-4
اب نعف فاتتط طالمنان المبم ة ؟

 -هم الاربحثلوأهدافهل:أ -ثان ال:ل

 ايحاااباإجناااافالمتاااانؤت اماحاااثامان تاااهانااا امان ااافامادل اااه المنتنثفااافاانمااااعلا ااااتندا
ذلمنثن ةا  انشاكفتهااتصابفا نعف افاتتطا طالمناان المابم ة  با م اااذ المتاانؤت اال 
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 امان تاااهاإت لبحااا ااااا  المتاااانؤت الميم  اااف ابلمتاااانؤت المن دلي اااف اماااذلا نكااا الم اااب،ا
ااتحدداكذم اعف الميحباللآت :

فتهالميم  اف اابصاةهنابتتجف اانانااتةصاعاعياهاإجناان اتاانؤت انشاك: الأهم الارنظق ا
اااتب  اإطاان لرايم  اانرا ؤااا امنةهاابااتتطاا طالمنااان الماابم ة  ابكاا،اناانا تعفااةااااها اا ا
ضاابمانعط اان السمة اافالمحنضااا ة اعفاا ايحااباقاادا اااادااعاانامباكاا،احنجاافالمنهتنااا  ا

 .اتصبصه

بتتجاااداانتتااان ابلقاايا نعف اافاتتطاا طالمنااان الماابم ة ابنااد اتاا ث  ا :الأهم ةةالالم دان ةةا
،المشتصا فالمنب بثافابلمنكتااافامنتتاذشالم ا ل ل ا ا المن ادل المناحابثااعنالمعبلن

ان اتلا،اننا  ت :ا

 بلمنيمنف  لمة د ن  مك،  تتط طالمنان المبم ة مان ف إا لز .1

ب نعف تاها ا اتتطا طا منتتاذالم ا ل  لمعفنا  لمت ا ا، اا   لمتبل اة ناد  تحد اد .2
  لمنان ااااالمبم ة امفن ؤبا  امد ه 

 مفبم ةاف لمنبما  انتت ان  بعلاقتهان لمشتصا ف لمعبلنا، نعف ااعا لمتع   .3

 اهن    با لمت 

إا لزالمعلاقفاا  ا نعف فاتتطا طالمناان المابم ة ابلمادب ل المتد  ا افالمتا ا .4
  شن  ااهناامنتتذالم  ل ل  

إاااا لزالمعلاقااافااااا  ا نعف ااافاتتطااا طالمناااان المااابم ة ابلمعبلنااا،المشتصااا فا .8
  ل ل  لمنكتاافان اا ئفالمعن،امنتتذالم 

 -:لاربحث ثارثاً:فقض ا

 :الآت تين ارفقض تين علة ى الاعتمار يمكن أعلاه المطقوحا اداشكار ا من انطلاةا

ب نعف افاتتطا طاا بجبداعلاقفانعيب فاا  ااعانالمعبلنا،المشتصا فامنتتاذشالم ا ل ل
 لمنان المبم ة امفعننف  اعف المناتب المكف امفعبلن،ابعف المناتب المجزئ امهن ا
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تبل ةااا  ااعانالمعبلنا،المشتصا فامنتتاذشالم ا ل ل اب نعف افاتتطا طالمناان ابجبدا
المبم ة اعف المناتب المكف ابلمجزئ 

 

 -:لةابااً:لمجتمعلاربحثلوع نته

تنث،انجتنيالماحثاااالمش كفالمعننفامصينعفالسدب افا ا اي ياب ابلمتا امااا ا
 ا2002 كنصاااااييامصاااااينعفالسدب ااااافا ااااا انحن مااااافاي ياااااب  اب ااااا ااااااايفاا1891اااااايفا

قااااااننا ااااا انتتفااااا المتتصصااااان  اابصاااااةهناحااااادبد اا19لصااااااح اتضااااااامكثااااا انااااا ا
لمنكني اف مننا  نانا تافاع يتاه ا  اداتااالتت ن اااناعفا ايحاباعشابلئ انا ا ئافالمعااننف  ا

 ا89 اا ااعاانالسقاااناالمنتتفةاافا اا المنيمناافالمناحبثااف اإذاافااناعااددام اا لدالمع ياافااا
 ل التاااااتانيفالم لجعاااافاناااا المنيمناااافا اااا دلر ابتااااااتحد ااااد العتنااااندلراعفاااا اعااااددالاااااتنن

ا  1لمناحبثف ابلمذشاتبزعا  هناعف الميحبالمذشا ع ناتةنص فهالمجدب،اا

 (  عدد استملرا  الاستبلنة الموزعة والراجعة 1جدول  

 ت
الشررر ال الة لرررل لاررري /ل ا    رررل  

 ا قس م

/   الاستل  ات 

 الل ز/ل

/   الاستل  ات 

 ال اجةل

يسبل التلث ل في 

 يل )%(الة 

 122 11 02 قسم المراهم 1

 39 11 02 قسم الحبوب 0

 122 11 02 قسم قطرات العيون. 9

 39 11 02 قسم المحاليل الوريدية 1

 39 18 82 المجموع

ل.االجدوللمنلإعدارلارباحث

 --منهجلاربحثلوتقاناتهل:ل-:لخامساًل

ل، لاعتقلدهررل بملاءمترره يررف بلررو  ة علررى المررنهج ألوصررفف التحليلررف يررف إنجررلز بحثهررالبلحثلنرراعتمررد  
الأهداف المرجوة من بحثهل، كمل اعتمد  على تقلنل  هذا المنهج يف تحصيل البيلنل  اللازمة للتحليل، والتف 



لواراشقونلارتاسعارادرلللللللللللللللللللللللللللة الاراقاة الرلة الة  الاداراة الللللللللللللالمج  

 

 7 

تم تحصيلهل بللإيلدة من استملرة استبلنة، أعردت  مرن قبلهرل علرى ويرق السريلقل  العلميرة يرف إعرداد اسرتملرا  
حررلور، اخررتم الأول منهررل بللمكشرررا ، التررف تفيررد يررف وصررف عينررة البحررث م ةالاسررتبلنل ، ووقعرر  يررف ثلاثرر

 الجنن، العمر، المكهل العلمف، الخبررة،  المشرلركة بللردورا  التدريبيرة(، وضرم الثرلنف المكشررا  الترف تقرين 
العوامرررل الشخصرررية المكتسررربة مرررن بيئرررة العمرررل المتمثلرررة بخصرررلئم نمررر  الشخصرررية لمتخرررذ القرار الأنمرررل  

وبعض العوامرل الشخصرية الموروثرة والمكتسربة لمتخرذ القررار مرن وجره نظرر العرلملين لمتخرذ القررار الشخصية 
المتمثلرررة   الانبسرررل ية، والمزاجيرررة، والان وائيرررة، المكهرررل العلمرررف لمتخرررذ القررررار، جنسررره، مشرررلركته بررردورا  

ل ييمررل يخررم تقلنررل  تدريبيررة، خبرترره ( ، واختتمرر  الاسررتملرة بمكشرررا  تقررين تخ رري  المسررلر الرروظيفف. أمرر
( لحسررل   التكرررارا ، SPSSالتحليررل الإحصررلئف، يررتم الاعتمررلد علررى التقلنررل  الميسرررة يررف البرنررلمج الجررلهز  

النس  المئوية، الأوسل  الحسلبية، الانحرايل  المعيلرية، وتحليل عنقدة العوامل(، التف تفيد يف إنجرلز الإ رلر 
 الميدانف للبحث.

لللللللالمح ةلارثاني

 -:لطااةلارنظقيادا

 -أولا:ارا امللارشخص ال:

 السرنوا  خرلال النفسرية الدراسرل  الإداريرة والدراسرل  الاجتملعيرة و يرف هلمة مكلنة الشخصية احتل  

 الشخصرية دراسرة حرلل يصردق يرف كمرل السروية الشخصرية دراسرة حرلل يرف القرول هرذا ويصردق الأخيررة، الأربعرين

 يحصرل انره علرى السرلوك إلرى النظرر بينهرل مرن كرلن العوامل من عدد مكلنةال هذه تأكيد على سلعد المض ربة،وقد

 هرذا أن إلا وقدرا  ودوايع ومركبل  عنلصر من عليه تن وي مل كل وييهل متكلملة وحدة هف إذ تعمل من لشخصية

 وذلرك لموضروعً  تجعلهرل الترف الدراسرل  تأخرذه الرذي المنحرى يف من الاختلاف يسلم لا بللشخصية العظيم الاهتملم

 أول يرف الاخرتلاف هرذا ركيرة ومرن الممكرن .البحرث يرف العلميرة ال ريقرة اعتمرلد حرول اتفرلق وجود من الرغم على

 الشرخم، :للكلمرة اللغروي المعنرى إذ من الشخصية تحديدهل.يتعريف أو الشخصية تعريف وهف لهل نعرض مسألة

القروم  وتشرلخم المخصوصرة، ألرذا  بره يُرراد وقرد بعرد( مرن يظهرر وغيرره الإنسرلن سرواد هرو اللغرة العربيرة،  يرف
 يرإذا العربيرة، اللغرة معرلجم أمهرل  يرف ةالبلحثلنر لا تجردهل حديثه الاسرتعملل يكلمة أمل الشخصية وتفلوتوا اختلفوا

 معنرى علرى قلئمًرل وكرلن اسرتعمللهل غيرره(، مرن الشرخم تميرز  صرفل  تعنرف يهرف منهرل الحرديث بعض يف وجد 

 يف أمل .التفلو  مفهوم وعلى بعد، من يرى الذي الظلهر شخصه يكلف ممل الفرد يف لم كل معنى على أي الشخم

 (personality ) اللاتينرف الأصرل مرن مشرتقة (persona) الشخصرية، يكلمرة والفرنسرية اللغترين الإنكليزيرة

(person alit) بتمثيرل قرومي كرلن حرين القديمرة العصرور يرف الممثرل يلبسره كرلن الرذي القنرل  الكلمرة هذه وتعنف 

 أصربح  وقرد .يفعلره أو يقولره أن يريرد بمرل ييمرل يتعلرق النرلن أمرلم معرين بمظهرر الظهرور يريد كلن حين أو دور،
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 مرل يظهرر (تكرون الشخصرية المعنرى ذاهبو الشرخم ييه يظهر الذي المظهر على تدل الأسلن، هذا على الكلمة،

يرف العلروم الإداريرة  الشخصرية الحيرلة(.يتعريف حمسرر  علرى اهب يقروم الترف المختلفرة الوظرلئف يرف الشرخم عليه
والعلرروم الاجتملعيررة والعلرروم النفسررية لا تخرررج عررن كونهررل خصررلئم تميررز الأيررراد عررن أقرررانهم، والتررف يررتم يررف 
ضوئهل تحديد مدى استعداده للتفلعل ومملرسة السلوك إزاء المواقف الترف يواجههرل بغرض النظرر عرن اختلايهرل 

 من (Morton prince)برنن (. و ينظر إليهل مورتن11، 2222( و حمود، 242: 2222 داغر وصللق، 

 عن كتلبه يف عنهل يقول وهو .الأسلسية المكونل  من لعدد أو العنلصر من لعدد تجتمع مكونل  كونهل مجموعة إذ

 وهرف لموروثرة،وا الف ريرة البيولوجية والقوى والغرائز والميول والنزعل  الاستعدادا  كل هف الشخصية) اللاشعور

 يرف الخبررة يضرلًا عرن أن هرذه العوامرل تتصرف بللثبرل  النسربف  مرن والميرول المكتسربة الاسرتعدادا  كرل كرذلك

 مل وبخلصة المختلفة، أشكلله يف سلوكنل يعكسهل التف المختلفة اتجلهلتنل يف الثبل  من النو  هذا يظهر الأعملل،

 أحردنل يظهرر كيرف نلاحرظ هنرل .مهيبشركو والتصررف واحتررامهم نالآخرري مع ب ريقة تعلملنل لا ًً  مختم منهل كلن

 احتررام نرو  مرن قواعرد أعمللره يرف الآخرر معتمردا يظهرر كمرل الآخررين، مرع التعلمرل يرف والردوران اللف نحو متجهًل

 يف الثبل  من آخر نو  هنللك الأسلو ، يف والحركة، أو الثبل  الكلمة تجله والشعور وحقوقهم، الآخرين، مصلحة

 الترف يلل ريقة .نقوم به مقصود عمل أي عليه يظهر مل به ونعنف التعبير، أو الأسلو  يسمى أن يمكن الشخصية

ولعرل مرن الكترل   .التعبيرر أو الأسرلو  مرن هنرل مقصود هو لمل واضحًل مثلاً  تكون الكتلبة حين بللقلم إمسلكنل تتبع
( الذي عردتهل وحردة 3،92،،1( و  القريوتف، Kreitner & Kinicki, 1992: 92ممن أكد على هذا الثبل   

متنلسقة من الصفل  والخصلئم الأسلسية للإنسلن، والتف تعمل يف مختلف شكون حيلتره بحللرة مرن الثبرل  
النسبف، على نحو يمكن التنبك من خلاله بمل سينتهجه الإنسلن يرف المواقرف المملثلرة.ان لاقل مرن ذلرك يمكرن 

وامررل الشخصررية عررن الصررفل  أو خصرلئم التررف تميررز يرررد عررن غيررره مررن الأيررراد القرول، أن غللبررل مررل تعبررر الع
العلملين يف أي منظمة، وهذه الخصلئم قرد موروثرة تررتب  برللفرد نفسره مثرل العمر، التأهيرل العلمرف، الحللرة 

عمرل المسمى الوظيفف، مدة الخدمة يف ال 2مكتسبة ترتب  بعمل الفرد يف المنظمة مثل لالاجتملعية(، أو عوام
ين العديررد مررن البلحثررلن(، ولتوضرريق مفهرروم الشخصررية قرردم العديررد مررن 21، 5،،1الحررللف، الخبرررة، ( هيجررلن،

 الررذي أوضررق هنررلك * يونرر (1،22   النظريررل  التررف حلولرر  تفسررير السررلوك الأيررراد لعررل أبرزهررل مررل جررلء بهررل
 المررررنكم  أو لمن ررررويا والثررررلنف( Exvovert  المنبسرررر  أو المن لررررق للشخصررررية أحدهمل رئيسرررريين نم ررررين

 Imterovert)حرول للثرلنف الرئيسرف التمركرز يكون بينمل الخلرجف العللم نحو للأول الرئيسف الاتجله ،ويكون 
الظهرور،  وحر  التعبير، وسهولة الحديث، وكثرة والمرح، بح  الاختلا ، المن لق يتميز. وداخله الشخم ذا 
 إن الحررديث وقلررة العزلررة، إلررى والميررل والانكمررل ، الررذاتف، والتأمررل والعرروز، بللحسلسررية الثررلنف يتميررز بينمررل

                                                           

 لwww.fiseb.com ةالالكترونية المجاني ةالمكتبيمكن الرجوع إلى  بخصوص نظريات الشخصية لمزيد من التفاصيل *
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 وقرلئع بترأثير يعمرل يرللمن لق. الجوانر  مرن عردد إلرى تشير يون  كمل ذكرهل النم ين بين الأسلسية الاختلايل 
 .تأملية ذاتية تكون أن إلى أميل بعنلصر المن وي يتأثر بينمل موضوعية

 علمرة، ومبرلد  قواعرد علرى الثرلنف سرلوك يسرير بينمرل لحلجرةوا بللضررورة الشرعور الأول يوجهره يسلوك 
النلحيرة، يضرلا عمرل بره  بيقررا  مرن  هرذه مقصررًا مرن الثلنف يكون بينمل بيسر التكيف على أقوى الأول ويكون

 تتكون التف والإختلا ل  الإنسلنف الجسم منهل يتكون التف نظريل  تحلول توضيق الشخصية من خلال العنلصر

( بللاتفرلق 12،،222أربعة أنمل  مختلفة للشخصية، يضلا عمل جلء به  العدوانف والمعلضريدي، ضمنه وقدم 
تككرد علرى الخصرلئم الترف ترنعكن علرى معريرة  لعلى مل جلء  به نظرية السمل  وتبنرف هرذه النظريرة كونهر

 الفرد وتأثيره يف سلوك العلملين وأدائهم.

ة لتبنرف البلحثلنرين مرن خلالهرل تفسرير الشخصرية، سرع  ثرلنالبلحونظراً لتعردد تلرك النظريرل  الترف حرلول  
( لاعتقلدهررل بملاءمترره لتحقيررق أهررداف البحررث ييمررل يخررم بعررض ،222وجهررة نظررر  العرردوانف والمعلضرريدي،

ة اختيررلر البلحثلنرالخصرلئم الشخصرية المرتم  وصرعوبة يصرلهل عرن الصررفل  الديموغراييرة للأيرراد، يقرد أرترل  
ة أمكلنيرة البلحثلنرصرية الخلصرة بمتخرذ القررار مرن وجره نظرر العرلملين، الترف تررى بعض من هذه العوامل الشخ

تأثيرهل يف يلعلية تخ ي  المسلر الوظيفف للعرلملين سرلبيلً أو إيجلبيرلً وهرف نم  الشخصرية الانبسرل ية نم  أ( 
مررل، عرردد الرردورا  والمزاجيررة والان وائيررة لمتخررذ القرررار، الجررنن ،العمررر، التأهيررل العلمررف، مرردة الخدمررة يررف الع

التدريبية المشلرك بهل، وعدد مررا  تنقرل الفررد يرف عمله التدوير((.وبسرب  وضروح هرذه العوامرل وقلرة اخرتلاف 
ة لن تتنلولهل بللشرح المفصرل، برل سرتكتفف بتوضريحهل بشركل البلحثلنين والنظريل  حول دلالاتهل، يإن البلحثلن

يلعلية تخ ي  المسلر الروظيفف  يف ثم يتم اختبلر مدى تأثيرهل،  وسيتم التعلمل معهل كمتغيرا  مستقلة، زموج
 ويق الت لبق بين احتيلجل  الفرد والاحتيلجل  التنظيمية.

  إذين، الذين يرقوا برين  الرذكر والأنثرى( مرن البلحثلنالجنن: حظف مفهوم الجنن بلهتملم العديد من 
نيررة، إذ يميررل الررذكور غللبررل إلررى القرردرا  والسررمل  الشخصررية، يضررلًا عررن الفرررق يررف الميررول المه

الأعملل التف تحتلج إلى جهد بدنف،يضلًا عن الأعمرلل الترف تتميرز بللمجلزيرة والمغرلمرة وييهرل تحمرل 
 للمسكولية.

  ،العمررررررر: إن تحديررررررد مفهرررررروم  العمررررررر( يًعررررررد مررررررن المفررررررلهيم التررررررف تزخررررررر الأدبيررررررل  الإداريررررررة
( بتحديررررده 88، 1،55إليرررره الخ ي ،  والاجتملعية،والنفسررررية بكثرررررة توضرررريحهل، ولعررررل مررررل أشررررلر

العمر الزمنف الذي يحسر  بعردد السرنوا  مرن ولادة الفررد(، والعمرر  إذلمفهومين يوضحلن العمر من 
 الحيوي الذي يترجم بعمر القدرة على الإنتلج الذي يقدمه الفرد بغض النظر عن عمره الزمنف(.

 صية التف تعبر عرن مسرتوى المعريرة المكتسربة التأهيل العلمف: يًعد المكهل العلمف من العوامل الشخ
التف حصل عليهل الفرد بوسلئل مختلفة بدءاً من التعليم الأكلديمف بمراحله المختلفة، مروراً بللردورا  

 التدريبية يف مجلل الاختصلم، وانتهلءً بللتدري  أثنلء العمل.
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 يرف العمرل الروظيفف، وغللبرل مررل الزمنيرة الترف يقضريهل الفرررد  مردةمردة الخدمرة: يقصرد بمردة الخدمررة ال
يقترررن هررذا العلمررل مررع متغيرررا  شخصررية أخرررى تتمثررل بررللخبرة والمملرسررة، والمشررلركة يررف الرردورا  

 التدريبية ، كل ذلك من شلنه أن يكثر يف كفليل  الفرد المتمثلة بمهلراته وقلبليلته وقدراته.

 موظف الجديد لخبررا  وظيفيرة متعرددة، تدوير العلملين عدد مرا  تنقله يف العمل(: ويعنف تعريض ال
وذلك بنقله من وظيفة إلى أخرى، ويسلعد ذلك علرى أن يتعررف علرى المروظفين الآخررين وأنشر تهم، 

 وبيئة العمل العملف والاجتملعف، ويسلعد ذلك لاحقلً يف أداء العمل مع الجهل  المختلفة.

 لمليهرل للمشرلركة بردورا  تدريبيرة وذلرك الدورا  التدريبية: ويقصد بهل عدد مررا  إرسرلل المنظمرل  ع
للتعرف على أسلو  العمل بللمنظمة والمزايل التف يمكن أن يتمتع بهل الفرد المشرلرك بعرد عودتره مرن 
هرذه الردورا ، ممرل يررنعكن ذلرك لردى الربعض مررنهم علرى الرغبرة يرف النمررو والترقرف ورسرم المسررلرا  

 و موحلتهم يف تحقيق الأداء الأيضل يف العمل.الوظيفية الفردية، وخلق الدوايع لتنمية آمللهم 

  نم  الشخصية المزاجية و الانبسرل ية أو مرل ي لرق علريهم ويرق ركيرةNelson,et al.,2002,58 )
بنم  أ( ونم   ( وويقلً لهذا التقسيم يتميز نم   أ( بكونه  موح ومديو  بللتنلين والإنجرلز، يضرلا 

عرردم الصرربر ويكررره الانتظررلر ويرررى ييرره مضرريعة للوقرر ، عررن التزامرره تجررله الآخرررين غيررر انرره يتسررم ب
مع المواقف والنلن، ويحلول إنجلز العديد من المهلم يف  لويشعر بضغو  العمل ويعي  صراعلً دائم

آن واحد، أمل  نم   ( يتسم بللهدوء والصبر الذي يتيق العمل بلعتدال ويف إيقل  مسرتقر، ويتصرف 
ى إنجرلز العمرل مرن خرلال المشرلركة مرع الآخررين ضرمن يريرق عمرل بللاتزان الانفعللف والا مئنرلن إلر

والتعلون المشترك معهرم، ويحرلول أن يسرتمتع مرع الآخررين بأوقرل  يررا  وينمرف علاقتره الاجتملعيرة 
 مع العلملين معه. 

 

 -:لثان اً:ماه التخط طلالمساةلار ظ في

زئرة المفهروم إلرى عنلصرره المتمثلرة قبل الشرو  يف توضيق مفهوم تخ ي  المسلر الوظيفف لابد من تج 
ذا  التخ ري  البعيرد المردى ، يرللتخ ي  كمرل  ةبللتخ ي  والمسلر الوظيفف يكلاهمل يحملان الصرفة الاسرتراتيجي

هررو معلرروم لرردى الكثيررر مررن الإداريررين هررو الوظيفيررة الأولررى والجوهريررة مررن وظررلئف العمليررة الإداريررة، إذ حظررف 
 ( بأنره عمليرة88، 2223ين والكتل  لعل منهم مل أشلر إليه   سعيد، البلحثمفهوم التخ ي  بلهتملم من قبل 

 والأهرداف النترلئج لتحقيرق الضررورية الأعمرلل تحديرد علرى بلوغهرل عنردتسرلعد  الترف والحقرلئق المعلومرل  جمرع

 مسرتقبلية زمنيرة مردةل أهرداف تحديرد التخ ري  عمليرة ( إلرى وظيفرة195، 2229المرغوبة.وأشرلر  القريروتف، 

الأهرداف .أمرل  تلرك لتحقيرق إتبلعهرل الواجر  المدروسرة العلميرة ال رق تحديد ومن ثم تحقيقهل،الى  التنظيم يسعى
يررف إدارة المرروارد البشرررية لعررل أبرررزهم  نمفهرروم المسررلر الرروظيفف، يقررد حظررف بلهتمررلم العديررد مررن المتخصصرري

 الجديردة نظرا للت رورا  العلملين، يعجم اكتسل  الموضو  أهمية لدى ( الذي أشلر إلى313، 2223 المرسف،

 التكنولوجيرة والتغيررا  العلملرة القروى القريم وتركيبرة وهيكرل الحيرلة أنمرل  يرف التغيرا  شمل  والتف العمل بيئة يف

علدة  جهودهرل يرف الإدارة معهرل تتعلمرل أن يج  التف المتوقعة وغير الجديدة أحد التحديل  ذلك ويعكن الهيكلة، وا 



لواراشقونلارتاسعارادرلللللللللللللللللللللللللللة الاراقاة الرلة الة  الاداراة الللللللللللللالمج  

 

 11 

 Hansenالسوق .أمل مل أشرلر إليره  يف المكسسة وضعية على الحفلظ لغرض البشرية مواردهل للحشد واستغلا 

and Keynolan,1997,102لضررملن تقرردم ل بأنرره عمليررة بنررلء الفرررم للمررديرين ( لمفهرروم المسررلر يأوضررح
 Noeعررلمليهم ونجررلحهم وعرردم إغررلاق الوظررلئف أمررلمهم لضررملن مسررتقبلهم الرروظيفف يررف المنظمة.ويجررده  

et.al,1997,434 بأنرره تتررلبع للمواقررع الوظيفيررة، الررذي يتضررمن أنمل ررلً متملثلررة مررن العمررل والمهررلرا  التررف )
( ييعررررف المسررلر بأنررره سلسررلة مرررن ،24، 2222يتحرررك العررلملون خلالهرررل يررف المنظمرررة. أمررل  نصررر ا ،  

 الرذي المسرلك ائيرلُ بأنره الوظرلئف الترف يشرغلهل العلمرل يرف حيلتره العمليرة. عليره يمكرن إن نعررف المسرلر إجر 

 وذلرك المنظمرة، يرف الروظيفف عمرره خلال إليهل ينتقل أو الفرد ييهل التف يتدرج المتتلبعة الوظلئف مجموعة يوضق

 أيقيل أو الحركة بللترقية، هذه وتسمى قمته حتى التنظيمف الهيكل قلعدة من التنظيمية المستويل  عموديل عبر إمل

الوظرلئف  عردد علرى يقتصرر يعرد لرم الوظيفيرة  المسرلرا رسرم يرف المعلصر يللتوجه قف،الأي الوظيفف بللنقل يتسمى
 يحصرر الرذي الشرخم مفضرلا يعرد ولرم التنظيمرف، الهيكرل عبرر  ريرق الترقيرة عرن الفررد إليهرل ينتقل التف الرأسية

 الفرردشرغل  الآن يرللم لو  يقر ، أعلرى لوظيفرة أدنرى وظيفرة مرن ضرمنه وينتقرل واحرد مجرلل تخصرم يرف نفسره

 السرمة هرف الخبررة يتنرو  متعرددة ومختلفرة، مهرلرا  يكسربه التنرو  يهرذا وأيقيرل، رأسريل ومتنوعرة متعرددة لوظرلئف

.وعلرى أسرلن مرل تقردم يمكرن أن نوضرق مفهروم تخ ري   الوقر  الحلضرر يرف المروظفين يرف الم لوبرة الأسلسرية
( بأنره الإجرراءا  Wether and Davis, 1989,277ن لعرل مرنهم البرلحثيالمسلر الوظيفف  ويق مرل جرلء بره 

الترررررف يمكرررررن بواسررررر تهل اختيرررررلر أهرررررداف الوظيفرررررة، وكرررررذلك المسرررررلر الررررروظيفف لتحقيرررررق الأهرررررداف. أمرررررل 
 Schermerhon, et. al, 1997,111وخبراء الموارد البشرية يف  يرين( ييعريه بأنه العمل المشترك مع المد

 الوظيفف،وذلرك مسرلرهم لتنميرة أيرادهرل مسرلعدة لمكسسرةا تسرت يع بواسر تهل الترف المسرلئل الوظيفيرة. الكيفيرة

 حترى الروظيفف السرلم أول مرن تبردأ  متسلسرلة  خ روا  يرف حيلتهم مسلر لمعرية نتيجة لهم والحفز الرضل لتحقيق

مسرألة  أنرهعلرى  (Jones & George, 2003, 178) ( (، ويجرده289،  2222 عبردالبلقف، ).التقلعرد سرن
ووضرررع   للفررررد، وتحديرررد المهرررلرا  والمررركهلا  لررره، وتحديرررد مرررن أيرررن يرررأتف الفرررردف نمررروذج المسرررتقبلتوقرررع الأ 

( بأنره العمليرة الترف 9، 2224.كمرل أوضرح   إبرراهيم، وتشخيم خ   واقعية للتجديد والت وير لهركلاء الأيراد
لوظيفيرة تهتم بتحديد الأهداف الوظيفية للأيرراد العرلملين وتعمرل علرى تحقيرق تلرك الأهرداف مرن خرلال الفررم ا

يجرلد الموائمرة برين الأيرراد والوظرلئف والمنظمرة. ويعريره ملهر،  الرذي  الجلنر  ( ذلرك314، 2229المنلسربة، وا 
 الوظيفيرة، لحيلتره الفررد بنفسره يخ  ره مرل ويتضرمن لروظيفف، المسرلر تنميرة يرف نفسره الفرد مسئولية ضمن يقع

 الأنشر ة وتحقيرق الحقيقيرة الأهرداف تلحرة، صريلغةالم الوظيفيرة للفررم واهتململتره لقدراتره الفررد تقيريم ويشرمل

( الذي أشلر لتخ ي  المسرلر بأنره تصرميم هيكرل وظيفرف متترلبع 85، 2225المنلسبة.ويحدد  السيد،  التنموية
للعرلملين يسرت يعون مرن خلالره النمرو وظيفيرلً داخرل المنظمرة، كمرل انره العمليرة الترف تكديهرل المنظمرة لتسرلعد 

هرذه التعرلريف الترف  تعردد أهدايهم ومسلراتهم الوظيفية. عليه يمكن القرول علرى الررغم مرنالعلملين على تحديد 
 مجموعرة هرو الروظيفف، المسرلر تخ ري  أن علرى لاتفلقر هنرلك أن إلا أوضرح  مفهروم تخ ري  المسرلر الروظيفف،
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 إدراك علرى بنرلءا وتحديردهل متصرلعدة وظيفرف سرير لمراحرل الفررد لإعرداد والإدارة الموظرف بين الأنش ة المشتركة

دراك قوتة وجوان  الشخصية لقدراته الفرد  الوظيفرة وهرذه واسرتخدامهل الفرد ل لقل  لحلجتهل المنظمل  وضعفه، وا 

 بت روير ال لقرل  تخرتم وهرف ،كليرة الإدارية المستويل  لتشمل تمتد بل العليل، الإدارة على مستوى قلصرة ليس 

 يرف القيلديرة المنلصر  ترولف مرن تمكرنهم الترف الإداريرة حهم بللقردرا وتسرلي  الحرلليين الإدارة لرجرلل الإداريرة

 لتحقيرق التردري  يرف الجهرد وبذل والمثلبرة العمل يف الجدية الفرد رغبة على الوظيفة نجلح هذه ويعتمد المستقبل،

 العمل.  يف جيدة نتلئج

 -:لار ظ في بالمساة الاهتماا ثارثاً:لتط ة

 حيرلة يرف المسرلر الروظيفف وجرود رغرم الأخررى، الإداريرة بللمسرلئل مقلرنرة ففالروظي بللمسرلر الاهتمرلم ترأخر

 المروارد إدارة دراسرة يرف الحرديث نظررا للت رور ولكرن .الموظرف بهرل يمرر الترف الوظيفة مراحل جميع على الموظفين

 الروظيفف مسرلربلل بللاهتمرلم الترأخر يرف العوامرل مرن سرلعد  العديرد وقرد .آخرر بعدا الوظيفف المسلر أخذ البشرية

   (89، 8،،1هذه العوامل مل أشلر إليهل  العواملة،  أهم ومن وت ويره وتخ ي ه

 .يف لمنظمل  عمومل العليل الإدارة قبل من أهميته إدراك وعدم الوظيفف المسلر مفهوم غموض-1

 .ينر يللمد الأسلسية والمسكوليل  المهلم بين من الوظيفف المسلر تخ ي  دع عدم-2

 والحركيرة يتضرمن الترقيرة لأنره المنظمرة استقرار يزعز  قد الوظيفف المسلر تخ ي  بأن ينر يالمد بعض اعتقلد-3

 .الوظيفية

 .جوان  من ذلك وغير ت ويره وسبل ومشكلاته الوظيفف، المسلر عن المعلومل  نقم-4

 يرف هم ومسرلعدتهمإرشرلد بغيرة للعرلملين الروظيفف المسرلر عرن النقرل  حلقرل  إدارة يف ينر يالمد مهلرة نقم-8

 .الوظيفية مسلراتهم ت وير

 .ونظلم الحوايز والتنظيمف الفردي الأداء من وكل الوظيفف المسلر تخ ي  بين الرب  يعللية عدم-9

 .الوظيفف المسلر مجلل يف والأبحلث العلمية الدراسل  ندرة-1
 

 

 -:لةابااً:لأهم التخط طلالمساةلار ظ في

وكررذلك  ،ه يسررلعد الأيررراد العررلملين علررى تحديررد ميررولهم الوظيفيررةونرركتكمررن أهميررة التخ رري  الرروظيفف 
 ،2221 هرردايهم الوظيفيررة، وقررد حرردد  القريرروتف،تعررريفهم بنقررل  القرروة والضررعف يررف مهررلراتهم وتصرروراتهم لأ

 تف:التخ ي  الوظيفف للفرد بللآأهمية ( 121-129 ،2222 (  العتيبف،211-،22

 وله ومهلراته.يسلعد الفرد يف تنمية وتوجيه مي. 1
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هردايهم أتلحة الفرم المنلسبة يرف الوظرلئف الترف تحقرق إلى ريع مستوى رضل العلملين عن  ريق إيكدي . 2
 وخ  هم.

 هداف.لى تلك الأإهدايه المستقبلية وت وير الخ   للوصول أيسلعد الفرد يف تحديد . 3

دونه تصبق عملية اتخلذ القرارا  عمليرة من ي لتبرير عملية اتخلذ القرارا ، الأسلسيةالتخ ي  القلعدة  ديع. 4
 تشكل نسقلً من قيلً يف نشل  الإدارة. عشوائية مشوشة لا

يرللتخ ي  يحردد مرل يجر   داء والسرلوك،ن الرقلبة تستند دائملً على مل ورد يف الخ رة والتنظريم لقيرلن الأ. إ8
 نجلزه يعلًا.إو أو ينجز ومل تم عمله أن يعمل أ

والتررف تشرركل   المبرلد  الالتررزام بمجموعرة مررنالعلمرل لرروظيفف مجرديلً ينبغررف علرى الفرررد ولكرف يكررون التخ ري  ا
 (121-129 ،2222 العتيبف، : لر عملية التخ ي إ

ن يوجه  لقتره يرف أن الفرد عندمل يخ   لشفء معين يج  أالتركيز على الهدف المراد تحقيقه: وهذا يعنف أ. 
 خرى.مور الألأشغلل بلالتنبك لذلك الشفء بهدف تحقيقه وعم الان

 المتعلقة بللهدف الذي يخ   له والأسللي والوسلئل  الأنش ةن يشمل التخ ي  أشمولية التخ ي : ينبغف  . 
 .كلية

لررى هرردف مررل ينبغررف الاعتمررلد علررى إن سررعف الفرررد للوصررول إالتخ رري  يررف تنفيررذ الهرردف:  وأسرربقيةولويررة  . أ
 لى هذا الهدف.إالمكدية   والإمكلنيلوالمسلرا   نش ةتحدد الأ نهل لأ  ،خرىأالتخ ي  قبل أي وظيفة إدارية 

للت بيرق ويخردم الهردف بشركل يعرلل ويغ رف  ن يكرون التخ ري  قرلبلاً أيلعلية وكفلية التخ ري : وهرذا يعنرف ث. 
 .كلية الضرورية لتحقيقه  والإمكلنيل سللي والوسلئل والأ نش ةالأ 

ر المسررتقبلف ذا مجررللا  واسررعة يمكررن التحرررك مررن خلالهررل ن يكررون التصررو أمرونررة التخ رري : وهررذا يعنررف ج. 
 لا إذيررف مجررلل معررين برر هلبسررهولة لمواجهررة التغيرررا  المسررتقبلية مررن خررلال البرردائل المحتملررة ولررين حصررر 

 مكلنية التغيير.إيستوع  

 

س،ل)عبال:،لمال أتيتخط طلمساةهلار ظ فيفيللارااملومنلأهملالخط اتلارتيل تملإتباعهالمنلةبللارفقرل
ل(022-022،ل0226
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 وكرذلك تحديرد  ،تشخيم ومعرية الميول والاتجلهل  الوظيفيرة والسرلوكية ألذا يقصد بتقييم  :أرذاتتق  مل
القيم والقدرا  الذاتية، وتسهم الاختبلرا  السلوكية كلختبلرا  الميول الوظيفيرة واختبرلرا  التكيترف مرع المواقرف 

 .ذا ألوغيرهل من الاختبلرا  يف تقييم وتحديد 
 :مسرتوى معرريتهم ومهرلراتهم  عرنللعلملين للأيراد تتضمن هذه الخ وة تويير معلومل   يحم ودراسة الواقع

ودرجة ت لبق هذه المعرية والمهلرة مع خ   المنظمة، ويف العلدة يتم تويير هذه المعلومل  من قبل المشررف 
يم مرع كرل يررد ير، إذ لا بد من منلقشة نتلئج التقيم الأداءيالمبلشر  الإدارة الإشرايية( كجزء من مهمة عملية تق

مكلنية ت وير الأداء والأسللي  المستخدمة يف ذلك.  لتوضيق نقل  القوة والضعف وا 
 أن مرن ن أهدايهم الوظيفية قصيرة و ويلة الأجرل، وهرذه الأهرداف لابرد والعلملالأيراد يحدد  :تحد دلالأهداف

 ترتب  بمل يأتف:

( 9خرلال   اً ن الأستلذ المسلعد  المشرلرك( يصربق أسرتلذإلمرغوبة من قبل الأيراد، مثلًا المواقع الوظيفية ا (1 
 سنوا .

ن المواقررع الإداريررة تت لرر  مهررلرا  تحليليررة عنررد صررنلعة القرررار إالمهررلرا  الممتلكررة والمسررتخدمة، مررثلًا (2 
 الإداري.

تدريبيررة وت ويريررة  قيرررشرركل بالمهررلرا  اكتسررل  المهررلرا ، ترررتب  الأهررداف بإمكلنيررة الأيررراد يررف اكتسررل  ( 3 
 تلح لهم يف المنظمة أو يرم الت وير الذاتف.ت

  ن كيفيرة إنجرلز الأهرداف الوظيفيرة، وتت لر  هرذه الخ روة والعرلملالأيرراد تنفيذ الخ ة: يف هذه الخ وة يحردد
كوليل  ومهررلم يررف برنررلمج ترردريبف وحلقررل  دراسررية، يضررلًا عررن مملرسررة وظررلئف ومسررالعررلملين انتظررلم الأيررراد 

دعلئمهرررل علرررى علرررى متنوعررة، إن الخ رررة المنفرررذة تسررهم يرررف ت ررروير الأيرررراد يررف الوظرررلئف المختلفرررة وترتكررز 
 العنصرين الآتيين:

للىلارتط  قلفيلالم اةعلالحار الوالمستقبلة  ا.إ.الحاجالأ

لهدافلنشاطااتلارتط  ق.أب.تأشيرلوب انل

لعررلملين برردءاً بتنميررة للأيرادااسررهم يررف تحقيررق عرردة منررليع ن عمليررة التخ رري  الرروظيفف تأبرر ،ولا يفوتنررل القررول 
 لى منظمته.إشعوره بللانتملء  لى الحفلظ على خبراته ومن ثم زيلدة إ موحه واستقراره وصولًا 

 -:لار ظ في المساة تخط ط خامساً:لأهداف

   3002سر،  الت ل ل)الل  اليقر ط فري إ ج زهر   لار  الر ي يي اللسر   تخطر ط لةلل رل أهر ا  /ر   هير  

 (.309 3003(  )/ب الب قي  293

 يرلن بللمثل، لذلك واهتململتهم ويقل احتيلجلتهم تتغير أن ال بيعف ومن الزمن، بمرور يتغيرون الأيراد إن .1
 إذا وعليره التغيررا ، هرذه مرع لتحقيق التوايق استراتيجيلتهل تعدل ثم ومن اتجلهلتهل من تغير المكسسل 
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 لتحقيرق مت لبرل يعرد تحقيقهرل كيفيرة بشرأن المرونرة من إظهلر قدر يلن وريل،ضر  يعد الأهداف وجود كلن
 الاحتيلجرل  برين برللتوييق يسرمق الرذي الروظيفف المسرلر تخ ري  مرن خرلال وذلرك والنجرلح، الفعلليرة

يرف  لهرم الإسرتراتيجية الأهرداف وتحقيرق العرلملين رضل تحقيق يف تسهم التف والفردية بلل ريقة التنظيمية
 .ق الو  ذا 

 الأداء تقرلرير أن نظرلم مرن ومهلراتهم،وبرللرغم الأيرراد قردرا  تقرويم يرف الروظيفف المسرلر تخ ري  يسرهم  .2
 قصور أوجه من التقلرير هذه مل يشو  أن إلا المجلل، هذا يف المفيدة المعلومل  بعض يع ف أن يمكن
 أخررى علميرة أسرللي  يف تفكر المكسسل  من الكثير الموضوعية،جعل وعدم التحيز نواحف بعض بسب 
 .منهل يمكن الاستفلدة الموضوعف للتقويم

 لتنمية متكلمل تصميم برنلمج أن ذلك المكسسة، يف حلليل الم بقة البشرية الموارد إدارة سيلسل  ت وير .3
 وضرع أو البشررية للمروارد الحلليرة علرى السيلسرل  التعديلا  بعض إدخلل إلى يحتلج الوظيفية المسلرا 
البرنلمج عبرد  نجرلح لضرملن والتقيريم التردري  التحفيز، النقل، الترقية، مجللا  يف خلصة جديدة سيلسل 
 (،2222،21البلقف، 

 للمسرلرا  التخ ري  الفعرلل يضرمن إذ بللمكسسرة، البشررية المروارد نظرلم يرف والتكلمرل التنسريق تحقيرق .4
 مرن الاستفلدة يتعذر إذ النظم، لويق مدخ البشرية الموارد إدارة وظلئف كلية مع التعلمل للأيراد الوظيفية

 والبحرث عمرل يرم إنشلء مجللا  يف سليمة إدارية وجود مملرسل  دون الوظيفف المسلر تخ ي  مزايل
 وغيرهرل والمكليرت  والرواتر  التعيين لأعملل وموضوعية مرنة ولوائق نظم المتميزة، ووضع الكفلءا  عن

 .البشرية الموارد واستثملر التوظيف من سيلسل 
 والعلئلرة الوظيفرة والمكسسرة برين الصرحيق التروازن لتحقيرق مسرلره تخ ري  مرن أسلسرل الفررد يهردف .8

 خرلال مرن عليهرل يحصرل الرذي الاجتمرلعف المرمروق الوضع تحقيق وأيضل بللحيلة والاستمتل  والأصدقلء
 .وظيفته ن لق عن تخرج أعملل

 قروي دايرع وبللترللف تكروين تميرزال لتحقيرق أيرادهرل حررم يرف الروظيفف المسرلر تخ ري  سيلسرة تسرهم .9
 أيكرلر ولتقرديم وظيفتره أو مهنتره مجرلل يرف جديرد هو مل كل واكتسل  ومهلراتهم قدراتهم وت وير لتحديث

 .المكسسة لخدمة تقليدية غير
 

 -:لالمنظمات في ار ظ في المساة تخط ط سارساً:لمقاحل

أشلر إليهل العديد من الكتل  منهم،  ضرورية ا خ و  بعدة القيلم التنظيمف الوظيفف المسلر تخ ي  عملية تت ل 
   

 للأيرراد الحرللف الوضرع وتحديرد تقيريم George Steiner شرتيلينر  ( ويرق ركيرة جرورج92، 8،،1 العوالمرة،

 .والمنظمة

 بهل المحي ة والبيئة المتلحة الفرم تحليل. 

 الأمد  ويلة الأهداف تحديد. 
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 المرسومة الأهداف نجلزلإ  الملائمة الاستراتيجيل  واختيلر ت وير. 

 الاستراتيجيل  لتنفيذ اللازمة والخ وا  والمهمل  النشل ل  تحديد. 

 والأيراد   والإمكلنيل النشل ل  بين يرب  وموضوعف زمنف جدول وضع أي البرمجة. 

 

ل(لفقدلحدرهالبتسعلمقاحللأساس ا،ليمكنلت ض حهالكالأتي:ل022،ل0226أمال)أب لبكق،

 تجزئرة الموجرودة بللمنظمرة،مع الوظرلئف هيكل دراسة المرحلة هذه يف يتم: فيةالوظي المسلرا  تصميم - أ
 لكرل المكونرة الوظرلئف برين واضرق وجود ارتبرل  ضرورة مع متمليزة وظيفية مسلرا  إلى الوظلئف هذه

 الأسلسرية المت لبرل  تحديد وأيضل المسلر، وظلئف وظيفة من كل مسكوليل  تحديد ذلك ويتبع مسلر،
 ويمكرن والتردري ، والمهرلرا  المعرلرف ومسرتوى المركهلا  مسرلر متضرمنة كرل يرف سريرلل اللازمرة

 .المجلل هذا يف الوظلئف وصف من ب لقل  الاستفلدة
 .أو ال ويل المتوس  أو القصير الأجل يف سواء:مسلر كل أهداف وتحديد توصيف  -  
 الشخصرية الفنيرة والعلاقرل  حفبرللنوا يتعلرق ييمرل يررد لكل والضعف القوة نقل  تحديد يتم :ألذا  تقييم -  

 خصرلئم لربعض توضرع الترف درجة الأهميرة كذلك الإدارية، والقدرا  الشخصية والمهلرا  والاتصللا 
 الترف الوظيفيرة أهدايره يضرلا عرن الملليرة، الروظيفف والمكليرت  الأملن الاستقلالية، درجة مثل الوظيفة
 .تحقيقهل إلى جلهدا يسعى

 عرن المعلومرل  ترويير مختلرف يرف بللمكسسرل  البشررية المروارد إدارة همتسر :الوظيفيرة الفررم تحديد - ث
 وظيفرة لكرل الم لوبرة والمواصرفل  لهل وموقعهل التلبعة والإدارة الأجر مستوى إذ من بللتنظيم الوظلئف
 البشررية المروارد تخ ري  عمليرة نترلئج ضروء يرف الوظيفيرة من المسلرا  مسلر لكل الشلغرة والوظلئف

 المنظمرة داخرل الوظرلئف وتترأثر هرذا بللمكسسرة، الإعرلان لوحرل  خلال من لإعلان عنهلا يج  والتف
 المكسسة. داخل من الأيراد وترقية تنمية بخصوم الشركة وسيلسة الأعملل انكمل  )أو بنمو

 وصرفلته وخبراته مع قدراته يتلاءم بمل وذلك :بينهل من الاختيلر للفرد يمكن التف المسلرا  بدائل تقييم - ج
 ضروء علرى للفررد المنلس  المسلر المرحلة بلختيلر هذه وتنتهف المتلحة، الوظيفية والفرم لشخصيةا

 .المبلشر ورئيسه الفرد بين البنلء الحوار خلال ومن بللنسبة للفرد مسلر كل وعيو  مزايل بين المقلرنة
 إدارة يرف ولينعليره والمسرك  المشررف استشرلرة الفررد علرى يجر  هنرل :العمرل بررامج أو الخ ر  إعرداد - ح

 الفرد يبدأ أن ويج  الوظيفية، لتحقيق أهدايه المنلسبة الإجراءا  تحديد يف لمسلعدته البشرية الموارد
 خلرج المفيدة التدريبية والأنش ة العمل أثنلء الأجل القصير يف اكتسلبهل يمكنه التف للخبرا  بللتخ ي 

 القيرلم عنرد الاعتبرلر يرف يأخرذ أن ويج  كبر،والأ  الأ ول الت وير يخ   لمشروعل  ذلك بعد ثم العمل
 .أهداف متنوعة إلى للوصول الم لوبة والخبرا  المهلرا  مثل للفرد الخلصة بللتخ ي  للحلجل 

 الإداريرة كرل المسرتويل  يرف المرديرين تشرجيع العليرل الإدارة علرى يجر  الخ ر  لتنفيرذ :الخ   تنفيذ - خ
 لتنفيذ اتخلذهل يمكن التف اللازمة ومن الإجراءا  ظيفية،الو  مسلراتهم ت وير على مركوسيهم لمسلعدة
 العمرل أثنرلء التردري  بررامج إجلزتره، أثنرلء المردير شرغل مكرلن المكقترة، الوظيفيرة الترنقلا  :الخ ر 
 .وغيرهل المسلئية بللجلمعة الدراسة ويصول
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 والمراجعرة ل  المتلبعرةعملي ذلك يف بمل عليه الاتفلق يتم الذي :الوظيفف المسلر برامج وتقييم إدارة - د
 تشرخيم إلرى الأمر نهلية يف بمل يكدي المتوقع بللأداء ومقلرنته الفعلف الأداء تقييم بغرض المستمرة
 .الوظيفف المسلر يف التقدم ومعوقل  مشكلا 
 اللة قر ت  التغلر  /لر، اللشرالات لحل اللازلل الإ ا   قبل ل  :التشخ ا ل الق ا ات اتخ ذ - ذ

 .الح لي اللس   في الاستل ا  تةذ  ح لل في اللس   تة  ل ذل  في بل 

لار ظ في المساة بتخط ط الاهتماا تنم ا أرت ارتي سابااًل:ارا امل

ين بتخ رري  المسررلر الرروظيفف يررف منظملتهررل البلحثررلنهنررلك العديررد مررن العوامررل التررف أد  إلررى اهتمررلم  
 (.8،89،،1ولعل من أهمهل مل أشلر إليهل   العواملة، 

 .البشري بللعنصر الاهتملم وزيلدة بللأيراد الاهتملم ت ور-1

 .الوظيفف والأمن الاستقرار لتحقيق المنظمل  سعف-2

 .القوى البشري إدارة مجلل يف الدراسل  ت ور إلى أدى ممل العلمية، التخصصل  مجللا  توسع-3

هرذه  برين لتروازنا لتحقيرق والسرعف المكسسرة وأهرداف الفرديرة الأهرداف برين الترراب  أهميرة إدراك-4
 .الأهداف

 . ريقة بأيضل البشري الجهد من الاستفلدة إلى السعف-8

 أن إلا العوامرل هرذه بره ورغرم والارتقرلء لرديهل البشرري العنصرر لت روير والمكسسرل  المنظمرل  سرعف-9

 علرى الأكبرر العر ء يلرق ممرل المسرلر الروظيفف، تعرللج الترف الدراسرل  مرن للعديرد يفتقرر العربرف العرللم

 .البحث مجللا  من المجلل هذا على للتركيز ينلبلحثلنا

 

 -:ل:لنماذجلتخط طلالمساةلار ظ فيِِِّّّاثامن

نتيجة لاهتملم العديد مرن البلحثرلنين والمفكررين بموضرو  تخ ري  المسرلر الروظيفف، الأمرر الرذي أدى إلرى ا
( Schein,1978ظهرررررور نمرررررلذج عررررردة لتوضررررريق وقيرررررلن هرررررذا التخ ررررري ، لعرررررل مرررررن أهمهرررررل :أنمررررروذج 

 2229( ،أنمرروذج  مررلهر، .Gomez and et.,al1998( ، أنمرروذج  Ivancievich,1994،أنمرروذج 
 ،ويمكن توضيق هذه النملذج من خلال الإشكلل التوضيحية التللية:_)

( يوضق الموائمرل  المهمرة والضررورية الترف يقروم بهرل Schein,1978ييمل يخم النموذج الأول  
يجرر  ان يرردار ببراعررة  Scheinل مختلفررة لنمررو المسررلر الرروظيفف،إذ يررذكر الفرررد والمنظمررة، علررى ويررق مراحرر

ويلعليررة، وان هنررلك مجموعررة مررن تكنولوجيررل التغيررر مصررممة لإدارة هررذه العمليررة، وتحقيررق الموائمررة بررين الفرررد 
 ( 1والمنظمة، كمل هو موضق يف الشكل  
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  (1شكل)                                             

 

 الموائمة الضرورية لتخ ي  المسلر الوظيفف بين الفرد والمنظمة

 82(،5،،1المصدر: العلوانف، صفوان جبلر كلظم، 

نمروذج لتحقيرق الموائمرة برين الحلجرل  أ( يقرد أوضرق Ivancievich,1994,508مل مل يخم النموذج  أ
 (2كل الفردية والفرم الوظيفية، كمل مبين يف الش

التناااوا الااوظيفقي ت ياايء ا دا ي 

 التدريا التطويري

 مسائل فردية

المنظماااااااااااات بوصاااااااااااف ا 

مستخدمة للعااملين مصاادر 

 المسارات

ا فاااااااااااراد بوصاااااااااااف ء 

مختاااااااارين للمساااااااارات 

 الوظيفية

 المجتمع والبيئة

 مائل منظمية عملية الموائمة

المساااااائل المتعل اااااة بالمساااااار 

يجااد مجاال الوظيفق المبكر لإ

 المساهمة التنظيمية

الترشيح والاست طاا 

والاختبار والتعيين فق 

 الوظائف المناسبة

التخطاايط لتيديااد الم كااات 

 خيار المسار الوظيفق العامة

المسارات المتعل ة 

بالمسارات الوظيفية 

المتوسطة)تنظيء 

 المسار(

التخطيط لاستبدال العاملين 

 وإعادة تعيين ء

علءيوإعاااااااادة تصاااااااميء اساااااااتمرار الت

الوظيفةي الشكوى الاوظيفقي وو العمال 

 بالوقت الجزئق

التخطيط بترك العمل فق 

 المنظمة

 تخطيط النمو والتطور

المساااائل المتعل اااة بالمساااار 

الاااااوظيفق ا خير)النصاااااح 

والإرشااادي اسااتخ ل خباارة 

 الفرد
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 تغذية عكسية

 

 تغذية عكسية

 (2الشكل 

 Ivancievichعمليل  تخ ي  المسلر الوظيفف لدى

Source: Ivancievich, John , M.,1994,508 
 

( نجرد الموائمرة برين احتيلجرل  الفررد Gomez and et., al.1998,270نمروذج  أ( ييمرل يخرم 3 
 (3هل الشكل والمنظمة، والتف يوضح

 

 موائمة

التددددددددددددد     ال  ددددددددددددد  
 وب امج التطو  

 الحاجدداو والصدد و الوة ص دد 
 للمنظم 

تخطدددددددددددددددد   ا   ا  ال ددددددددددددددددو  
 البش   ( 

الإ شددددددددددددا  والن دددددددددددد  
 للص  

 موائمة

الجهددددددددددددو  التطو   دددددددددددد  
 الذات  

 تح    المسا  الوة ص 

الحاجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداو 
 والطموحاو الص    
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 (3الشكل                                     

 الرب  بين الاحتيلجل  الفردية والتنظيمية للوظيفة                 

                    Source: Gomez- Mejia, and et. ,al, 1998,270                              

 

( ، إذ يشرير هرذا النمروذج ان هردف الموائمرة برين 318، 2229نموذج ملهر،أيمل يخم ( أمل ي9) 
الفرد والمنظمة هو هدف تسعى لتحقيقه غللبية المنظمل ، كأسلن للتخ ري  والت روير الروظيفف الرذي سريحقق 

   ( هذا النموذج.4برسم مسلرا  وظيفية واضحة للفرد يف المنظمة، ويوضق الشكل 

 الاحتياجات الفردية للوظيفة

ك ددددم  امددددلإ الصدددد   لإمددددا  الوة صدددد  مدددد  
 المنظم 

 .  استخ ام ن اط ال وة ل   الص 

  اجددددددداو التطو   ددددددد  تح  ددددددد  ا حت
 الص    .

 .تجه ز التح  او 

 .موائم  ال   او 

 .موائم  ال  م 

   موائم  ا سلوب الشخ 

 الموائمة

 ا حت اجاو المنظم  

تح  دددددددد  ا يددددددددلإ اسدددددددد ات       ندددددددد  مادددددددد ة 
للمنظمددددددد   لدددددددث مدددددددد   سدددددددنت  او  دددددددد   

 سنواو  ح  .

    تح  ددددد  ا يدددددلإ ا حت اجددددداو ا ساسددددد
مدددد   لدددددث تواجدددددظ المنظ والتحدددد  او الددددي

 م   سنت  او    .

  .  تح    المها او ا ساس 

 . تح    مستو او الاامل  المطلوب 

   تح  دد  امددت ن المنظمدد  كدد  او كا  دد
 لتت ءم م  التح  او
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 (4الشكل 

 الموائمة بين الفرد والمنظمة ويق ركية ملهر

 318،إدارة الموارد البشرية،2229المصدر: ملهر، احمد،

 

 امفاحاثا ابذما اتعت اندا2001باعدام اتااع نااعنان ايننذجاق ن المتتط طا ا تاالعتنندالينبذجانانا  
المينبذجا جنياا  الميننذجالمانا فااشك،اضني  لمانحثنيفاانلامنتهابلمن دل المناحبث ا ضلااع ام ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 التخطيط الفردي للمسار الوظيفي

 التخط  :

 تح    الآمال الوة ص   .1

 1التا ف  لث الإم ان او الص     .2

 .2و 1ما    الص ق ب  .3

   اسلوب الماالج تح   .4

 التنص ذ:

 إ  ا  السيرة الذات  . .1

 ت     ال ابل او. .2

 البحث  ن الوةائم. .3

الح ددددددددول  لددددددددث الوة صدددددددد  وا اء ددددددددا  .4
 بن اح

 

 

تح  ددددددددق التطددددددددابق بددددددددد  
 الص   والمنظم 

اكتشاف م   التطابق 
 بواسط .

 ت   م ا  اء. . ا
 مختبراو المسا . . ب

 م اكز الت   م. . و

 بحو  ال ضا. .  

 سا  الوة ص التخط   المنظم  للم

 باض اسال بظ

  سم المسا او الوة ص  . .1

  سم خ ائ  ال ك . .2

 الت    . .3

 الن لإ والت و  . .4

 ا حتصاظ بالمخزون للمها او. .5

 الت ا   المب  . .6

 البحث  ن وةائم اخ  . .7

8. .......... 

9. ............. 

11.  
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للالمح ةلارثارثللل))اداطااةلالم داني((ل

 -:لأولاً:لأوصافلع نالاربحثل

اتصف  عينة البحث بعدد من السمل  التف حرددتهل الخصرلئم الشخصرية لأيرادهرل، وييمرل يلرف توصريف لأيرراد العينرة يرف 

لف عينة البحث( أوصل3الجدول   .ضوء خصلئصهم الشخصية

 الجيس

 أيث، ذا 

 % ت % ت

23 11.50 30 33.62 

 اليئ ت الةل  ل

 فأاث -35 15-30 35-10 25-30 20-29

 % ت % ت % ت % ت % ت

50 50 31 32 30 21 3 2 5 3 

 اللؤهل الةللي

 سبا ل      بل م فيي  بل م إ ا ي ل جست  

 % ت % ت % ت % ت

50 39 3 50 22 10 3 3 

 لخ للل   ا

 فأاث -33 35-31 53-30 55-51 3-50 5-1

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

3 2 2 1 9 53 33 26 50 39 1 9 

 /   ال   ات الت   ب ل اللش    به 

 فأاث -50 0-9 3-3 5-2

 % ت % ت % ت % ت

23 11.50 53 30.0 9 51.15 1 6.33 

 /   ل ات التي تغ  ت طب ةل الةلل)الت     ال ي يي(

5-1 3-50 55-51 

 % ت % ت % ت

33 03.35 9 51.15 0 53.06 
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( إلرررى الخصرررلئم العلمرررة بللعينرررة المبحوثرررة والترررف يمكرررن توضررريحهل علرررى النحرررو 3تشرررير مع يرررل  الجررردول 
%( 49.53%( من الأيراد عينة البحث هم من الرذكور، مقلبرل 88.11( أن نسبة 3الأتف:يتضق من الجدول 

علررى مع يررل  الجرردول المررذكور بتقررلر  العينررة، كمررل يكشررف  دمكن القررول بللاعتمررلهررم مررن الإنررلث بعلمررة.....ي
%( مرن أيرراد العينرة هرم مرن 2(، يف حرين تقرل عرن 42-31%( هم من الفئل  العمرية 43(، أن  3الجدول 

_يررأكثر(، وهررذا يرردل علررى أن الفئررة الغللبررة هررم مررن الفئررل  العمريررة الشررلبة،التف تتصررف 91الفئررل  العمريررة 
مكلنية تخ ي هل لمستقبلهل الروظيفف ورسرم مسرلراته بدقة.ويكشرف الجردول بنض (، أن النسربة الغللبرة 3وجهل وا 

داري(،إذ بلغر   %( مرن المبحروثين ،2للعينة المبحوثة هرم مرن حملرة الشرهلدا  العليل ملجسرتير،دبلوم ينرف، وا 
ن بمختلررف تخصصررلته %( هررم مررن ذوي شررهلدة البكررللوريو 4هررم مررن الحلصررلين علررى درجررة الملجسررتير، و 

العلمية، وهذا أن دل على شف ينه يدل على كفليل  مهلرا  العلملين وخبراتهم ومعلريهم( الأيراد المبحوثين، و 
%( مررن المبحرروثين هررم مررن تجررلوز  مرردة خرردمتهم الفعليررة يررف الشررركة عررن 35(، أن  9يتضررق مررن الجرردول 

(،إلرى 9(، وتشير مع يل  الجدول 8-1ح بين %( هم من كلن  لهم مدة خدمة تتراو 3( سنة، وأن  19-22 
( عرردد الرردورا  التدريبيررة المشررلركين 3-1%( هررم مررن لررم تتجررلوز  88.11أن النسرربة الغللبررة مررن المبحرروثين 

( دورا  تدريبيرة، وال حيرلتهم الوظيفيرة، برللرغم ،بهل، ونسبة قليلة جدا هم من كلن  لهم مشلركة تجروز  الرر 
(، وتظهررر 22-19ن نسرربة ليسرر  بللقليلررة هررم مررن تجررلوز  سررنوا  خرردمتهم مررن انرره مررن مكشرررا  الجرردول أ

( مرررن الأيرررراد المبحررروثين هرررم مرررن الرررذين ترررم تغيرررر  مرررواقعهم 12.41( إلرررى أن نسررربة  9مع يرررل  الجررردول 
  (.18-11( هم من تراوح  تنقلاتهم بين 12.5الأيقية،أو العمودية، و    الوظيفية،أمل بللتنقلا

 

 بينة آراؤهم عن مؤشرات تخطيط المسار الوظيفي ثانياً: مواقف المست

 يوضحه الجدول.( دلالا  عن مدى أتفلق المبحوثين من عدمه، وكمل 4توير مع يل  الجدول  

( مواقف المستبينين من متغيرا  تخ ي  المسلر الوظيفف التخ ي  الفردي للمسلر  4جدول 
 الوظيفف،التخ ي  التنظيمف للمسلر الوظيفف(

لق  س   

 ستج بل الا

 

 اللتغ  ات

 اتيق 

 لح   

 

 لا اتيق 

ال سط 

 الحس بي

الايح ا  

 اللة   ي

 % ت % ت % ت

X1 0 53.5 31 32.5 33 33.6 3.25 0.360 

X2 53 30.0 35 00.0 1 6.3 3.33 .3335 

X3 3 50.2 13 69.0 - - 3.69 0.333 

X4 3 50.2 23 16.3 56 25.5 3.15 0.336 
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X5 35 23.3 22 13.9 3 3.9 3.15 0.336 

 0.100 3.13 53.33 32.36 59.93 الإجل لي

X6 20 15.0 51 31.9 52 33.3 3.39 0.6533 

X7 21 30.2 30 23.1 2 1.3 3.39 0.190 

X8 32 03.3 50 50.3 1 6.3 3.31 0.3233 

X9 23 11.3 33 33.6 - - 3.11 0.1053 

X10 30 33.3 33 33.6 1 6.3 3.20 0.333 

 0.3295 3.36 9.03 22.33 10.13 الإجل لي

X11 30 33.3 25 12.3 - - 3.12 0.125 

X12 30 33.3 39 10 3 2.3 3.33 0.1363 

X13 30 23.1 22 13.9 1 6.3 3.36 0.311 

X14 25 12.3 30 33.3 - - 3.33 0.102 

X15 30 23.1 26 31.1 1 6.3 3.20 0.333 

 0.1303 3.1 3.3 13.36 32.53 الإجل لي

X16 55 59 21 30.2 53 30.0 3.13 0.131 

X17 22 13.9 31 32.5 - - 3.32 0.399 

X18 39 10 30 33.3 3 2.3 3.32 0.1313 

X19 36 36.2 30 33.3 2 1.3 3.35 0.1922 

 0.066 3.31 0.23 39.52 32.11 الإجل لي

لبالاعتمارلعلة ىلنتائجلالحاسباالالمصدة:لمنلإعدارلارباحث

ل(لعنلإمكان الةقاءةلالم اةفلارتيلأبداهالأفقارلارا نال4)لتكشفلماط اتلالجدولل

لمؤشقاتلتخط طلالمساةلار ظ فيلمنلخلالل:

 (ارتخط طلارفقريلرلة مساةلار ظ في:2)

 بشرأن( برين إجلبرل  المبحروثين 4،.،1أن هنلك نسبة اتفرلق   الى( 4إذ تشير نتلئج الجدول  
، نعلرى المبحروثي ان بلقهرل ظيفيرة الفرديرة ومردىالو  بتخ ري  المسرلرا  المتعلقرة المكشررا  ضتروير بعر
عنلصرر هرذا المتغيرر يردعم  بشرلن( محليردين 93.25( غير متفقين، والغللبية المحليردة 19.29مقلبل 

(، ومن خلال متلبعة إسهلم كل عبلرة من العبرلرا  2.881( وانحراف معيلري 2.89ذلك وس  حسلبف 
لن هررو أن اختيررلر الأيررراد عينررة البحررث للوظررلئف كررلن الررواردة تبررين أن سررب  انخفررلض نسرر  الاتفررلق كرر

( لتككرد 12.3بشكل غير مخ   له ولم يم  بصلة لتخصصره أو كفرلءة المبحروثين ( إذ جرلء  نسربة 
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تخ ري  المسرلر الفرردي، يردعم ذلرك وسر   بشرلنذلك ممرل أدى الوصرول إلرى نسر  الاتفرلق المنخفضرة 
علررى أن الفرررد أثنررلء تقديمرره للوظررلئف لررم يكررن (، ممررل يرردل 2.944( وانحررراف معيررلري ،2.5حسررلبف 

( مرن المبحروثين كلنر  12.1يمتلك أية يكرة عن أهمية تخ ي ه لمسرلره قبرل التعيرين، يضرلًا عرن أن  
( وانحرراف 2.31معريتهم بمسلرهم الوظيفف، يدعم ذلرك وسر  حسرلبف     بشأنإجلبلتهم جلء  لتتفق 

تروير بعرض مكشررا  تخ ري  الفرردي  بشرأنالمبحروثين (، إلا أن مل يلاحظ يف إجلبل  2.952معيلري 
 كلن  محليدة، ممل قد يدل على جهل المبحوثين بهذا المفهوم.

رغبة الأيراد المبحوثين بتغييرر وظرلئف الحلليرة، إذ أظهرر  النسر  إلرى  على( 4تشير مع يل  الجدول 
( 2.45لبف  %( ممرررن يرغبرررون بتغييرررر وظرررلئفهم الحلليرررة، يررردعم ذلرررك وسررر  حسررر81.82أن هنرررلك 

%( محليرردين الإجلبررة، ومررن 33.44( غيررر متفقررين، و 24.،(، مقلبررل  2.93،1وانحررراف معيررلري 
خلال متلبعة إسهلمل  الفقرا  للوصول لنس  الاتفلق العللية، كلن هو إمكلنية حصرول الموظرف علرى 

يضرلا  (،2.9399( وانحرراف معيرلري 2.9أيضل يف وظيفة أخرى ( يدعم ذلرك وسر  حسرلبف  امتيلزا 
( وانحررراف 2.2عررن أن  إمكلنيررة الحصررول علررى مكلنررة اجتملعيررة أيضررل(، يرردعم ذلررك وسرر  حسررلبف 

 (.2.8،1معيلري 

 (ارتخط طلارتنظ ميلرلة مساةلار ظ في0)

( إلررى المتغيرررا  المتعلقررة بررللتخ ي  التنظيمررف للمسررلر الرروظيفف مررن خررلال 4يشررير الجرردول  
مرن خلالهرل تنميرة وت روير المسرلر الروظيفف لعلمليهرل، إذ المنظمرة  للتخ ري  تحرلول  منلسربة بيئرة بنرلء

( محليردين، يردعم ذلرك وسر  84.45( غيرر متفقرين، و   2.4(، مقلبرل 43.12أظهر  نس  اتفرلق  
(، ومررن خررلال متلبعررة إسررهلمل  المتغيرررا  أظهررر أن  سررعف 2.898(، وانحررراف معيررلري 2.8حسررلبف 

(، 2.824( وانحرراف معيرلري 2.4ذلك وسر  حسرلبف  المنظمة لوضوح سيلسل  الترقية لديهل(، يدعم 
ممل أدى الوصول  للنس  المتريعة قيلسلً بإجلبل  المبحوثين من عدم الاتفلق، يف حين أظهر إجلبرل  

( محليدة، وقد يعود سب  إلى تخوف المبحوثين مرن الإجلبرة علرى الأسرئلة لاعتقرلدهم أنهرل 84.45% 
 تسفء إلى منظمتهم.

( إلى إمكلنية ظهور متغيرا  أخرى متعلقرة بتخ ري  المسرلر التنظيمرف،إذ 4كمل يظهر الجدول 
%( غيرر 1.32%( جلء  لتككد على اتفرلق المبحروثين بشرأن هرذه المتغيررا ، مقلبرل 43.88ظهر   

(، ومررن 2.155(، وانحررراف معيررلري 2.4( محليرردين، يرردعم ذلررك وسرر  حسررلبف، 13.،4متفقررين، و 
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%( من المبحوثين أن المنظمة تعمرل على محلولرة المنظمرة ،.89 قلخلال متلبعة المتغيرا  أظهر اتف
 (.،،2.4( وانحراف معيلري 2.4تقديم يرم الترقف لعلمليهل(، يدعم ذلك وس  حسلبف 

لثارثاً:لم اةفلالمستب نالآةاؤهملعنلمؤشقاتلارا امللارشخص الالم ةوثالوالمكتسبا

 يوضحه الجدول.حوثين من عدمه، وكمل ( دلالا  عن مدى أتفلق المب8توير مع يل  الجدول  

 مكشرا  العوامل الشخصية الموروثة والمكتسبة بشأن(مواقف المستبينة آراءهم 8جدول 

لق  س   

 الاستج بل 

 

 اللتغ  ات

 اتيق 
 لح   

 
 لا اتيق 

ال سط 

 الحس بي

الايح ا  

 اللة   ي

 % ت % ت % ت

X1 22 13.9 - - 31 32.5 3.25 0.360 

X2 35 00.0 53 30.0 1 6.3 3.33 .3335 

X3 13 69.0 - - 3 50.2 3.69 0.333 

X4 23 16.3 56 25.5 3 50.2 3.15 0.336 

X5 22 13.9 35 23.3 3 3.9 3.15 0.336 

 0.100 3.13 51.63 50.3 33.13 الإجل لي

X6 30 33.3 1 6.3 33 33.6 3.20 0.333 

X7 3 50.2 56 25.5 23 16.3 3.15 0.336 

X8 55 59 21 30.2 53 30.0 3.13 0.131 

X9 23 11.3 - - 33 33.6 3.11 0.1053 

 0.3295 3.36 35.11 31 22.31 الإجل لي

X16 30 33.3 25 12.3 - - 3.12 0.125 

X17 36 36.2 2 1.3 30 33.3 3.35 0.1922 

X18 39 10 30 33.3 3 2.3 3.32 0.1313 

X19 22 13.9 - - 31 32.5 3.32 0.399 

 0.066 3.31 32.31 33.2 10.31 ل ليالإج

 المصدة:لمنلإعدارلارباحثالبالاعتمارلعلة ىلنتائجلالحاسبا
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 ضترروير بعرر نأبشرر( بررين إجلبررل  المبحرروثين 99.89( أن هنررلك نسرربة اتفررلق   8إذ تشررير نتررلئج الجرردول  

( 18.54، مقلبرل المتعلقة بللعوامل الشخصية الموروثة لمتخرذي القررارا  مرن وجهرة نظرر العرلملين  المكشرا 
( 2.89عنلصررر هررذا المتغيررر يرردعم ذلررك وسرر  حسررلبف  عررن( المحليرردة للإجلبررة 11.9غيررر متفقررين، ونسرربة  

(، ومررن خررلال متلبعررة إسررهلم كررل عبررلرة مررن العبررلرا  الررواردة تبررين أن سررب  ارتفررل  2.881وانحررراف معيررلري 
ف تركهلهم للمنلصر  الإداريرة الترف يشرغلونهل متخذي القرارا  المكهلا  العلمية التر اكتسل الاتفلق كلن هو أن 

 بشرلن( لتككرد ذلرك ممرل أدى الوصرول إلرى نسر  الاتفرلق المرتفعرة 1.،5يف الوق  الحلضر ( إذ جلء  نسبة 
( وانحرراف ،2.5المكهل العلمف ضمن المتغيرا  الشخصرية المكتسربة لمتخرذ القررار، يردعم ذلرك وسر  حسرلبف 

تحسررين ورسررم المسررلر الرروظيفف للعلملين،يضررلا عررن  علررىمتخررذ القرار (، ممررل يرردل علررى قرردرة 2.944معيررلري 
 قنلعة العلملين أنفسهم بإمكلنيل  متخذ القرار بتخ ي  المسلر الوظيفف لهم.

نم  الشخصية المزاجية لمتخذ  عن( من المبحوثين 33.48اتفلق   نأبش( 8وتشير مع يل  الجدول  
حررروثين حرررول نمررر  المزاجيرررة لمتخرررذي القررررارا  يرررف الميررردان القررررار، مقلبرررل نسررربة أعلرررى مرررن عررردم اتفرررلق المب

( لتككد على اختلاف نم  شخصية متخذي القررار وابتعرلده عرن المزاجيرة يرف 41.88المبحوث،إذ جلء  نسبة 
جلبرررة الا%( مرررن 85.9%( مرررن إجلبرررل  محليررردة، إذ أظهرررر  النسررر  إلرررى أن هنرررلك 28تأديتررره لأعمللررره ، و 

متخذ القرارا  وابتعلدهم عرن الانفعرلل السرريع بلتخرلذ القررارا  الخلصرة بشركون  لتككد على عدم توتر ةالمبحوث
 (.  2.93،1( وانحراف معيلري 2.45علمليهم ، يدعم ذلك وس  حسلبف  

نمرر  الشخصررية الانبسررل ية  عررن( مررن المبحرروثين 82.48اتفررلق   بشررأن( 8وتشررير مع يررل  الجرردول 
نمر  الانبسرل ية لمتخرذي القررارا  يرف الميردان  بشرأنالمبحوثين  لمتخذ القرار، مقلبل نسبة اقل من عدم اتفلق

( لتككد على اختلاف نم  شخصية متخرذي القررار وابتعرلده عرن الانبسرل ية 23.28المبحوث، إذ جلء  نسبة 
%( من إجلبل  محليدة، وعند متلبعة مدى إسرهلمل  29.3يف التعلمل مع العلملين ويف تأديته لأعمللهم ، و 

نمرر  شخصررية متخررذ القرررار ، نجررد أن ميررل  علررىللوصررول إلررى نسرربة مرتفعررة مررن اتفررلق المبحرروثين المتغيرررا  
متخذي القرارا  للعمل كفريق عمل مشرترك مرع المركوسرين يرنعكن بشركل ايجرلبف علرى تعزيرز يلعليرة تخ ري  

مكلنيررل  المسررلر الرروظيفف للعررلملين ويمكررن تبريررر ذلررك انرره قررر  الرررئين مررن العررلملين يمكنرره مررن ملاحظررة إ
العلملين لديه ممل يمكنه من الحكم بصوابية يف اتخلذ قرارا  تعزز من يلعلية تخ ي  المسرلر الروظيفف، يضرلا 

لتككررد علررى عرردم ترروتر متخررذ القرررارا   ة%( مررن إجلبررة المبحوثرر،.89عررن إذ أظهررر  النسرر  إلررى أن هنررلك 
( 2.43ليهم ، يردعم ذلرك وسر  حسرلبف  وابتعلدهم عن الانفعلل السريع بلتخرلذ القررارا  الخلصرة بشركون عرلم

 (.  ،،2.4وانحراف معيلري 
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 -:لاربحثفقض اتللةثارثاً:لاختبا

يف هذه الفقررة ( اختبلر علاقل  الارتبل  بين  العوامل الشخصية للعلملين، وتخ ي  المسلر الوظيفف(، 1 
لعمررر، التأهيررل العلمف،مررردة العوامررل الشخصرررية المتمثلررة الجنن، ا سرريتم بيررلن  بيعررة الارتبرررل  المتوقررع بررين

الخدمة،عررردد الررردورا  التدريبيرررة المشرررلرك بهرررل، الترررنقلا  الوظيفيرررة، وأنمرررل  الشخصرررية الانبسرررل ية نم  أ( 
يرف محلولرة  تخ ي  المسلر الوظيفف تخ ي  الاحتيلجل  الفرديرة وتخ ري  الاحتيلجرل  التنظيميرة( والمزاجية( و
( كونره Spearmanتم استخدام معلمل ارتبل  الرتر  لرر   إذ، الموضوعة قبول أو ريض الفرضيل  لاستكشلف 

، عليره سريتم توضريق الخلصرة بللمعلومرل  الوصرفية  اللاتمعلميرة( البحرثيستعمل لتحديد العلاقرة برين متغيررا  
 (.9علاقل  الارتبل  ويق مل يشير إليه الجدول 

ل الشخصية  الموروثة والمكتسبة( وتخ ي  العوامالارتبل  بين / نتلئج التحليل الإحصلئف لعلاقل   (9جدول  
 المسلر الوظيفف

ل(
ةل
 ال
ئل
ب 
  
 ل
بل
س
ات
لل
 ا
ل 
 ث
  
لل
)ا
 ل
ا
خ
ش
 ال
لل
 ا
لة
ا

 

 
 

 اللتغ  ات

  تخط ط اللس   ال ي يي
 

 اللست ى الة م
التخطررررررررر ط  
اليررررررررررر  ي 
لللسرررررررررررر   

 ال ي يي

التخطرررررررررررررررررررر ط 
التيي لرررررررررررررررررري 
 لللس   ال ي يي

الة الل الشخا ل /ل، 
 اللست ى الالي

0.646* 0.614* 0.63 

 الة الل الشخا ل /ل، اللست ى الجزئي
 0.08 0.024 0.136 الجيس

 0.702 *0.759 *0.682 الةل 

 0.724 *0.632 *0.817 التأه ل الةللي

 0.709 *0.776 *0.643 اللش  ال ب   ات ت   ب ل

 0.702 *0.781 *0.623 في الةلل الخ لل ل  
 0.6335 *0.610 *0.657     (التيقلات في الةلل)الت

 0.599 *0.795 *0.403 الشخا ل الايبس ط ل)يلط أ(

 0.494 *0.654 *0.334 الشخا ل اللزاج ل) يلط  (

 

 spss  N=58                                          P0,05اللا  : يت ئج ب ي لج

 ( إلى:9تشير نتلئج التحليل الإحصلئف كمل هو مبين يف  
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ل(لاختباةلعلاةالالاةتباطلبينلالخصائصلارشخص الوبينلفاعلة  التخط طلالمساةلار ظ في2)

( عن تواير علاقرة ارتبرل  معنويرة وموجبرة برين متغيرر العوامرل الشخصرية بوصرفهل 9تكشف مع يل  الجدول  
هرل علرى المسرتوى المتغير المستقل وبين تخ ي  المسلر الوظيفف بوصفهل المتغير المعتمد، وذلرك إذا ترم متلبعت

الكلف والجزئف ممل يككد صحة الفرضية الأولى للبحرث، يعلرى المسرتوى الكلرف، أي برين مجمرل مكشررا  متغيرر 
(عنررد مسررتوى 0.63 الشخصررية يررف علاقررة ارتبررل هم بمكشرررا  المتغيررر المعتمررد، بلغرر  قرريم معلمررل الارتبررل   

يرة تخ ري  المسرلر الروظيفف، أمرل إذ ترم منلقشرة ( ممل يككد ارتبل  العوامل الشخصرية يرف يلعل0.05المعنوية  
 العلاقة على المستوى الجزئف نجد:

( أن معررلملا  الارتبررل  بررين المتغيرررا  9يوضررق الجرردول  تخ رري  المسررلر:  و أ . علاقررة الارتبررل  بررين الجررنن
تخ ري  برين كلنر  ضرعيفة ، إذ بلر  معلمرل الارتبرل   للعلملينومتغير الجنن لتخ ي  المسلر الوظيفف الرئيسة 

والجرنن  تخ ري  الاحتيلجرل  التنظيميرة( ، ييمل بلر  معلمرل الارتبرل  برين 0.136والجنن   الاحتيلجل  الفردية
( ، وهررو ارتبررل  ضررعيف 0.08والجررنن يقررد بلرر    للتخ رري ( أمررل معلمررل الارتبررل  بررين المسررتوى العررلم 0.024 

  الرروظيفف، ممررل يرردل علررى ريررض الفرضررية ، وهررذا مررل يبرررهن ضررعف قرردرة الجررنن علررى التنبرروء بررللتخ يأيضررلً 
 .الأولىالفرعية 

قيمررة نتررلئج التحليررل أن  (9 يُلاحررظ مررن الجرردول  وتخ رري  المسررلر الرروظيفف:    . علاقررة الارتبررل  بررين العمررر
( 0.682 بلغرر   الأيررراد العررلملينر لعمررأو  تخ رري  المسررلر الرروظيففمعررلملا  الارتبررل  بررين متغيرررا  الإحصرلئف ل

( علررى مسررتوى التخ رري  التنظيمف،وهررف قيمررة معنويررة موجبررة عنررد 0.759و ،  رري  الفرررديعلررى مسررتوى تخ
والعمرر يقرد بلر   للتخ ري  الروظيفف، أمل بللنسربة لمعلمرل الارتبرل  برين المسرتوى العرلم ( 0.05مستوى معنوية 

يدل على قبرول  قوي ممل يدل على قدرة علمل العمر( يف التنبوء بللتخ ي  الوظيفف، ممل( وهو ارتبل  0.702 
 الفرضية الفرعية الثلنية.

قيمررة نتررلئج أن  (9 يُلاحررظ مررن الجرردول التأهيررل العلمررف وتخ رري  المسررلر الرروظيفف: . علاقررة الارتبررل  بررين   
 المكهرل العلمرف للأيرراد العرلملينو  تخ ري  المسرلر الروظيففمعرلملا  الارتبرل  برين متغيررا  التحليل الإحصرلئف ل

( علرى مسرتوى التخ ري  التنظيمف،وهرف قيمرة معنويرة 0.632و ، ى تخ ي  الفررديعلى مستو ( 0.817 بلغ  
 للتخ رري  الرروظيفف، أمررل بللنسرربة لمعلمررل الارتبررل  بررين المسررتوى العررلم ( 0.05موجبررة عنررد مسررتوى معنويررة 

وء قروي، ممرل يردل علرى قردرة علمل التأهيرل العلمرف( يرف التنبر( وهرو ارتبرل  0.724يقد بل    تأهيلهم العلمف،و 
 بللتخ ي  الوظيفف، ممل يدل على قبول الفرضية الفرعية الثللثة.

أن  (9 يُلاحرظ مرن الجردول  المشلركة بللدورا  التدريبية وتخ ري  المسرلر الروظيفف: . علاقة الارتبل  بين  ث
 الأيررراد مشررلركةو  تخ رري  المسررلر الرروظيففمعررلملا  الارتبررل  بررين متغيرررا  قيمررة نتررلئج التحليررل الإحصررلئف ل
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( علررى مسررتوى التخ رري  0.776و ، علررى مسررتوى تخ رري  الفررردي( 0.643 بلغرر   العرلملين للرردورا  التدريبيررة
، أمرل بللنسربة لمعلمرل الارتبرل  برين المسرتوى ( 0.05التنظيمف،وهف قيمة معنوية موجبة عند مستوى معنويرة 

قروين ممرل يردل علرى قردرة و ارتبرل  ( وهر0.709يقد بلر    مشلركتهم للدورا  التدريبيةو  للتخ ي  الوظيففالعلم 
 علمل الدورا  التدريبية( يف التنبوء بللتخ ي  الوظيفف، ممل يدل على قبول الفرضية الفرعية الرابعة.

قيمرة أن  (9 يُلاحرظ مرن الجردول  مردة الخدمرة يرف العمرل وتخ ري  المسرلر الروظيفف: . علاقة الارتبل  بين ج
بلغر   الأيراد العرلملينر لعمأو  تخ ي  المسلر الوظيففرتبل  بين متغيرا  معلملا  الا نتلئج التحليل الإحصلئف ل

( على مستوى التخ ي  التنظيمف،وهف قيمة معنويرة موجبرة 0.781و ، على مستوى تخ ي  الفردي( 0.623 
 مردة الخدمرةو  للتخ ي  الروظيفف، أمل بللنسبة لمعلمل الارتبل  بين المستوى العلم ( 0.05عند مستوى معنوية 

قوي ممل يدل على قدرة علمل الخدمة يف العمل( يف التنبوء بللتخ ي  ( وهو ارتبل  0.702يقد بل    يف العمل
 الوظيفف، ممل يدل على قبول الفرضية الفرعية الخلمسة.

 (9 يُلاحرظ مرن الجردول      التنقلا  يف العمل التدوير(، وتخ ي  المسلر الروظيفف: . علاقة الارتبل  بين  ح
وتردوير الأيرراد يرف  تخ ري  المسرلر الروظيففمعلملا  الارتبل  برين متغيررا  مة نتلئج التحليل الإحصلئف لقيأن 

( علررررى مسررررتوى التخ رررري  0.610و ، علررررى مسررررتوى تخ رررري  الفررررردي( 0.657 الوظررررلئف المختلفررررة بلغرررر  
برل  برين المسرتوى ، أمرل بللنسربة لمعلمرل الارت( 0.05التنظيمف،وهف قيمة معنوية موجبة عند مستوى معنويرة 

قرررروي ممررررل يرررردل علررررى قرررردرة ( وهررررو ارتبررررل  0.6335يقررررد بلرررر    ترررردوير العررررلملينو  للتخ رررري  الرررروظيففالعررررلم 
 علمل التدوير( يف التنبوء بللتخ ي  الوظيفف، ممل يدل على قبول الفرضية الفرعية للفرضية الأولى.

أن  (9 يُلاحرظ مرن الجردول الروظيفف:  الشخصرية الانبسرل ية نم  أ( وتخ ري  المسرلرعلاقة الارتبل  برين  خ.
الشخصررررية  تخ رررري  المسررررلر الرررروظيففمعررررلملا  الارتبررررل  بررررين متغيرررررا  قيمررررة نتررررلئج التحليررررل الإحصررررلئف ل

( علرررى مسرررتوى 0.795و ، علرررى مسرررتوى تخ ررري  الفرررردي( 0.403 الانبسرررل ية نم  أ( لمتخرررذ القررررار بلغررر  
، أمرل بللنسربة لمعلمرل الارتبرل  برين ( 0.05ى معنويرة التخ ي  التنظيمف، وهف قيمة معنوية موجبة عند مستو 

قروي ممرل يردل ( وهرو ارتبرل  0.599يقرد بلر    الشخصرية الانبسرل ية نم  أ( للتخ ري  الروظيففالمستوى العلم 
على ارتبل  نم  الشخصية الانبسل ية نم  أ( على تخ ي  المسلر علرى المسرتوى الروظيفف أكثرر مرن ارتبل ره 

وقدرته على التنبوء بللتخ ي  الوظيفف، ممرل يردل علرى قبرول الفرضرية الفرعيرة للفرضرية  على المستوى الفردي
 الأولى.

أن  (6 يُلاحظ مررن الجرردول د. علاقررة الارتبررل  بررين الشخصررية المزاجيررة  نمرر   ( وتخ رري  المسررلر الرروظيفف:
والشخصرية المزاجيرة   ففتخ ري  المسرلر الروظيمعلملا  الارتبرل  برين متغيررا  قيمة نتلئج التحليل الإحصلئف ل

علرى مسرتوى ( 0.334 نم   ( لمتخذ القرار يف يلعلية تخ ي  المسلر الروظيفف ويرق آراء العرلملين،إذ بلغر  
( علررررى مسررررتوى التخ رررري  التنظيمف،وهررررف قيمررررة معنويررررة موجبررررة عنررررد مسررررتوى 0.654و ، تخ رررري  الفررررردي
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والشخصرية المزاجيرة  نمر   للتخ ي  الوظيففعلم ، أمل بللنسبة لمعلمل الارتبل  بين المستوى ال( 0.05معنوية 
قوي ممل يدل على قدرة الشخصية المزاجيرة  نمر   ( يرف التنبروء برللتخ ي  ( وهو ارتبل  0.494يقد بل    ( 

 الوظيفف.

ل(لاختباةلعلاةاتلارت افقلبينل)ارا امللارشخص الرلة ااملة ين،لوتخط طلالمساةلار ظ في(0)ل

العوامرل الشخصرية للعرلملين يرف الشرركة العلمرة ثمة علاقة ذا  دلالة معنوية بين بغية التعرف عمتل إذا كلن   
حلول ت، سررالمسررلر الرروظيفف لصررنلعة الأدويررة والمسررتلزمل  ال بيررة يررف نينرروى، والمتغيرررا  الرئيسررة لتخ رري 

 البحرث بخصوم يرضيل  X² ( Chi-Square (  العلاقل  بللاستنلد إلى نتلئج اختبلرا  اختبلر هذه ةالبلحثلن

(  فررق الة الررل الشخارر ل 8 فررق الة الررل الشخارر ل الل   ثررل   جرر  ل)( 7الترري   هررحه  الجرر  ل  قررم )

 .اللاتسبل

 نتائج اختبار العلاقة بين العوامل الشخصية لمتخذي القرارات الموروثة في فاعلية تخطيط المسار الوظيفي (7جدول )

 المتغيرات
 الشخصية

تخطيط المسار 
 الوظيفي

 التأهيل العلمي العمر الجنس

(X²) 

 محسوبة

(X²) 

 جدولية

(X²) 

 محسوبة

(X²) 

 جدولية

(X²) 

 محسوبة

(X²) 

 جدولية

التخطيط الفردي 
 للمسار الوظيفي

20.890 21.03 15.429 11.07 23.343 11.07 

التخطييييط التنظيميييي 
 للمسار الوظيفي

18.286 25.0 16.501 11.07 16.501 11.07 

 11.07 19.922 11.07 15.965 23.012 19.588 المستوى العام

لالمصدة:لمنلإعدارلارباحثالبالاعتمارلعلة ىلنتائجلالحاسبا

الة الل الشخا ل للة لل    اللتغ  ات ال ئ سل  الي / ل يت ئج اختب   الةلاقل ب   (5جدول  

 لتخط ط اللس   ال ي يي

 المتغيرات
 الشخصية

 
تخطيط المسار 

 الوظيفي

المشاركة بدورات 
 دريبيةت

التنقلات في  مدة الخدمة في العمل
 العمل)التدوير(

الشخصية 
 الانبساطية)نمط أ(

الشخصية المزاجية) 
 نمط ب(

(X²) 

 محسوبة

(X²) 

 جدولية

(X²) 

 محسوبة

(X²) 

 جدولية

(X²) 

 محسوبة

(X²) 

 جدولية

(X²) 

 محسوبة

(X²) 

 جدولية

(X²) 

 محسوبة

(X²) 

 جدولية

التخطيط 
الفردي للمسار 

 يالوظيف

18.629 15.51 15.429 11.07 28.37 12.67 19.213 15.51 21.11 12.06 

التخطييييييييييييييييييييط 
التنظيمييييييييييييييييييي 
للمسيييييييييييييييييييييييار 

 الوظيفي

36.48 15.51 21.66 9.49 20.37  4.48 30.11 14.29 29.37 9.69 

 10.875 25.24 14.9 24.665 8.575 24.37 10.28 18.544 15.51 27.554 المستوى العام

لالبالاعتمارلعلة ىلنتائجلالحاسباحثارباالمصدة:لمنلإعدارل
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لمتخرذ الشخصرية  العوامرلسيتم اختبلر صحة هذه الفرضية التف مفلدهل  توجد علاقرة ذا  دلالرة معنويرة برين و 
 ( من خلال الفرضيل  التف انبثق  منهل وكمل يأتف :القرار ويلعلية تخ ي  المسلر الوظيفف

ر هررذه الفر  وجررنن  تخ رري  المسررلر الرروظيففضررية العلاقررة بررين أ . الفرضررية الفرعيررة الأولررى : تُصررول
 فوجررود علاقررة ذا  دلالرة معنويررة بررين جرنن متخررذ القرررار وتخ ري  المسررلر الرروظيفومفلدهرل   متخرذي القرررارا 
( المحسروبة  X² إذ تبرين أن معظرم قريم   ،( نترلئج اختبرلر هرذه الفرضرية5يوضرق الجردول رقرم  للعرلملين(، إذ 

 (21.03 ( مقلبرل  20.890مرن الجدوليرة إذ بلغر    أقرلكلنر   المسرلر الروظيفف لتخ ري للمتغيررا  الرئيسرة 

 للتخ ي  التنظيمف للمسلر الوظيفف.( 25.0( مقلبل  18.286  و ،يلتخ ي  المسلر الفرد

( مقلبرل الجدوليرة الترف 19.588  لتخ ري  المسرلر الروظيفف( المحسوبة للمسرتوى العرلم  X² النتيجة :  بلغ   
 تريضدلالة معنوية، لذلك  ين لهمن الجدولية يإن الفرق ل أقل( المحسوبة  X² ( ، وبمل أن  23.012بلغ   

كعلمل مرن العوامرل ومتغير الجنن  تخ ي  المسلر الوظيففوجود علاقة ذا  دلالة معنوية بين عدم الفرضية، ل
 . الشخصية لمتخذ القرار

 وأعمرلر متخرذي القررار تخ ي  المسلر الروظيففلعلاقة بين   . الفرضية الفرعية الثلنية: تُجسلد هذه الفرضية ا
يوضق الجردول ، و (  والعمر لمتخذ القرار تخ ي  المسلر الوظيففومفلدهل  توجد علاقة ذا  دلالة معنوية بين 

للتخ رري  ( المحسرروبة للمتغيرررا  الرئيسررة  X² تبررين أن معظررم قرريم   إذ( نتررلئج اختبررلر هررذه الفرضررية، 1رقررم  
( مقلبرل 16.501،  للتخ ري  الفرردي( 11.07( مقلبرل  15.429من الجدوليرة ، إذ بلغر    اكبرر  ظه المسلر

 لتخ رري  المسررلر الرروظيفف( المحسرروبة للمسررتوى العررلم  X² النتيجررة:  بمررل أن  . لتخ رري  التنظيمررف( 11.07 
الفرضية تقبل ة لهذا ( ، يللفرق له دلالة معنوي(11.07( مقلبل 15.965من الجدولية ، إذ بلغ    اكبرظهر  

 للعلملين.ومتغير العمر  تخ ي  المسلر الوظيففوجود علاقة ذا  دلالة معنوية بين ل

المكهررل العلمررف  تخ رري  المسررلر الرروظيففج . الفرضررية الفرعيررة الثللثررة :تتضررمن هررذه الفرضررية العلاقررة بررين 
لرروظيفف والتأهيررل العلمررف لمتخررذ وجررود علاقررة ذا  دلالررة إحصررلئية بررين تخ رري  المسررلر وا  لمتخررذي القرررارا 

( المحسروبة للمتغيررا   X² ( اختبرلر هرذه الفرضرية الرذي أظهرر أن معظرم قريم  1يوضق الجردول رقرم  القرار، و 
لتخ ي  المسرلر ( 11.07( مقلبل  23.343بلغ    إذكلن  أقل من الجدولية لتخ ي  المسلر الوظيفف الرئيسة 
 .  ي  المسلر التنظيمفلتخ( 11.07( مقلبل  16.501، و الفردي

كلنر   لتخ ري  المسرلر الروظيفف( المحسروبة للمسرتوى العرلم  X² أن   (5 النتيجرة:  يوضرق الجردول 
( لذلك يإن الفرق لين ذا دلالة معنوية ، وعلى أسلن 11.07( مقلبل  19.922أقل من الجدولية ، إذ بلغ   

والمكهررل العلمررف للأيررراد   رري  المسررلر الرروظيففتخوجررود علاقررة ذا  دلالررة معنويررة بررين لالفرضررية  تقبررلذلررك 
 العلملين.
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تخ ي  المسلر الوظيفف وعدد الردورا  التدريبيرة د . الفرضية الفرعية الرابعة:  تمثل هذه الفرضية العلاقة بين 
المشلرك بهل ومفلدهل وجود علاقرة ذا  دلالرة إحصرلئية برين تخ ري  المسرلر الروظيفف وبررامج التردري  العملرف 

 إذ ظهرر  جميرع قريم   (،5 الجردول  ليوضرحهالترف اختبلر هذه الفرضرية لين يف الشركة(، وتشير نتلئج للعلم

X²  مقلبرل 18.629أقرل مرن الجدوليرة ، إذ بلغر    للتخ ي  الوظيفف( المحسوبة الخلصة بللمتغيرا  الرئيسة )
 نظيمف.لتخ ي  المسلر الت( 15.51( مقلبل  36.48،  لتخ ي  المسلر الفردي( 15.51 

أقل مرن الجدوليرة ، إذ بلغر   لتخ ي  المسلر الوظيفف( المحسوبة للمستوى العلم  X² النتيجة:  ظهر  قيمة  
وجرود لالفرضرية  تقبرل( ، لذلك يإن الفرق لين له دلالة معنويرة ، وبنرلءً علرى ذلرك 15.51( مقلبل  27.554 

  يبية.تخ ي  المسلر الوظيفف والمشلركة بللدورا  التدر علاقة بين 

 الخدمررة مرردةو  تخ رري  المسررلر الرروظيففهررر . الفرضررية الفرعيررة الخلمسررة :  تُجسررد هررذه الفرضررية العلاقررة بررين 
، ( للأيررراد العررلملين وسررنوا  الخدمررة توجررد علاقررة ذا  دلالررة معنويررة بررين تخ رري  المسررلر الرروظيففومفلدهررل   
(  X² برلر هرذه الفرضرية ، إذ تبرين أن  يوضرق نترلئج اخت (، 5 هرذه الفرضرية يوضرحه الجردول  ريشرير اختبرل

، إذ بلغرر   لتخ رري  المسررلر الفررردي وتخ رري  التنظيمررف علررى الترروالفالمحسرروبة أقررل مررن الجدوليررة بللنسرربة 
 . للتخ ي  التنظيمف( 9.49( مقلبل  21.66و  للتخ ي  الفردي( 11.07( مقلبل  15.429 

ظهرر  أكبرر مرن  لتخ ري  المسرلر الروظيففتوى العرلم ( المحسروبة للمسر X² أن   (5 النتيجرة:  يبرين الجردول 
الفرضرية  تقبرل ( ، ممل يعنف أن الفرق له دلالة معنويرة ، لرذلك10.28( مقلبل  18.544الجدولية ، إذ بلغ   

 تخ ي  المسلر الوظيفف ومدة الخدمة للعلملين.لوجود علاقة ذا  دلالة معنوية بين 

ومرررا  نقررل  تخ رري  المسررلر الرروظيففهررذه الفرضررية العلاقررة بررين :  تُجسررد  السلدسررة. الفرضررية الفرعيررة  و
 عدد مرا  نقل الأيرراد العرلملين توجد علاقة ذا  دلالة معنوية بين تخ ي  المسلر الوظيففومفلدهل    العلملين

 يوضق نتلئج اختبرلر هرذه الفرضرية، إذ تبرين أن   (، 5 اختبلر هذه الفرضية يوضحه الجدول ، وتككد نتلئج (

X²  إذ بلغر   لتخ ري  المسرلر الفرردي وتخ ري  التنظيمرف علرى التروالف( المحسوبة أقل من الجدولية بللنسبة ،
 . للتخ ي  التنظيمف( 4.48( مقلبل  20.37و  للتخ ي  الفردي( 12.67( مقلبل  28.37 

ر  أكبرر مرن ظهر لتخ ري  المسرلر الروظيفف( المحسروبة للمسرتوى العرلم  X² أن   (8 النتيجرة:  يبرين الجردول 
الفرضررية  تقبرل( ، ممرل يعنرف أن الفرررق لره دلالرة معنويرة ، لرذلك 8.575( مقلبرل  24.37الجدوليرة، إذ بلغر   

 تخ ي  المسلر الوظيفف ومدة الخدمة للعلملين.لوجود علاقة ذا  دلالة معنوية بين 

نمرر  الشخصررية  الرروظيففتخ رري  المسررلر : تُجسررد هررذه الفرضررية العلاقررة بررين  السررلبعة. الفرضررية الفرعيررة  و
ونمرر  الشخصررية  توجررد علاقررة ذا  دلالررة معنويررة بررين يلعليررة تخ رري  المسررلر الرروظيفف   الانبسررل ية نم  أ(

( المحسروبة  X² نترلئج اختبرلر هرذه الفرضرية، إذ تبرين أن   (12 الجدول ، يككد ( الانبسل ية نم  أ(  نم  أ(
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( مقلبرل 19.213، إذ بلغر    وتخ ي  التنظيمف على التوالف لتخ ي  المسلر الفرديأقل من الجدولية بللنسبة 
 . للتخ ي  التنظيمف( 14.29( مقلبل  30.11و  للتخ ي  الفردي( 15.51 

ظهرر  أكبرر مرن  لتخ ري  المسرلر الروظيفف( المحسروبة للمسرتوى العرلم  X² أن   (8 النتيجرة:  يبرين الجردول 
الفرضررية  تقبرلمرل يعنرف أن الفرررق لره دلالرة معنويرة ، لرذلك ( ، م14.9( مقلبرل  24.665الجدوليرة، إذ بلغر   

 تخ ي  المسلر الوظيفف نم  الشخصية الانبسل ية نم  أ(.لوجود علاقة ذا  دلالة معنوية بين 

ونمرر  الشخصررية  تخ رري  المسررلر الرروظيفف:  تُجسررد هررذه الفرضررية العلاقرة بررين  الثلمنررة. الفرضرية الفرعيررة  و
 توجررد علاقررة ذا  دلالررة معنويررة بررين يلعليررة تخ رري  المسررلر الرروظيففومفلدهررل    المزاجيررة  نمرر   ( نمرر   (

يوضق نتلئج اختبلر هذه الفرضية، إذ تبين أن  (، 5 الجدول ، يظهر ( ونم  الشخصية المزاجية  نم   (  (
  X²  إذ بلغر   لتخ ي  المسلر الفردي وتخ ي  التنظيمف علرى التروالف( المحسوبة أقل من الجدولية بللنسبة ،
 . للتخ ي  التنظيمف( 9.69( مقلبل  29.37و  للتخ ي  الفردي( 12.07( مقلبل  21.11 

ظهرر  أكبرر مرن  لتخ ري  المسرلر الروظيفف( المحسوبة للمستوى العرلم  X² أن   (10 النتيجة:  يبين الجدول 
الفرضرية  تقبرلويرة ، لرذلك ( ، ممل يعنف أن الفررق لره دلالرة معن10.875( مقلبل  25.24الجدولية، إذ بلغ   

 تخ ي  المسلر الوظيفف ونم  الشخصية المزاجية  نم   (. يلعلية لوجود علاقة ذا  دلالة معنوية بين

 للالمح ةلارقابع

 لالاستنتاجاتلوالمقترحاتل

يهرردف المحررور إلررى عرررض الاسررتنتلجل  ومررل يتوجرر  عليهررل لاحقررل مررن توصرريل  وضررمن الفقرررتين 
 الآتيتين.

لنتاجاتأولا:لالاست

 بعد أن تم  معللجة مشكلة البحث ضمن إ لرين نظري وميدانف، تم التوصل إلى جملة استنتلجل  :

عرردم وضرروح مفهرروم تخ رري  المسررلر الرروظيفف، وجهررل الموظررف للمفهرروم يررف بدايررة تعينرره وان تقررديمهم  .1
 حيلة.للوظلئف المتواجدين ييهل كلن  بهدف تلبية الحلجل  المعيشية الأسلسية كونهل مصدر لل

أظهر  نتلئج تحليل إجلبل  المبحوثين أن نم  شخصية متخذي القرارا  يف الميدان المبحوث يتميز بأنره  .2
 نم  انبسل ف اقر  من أن يكون مزاجف.

رغبة البعض من المبحوثين لتغيير وظلئفهم الحلليرة، ممرل يرنعكن ذلرك علرى أدائهرم وذلرك لأسربل  تتعلرق  .3
 فليلتهم  المهلرا  والقدرا  والمعلرف لديهم(.بعدم تلائم الوظيفة الحللية مع ك
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مرن الانعزاليرة لردى الربعض  لتجلهل المنظمة لسيلسة انردملج العرلملين يرف بدايرة تعيرنهم، ممرل يخلرق نوعر .4
رغبة الموظف بترك أو تغيير العمرل المتواجرد بره، علرى الررغم الى على أنفسهم، بللتللف يكدي  ممنهم وان واكه

 راته.من ملاءمته لتخصصه وقد

 تبين من نتلئج التحليل الميدانف ضعف علاقة ارتبل  علمل  الجنن( مع تخ ي  المسلر الوظيفف. .8

وجود علاقل  ارتبل ية عللية بين العوامل الشخصية المتمثلة بر العمر، والتأهيل العلمف، وعدد المشلركل   .9
لخدمررة يررف العمررل، ونرر  الشخصررية يررف الرردورا  التدريبيررة، وترردوير العررلملين بررين الوظررلئف المختلفررة، ومرردة ا

الانبسررل ية والمزاجيررة( مررع تخ رري  المسررلر الرروظيفف، ممررل يعنررف قبررول الفرضرريل  الفرعيررة جميعهررل، بلسررتثنلء 
 الفرضية الفرعية الأولى.

أظهر  نتلئج التحليل الميدانف وجود توايق بين العوامل الشخصرية الموروثرة والمكتسربة مرن بيئرة العمرل،  .1
لوظيفف(، وهذا مل أظهره اختبلر كرأي سركوير، بلسرتثنلء عردم توايرق علمرل الجرنن، وهرذا مرل وتخ ي  المسلر ا
 ( 8أكده الاستنتلج 

لثان اً:ارت ص ات

 من خلال  هذا البحث بللآتف :البلحثة وصف تبعد الوصول إلى جملة الاستنتلجل  

 وبمرل هرذا  المجرلل، يرف عرددةالمت الردورا  خرلال الشرركة مرن يرف العرلملين برين الروظيفف المسرلر ثقليرة نشر .1

 .الوظيفف مسلرهم تخ ي  على العلملين يسلعد

محلولة المنظمة رب  تخصصل  الأيراد بللوظلئف التف يشغلونهل، ممل يسهم يف خلق الرغبة لديهم لتقديم  .2
  الأيضل، والإبدا  يف مجلل تخصصهم. 

المسرلر الروظيفف بتنميرة آمرللهم  يخرم ييمرل المنظمرة يرف العرلملين لردى توجرد الترف القروة نقرل  تعزيرز .3
 و موحلتهم.

ثراء الوظيفف، المسلر بشأن البحوث إجراء على الإدارة مجلل يف البلحثين تركيز .4  يخصه بمل المكتبة العربية وا 

 .أدبيل  من

 المسلر تخ ي  يخدم بمل يف الشركة ويسق المجل للعلملين للمشلركة، العلمف والتأهيل التدري  مجلل تعزيز .8

 .الوظيفف

 .للوظلئف الموظفين  اختيلر يف الكفلءة على التركيز .9

 .المنظمة يف المسلر الوظيفف يف الإيجلبية الجوان  لتعزيز أيضل عمل آيلق وتويير والتجديد الإبدا  تشجيع .1

 مجرلل يرف لتعزيرز العمرل العمرل يررم عرن اللازمرة المعلومرل  وتويير الاجتملعية التوعية تفعيل على التأكيد .5

 .ظيففالو  المسلر
ل

ل

ل



لواراشقونلارتاسعارادرلللللللللللللللللللللللللللة الاراقاة الرلة الة  الاداراة الللللللللللللالمج  

 

 36 

لالمصارة

لأ.لالمصارةلاراقب ا

، المررروارد البشررررية مررردخل لتحقيرررق الميرررزة التنليسرررية، الررردار 2229أبرررو بكرررر، مصررر فى محمرررود، .1
 الجلمعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،مصر.

 ، السلوك التنظيمف، دار صفلء للنشر والتوزيع، عملن.2222خضير كلظم حمود،  .2

 الإدارة الحديثة، مكتبة دار الثقلية للنشر والتوزيع، عملن. ، مبلد 2223سعيد، عمر إبراهيم،  .3
الحديثرة يرف الاستشرلرا  والتردري ،   ، الملتقرى العربرف السرلبع للاتجلهرل2225السريد، محمرود،  .4

 جلمعة عين الشمن، دمشق، سوريل.-كلية التجلرة

، عمرلن، للنشرر دارة المروارد البشررية، ال بعرة الثلنيرة، دار وائرلإ ،2229 ،عبلن، سرهيلة محمرد .8
 الأردن.

، السررلوك الفعررلل يررف المنظمررل ، دار الجلمعررة الجديرردة 2222عبدالبلقف،صررلاح الرردين محمررد،  .9
 للنشر، الإسكندرية.

، داريرة، دار ومكتبرة الحلمرد للنشرر والتوزيرعنشر ة الإت ور الفكر والأ ، 2222 ،العتيبف، صبحف .1
 عملن، الأردن.

المسرلر الروظيفف للعرلملين كمردخل لتكروين القيرلدا   ، تخ ري 5،،1العلوانف،صفوان جبلر كلظم، .5
 الشلبة يف عينة من الوزارا  العراقية، رسللة ملجستير غير منشورة، بغداد، العراق.

 والردوائر الروزارا  يرف للمردرين الروظيفف المسرلر تخ ري  ،8،،1  ، الحرليظ عبرد العواملرة، نلئرل .،

 العردد العلشرر، المجلرد والدراسرل ، لبحروثل مكترة دراسرة ميدانيرة، مجلرة الأردن، يرف المركزيرة

 السلدن.

 ، مبلد  الإدارة، دار وائل للنشر والتوزيع، عملن الأردن.2229القريوتف، محمد قلسم،  .12
، إدارة المررروارد البشررررية، الررردار الجلمعيرررة للنشرررر والتوزيع،الإسررركندرية، 2229مرررلهر، احمرررد، .11

 مصر.

دراسة السلوك الإنسلنف الفردي والجمرلعف ، السلوك التنظيمف: 3،،1محمد قلسم القريوتف،  .12
 يف المنظمل  الإدارية، المكتبة الو نية، عملن.

 : مردخل لتحقيرق البشررية للمروارد الإسرتراتيجية ، الإدارة2223، محمرد الردين المرسرف، جمرلل .13

  الإسكندرية. الجلمعية، الدار والعشرين، الحلدي القرن لمنظمة التنليسية الميزة
، نظريررة المنظمرة والسرلوك التنظيمررف، دار 2222وعررلدل حرحرو  صرللق، منقرذ محمرد داغرر، .14

 الكت  لل بلعة، بغداد.

 ، إدارة الموارد البشرية، دار زهران للنشر والتوزيع ، عملن، الأردن.2222نصر ا ، رضل،  .18

 



لواراشقونلارتاسعارادرلللللللللللللللللللللللللللة الاراقاة الرلة الة  الاداراة الللللللللللللالمج  

 

 37 

 لة  ز اب.لالمصارةلادانج

16. Hansen, Peter and Keynolan,1997,Work Environment, Eastern-
House. 
17. .Ivancevich and et.al.,1994, Management ;Quality and 
Competitvenss,2ed, Mc-Grow-Hill, Chicago.  
18. Noe ,Raymond, et al., 1997,Human Resource Management Gaining a 
Competitive Advantage, second edition, Irwin McGraw-Hill, Boston .   
19. Schermerhon ,J .R .John and et., al,1997, Organizational Behavior,6th 
ed., John Wiley and Sons, Inc, USA,New York. 
20. Werther ,B., and Kith Davies,1989,Human Resource and Personnel 
Management,3th ed., Mc- Graw_Hill,New York. 
21. Nelson, Debra and James L. and Campbell, M.,2002, Understanding 
Organizational Behavior, A Multimedia Approach, Jossey -Bass, San 
Francisco. 
22. Gomez-Meji,Luis, and et. al., 1999,Managing Human Resource, Hall 

International Inc, New, York. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لواراشقونلارتاسعارادرلللللللللللللللللللللللللللة الاراقاة الرلة الة  الاداراة الللللللللللللالمج  

 

 38 

 

 

 

 


