
انذور انىسٍط نهؼقذ انُفسً فً ضىء انزتط تٍٍ الاحتٍاخاخ انتذرٌثٍح 

 تحث استطلاػً -والانتشاو انتُظًًٍ
 

ُٔلا             اعشاء ٓؾٔذ كزؾ٢ اُجبؽش/أ.ّ.د ػجذ اُشؽٖٔ ٓظـل٠ اُ

 هغْ اداسح الاػٔبٍ /عبٓؼخ ثـذادد ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظب

 

 انًستخهص:
ؾ اُؼٞء ػ٠ِ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُـشع ٖٓ ٛزا اُجؾش رغ٤ِ      

ٝدٝس ٓزـ٤ش اُؼوذ اُ٘لغ٢ , ٝاٗـِن اُجؾش ٖٓ ٓؼؼِخ  كٌش٣خ ثبصبسح رغبؤلاد عٞٛش٣خ رذٝس ؽٍٞ اُجؾش ٝرْ 

خ ٝالاصش صب٤ٗب الاعبثخ ػ٠ِ  ػٖ رِي الاعئِخ ٖٓ ؽَٟ الاؿبس اُ٘ظش١ ُٔزـ٤شاد اُجؾش اٝلا ٝاخزجبس ٗٔبرط اُؼلاه

كشػ٤بد سئ٤غ٤خ, ٝرٔضَ ٛذف اُجؾش ٓذٟ رأص٤ش اُؼٞآَ اُز٢ رإصش  ثبلاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ك٢  صلاسٖٓ خلاٍ 

كشد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هغْ  100الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثزٞع٤ؾ اُؼوذ اُ٘لغ٢ , ٝؿجن اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ػزٔبد ػ٠ِ الاعزجبٗخ ًبداح اعبع٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد , ٝرْ الا اُٜ٘ذعخ ٝاُظ٤بٗخ ك٢ دائشح ٓذ٣٘خ اُـت 

ٝأُؼِٞٓبد ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ًٔب ظٜش إ ٛ٘بى ربص٤ش 

ٓؼ١ٞ٘ ُلاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ك٢ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝإ ٓغزٟٞ اُزبص٤ش ٣ضداد ثض٣بدح ٓغزٟٞ اُؼوذ اُ٘لغ٢ 

ٝعٞد رْ رؾ٤ِِٜب ثبعزخذاّ ػذد ٖٓ الاعب٤ُت الاؽظبئ٤خ, ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ عِٔخ ٖٓ الاعز٘زبعبد اٛٔب اُز٢ 

ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ًٔب ظٜش إ ٛ٘بى ربص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُلاؽز٤بعبد 

, ٝهذ رؼٖٔ اُجؾش ض٣بدح ٓغزٟٞ اُؼوذ اُ٘لغ٢اُزذس٣ج٤خ ك٢ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝإ ٓغزٟٞ اُزبص٤ش ٣ضداد ث

اسثؼخ ٓؾبٝس اٗظشف الاٍٝ ُٜٔ٘غ٤زٚ ٝاُضب٢ٗ ُِزأؿ٤ش اُ٘ظش١ ٝاُضبُش ُؼشع ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝاخزجبس 

 اُلشػ٤بد , ك٤ٔب خظض اُشاثغ ُلاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد.

 

 . ُز٘ظ٢ٔ٤الاُزضاّ ا -اُؼوذ اُ٘لغ٢ -الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ /نهثحث انًصطهحاخ انزئٍسٍح
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 / يُهدٍح انثحثالاولانًحىر                                         
        ع٤زْ ك٢ ٛزا أُؾٞس ر٘بٍٝ ٓشٌِخ اُجؾش ٝا٤ٔٛزٚ ٝاٛذاكٚ ٝٗٔٞرعٚ ٝكشػ٤برٚ ٝادٝارٚ ًٝبلار٢:

    اولا: يشكهح انثحث
 ؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزغبؤلاد ٢ٛٝ ًبلار٢:رِخظذ ٓشٌِخ اُج

 ٓب ٓغزٟٞ اٛزٔبّ اُذائشح ػ٤٘خ اُجؾش ثزِج٤خ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُلاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ؟ .1

 ٓب ٓذٟ اٛزٔبّ اُذائشح ػ٤٘خ اُجؾش ثبُؼوذ اُ٘لغ٢ ؟  .2

 ٓب ٢ٛ ؿج٤ؼخ اُزشاثؾ ث٤ٖ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝاُؼوذ اُ٘لغ٢  ك٢ اُذائشح أُجؾٞصخ ؟ .3

 ك٢ خِن ػوذ ٗلغ٢ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب؟ اشجبع الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خب ٓذٟ رأص٤ش ٓ .4

 َٛ رغْٜ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝاُؼوذ اُ٘لغ٢ ك٢ رؼض٣ض الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُذائشح أُجؾٞصخ؟ .5

 ز٘ظ٢ٔ٤؟ٓب ٓذٟ اعٜبّ رٞعؾ اُؼوذ اُ٘لغ٢  ك٢ ص٣بدح ربص٤ش الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ك٢ الاُزضاّ اُ .6

 

 ثاٍَا: اهًٍح انثحث
 ٣ٌٖٔ روغ٤ْ ا٤ٔٛخ اُجؾش ا٠ُ:

 

  الأ٤ٔٛخ اُ٘ظش٣خ : رزغ٠ِ الأ٤ٔٛخ اُ٘ظش٣خ ُِجؾش ٖٓ خلاٍ أُزـ٤شاد أُجؾٞس، ٝاُز٢ رٔضَ ٓٞػٞػبد

 أداس٣خ ؽذ٣ضخ رشٌَ اُزٞعٚ اُؼبّ ُِٔ٘ظٔبد أُز٤ٔضح

 ُؼَٔ ك٢ اُؼشام ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼلاهبد كزجشص ٖٓ ا٤ٔٛخ الاٛزٔبّ ثبُؼبَٓ ك٢ ث٤ئخ ا: الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ

ٓؾبُٝخ ه٤بط ػلاهخ الاسرجبؽ ٝاُزأص٤ش ث٤ٖ , ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘لغ٤خ ثذلا ٖٓ الاٛزٔبّ ثبُؼلاهبد أُبد٣خ كوؾ 

ا٤ٔٛخ ٝ  ,ٔؼب٤٣شػذد ٖٓ اُٝكن ٓزـ٤شاد اُجؾش اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ ، ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٓو٤بط رْ ئػذادٙ ػ٠ِ 

ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ اُؼشام ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘لغ٤خ ثذلا ٖٓ الاٛزٔبّ  الاٛزٔبّ ثبُؼبَٓ ك٢

 . ثبُؼلاهبد أُبد٣خ كوؾ

 ثانثا: اهذاف انثحث
اػذاد اؿبس ٗظش١ ُِٔشرٌضاد اُلٌش٣خ ٝأُؼشك٤خ ُٔزـ٤شاد اُجؾش أُزٔضِخ ة اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ك٢ رؾذ٣ذ 

خ ُِزؼِْ ,اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ,الارغبٛبد اُزذس٣ج٤خ( ٝاُؼوذ اُ٘لغ٢ )اُذاكؼ٤ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِلشد

ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ اُجؾش ك٢ رِي  الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خا٣ؼبػ اُؼلاهخ ث٤ٖ , ٝٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤

، اكؼ٤خ ُِزؼِْ)اُذ ٖٓ خلاٍ اُؼٞآَ اُز٢ صإصش ك٢ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد ٢ٛٝاُؼلاهخ 

( ٝرأص٤ش ًَ ٜٓ٘ب ك٢ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٣ؼبػ اُذٝس اُٞع٤ؾ اُز١ خ٤اُزذس٣ج الارغبٛبد,اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى 

 ٣ِؼجٚ اُؼوذ اُ٘لغ٢ ك٢ رِي اُؼلاهخ .

 راتؼا: فزضٍاخ انثحث
خ ُِزؼِْ , اُذػْ )اُذاكؼ٤ رؾذد الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِلشد اُز٢ اُؼٞآَ إ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الا٠ُٝ: .1

 اُز٘ظ٢ٔ٤. الاُزضاّ ا٣غبث٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ٓغ  أُذسى, ٝالارغبٛبد اُزذس٣ج٤خ ( رشرجؾ

  , أُذسى اُذػْ,  ُِزؼِْ اُذاكؼ٤خ)الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ  اُز٢ رؾذد اُؼٞآَ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ: إ .2

 . اُ٘لغ٢ ٝاُؼوذ ٝٓؼ٣ٞ٘ب ا٣غبث٤ب اسرجبؿب رشرجؾ ( اُزذس٣ج٤خ ٝالارغبٛبد

، كؼ٤خ ُِزؼِْٛ٘بى رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِؼٞآَ اُز٢ رؾذد الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ )اُذا: ضبُضخاُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُ .3

 .الارغبٛبد اُزذس٣ج٤خ( ك٢  الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػجش رٞع٤ؾ اُؼوذ اُ٘لغ٢ ، اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى

 

 

 

 

 

 خايسا: انًخطط انفزضً نهثحث
 ُِجؾش( أُخـؾ اُلشػ٢ 1-1اُشٌَ)

 
          

 

 
 

1 2 3 
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 سادسا :الاسانٍة الاحصائٍح
 اُجؾش ٝرؾ٤ِِٜبث٤بٗبد  ئدخبٍك٢ ( Excelٝثشٗبٓظ )( SPSSاُغبٛض ) الإؽظبئ٢رْ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ  

 :الأر٢ اُجؾشُٜز  ا٤ُٔذا٢ٗاُز٢ رْ اعزخذآٜب ك٢ اُغبٗت  الإؽظبئ٤خ الأدٝاد أْٛ، ٖٝٓ 

أٝ ٓزٞعؾ رِي  اُلوشاد ٝٓؼشكخ ٓغزٟٞ أُزـ٤شاد ػُٖزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ الإعبثخ خذّ اُٞعؾ اُؾغبث٢ : ٣ٝغز.1

 .أُغٔٞػخ 

، ٝٛٞ  اُٞعؾ اُؾغبث٢ ػٖ أُـِن ُٔؼشكخ ٓغزٟٞ رشزذ ئعبثبد اُؼ٤٘خ٣غزخذّ  الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ :.2

 .اُغزس اُزشث٤ؼ٢ أُٞعت ُِزجب٣ٖ 

اُ٘غج٢ ػٖ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٣ٝغزخشط ٖٓ ٓؼبَٓ الاخزلاف : ٣ٝغزخذّ ُٔؼشكخ ٓغزٟٞ رشزذ الاعبثبد .3

 خلاٍ هغٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ػ٠ِ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُزؾذ٣ذ ا٤ٔٛخ ٓزـ٤شاد اُجؾش .

 .اُزلغ٤ش٣خ ٝالاعزغبث٤خ اُجؾشُزؾذ٣ذ ٗٞع اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُغج٤شٓبٕ : .4

 .اُزبثغ ٔزـ٤ش اُوَ ك٢ ٔغزأُزـ٤ش اُُو٤بط رأص٤ش ٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُخـ٢ اُجغ٤ؾ : .5

 ٓؼبدٍ الاٗؾذاس اُخـ٢ أُزؼذد : اُز١ ٣ؼجش ػٖ ربص٤ش ٓزـ٤شاد ٓغزوِخ ٓغزٔؼخ ك٢ ٓزـ٤ش ربثغ ..6

رؾ٤َِ أُغبس : ٣غزخذّ ُزؾذ٣ذ اُزبص٤ش أُجبشش ٝؿ٤ش أُجبشش لاؽذ أُزـ٤شاد ك٢ ٓزـ٤ش اخش ٝثزٞعؾ ٓزـ٤ش .7

 صبُش.

 ساتؼا : ػٍُح انثحث

٘ذع٤ٖ ٝاُل٤ٖ٘ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هغْ اُٜ٘ذعخ ٝاُظ٤بٗخ ثشؼجٚ اُخٔغخ  ك٢ دائشح رؼٖٔ ػ٤٘خ اُجؾش  أُٜ

كشد ،ار ثِـذ ػ٤٘ٚ اُجؾش أُغزٜذكخ  440%( ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش اُجبُؾ 25ٓذ٣٘خ اُـت رْ اخز٤بس ٓبٗغجزٚ )

 ( شخظب  ٓٞصػ٤ٖ ث٤ٖ اداسح اُوغْ ٝخٔظ ٓغزشل٤بد ػٖٔ دائشح ٓذ٣٘خ اُـت.110)

 خ : ثايُا : انصذق وانثثا
ٝرؼزٔذ ػ٠ِ ئ٣غبد ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ  ُو٤بط اُضجبد (Split Half)ؿش٣وخ اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ  اعزؼِٔذ

دسعبد الأعئِخ اُلشد٣خ ٝث٤ٖ الأعئِخ اُضٝع٤خ ك٢ الاعزجبٗخ، ٣ٝزْ رظؾ٤ؼ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ثٔؼبدُخ عج٤شٓبٕ 

 -Spearman)ٝكن ٓؼبدُخ  ( ػ0.67٠ِ، كارا ًبٕ ٓؼبَٓ اُضجبد )(Spearman- Brown)ثشإٝ 

Brown) ئر إٔ ٓؼبَٓ اسرجبؽ.  كبٗٚ ٣ؼذ ًبك٤بً ُِجؾٞس اُز٢ رؼزٔذ الاعزجبٗخ أداح ُٜب (Spearman)   ُ٘ظق

( كأطجؼ ٓؼبَٓ اُضجبد ٌَُ الاعزجبٗخ Spearman- Brown( ٝثؼذ إٔ رْ رظؾ٤ؾٚ ثٔؼبدُخ )0.69الاعزجبٗخ )

اعزخذآٜب ك٢ أٝهبد  ٣ٌٖٝٔ ع٤ذ٤٣غٜب أُخزِلخ راد صجبدٍ ( ٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اعزجبٗٚ اُجؾش ثٔوب0.71ًٌَ )

٢ٛٝ ه٤ٔخ ػب٤ُخ  0.84=  0.71آب اُظذم كٜٞ عزس اُضجبد =     ٓخزِلخ ُلأكشاد أٗلغْٜ ٝرؼـ٢ اُ٘زبئظ رارٜب.

 رذٍ ػ٠ِ طذم أُو٤بط . 
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 انداَة انُظزي \انًحىر انثاًَ 
 ز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝاُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ع٤زْ ك٢ ٛزا أُؾٞس ر٘بٍٝ أُلب٤ْٛ الاعبع٤خ ُلاؽ

 اولا: يفهىو الاحتٍاخاخ انتذرٌثٍح:

ػشع ٓلّٜٞ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝؿشم رؾذ٣ذٛب ٝٓب٢ٛ اُؼٞآَ اُز٢ رؾذد الاؽز٤بعبد ع٤زْ ك٢ ٛزٙ اُلوشح 

 اُزذس٣ج٤خ ُلاكشاد.

 : يفهىو الاحتٍاخاخ انتذرٌثٍح1

٤ٖ الاٗشـخ الاداس٣خ اُٜبدكخ ا٠ُ سكغ اٌُلبءح الاٗزبع٤خ ٝرؾغ٤ٖ اعب٤ُت ٣ؾزَ اُزذس٣ت ٌٓبٗخ ٛبٓخ ث

ُٝؼَ اُغجت ك٢ رـ٣ٞش ٝر٤ٔ٘خ اٌُلبءاد اُجشش٣خ ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ ثٌلبءح  ,اُؼَٔ

 ؽ٤ش إ شؼٞس اُلشد ثؾبعزٚ ُِزذس٣ت ,ثبلإػبكخ ا٠ُ رؾو٤ن ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ الاشجبع ُؾبعبد ٝؿٔٞؽبد الاكشاد

٣ذٍ ػ٠ِ ظبٛشر٤ٖ ع٤ًِٞز٤ٖ ٛٔب :هذسح اُلشد ػ٠ِ رؾ٤َِ هبث٤ِزٚ ًٝلبءرٚ , ٝهبث٤ِزٚ ػ٠ِ اُزؼِْ ُزـ٤٤ش عًِٞٚ 

( :Tao ,etal, 2006 (429آب, (223: 2010اٌُلبءح)اُؼضا١ٝ,عٞاد,ك٢ الارغبٙ أُشؿٞة ك٤ٚ ٖٓ ؽ٤ش 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظشٝف أُشؿٞثخ كأشبس ا٠ُ إ الاؽز٤بعبد ٢ٛ اُلغٞح ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظشٝف اُؾب٤ُخ ٝ

ٝإ ًِٔخ ظشٝف ٣ٌٖٔ إ رغزجذٍ ثٌلبءح  ,أُزـ٤شح ٝإ  رو٤٤ْ الاؽز٤بعبد ٢ٛ ػ٤ِٔخ ه٤بط رِي اُلغٞح

( ثإٔ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ 396:2010ٝاػبف )اثٞ ش٤خخ,, )أُؼبسف , أُٜبساد , الارغبٛبد( , اداء , ٓٞاهق

ٛزٙ أُشٌِخ ٣ؼ٢٘ ثبُؼشٝسح ٝعٞد ؽبعخ لاثذ ٖٓ رؾذ٣ذٛب  رؼٌظ ٝعٞد "ٓشٌِخ ٓب" ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٝعٞد

( كؼشف اُؾبعخ اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ اٜٗب ٝعٞد ر٘بهغ اٝ 317: 2008آب)دسح,اُظجبؽ,, ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اشجبػٜب

اخزلاف ؽب٢ُ اٝ ٓغزوج٢ِ ث٤ٖ ٝػغ هبئْ ٝٝػغ ٓشؿٞة ك٢ اداء ٓ٘ظٔخ اٝ ٝظ٤لخ اٝ اكشاد ك٢ ا١ ٖٓ 

 .ٛزٙ اُ٘ٞاؽ٢ع٤ٔغ لارغبٛبد اٝ ك٢ أُؼبسف اٝ أُٜبساد اٝ ا

 :( ا٠ُ صلاصخ اٗٞاع 397٢ٛٝ: 2010ٛ٘بى اٗٞاع ُلاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ؽ٤ش ط٘لٜب )اثٞ ش٤خخ ,

 اؽز٤بعبد ػبد٣خ رزؼِن ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ثزذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ اُؾب٤٤ُٖ لأؿشاع اُزشه٤خ ٝاُ٘وَ ..1

هؼ٤خ اٝ ٓؾزِٔخ ك٢ ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ اٝ اؽز٤بعبد ُٔٞاعٜخ ٗٞاؽ٢ ػؼق اٝ ٗوض ك٤٘خ اٝ اٗغب٤ٗخ ٝا.2

 ٓؼِٞٓبرْٜ اٝ ارغبٛبرْٜ ا١ اٜٗب اؽز٤بعبد ُٔٞاعٜخ ٓشٌلاد آ٤ٗخ اٝ ٓؾزِٔخ.

ا٣خ ٓشٌِخ رو٤ِذ٣خ, ػبد٣خ ًبٗذ اٝ ؿ٤ش ػبد٣خ الا اٜٗب  ّاؽز٤بعبد ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ ار هذ لا رغذ أُ٘ظٔخ ٗلغٜب آب.3

ٛزٙ الاؽز٤بعبد ُٔٞاعٜخ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُزؾذ٣ش , اٝ ػذّ رغذ ٗلغٜب لا رزغْ ثبُلؼب٤ُخ أُـِٞثخ ٝرأر٢ 

 اُوذسح ػ٠ِ أُجبدأح ٝالاثذاع , اٝ ػذّ ٓٞاًجخ ٓزـِجبد اُج٤ئخ.

 تحذٌذ الاحتٍاخاخ انتذرٌثٍح: 2

 ٣زْ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٖٓ خلاٍ صلاصخ اعب٤ُت سئ٤غ٤خ ٣ٞػؾٜب اُشٌَ ادٗبٙ ٢ٛٝ:

  :٤َ ٣وذّ ػشع ػٖ كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ ٣ٝؾذد ٖٓ ٣ؾزبط اُزذس٣ت ٝرؾذ ا١ ظشٝف إ ٛزا اُزؾِرؾ٤َِ أُ٘ظٔخ

ٓظبدس ٢ٛٝ: اٛذاف ٝؿب٣بد  ع٤زْ اعشائٚ ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد لإعشاء اُزؾ٤َِ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ػذح

 ٝسعبُخ أُ٘ظٔخ ٝخــٜب الاعزشار٤غ٤خ, رؾ٤َِ ٓإششاد اٌُلبءح, اُزـ٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ, خـؾ اػبدح أُ٘ظٔخ

 (.(Mirza,Rias,2012:146,147ٝاػبدح ٤ٌِٛخ اُٞظبئق 

 خلاٍ ٖٓ اُٞظ٤لخ رزـِجٜب اُز٢ ٝالارغبٛبد ٝأُٜبساد أُؼشكخ رؾذ٣ذ اُزؾ٤َِ ٣زْ ٛزا رؾ٤َِ اُٞظ٤لخ:  ٝك٢ 

 ٓٞاطلبد ٝث٤ٖ ًلٞء ثشٌَ لأدائٜب اُٞظبئق رؾزبعٚ ٓب ٣ؾذد اُز١ اُٞظ٤ل٢ اُٞطق ٗزبئظ ث٤ٖ أُوبسٗخ

 رُي ٓؼ٠٘ لأدائٜب ٓـِٞة ٛٞ ٓٔب اهَ أُٞاطلبد ًبٗذ كبرا اُٞظ٤ل٤خ شبؿ٢ِ ٓٞاطلبد ؾذدر اُز٢ اُٞظ٤ل٤خ

 .(317: 2008,اُظجبؽ,دسح) ُِزذس٣ت ٝؽبعخ كغٞح ٝعٞد

  رؾ٤َِ اُلشد ٣ٝؾذد ٛزا اُزؾ٤َِ ٓب ٣ؾزبعٚ ًَ كشد ػ٠ِ ؽذح ٖٓ رذس٣ت ث٘بء ػ٠ِ ادائٚ ٝخجشارٚ ٝٗوبؽ

٠ِ اُزو٤٤ْ اُذٝس١ ُِٔٞظل٤ٖ ٝػ٠ِ اخـبء اُؼبَٓ خلاٍ اُلزشح اُغبثوخ اُؼؼق ُذ٣ٚ ٝإ ٛزا اُزؾ٤َِ ٣ؼزٔذ ػ

ٝهذ ٣أخز سأ١ أُذ٣ش ٝاُؼبَٓ ػٖ ؿش٣ن ٓوبثلاد شخظ٤خ اٝ رٞص٣غ اعزوظبء ٌٓزٞة ُِغإاٍ أُجبشش ػٖ 

 (.206: 2010اؽز٤بعبد اُؼبَٓ اُزذس٣ج٤خ)ٓشٜٞس,

 : انؼىايم انًىثزج تالاحتٍاخاخ انتذرٌثٍح نهفزد:3

 نهتؼهى: انذافؼٍح . أ

إ اُذاكؼ٤خ ٢ٛ ٓؾشًبد داخ٤ِخ اٝ هٟٞ ًبٓ٘خ ٣ؾظ ثٜب الاٗغبٕ ٝرذكؼٚ ا٠ُ إ ٣غِي ثبرغبٙ اشجبع ؽبعبرٚ 

( ٝإ اُؾبعخ 202: 2010ُزخل٤ق ؽبلاد اُزٞرش أُظبؽجخ ُِ٘وض ك٢ اشجبع رِي اُؾبعبد )اثٞ ش٤خخ ,

٠ُ إ اُزؼِْ ٣ؼزجش اُؼبَٓ الاعبع٢ ( ا(Rose,etal,2009:55,95أُشرجـخ ثبُزذس٣ت ٢ٛ اُزؼِْ ؽ٤ش اشبس 

 ُلؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ ,رـ٣ٞشٛب , ثوبئٜب ػ٠ِ أُذٟ اُـ٣َٞ , ٝهذسرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ أُغزٔشح.

إ اُذاكؼ٤خ ُِزؼِْ رزٌٕٞ ٖٓ ػ٘ظش٣ٖ ٛٔب: اُذاكؼ٤خ ٝاُزؼِْ ؽ٤ش إ (Ismal,etal,2010:2) ٣ٝشٟ

بثشح ٝٓوذاس اُغٜذ اُز١ ٣جزُٚ اُلشد ُزؾو٤ن ٛذف ٓؼ٤ٖ آب اُزؼِْ كوذ ػشف اُذاكؼ٤خ رؼشف ثبٜٗب اُزٞعٚ ٝأُض
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آب اُ٘ظش٣بد اُغ٤ًِٞخ , ٝكوب ُِ٘ظش٣بد الادسا٤ًخ ثأٗٚ اُزـ٤ش اُذائْ اُ٘غج٢ ثبلإدساى اُز١ ٣ؾذس ٗز٤غخ اُخجشح 

اُؾٞاكض ٝاعز٘بدا ُزُي كوذ ػشكزٚ ثبٗٚ اؽذاس رـ٤٤ش دائْ ٗغج٢ ك٢ اُغِٞى اعزغبثخُ ُؾبكض ٓؼ٤ٖ اٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ٝاػبف , كبٕ اُذاكؼ٤خ ُِزؼِْ رؼشف ثأٜٗب اُزٞعٚ ٝأُضبثشح ٝالاعزٔشاس ثزؼِْ ٓؼشكخ ٜٝٓبساد ٝارغبٛبد عذ٣ذح

Tabassi,etal,2012:5629) إٔ اُذاكؼ٤خ رإصش ػ٠ِ سؿجخ اُؼب٤ِٖٓ ؽؼٞس اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ , ٓوذاس اُغٜذ )

ٔٚ ك٢ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ ا٠ُ اُٞظ٤لخ ثبلإػبكخ ا٠ُ إ ع٤إد١ ا٠ُ ػذّ اُز١ ع٤جزُٚ ُِزؼِْ , ٝػ٠ِ ٗوَ ٓب رؼِ

الاعزلبدح ٖٓ اُزذس٣ت ثبُشؿْ ٖٓ ٝعٞد اُوذسح ػ٠ِ اُزؼِْ اٗخلبع اٝ اٗؼذاّ اُذاكؼ٤خ ؽ٤ش رِؼت اُذاكؼ٤خ دٝس 

 .ْٜٓ ك٢ كؼب٤ُخ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢

 انذػى انتُظًًٍ انًذرك: . ة

ثشكب٤ٛزْٜ ٝرو٤٤ْ لاٛزٔبّ أُذسى ثبٗٚ دسعخ ادساى اُؼب٤ِٖٓ أُ٘ظٔخ اُذػْ  (Aube,etal,2007 (479ػشف  

ا١ اٗٚ ٣ٔضَ دسعخ شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثبٕ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب روذّ اُزؼ٣ٞغ اُؼبدٍ  ٜب,ٓغبٛٔزْٜ ك٤

ُغٜٞدْٛ ٝروذّ أُغبػذح ك٢ اُؾبلاد اُؼشٝس٣خ)ًبُٔشع ,أُشبًَ أُزؼِوخ ثبُؼَٔ( ٝرٞك٤ش ظشٝف ػَٔ 

رٞك٤ش كشص ُِزذس٣ت  ( ثبٕ أُ٘ظٔخ رؼَٔ ػ٠ِ(Mullen,etal ,2009:2ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُزذس٣ج٤خ ك٤شٟ , جخٓ٘بع

ٝاُزـ٣ٞش ُض٣بدح ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُِذػْ أُوذّ ٖٓ هجِٜب ؽ٤ش رلغش كشص اُزذس٣ت ٝاُزـ٣ٞش ثبٜٗب ٗشبؽ ٣ج٤ٖ 

اُوؼب٣ب اُز٢ رؾذد ٓب ارا ًبٕ ( ٖٓ (Anvira,etal,2011:3. ٝػذرٚ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜبٓذٟ اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ 

أُزذسث٤ٖ ع٤غزخذٕٓٞ اُزذس٣ت ٝلاع٤ٔب دػْ أُششك٤ٖ ؽ٤ش ٣زأصش اُؼبِٕٓٞ ثٔغزٟٞ ٝؿج٤ؼخ اُزلبػَ ٓغ 

 أُششف ٛٞ ٓظذس ُِذػْ الاعزٔبػ٢. ْأُششك٤ٖ ؽ٤ش إ دػ

 :  ٍحج .الاتداهاخ انتذرٌث

ٞهؼبرْٜ ٝاٛزٔبٓبرْٜ رإصش ثلؼب٤ُخ ( ا٠ُ إ ارغبٛبد أُزذسث٤ٖ ٝر(Seyler,etal,1998:4,3كأشبس 

ؽ٤ش إ الارغبٛبد لا رشرجؾ ٓجبششح ٓغ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢  ,اُزذس٣ت ٝٓذٟ ؽؼٞس أُزذسة ُِجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢

الارغبٛبد  ٠كأشبسد اُ ((Anvari,etal ,2011:4, آب ٌُٜ٘ب رإصش ك٢ اُذاكؼ٤خ ُِزؼِْ ٝداكؼ٤خ ٗوَ اُزذس٣ت

شؼٞس اُلشد اُغِج٤خ ٝالا٣غبث٤خ ٗؾٞ اُزذس٣ت ٝإ الارغبٛبد اُزذس٣ج٤خ رٔضَ اؽذٟ  اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ اٜٗب ٓغز٣ٞبد

ؽ٤ش ارا ؽظَ اُؼبَٓ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓؼوُٞخ ػٖ ثشٗبٓظ اُزذس٣ت ع٤زٌٖٔ ٖٓ , اثؼبد رؾ٤َِ الاؽز٤بعبد اُلشد٣خ 

٤ٌٕٞ اًضش اُزضآب ُؾؼٞس رؾذ٣ذ ٓذٟ كبئذح اُزذس٣ت ٝٓؼشكخ ٓب ارا ًبٕ اُزذس٣ت ٣زلائْ ٓغ اؽز٤بعبرٚ ٝثبُزب٢ُ ع

 اُزذس٣ت.
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 ع٤زْ ك٢ ٛزٙ اُلوشح ػشع ٓلّٜٞ اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝا٤ٔٛزٚ ٝاٗٞاػٚ ثاٍَا انؼقذ انُفسً:

 يفهىو واهًٍح انؼقذ انُفسً.1

ٓظـِؼ ػوذ اُؼَٔ اُ٘لغ٢ Argyris ؽ٤ش اعزخذّ  1960اطَ اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٣شعغ ا٠ُ ثذا٣خ ػبّ 

ػشكٚ  ٖ ٝسؤعبء اُؼَٔ اُز١ لاؽظٚ ٖٓ خلاٍ أُوبثلاد اُشخظ٤خ ؽ٤شُٞطق الاؽزشاّ أُزجبدٍ  ث٤ٖ اُؼب٤ِٓ

ثأٗٚ الارلبم اُؼ٢٘ٔ ؿ٤ش أٌُزٞة ث٤ٖ ؿشك٢ ػلاهخ اُؼَٔ ٝث٘لظ اُٞهذ ٝثشٌَ ٓغزوَ اعزخذّ ًَ ٖٓ 

Levinson,price,Munden,Mandl,andSolley   ٓظـِؼ اُؼوذ اُ٘لغ٢  ُٞطق اُؼلاهخ 1962ع٘خ

ٝصٓلائٚ ثإٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٌٕٞٗٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞهؼبد  Levinsonٝرًش ثؼذ رُي  ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاطؾبة اُؼَٔ

ٝػشكٞا اُؼوذ اُ٘لغ٢ ثبٗٚ عِغِخ ٖٓ اُزٞهؼبد أُزجبدُخ اُز٢ ٣شٌِٜب , اُؼ٤٘ٔخ ٝؿ٤ش أُؼِ٘خ ػٖ أُ٘ظٔخ 

, ((Mclnnis,2012,7,8 ؿشك٢ اُؼلاهخ ػٖ ثؼؼْٜ اُجؼغ اُز٢ ٣شٌِٜب ًَ ؿشف ٖٓ ؿشك٢ ػلاهخ اُؼَٔ

ثأٗٚ  ٓؼزوذاد اُلشد ك٢ الاُزضآبد أُزجبدُخ  ثزؼش٣ق أدم (Rousseau,1990:389)ٝثؼذ رُي أشبسد ا٤ُٚ 

( ثإٔ اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٣ظٜش خلاٍ ػ٤ِٔخ (Sutlon,Giffin,2004:494ٝاشبس , ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاطؾبة اُؼَٔ

ُزٞهؼبد ػٖ اُؼلاهخ اُزلبػَ ٝػبدح ٓب رؾذس خلاٍ ػ٤ِٔخ الاعزوـبة ؽ٤ش ٣ٌٕٞ اُؼبَٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا

ٝإ ٛزٙ اُزٞهؼبد ارا رْ اُٞػذ ثٜب  ,أُغزوج٤ِخ أُؾزِٔخ ٝاُز٢ ػبدح ٓب رزـ٤ش ػ٘ذ اُزلبػَ ٓغ ٓٔض٢ِ أُ٘ظٔخ

ك٢ ؽ٤ٖ , ٖٓ اطؾبة اُؼَٔ ثشٌَ ػ٢٘ٔ اٝ طش٣ؼ عزشٌَ عضء ٖٓ اُؼوذ اُ٘لغ٢

Huibo,etal,2008:265)ٝعٜخ ٗظش اُؼبَٓ (ػشكٚ ثأٗٚ اُشاثؾ أُشزشى ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٓ ٖٓ ٖ

٣ٝزؼٖٔ عبٗج٤ٖ اُزضآبد أُ٘ظٔخ ٝاُزضآبد اُؼب٤ِٖٓ ًٝلاٛٔب رزؼٖٔ صلاصخ اثؼبد اُزضآبد ٓؼبٓلاد, اُزضآبد 

 .اسرجبؿ٤خ, اُزضآبد ر٣ٞٔ٘خ

( ثإٔ أ٤ٔٛزٚ رأر٢ ٖٓ اُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ ك٢ ٣Aslange,Bisenberger,2003:495,497شٟ )ٝ 

ؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝكْٜ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ ػلاهخ اُؼَٔ ثبلإػبكخ ا٠ُ اٗٚ رؾذ٣ذ ارغبٛبد ٝع٤ًِٞبد اُ

٣ٞكش ُِٔٞظل٤ٖ أؽغبط ثبلأٖٓ ٝاُغ٤ـشح ك٢ ػلاهزْٜ ٓغ اطؾبة اُؼَٔ ٝث٘لظ اُٞهذ ٣ٞكش ُلإطؾبة اُؼَٔ 

٤ِٖ ٝرُي لإ ٝع٤ِخ لإداسح ٝرٞع٤ٚ عِٞى اُؼبَٓ ثذٕٝ سهبثخ طبسٓخ ًٔب إ ُٚ رأص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ اداء اُؼبٓ

هبػذح أُؼبِٓخ ثبُٔضَ اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٖٓ شأٜٗب إ رشغغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُٞكبء ثبُزضآبرْٜ 

 اُزؼبهذ٣خ ُِٔ٘ظٔخ ًبُؼَٔ ُغبػبد اػبك٤خ ٝاُزـٞع  ُِو٤بّ ثٜٔبّ اػبك٤خ .

 اَىاع انؼقذ انُفسً: .2

 :ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝٛٔب ((Yin,Xu,2008:1-4اشبس 

  ٖػوٞد أُؼبٓلاد: ٢ٛٝ ػوٞد راد ؿج٤ؼخ ٗوذ٣خ اهزظبد٣خ ٝرشًض ػ٠ِ اؿبس ص٢٘ٓ هظ٤ش الاعَ ٝاُؼب٤ِٓ

اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُؼوٞد ٣شًضٕٝ ػ٠ِ اُزجبدٍ الاهزظبد١ ٣ٝؼزجشٕٝ اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ ً٘وـخ اٗـلام 

 ٕ ٝاعجبرْٜ ػ٤وخ ٝٓؾذٝدحُٞظ٤لخ اخشٟ ٝ لا ٣ٔزٌِٕٞ داكؼ٤خ ُِو٤بّ ثؼَٔ ٣زغبٝص ٜٓبْٜٓ ٝرٌٞ

  ػبؿل٤خ ٝرشًض ػ٠ِ الاؿبس اُض٢٘ٓ  –اُؼوٞد اُؼلائو٤خ)الاسرجبؿ٤خ( : ٢ٛٝ ػوٞد راد ؿج٤ؼخ اعزٔبػ٤خ

ؿ٣َٞ الاعَ اٝ ؿ٤ش أُؾذد ٝاُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُؼوٞد ٣شؼشٕٝ ثضوخ ػب٤ُخ ٝٝلاء ػب٢ُ 

اطؾبة اُؼَٔ ٝرزغبٝص ٛزٙ اُغ٤ًِٞبد ٓزـِجبد اُؼَٔ ٝرؼضص ٣ٝغِي اُؼبَٓ ع٤ًِٞبد رش٤ش ا٠ُ دػْ ٝاؽزشاّ 

 . اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ٗٞػ٤ٖ اخش٣ٖ ُِؼوذ اُ٘لغ٢ ( (Scheepers,Shuping,2011:2,3ٝاػبف 

  ػوٞد أُؼبٓلاد : ٢ٛٝ ارلبهبد ػَٔ هظ٤شح الآذ اٝ ٓؾذٝدح اُلزشح اُض٤٘ٓخ ٝرشًض ػ٠ِ اُزجبدلاد

 الاهزظبد٣خ ٝ ٝاعجبد ٓؾذٝدح.

 ُؼوٞد الاٗزوب٤ُخ : ٢ٛٝ هظ٤شح الاعَ ٓغ ٓزـِجبد ػَٔ ػؼ٤لخ ٢ٛٝ ؽبُخ ادسا٤ًخ رؼٌظ ػٞاهت اُزـ٤٤ش ا

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزؾٞلاد ٝرلزوش ُلاُزضاّ ثبُؼَٔ ك٢ أُغزوجَ .
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 .: ع٤زْ ك٢ ٛزٙ اُلوشح ػشع ٓلّٜٞ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاثؼبدٙ اُضلاصخالانتشاو انُتظًًٍ ثانثا

 ظًًٍ:يفهىو الانتشاو انتُ .1

٣ؼذ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ اؽذ أُٞاػ٤غ اُز٢ ؽظ٤ذ ثبٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٓذٟ ؿ٣َٞ ًٝبٗذ دساعخ ػبُْ 

ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح اٍٝ اُذساعبد ك٢ ٛزا أُلّٜٞ ٝاُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب ع٤ٔغ  1960ػبّ  Beckerالاعزٔبع 

ي لإ اُلشد ٣جو٠ ك٢ أُ٘ظٔخ ؿبُٔب اُجؾٞس اُؾب٤ُخ ؽ٤ش اػشة ػٖ اػزوبدٙ ثإٔ الاُزضاّ ظبٛشح ٗلغ٤خ ٝرُ

رضداد ٓذخلارٚ ٝرؼزجش ٛزٙ اُذساعخ الاعبط اُز١ روّٞ ػ٤ِٚ ع٤ٔغ اُجؾٞس ك٢ ٓٞػٞع الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

Jing,Hua,2009:619)),  اشبسUlhaq,etal,2012:1254) ثإٔ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓلّٜٞ ٓزؼذد الاثؼبد )

, ٝدسعخ رٞاكن اٛذاف ٝه٤ْ زٜبٔخ ,اعزؼذادْٛ ُجزٍ اهظ٠ عٜذ ُخذٓك٢ ؿج٤ؼزٚ ٣زؼٖٔ : ٝلاء اُؼب٤ِٖٓ ُِٔ٘ظ

( (FU,etal,2012,302اُلشد ٓغ اٛذاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ ,ٝاُشؿجخ ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ ػؼ٣ٞخ أُ٘ظٔخ.آب 

  . كؼشكٚ ثأٗٚ ػضٝف اُلشد ػٖ رـ٤٤ش أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن ٌٓبعت شخظ٤خ

, ٔ٘ظٔخ ػ٠ِ أُظبُؼ اُشخظ٤خ ُِلشدبُؼ اُ( ثبٗٚ رلؼ٤َ ٓظ,Demir,Bugdayci,2012:(216 ٣ٝشٟ

 ( ثبٗٚ الارغبٙ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ ٣ٝ٘ؼٌظ ك٢:(kell,Motowidlo,2012ٝػشكٚ 

 .اُؼٞاؿق: الاسرجبؽ اُؼبؿل٢ ٝرؾذ٣ذ ا٣ُٜٞخ 

 .الادساى: رؾذ٣ذ ٝاعز٤ؼبة ه٤ْ ٝاٛذاف ٝٓؼب٤٣ش أُ٘ظٔخ 

 ٓظبُؼ أُ٘ظٔخ الاعزؼذاد: الاعزؼذاد ُِؼَٔ ٝاُزؼٜذ ثبُو٤بّ ثٌَ ٓب ٣خذّ ٣ٝؼضص. 

الاسرجبؽ ٝ( ثأٗٚ هٞح رـبثن اُلشد ٝٓذٟ اٗذٓبعٚ ٝٓشبسًزٚ ك٢ ٓ٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ (٣ٝCho,Huang,2012:34شٟ

 .اُغِج٢ ٓغ اُزـ٤ت ٝٗٞا٣ب رشى اُؼَٔ ٝالا٣غبث٢ ٓغ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝ أُٞاؿ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

زٕٔٞ ثذساعخ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  ًٝبٕ اثشصٛب رؼذدد الاثؼبد اُز٢ ؽذدٛب اُجبؽض٤ٖ أُٜ .اتؼاد الانتشاو انتُظًًٍ:2

ٝاُز٢ ع٤زْ اػزٔبدٛب ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞػ٤ؼ ُٔؼب٤ٖٓ ٛزٙ  Allen & Meyerٓب اشبس ا٤ُٜب 

 الأثؼبد:

( ثأٗٚ الا٣ٔبٕ اُؼ٤ٔن ثأٛذاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ ٝاُؼَٔ (Nazeri,etal,2012:1779ػشكٚ  :انشؼىريالانتشاو أ. 

ٛذاف ٝاُو٤ْ ٝإ اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ اُزضاّ ر٘ظ٢ٔ٤ ػبؿل٢ ٣إدٕٝ ػَٔ اػبك٢ دٕٝ ٓوبثَ ك٢ اؿبس رِي الا

( (Mamman,etal,2012:10 , آب٣ٜٝزٕٔٞ ثٔشبًَ ٝهؼب٣ب أُ٘ظٔخ ٣ٝٔزٌِٕٞ ٗضػخ ه٣ٞخ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ

ٕ الاُزضاّ اُؼبؿل٢ ثأٗٚ الاسرجبؽ اُ٘لغ٢ ُِؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اُشؼٞس ثبُٞلاء ٝالاٗزٔبء ٝالاسر٤بػ ٝا

 ٣وّٞ ػ٠ِ ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُِذػْ اُز١ ٣غزِٔٞٗٚ ٖٓ أُ٘ظٔخ.

الاعزضٔبساد اُز٢ ٣خغشٛب اُؼبَٓ ك٢ ؽبُخ  ثبٗٚ((Cho,Hunang,2012:35 اشبس ا٤ُٚ الانتشاو انًستًز:ب. 

خ ًبُٔشًض رشًٚ أُ٘ظٔخ آب إ  رٌٕٞ ٓب٤ُخ ٓضَ الاعش ٝأُ٘بكغ ٝالآٖ اُٞظ٤ل٢ ٝاُزوبػذ اٝ ؿ٤ش ٓب٤ُ

( إ الاُزضاّ ٣ـِن ػ٤ِٚ ثبُٔغزٔش لإ اُؼبَٓ ٣شؼش (Yicel,2012:45 ٝاٝػؼٝاُظذاهبد ٓغ اُضٓلاء.

 .ثبُؾبعخ ُِجوبء ٗظشا لاؽزٔبٍ كوذإ اش٤بء ٓضَ أُ٘بكغ ارا اخزبس رشى أُ٘ظٔخ ٝػذّ ٝعٞد كشص ػَٔ ثذ٣ِخ

اُجوبء ك٢ أُ٘ظٔخ ثغجت أُغإ٤ُٝخ ( ا٤ُٚ ثبٗٚ (Jing,Hua,2009:619ػشكٚ  ج. الانتشاو انًؼٍاري:

( ثأٗٚ اُشؼٞس (٣ٝTumwesigye,2012:943شٟ . الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رزشٌَ ٖٓ رأص٤ش اعزٔبػ٢ ؿ٣َٞ الاعَ

آب  ثبلاُزضاّ ثٔٞاطِخ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ؽ٤ش ٣شؼشٕٝ ثإٔ ٓٞاطِخ اُؼَٔ ٓغ أُ٘ظٔخ ٝاعت اخلاه٢.

Nazeri,etal,2012:1780) اُؼبَٓ ارغبٙ أُ٘ظٔخ ٖٝٓ خظبئظٚ: الاػزوبد ثإٔ اُٞلاء ( ك٤شٟ ثأٗٚ ٓغإ٤ُٝخ

ُِٔ٘ظٔخ ش٢ء ؿج٤ؼ٢ , اعز٤ؼبة ؽو٤وخ اٗٚ ٣غت إ ٣جو٠ ٓغ أُ٘ظٔخ ؽز٠ اُزوبػذ, ٝالا٣ٔبٕ ثأٗٚ ٣غت 

  .اُزؼؾ٤خ ٖٓ اعَ أُ٘ظٔخ
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 ػزض وتحهٍم انُتائح واختثار انفزضٍاخ \انًحىر انثانث 
زبئظ اُز٢ اكشصرٜب الاعزجبٗخ ُزشخ٤ض ٓغزٟٞ ٓزـ٤شاد اُجؾش ع٤زْ ك٢ ٛزا أُؾٞس ػشع ٝرؾ٤َِ اُ٘

ثأعزخذاّ ثؼغ الاعب٤ُت الاؽظبء اُٞطل٢ : اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُزوذ٣ش ٓغزٟٞ ًَ ٓزـ٤ش , ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

ٖٝٓ خلاٍ رؾ٤َِ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ الاثؼبد ُزوذ٣ش اُزشزذ أُـِن ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُزوذ٣ش اُزشزذ اُ٘غج٢ 

 أٌُٞٗخ ٌَُ ٓزـ٤شاد اُجؾش اُشئ٤غ٤خ ٝاُلشػ٤خ صْ ثؼذ رُي اخزجبس كشػ٤بد اُجؾش ًٝألار٢ : 

اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى، اُذاكؼ٤خ ه٤ظ ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ صلاصخ اثؼبد كشػ٤خ ٢ٛ ) .الاحتٍاخاخ انتذرٌثٍح :1

ٝٓؼبَٓ ٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ( ئ٠ُ الأٝعبؽ اُؾغبث1(، ئر ٣ش٤ش اُغذٍٝ )ُِزؼِْ، الارغبٛبد اُزذس٣ج٤خ

، ئر ٣ؼٌظ اُغذٍٝ  الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خأُزؼِوخ ثٞعٜخ ٗظش اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثخظٞص ٓزـ٤ش  الاخزلاف

(، ًٝبٕ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 3اُجبُؾ ) اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ( ٝٛٞ 3.60أُزًٞس ٝعـبً ؽغبث٤بً ػبٓبً ثِؾ )

   : ٝك٤ٔب ٣أر٢ رشخ٤ض ُٞاهغ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ, (%10( )0.35)ؽُٜٞٔب  ٝٓؼبَٓ الاخزلافاُؼبّ  

 أ.انذػى انتُظًًٍ انًذرك:
 كٞم أُزٞعؾ، ًٝبٕ الاٗغغبّ رٝ رشزذ  لشػ٢ؽٍٞ اُٞعؾ اُ (2.90ٝعـبً ؽغبث٤بً ػبٓب ثِؾ ) ؽون ٛزا اُجؼذ

( ٣ؼٌغبٕ دسعخ اٗغغبّ %18)(،0.53) اُؼب٤ٖٓ ٝٛٔب ػ٠ِ اُزٞا٢ُٔؼ٤بس١ ٓؼبَٓ الاخزلاف اُٗؾشاف الاك٢ الإعبثخ ٣إًذٙ 

اؽذٟ ػشش كوشح سئ٤غخ اُلوشاد كوذ ه٤ظ ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ  ٓغزٟٞ، أٓب ػ٠ِ ع٤ذح ك٢ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ 

٢ٛٝ ؽٍٞ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ( 3.17)ثِـذ ((10ؽووزٜب اُلوشح ٝرشاٝؽذ ؽُٞٚ ه٤ْ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ث٤ٖ اػ٠ِ ه٤ٔخ 

ٝث٤ٖ اهَ ه٤ٔخ ،  (%37( ،)1.17)ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ػ٠ِ اُزٞا٣٢ُإًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١  ٝثزشزذ ػب٢ُ ك٢ الاعبثبد

ػ٠ِ  ٓؼبَٓ الاخزلاف ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ار  ٝثزشزذ ك٢ الاعبثبد (،2.59)ثِـذ ) (3)اُلوشح  ٝعؾ ؽغبث٢ ؽووزٜب 

 .(%49) ,(1.27) اُزٞا٢ُ

 ب_انذافؼٍح نهتؼهى:
ع٤ذ ك٢ الاعبثبد  بٗغغبّث(، 3.68، ئر ثِؾ )لشػ٢اُٞعؾ اُ كٞم ث٤ب ػبٓب ُٜزا اُجؼذٝعـب ؽغب( ٣1ش٤ش اُغذٍٝ )

ٖٓ  ُجؼذأٓب ػ٠ِ طؼ٤ذ اُلوشاد كوذ ه٤ظ ٛزا ا ,(%15(، )0.55) ٓؼبَٓ الاخزلاف اُؼب٤ٖٓالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ارا ًبٕ 

، ئر ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُضب٤ٗخب اُلوشح كوشاد، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٞٚ هذ رٞصػذ ث٤ٖ أػ٠ِ ٓغزٟٞ ئعبثخ ٝهذ ؽووزٜ (7)خلاٍ

الاٗؾشاف ٝ ثبٗغغبّ ٓوجٍٞ ك٢ الاعبثبد ار ثِؾ (، 3( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُـخ )4.02اُؾغبث٢ ُٚ )

كوذ ؽون أد٠ٗ ٓغزٟٞ ئعبثخ، ئر ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ  اُخبٓغخأٓب اُلوشح ,(%22)ٝٓؼبَٓ الاخزلاف  ,(0.89أُؼ٤بس١ )

  (%34ٓؼبَٓ الاخزلاف ) ٝ( 1.12(، ٝثزشزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد، ٣إًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )3.30) باُؾغبث٢ ُٜ

 (:X3الاتداهاخ انتذرٌثٍح) -ج
ًٝبٕ الاٗغغبّ  ،لشػ٢ ٤ٔ٣َٝ ا٠ُ الاسرلبعاُٞعؾ اُ ٝٛٞ كٞم (3.60ٝعـبً ؽغبث٤بً ػبٓب ثِؾ ) ؽون ٛزا اُجؼذ

(، أٓب %10(، )0.35) ٤ٖاُجبُـ ٤ٖاُؼبٓ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف الاٗؾشاف أُؼ٤بس١عبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ٛزا ٓباًذٙ ك٢ اػب٢ُ 

ث٤ٖ أػ٠ِ ٓغزٟٞ ئعبثخ  رشاٝؽذكوشاد، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٞٚ هذ  (6)ػ٠ِ طؼ٤ذ اُلوشاد كوذ ه٤ظ ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ 

(، 3اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُـخ ) ( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ4.48) ب، ئر ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜالا٠ُٝٝهذ ؽووزٜب اُلوشح 

أٓب اُلوشح  , (%18( ، )0.78) ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد ٣إًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝثبٗغغبّ ع٤ذ 

ك٢ اعبثبد اكشاد (، ٝثزشزذ ػب٢ُ 3.91) بئعبثخ، ئر ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜ أد٠ٗ ٓغزٟٞ ذكوذ ؽوو اُضبُضخ

 .(%28) ,( 1.08) ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُٜب لاٗؾشاف أُؼ٤بس١ا اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ار

 

 N=100( اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُلاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ 1عذٍٝ )

 

ى
ذس

ُٔ
 ا

٢
ٔ٤

ظ
ز٘

اُ
 ْ

ػ
ُذ

ا
 

ُٔزـ٤شاد ا

 اُلشػ٤خ
 

اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 ٓؼبَٓ الاخزلاف

 %41 1.12 2.71 .عذ١ ٌَثش ثشكب٤ٛز٢ أُ٘ظٔخ رٜزْ 1

3 
 ػ٘لللللللذٓب اُخبطلللللللخ اٛزٔبٓلللللللبر٢ أُ٘ظٔلللللللخ رزغبٛلللللللَ

 %49 1.27 2.59 .ث٢ رإصش اُز٢ اُوشاساد رزخز

 %37 1.14 3.12 .اُؼَٔ ك٢ ثاٗغبصار٢ أُ٘ظٔخ رلزخش 4

5 
 ػِٔلللللل٢ لأداء عٜللللللذ١ هظللللللبسٟ ثللللللزُذ ُللللللٞ ؽزلللللل٠

 %41 1.16 2.82 .رُي رلاؽظ لا أُ٘ظٔخ كإٔ

6 
 كأٜٗللللللللللب ُِٔ٘ظٔللللللللللخ شطللللللللللخاُل ار٤ؾللللللللللذ ٓللللللللللب ارا

 %41 1.18 2.89 .عٜذ١ عزغزـَ

7 
 اؽزغلللللللذ ٓلللللللب ارا ُٔغلللللللبػذر٢ أُ٘ظٔلللللللخ ٓغلللللللزؼذح 

 %36 1.01 2.82 .رُي ا٠ُ

 %39 1.19 3.04 ٓوذٓخ ٢٘ٓ شٌٟٞ ا١ أُ٘ظٔخ رزغبَٛ 8

 %41 1.12 2.72 .سكب٤ٛزٜب ُزؾو٤ن ٓغبٛٔز٢ أُ٘ظٔخ روذس 9
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، اُؼوذ اُؼلائو٢، ػوذ  اُؼوذ أُزٞاصٕاثؼبد كشػ٤خ ٢ٛ ) اسثؼخه٤ظ ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ  .انؼقذ انُفسً:2

ٝٓؼبَٓ ( ئ٠ُ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ 2(، ئر ٣ش٤ش اُغذٍٝ )أُؼبٓلاد، اُؼوذ الاٗزوب٢ُ

، ئر ٣ؼٌظ اُغذٍٝ أُزًٞس ٝعـبً اُؼوذ اُ٘لغ٢أُزؼِوخ ثٞعٜخ ٗظش اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثخظٞص ٓزـ٤ش  الاخزلاف

ٝٓؼبَٓ (، ًٝبٕ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ  3اُجبُؾ ) لشػ٢اُٞعؾ اُ كٞم( ٝٛٞ 3.57ؽغبث٤بً ػبٓبً ثِؾ )

 :ٝك٤ٔب ٣أر٢ رشخ٤ض ُٞاهغ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ (،%12( )0.41ؽُٜٞٔب ) الاخزلاف

 أ.انؼقذ انًتىاسٌ

، ًٝبٕ الاٗغغبّ (  (3لشػ٢ اُجبُؾ اُٞعؾ اُ ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ  (4.01)ؽون ٛزا اُجؼذ ٝعـب ؽغبث٤ب ػبٓب ثِؾ 

ػ٠ِ  (%19(،)0.78)ٝٓؼبَٓ الاخزلاف اُؼب٤ٖٓ ار ثِـب رٝ رشزذ ػب٢ُ ك٢ الإعبثخ ٣إًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

ٝرشاٝؽذ اُ٘زبئظ ك٤ٜب ث٤ٖ اػ٠ِ ، ( كوشاد(7ٔزـ٤ش ٖٓ خلاٍأٓب ػ٠ِ طؼ٤ذ اُلوشاد كوذ ه٤ظ ٛزا اُاُزٞا٢ُ, 

ك٢  ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝثبهَ رشزذ( 4.46) ب، ئر ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜ ((2 ه٤ٔخ ُِلوشح

 (، %16)ٓوذاسٙ ٓؼبَٓ الاخزلاف  ٝ(، 0.72الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ) ار ًبٕ الاعبثبد

 ك٢ (، ٝثزشزذ ػب3.66٢ُكوذ ئر ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٚ )( 4)  اُلوشح ٝاهَ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ؽووزٜب

 . (%33),( 1.21) ٝٓؼبَٓ الاخزلاف اُجبُـ٤ٖ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٣ؼٌغٚالإعبثبد، 

 ب.انؼقذ انؼلائقً

10 
 شللللللللخض اعللللللللزئغبس أُ٘ظٔللللللللخ ثآٌللللللللبٕ ًللللللللبٕ ارا

 %37 1.17 3.17 لارلؼَ رُي كأٜٗب اهَ ٝثشارت ٓؾ٢ِ ٤ُؾَ

11 
 ُزـ٤٤لللللش أُؼوُٞلللللخ ؿِجلللللبر٢ ػِللللل٠ أُ٘ظٔلللللخ رٞاكلللللن

 %40 1.22 3.03 .ػ٢ِٔ ظشٝف

 %18 0.53 2.90 اُٞعؾ ٝالاٗؾشاف ٝٓؼبَٓ الاخزلاف اُؼبّ 

ِْ
زؼ

ُِ
  

خ 
ؼ٤

اك
ُذ

ا
 

12 

 

 

 %33 1.10 3.36 ثٔغبُخ اُزؼ٤ِْ ه٤َِ اٛزٔبٓب أُ٘ظٔخ رظٜش

13 

 اُزلللللل٢  أُٜللللللبساد ُللللللزؼِْ دائٔللللللب  اُذاكؼ٤للللللخ ُللللللذ١ ٍ

 ا ُللللللللذ١ د١ اُزللللللللذس٣ج٢ اُجشٗللللللللبٓظ ػ٤ِٜللللللللب ٣إًللللللللذ

 %22 0.89 4.02 .اُزذس٣ج٢ اُجشٗبٓظ ػ٤ِٜب

14 
 اُجلللللللشآظ ٓلللللللٖ ُِلللللللزؼِْ ا٤ٓلللللللَ ثلللللللأ٢ٗ اػزولللللللذ اٗلللللللب

 %24 0.92 3.87 .ؿ٤شٛب ٖٓ اًضش اُزذس٣ج٤خ

15 
 ٓلللللٖ اعلللللزـ٤غ ٓلللللب هلللللذس ػِللللل٠ اُلللللزؼِْ اؽلللللبٍٝ اٗلللللب

 %24 0.93 3.92 .اُزذس٣ج٤خ اُجشآظ

16 
 ٓغللللللزؼذ ؿ٤للللللش ٝاٗللللللب رذس٣ج٤للللللخ دٝساد اُلللللل٠ عئللللللذ

 %34 1.12 3.30 .ُزُي

17 
 أًلللللللبٍ ُؼلللللللذّ ثغلللللللُٜٞخ ػلللللللزس اعلللللللذ إ ٣ٌٔ٘٘للللللل٢

 %34 1.12 3.35 .اُزذس٣ج٢ اُجشٗبٓظ

 اُزذس٣ج٤لللللخ اُجلللللشآظ كللللل٢ ُِ٘غلللللبػ ثغلللللذ اػٔلللللَ اٗلللللب 18

 %25 1.00 3.95 .رُي اؽت لا ًُٞ٘ذ ؽز٠

  
  

  
  

  
 

  
  

  
٤خ
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 اُٞعؾ ٝالاٗؾشاف ٝٓؼبَٓ الاخزلاف اُؼبّ 

 3.68 0.55 15% 

 اُزـلللللللل٣ٞش اعللللللللَ ٓللللللللٖ ٜٓللللللللْ اُللللللللزؼِْ إ اػزوللللللللذ 19

 %18 0.78 4.48 .اُٞظ٤ل٢

 ُِزـللللللل٣ٞش ٜٓٔلللللللخ اُزذس٣ج٤لللللللخ اُجلللللللشآظ إ اػزولللللللذ 20

 %20 0.89 4.40 اُٞظ٤ل٢.

 .اُزذس٣ج٤خ اُجشآظ ك٢ ُِٔشبسًخ ارـٞع 21
3.91 1.08 28% 

 اُزللللللللللل٢ اُزذس٣ج٤لللللللللللخ ثلللللللللللبُجشآظ اعلللللللللللزٔزغ اٗلللللللللللب 22

 ٜٝٓلللللللللبساد ٓؼلللللللللبسف رـللللللللل٣ٞش كللللللللل٢ رغلللللللللبػذ٢ٗ

 %18 0.77 4.29 .ٝظ٤لز٢ اداء ك٢ رغبػذ٢ٗ

 .ثبُزذس٣ت أُشبسًخ اٝد لا 23
4.04 1.03 26% 

 اُٞعؾ ٝالاٗؾشاف ٝٓؼبَٓ الاخزلاف اُؼبّ 

 4.22 0.62 14.8% 

ؼبّ ُٔزـ٤ش اعٔب٢ُ اُٞعؾ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف اُ 

 الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ
3.60 0.35 10% 
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ك٢ الإعبثخ ٣إًذٙ  زشزذ ػب٢ُث ٝ(، 3.45ئر ثِؾ ) اُلشػ٢ ,اُٞعؾ  ؽٍٞ ٝعـبً ؽغبث٤بً ػبٓبؽون ٛزا اُجؼذ 

(، أٓب ػ٠ِ طؼ٤ذ %26(، ٝهذ ثِؾ ٓؼبَٓ الاخزلاف ُٜزا أُزـ٤ش )0.89ؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ اُجبُؾ )الاٗ

( ٢ٛٝ 4.00) ثِؾٝعؾ اُؾغبث٢ اػ٠ِ  6))ؽووذ اُلوشح  ار، ( كوشاد6)اُلوشاد كوذ ه٤ظ ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ

ٝٓؼبَٓ ( 1.26أُؼ٤بس١ )أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ، ٝثزشزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد ٣إًذٙ الاٗؾشاف 

(، ٝثزشزذ 3.09) باُؾغبث٢ ُٜأد٠ٗ ٓغزٟٞ ئعبثخ، ئر ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ  (2) اُلوشح ٝؽووذ,  (%31)الاخزلاف 

 . (%41) ,( 1.27) ٝ ٓؼبَٓ الاخزلاف ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد، ٣إًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

 : (Z3)ج.ػقذ انًؼايلاخ 

غبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٓؼبَٓ الاخزلاف أُزؼِوخ ثٞعٜخ ٗظش ( ئ٠ُ الأٝعبؽ اُؾ٣2ش٤ش اُغذٍٝ )    

ّٓ ٛزا اُجؼذ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثخظٞص  ، ئر لشػ٢اُٞعؾ اُ ؽٍٞ بًئر ٣ؼٌظ اُغذٍٝ أُزًٞس ٝعـبً ؽغبث٤بً ػب

ع٤ذ ث٤ٖ الاٗغغبّ  ٣ٝؼٌغبٕ دسعخ (%24(،)0.82)ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ػبّ ٝٓؼبَٓ اخزلاف ػبّ (، 3.37ٝثِؾ )

رشاٝؽذ ؽُٜٞب ه٤ْ ، كوشاد (5) أٓب ػ٠ِ طؼ٤ذ اُلوشاد كوذ ه٤ظ ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ, ثبد اكشاد اُؼ٤٘خ اعب

( ٢ٛٝ أػ٠ِ 3.76، ئر ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٚ ) اُشاثؼخاُلوشح ه٤ٔخ ؽووزٜب أػ٠ِ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ث٤ٖ 

(، ٝهذ ثِؾ 0.99ذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )(، ٝثزشزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد ٣إ3ًٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُـخ )

أد٠ٗ ٓغزٟٞ ئعبثخ، ئر ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٚ  ذكوذ ؽوواُضبُضخ (، أٓب اُلوشح %26ٓؼبَٓ الاخزلاف )

 . (%41( ٝهذ ثِؾ ٓؼبَٓ الاخزلاف )1.31(، ٝثزشزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد، ٣إًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )3.20)
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 (:Z4ء.انؼقذ الاَتقانً )

ّٓ ؽون اُؼوذ الاٗزوب٢ُ ك٢  ٝثزشزذ، ، ((3اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ  ٝٛٞ ؽٍٞ (3.44ثِؾ ) بًٝعـبً ؽغبث٤بً ػب

(، أٓب ػ٠ِ طؼ٤ذ %19) اُؼبّٓؼبَٓ الاخزلاف ٝ(، ٣0.64إًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ اُجبُؾ ) بدالإعبث

ٝهذ  ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ث٤ٖ اػ٠ِ ( كوشاد ٝرشاٝؽذ ؽُٜٞب ه9ْ٤) اُلوشاد كوذ ه٤ظ ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ

( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُـخ 3.90) ب، ئر ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜ (1)ؽووزٜب اُلوشح 

ٝاهَ (، %27) اُجبُؾ ٓؼبَٓ الاخزلافٝ(،1.04(، ٝثزشزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد ٣إًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )3)

 ار ثِؾ(، ٝثزشزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد،2.32) به٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜ ، ئر ثِـذ( 3)اُلوشح ه٤ٔخ ؽووزٜب

  (%51( )1.18) ٝٓؼبَٓ الاخزلاف الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

 N=100( اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُِؼوذ اُ٘لغ٢   2عذٍٝ )

 ُٔزـ٤شاد اُلشػ٤خا
 

اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

  
  

 
 

ٕ
اص

ٞ
ٔز

 اُ
وذ

ُؼ
ا

 

1 
 ث٘بء ارظبلاد خبسط أُ٘ظٔخ ٣إد١ رؾغ٤ٖ

 اُٞظ٤ل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ اُوذسح
3.84 1.11 29% 

2 
 أُغزوج٤ِخ اُؼَٔ كشص ٖٓ ٣ض٣ذ أُٜبساد ث٘بء

 اخش ٌٓبٕ ك٢
4.46 0.72 16% 

 %23 0.90 3.96 اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق 3

4 
 ُِزغلللللللللللل٣ٞن هبثِللللللللللللخ ٜٓللللللللللللبساد رـلللللللللللل٣ٞش

 خبسع٤ب  
3.66 1.21 33% 

5 
 ٓغلللللللز٣ٞبد اػِللللللل٠ ُزؾو٤لللللللن اُلللللللذػْ رولللللللذ٣ْ

 ٌٓٔ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ اداء
3.99 1.19 30% 

6 
 اٛذاكللللللٚ ٝؿٔٞؽبرللللللٚ ُزؾو٤للللللن اُؼبٓللللللَ دػللللللْ

 ثشٌَ ٓغزٔش. أُزضا٣ذح
3.90 1.28 33% 

7 
ٖ  ُِزشه٤للللللخ رللللللٞك٤ش كللللللشص   ٝاُزوللللللذّ ُِؼللللللب٤ِٓ

 .أُ٘ظٔخ داخَ
4.23 1.01 24% 

 %19 0.78 4.01 بّاُٞعؾ ٝالاٗؾشاف ٝٓؼبَٓ الاخزلاف اُؼ 
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الاُزضاّ اُشؼٞس١ ، الاُزضاّ أُؼ٤بس١ ، ) صلاصخ ٓزـ٤شاد كشػ٤خه٤ظ ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ  .الانتشاو انتُظًًٍ:3

 ٝٓؼبَٓ الاخزلاف( ئ٠ُ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ 3(، ئر ٣ش٤ش اُغذٍٝ )الاُزضاّ أُغزٔش

، ئر ٣ؼٌظ اُغذٍٝ أُزًٞس ٝعـبً  الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤أُزؼِوخ ثٞعٜخ ٗظش اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثخظٞص ٓزـ٤ش 

٢
ئو

لا
ُؼ

 ا
وذ

ُؼ
 ا

8 
ُِٔ٘ظٔخ ٝاػزجبس  شخظ٤خ رؼؾ٤بد روذ٣ْ

 %28 1.01 3.57 ٓشبًِٜب ٢ٛ ٓشب٢ًِ

9     

 كللللللللل٢ ؿ٣ِٞلللللللللخ كزلللللللللشح ُِجولللللللللبء اُزخـللللللللل٤ؾ

أُ٘ظٔللللللخ ٝػللللللذّ ٝعللللللٞد ا١ خـللللللؾ ُِؼٔللللللَ    

 ك٢ ٌٓبٕ اخش.

3.09 1.27 41% 

10 

 الاٛزٔبٓلللللللللللبد ٓللللللللللغ  أُ٘ظٔلللللللللللخ رزغللللللللللبٝة 

ٝسكلللللللب٤ٛزْٜ ٝاخلللللللز   ُِٔلللللللٞظل٤ٖ اُشخظللللللل٤خ

اٛزٔبٓلللللللبرْٜ ثؼللللللل٤ٖ الاػزجلللللللبس ػ٘لللللللذ ارخلللللللبر  

 اُوشاساد

3.42 1.26 37% 

11 
 أُللللللذٟ ػِلللللل٠ اُؼللللللب٤ِٖٓ ثشكب٤ٛللللللخ الاٛزٔللللللبّ

 .اُجؼ٤ذ
3.18 1.38 43% 

12 
 الاػزٔللللللللبد ٣ٌٔللللللللٖ ٝاعللللللللٞس ٓ٘للللللللبكغ روللللللللذ٣ْ

 .ػ٤ِٜب
3.45 1.22 35% 

13 
رؾو٤لللللللللللللن الاعلللللللللللللزوشاس اُٞظ٤ل٢)الآلللللللللللللبٕ 

 اُٞظ٤ل٢( ُِؼب٤ِٖٓ
4.00 1.26 31% 

 %26 0.89 3.45 اُٞعؾ ٝالاٗؾشاف ٝٓؼبَٓ الاخزلاف اُؼبّ 

 

 
  

  
د

لا
بٓ

ٔؼ
 اُ

وذ
ػ

 

14 
أُ٘ظٔلللللخ  كللللل٢ ثبُجولللللبء ِٓزلللللضّ ؿ٤لللللش اُؼبٓلللللَ

 %40 1.31 3.30 ٣ٌٖٝٔ إ ٣زشًٜب ك٢ ا١ ٝهذ ٣ش٣ذ

15 
 ػللللللللذد ٓؾللللللللذٝد ٓللللللللٖ أُغللللللللإ٤ُٝبد ٝ اداء   

 %36 1.16 3.24 كوؾ أُـِٞثخ أُٜبّ

 شرجؾ ثٔب ٣ذكغ ُْٜاداء اُؼب٤ِٖٓ ٓ 16
3.20 1.31 41% 

17 
ر٤ٌِلللللللي ثبُؼٔللللللَ ٓللللللشرجؾ ثبعللللللزٔشاس ػٔللللللَ     

 %26 0.99 3.76 أُ٘ظٔخ.

 %32 1.08 3.34 أُ٘ظٔخ ك٢ أُشبسًخ ٓؾذٝد٣خ 18

 %24 0.82 3.37 اُٞعؾ ٝالاٗؾشاف ٝٓؼبَٓ الاخزلاف اُؼبّ 

   
٢

بُ
زو

لاٗ
 ا

وذ
ُؼ

ا
 

 %27 1.04 3.90 اُؼَٔ ػلاهخ ثٔغزوجَ اُز٘جإ اُظؼت ٖٓ 19

 %38 1.28 3.33 ٓإًذح. ؿ٤ش ُِٔ٘ظٔخ اُؼبَٓ اُزضآبد 20

21 

 ر٘للللللبهغ ثبُٔ٘ظٔلللللخ ٝٛ٘للللللبى  اُؼبٓللللللَ ٣ضلللللن  لا

رؼلللللللذ أُ٘ظٔلللللللخ ثزوذ٣ٔلللللللٚ ٝٓلللللللب     ٓلللللللب ثللللللل٤ٖ

 روذٓٚ.

2.32 1.18 51% 

22 
 ٓلللللب ٓلللللٖ اًضلللللش ُِٔ٘ظٔلللللخ اُؼبٓلللللَ ٣وذٓلللللٚ ٓلللللب

 .ػ٤ِٚ ٣ؾظَ
3.88 1.10 28% 

23 
ُلللللللللللل٢   أُ٘ظٔللللللللللللخ  ثبُزضآللللللللللللبد  شللللللللللللٌٞى

 ضٓلائ٢ .ُٝ
3.66 1.16 32% 

 %35 1.24 3.57 .اُؼب٤ِٖٓ ػٖ أُؼِٞٓبد ؽغت 24

 %36 1.28 3.56 .اُؼب٤ِٖٓ اششاى دٕٝ رؼذ٣لاد اعشاء 25

26 
 اُغللللللل٘ٞاد كللللللل٢ أُوذٓلللللللخ أُ٘لللللللبكغ رو٤ِلللللللَ

 .اُوبدٓخ
3.25 1.27 39% 

27 

 كزلللللللشح خللللللللاٍ ٝاٗخلبػلللللللٜب الاعلللللللٞس سًلللللللٞد

 .أُ٘ظٔخ ك٢ ػ٢ِٔ

 

3.45 1.22 35% 

 
ُٞعللللللللؾ ٝالاٗؾللللللللشاف ٝٓؼبٓللللللللَ الاخللللللللزلاف  ا

 اُؼبّ
3.44 0.64 19% 

 

 

اعٔلللللللللب٢ُ اُٞعلللللللللؾ ٝالاٗؾلللللللللشاف ٝٓؼبٓلللللللللَ   

 %12 0.41 3.57 الاخزلاف اُؼبّ
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ٝٓؼبَٓ (، ًٝبٕ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ  3اُٞعؾ أُؼ٤بس١ اُجبُؾ ) ؽٍٞ( ٝٛٞ 3.37ؽغبث٤بً ػبٓبً ثِؾ )

   .(%17( )0.57ؽُٜٞٔب ) لاخزلافا

ّٓؽون ٛزا اُجؼذ  :الانتشاو انشؼىريأ. ، ًٝبٕ الاٗغغبّ ٝٛٞ ؽٍٞ اُٞعؾ اُلشػ٢ (3.30ثِؾ ) بًٝعـبً ؽغبث٤بً ػب

أٓب  ,(%26(، ٝ ٓؼبَٓ الاخزلاف )0.86رٝ رشزذ ػب٢ُ ك٢ الإعبثخ ٣إًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ اُجبُؾ )

ك٤ٜب ث٤ٖ اػ٠ِ ه٤ٔخ ُِلوشح  اُ٘زبئظ  ٝرشاٝؽذ ، (  كوشاد6) زا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍػ٠ِ طؼ٤ذ اُلوشاد كوذ ه٤ظ ٛ

(، 3( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُـخ )3.48) ب، ئر ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜ (4)ٝهذ ؽووزٜب 

اُزٞا٢ُ ٝرذٍ  ػ٠ِ (%30(، )1.06)ٝٓؼبَٓ الاخزلاف الاٗؾشاف أُؼ٤بس١  ار ًبٕٝثزشزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد 

ٝاهَ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ؽووزٜب ,  ٛزٙ اُ٘زبئظ ػ٠ِ هٞح اُزشاثؾ ٝاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝالاٗغب٤ٗخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ

، ٝثزشزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد، ٢ٛٝ ؽٍٞ اُٞعؾ اُلشػ٢ (3.19ئر ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٚ )( 2)اُلوشح 

 .(%36الاخزلاف ) ( ٝهذ ثِؾ ٓؼب٣1.16َٓإًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

إ ٓغزٟٞ الاُزضاّ أُؼ٤بس١ ؽٍٞ اُٞعؾ ٣ٝذٍ ػِل٠ رُلي ه٤ٔلخ اُٞعلؾ     ( 3اُغذٍٝ )٣ؼٌظ الانتشاو انًؼٍاري:ب.

ٓؼبٓلَ الاخلزلاف   ٝ(، ٣0.64إًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ اُجلبُؾ )  ٝثزشزذ ثبلاعبثبد(، 3.14) اُؾغبث٢ اُجبُـخ

ٍ   أٓب ػ٠ِ طؼ٤ذ اُلوشاد كوذ هل٤ظ ٛلزا    .(20%) ٛلزا اُجؼلذ ثل٤ٖ    ٗزلبئظ   رشاٝؽلذ ، ٝ( كولشاد 6) أُزـ٤لش ٓلٖ خللا

ه٤ٔللخ اُٞعللؾ  كلٞم ( ٝٛلل٢ 3.64) ب(، ئر ثِـللذ ه٤ٔللخ اُٞعلؾ اُؾغللبث٢ ُٜل  (,1) اػِل٠ ه٤ٔللخ ٝعلؾ ؽغللبث٢ ثلبُلوشح   

ٓؼبٓللَ الاخللزلاف   ٝ(، 1.09(، ٝثزشللزذ ػللب٢ُ ثلل٤ٖ الإعبثللبد ٣إًللذٙ الاٗؾللشاف أُؼ٤للبس١ )    3اُلشػلل٢ اُجبُـللخ ) 

ٝثل٤ٖ   , ٘ظ٢ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ٓغلزٔذا اُول٤ْ ٝأُؼلب٤٣ش اُزل٢ ٣إٓ٘لٕٞ ثٜلب      زالاُزضاّ اُاُ٘زبئظ ػ٠ِ إ ٝرذٍ ٛزٙ  (30%)

(، ٝثزشللزذ ػللب٢ُ ثلل٤ٖ الإعبثللبد، ٣إًللذٙ الاٗؾللشاف 2.41) ٝاُجبُـللخ (6)اُلوللشح  اهللَ ه٤ٔللخ ٝعللؾ ؽغللبث٢ ؽووزٜللب

 (.%46( ٝهذ ثِؾ ٓؼبَٓ الاخزلاف )1.11أُؼ٤بس١ )

إ ٓغزٟٞ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزٔش كٞم اُٞعؾ ٣ٝذٍ ػ٠ِ رُي ه٤ٔخ ( 3غذٍٝ )اُ ؼٌظ٣ الانتشاو انًستًز :ج.

(، ًٝلبٕ الاٗغلغبّ رٝ رشلزذ ػلب٢ُ كل٢ الإعبثلخ ٣إًلذٙ الاٗؾلشاف أُؼ٤لبس١ اُؼلبّ           3.67)اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُجبُـخ 

ٛلزا أُزـ٤لش    (، أٓلب ػِل٠ طلؼ٤ذ اُلولشاد كولذ هل٤ظ      %19(، ٝهذ ثِؾ ٓؼبَٓ الاخزلاف ُٜزا أُزـ٤ش )0.68اُجبُؾ )

 ٍ ، ئر ثِـلذ ه٤ٔلخ اُٞعلؾ     (5)بُلوشح ثل٤ٖ اػِل٠ ه٤ٔلخ ٝعلؾ ؽغلبث٢ ثل      اُ٘زلبئظ  ٝهلذ رشاٝؽلذ   ، ( كولشاد 8)ٖٓ خللا

(، 0.98)ٝٓؼبٓللَ الاخللزلاف  الاٗؾللشاف أُؼ٤للبس١  ار ًللبٕ (، ٝثزشللزذ ػللب٢ُ ثلل٤ٖ الإعبثللبد   3.92اُؾغللبث٢ ُللٚ ) 

 اكٌلش  إ ك٤ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ اٌُض٤ش اهذّ ُْ اراٗظذ ) اُز٢( 8)اُلوشح ؽووزٜب  ٝث٤ٖ اهَ ه٤ٔخ ,ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  (25%)

 ٝ( 1.20(، ٝثزشلزذ ػلب٢ُ ثل٤ٖ الإعبثلبد، ٣إًلذٙ الاٗؾلشاف أُؼ٤لبس١ )       3.27) ٝاُجبُـلخ ( ، اخش ٌٓبٕ ك٢ ثبُؼَٔ

 .(%37ٓؼبَٓ الاخزلاف )
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 N=100( اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُلاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 3عذٍٝ)

 

 

 ٤شاد اُلشػ٤خ أُزـ
 

اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢ 

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 ٓؼبٓلا الاخزلاف

  
  

  
  

  
ٞس

شؼ
 اُ

اّ
زض

لاُ
ا

١ 

1 
 ٛزٙ ك٢ ا٤ُٜ٘ٔخ ؽ٤بر٢ ُوؼبء عذا عؼ٤ذ عإًٔٞ 

 %35 1.15 3.31 .أُ٘ظٔخ

2 
 ٓلللللللللغ ٓ٘ظٔزللللللللل٢ ػلللللللللٖ ثبُؾلللللللللذ٣ش اعلللللللللزٔزغ اٗللللللللب 

 %36 1.16 3.19 .خبسعٜب ٖٓ اشخبص

3 
 ٓشللللللللب٢ًِ ٛلللللللل٢ ظٔلللللللخ أُ٘ ٓشللللللللبًَ ثللللللللإٔ اشلللللللؼش 

 %31 1.02 3.27 .اُشخظ٤خ

 .أُ٘ظٔخ ٛزٙ ك٢ ػبئِخ ٖٓ عضء ثأ٢ٗ اشؼش 4
3.48 1.06 30% 

 %35 1.13 3.22 أُ٘ظٔخ. ٓغ ػبؿل٢ ثبسرجبؽ اشؼش 5

 %31 1.02 3.32 ُِٔ٘ظٔخ. ه١ٞ ثبٗزٔبء اشؼش 6

 %26 0.86 3.30 اُٞعؾ ٝالاٗؾشاف ٝٓؼبَٓ الاخزلاف اُؼبّ   

ُٔ
 ا

اّ
زض

لاُ
ا

  
  

  
  

 ١
بس

ؼ٤
  

  
 

7 
ّ  اشلللللللللؼش اٗللللللللب  كلللللللل٢ أُ٘ظٔلللللللللخ   ُِجولللللللللبء ثللللللللبلاُزضا

 %30 1.09 3.64 اُؾب٤ُخ.

 %39 1.16 2.93 .ُٔ٘ظٔز٢ ثبٌُض٤ش ٓذ٣ٖ اٗب 8

9 
ٚ  اٗلللللب ُٔظلللللِؾز٢ ًلللللبٕ ُلللللٞ ؽزللللل٠  ُللللل٤ظ اشلللللؼش اٗللللل

 %35 1.14 3.27 .الإ أُ٘ظٔخ ٓـبدسح اُظؾ٤ؼ ٖٓ

 %39 1.24 3.21 .الإ ٓ٘ظٔز٢ رشًذ ارا ثبُزٗت عأشؼش 10

 %34 1.14 3.39 .ٝلائ٢ أُ٘ظٔخ رغزؾن 11

12 
 لأ٢ٗ اُؾب٢ُ اُٞهذ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓـبدسح ك٢ اسؿت لا

 .ُٔٞظل٤ٜب ثبلاُزضاّ شؼٞس آِي
2.41 1.11 46% 

 %20 0.64 3.14 اُٞعؾ ٝالاٗؾشاف ٝٓؼبَٓ الاخزلاف اُؼبّ 

  
  

  
 

ٔش
غز

ُٔ
 ا

اّ
زض

لاُ
ا

 

13 
 ُٝللللللْ ظٔللللللخأُ٘ رشًللللللذ ارا ٣ؾللللللذس هللللللذ ٓللللللب اخشلللللل٠

 .ثذ٣ِخ ٓ٘ظٔخ اعذ
3.86 1.05 27% 

14 
 كللللل٢  أُ٘ظٔلللللخ رلللللشى ػِللللل٢   اُظلللللؼت ٓلللللٖ عللللل٤ٌٕٞ

 .رُي ٢٘ٓ ؿِجٞا ُٞ ؽز٠ اُؾب٢ُ اُٞهذ
3.56 1.13 32% 

15 
 ارللللللللللشى إ هللللللللللشسد ارا ؽ٤للللللللللبر٢ رزللللللللللأصش عللللللللللٞف

 .الإ أُ٘ظٔخ
3.62 1.14 31% 

16 
 ٓغلللللللأُخ اُؾلللللللب٢ُ ثبُٞهلللللللذ أُ٘ظٔلللللللخ كللللللل٢ ثولللللللبئ٢

 .ؿجخس ًٞٗٚ ٖٓ اًضش ػشٝسح
3.91 1.09 28% 

17 
 ٌِٝٓللللللللللق طللللللللللؼت علللللللللل٤ٌٕٞ أُ٘ظٔللللللللللخ رشًلللللللللل٢

 .اُوش٣ت ثبُٔغزوجَ
3.92 0.98 25% 

18 
 كللللل٢ ُِزل٤ٌلللللش ه٤ِِلللللخ خ٤لللللبساد آزِلللللي ثلللللأ٢ٗ اػزولللللذ

 .أُ٘ظٔخ ٓـبدسح
3.71 1.11 30% 

19 

 كللللللللل٢ ثبُؼٔلللللللللَ لاعلللللللللزٔشاس١ اُلللللللللشئ٤ظ اُغلللللللللجت 

 رؼللللللللللؾ٤خ ٣زـِللللللللللت رشًٜللللللللللب إ ٛللللللللللٞ أُ٘ظٔللللللللللخ

  ًج٤شح شخظ٤خ

3.50 1.24 36% 

20 
 اكٌلللللللش إ كللللللل٤ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔلللللللخ اٌُض٤لللللللش اهلللللللذّ ُلللللللْ ارا

 اخش. ٌٓبٕ ك٢ ثبُؼَٔ
3.27 1.20 37% 

 
 اُٞعؾ ٝا

 اٗؾشاف ٝٓؼبَٓ الاخزلاف اُؼبّ
3.67 0.68 19% 

  %17 0.57 3.37 اعٔب٢ُ اُٞعؾ ٝالاٗؾشاف ٝٓؼبَٓ الاخزلاف اُؼبّ 

 صب٤ٗب :اخزجبس اُلشػ٤بد :  
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 ثاٍَا : اختثار انفزضٍاخ :  

رؾذد  اُز٢ اُؼٞآَ إ )اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ٝاُز٢ ٓلبدٛب اُجؾش اُؾب٢ُاص٤شد ك٢  : أ.انفزضٍح انزئٍسح الاونى

ز٢ اكزشػزٜب اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ، ئر ٣إًذ اُغذٍٝ أُزًٞس ا٠ُ (ػلاهبد الاسرجبؽ ا٣4ُٞػؼ اُغذٍٝ )

، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ٝث٤ٖ  الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

 (.0.01) ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ(، **0.42الاسرجبؽ )

 

ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ ٢ٛٝ ًٔب ٣أر٢ لٞكخ الاسرجبؿبد ( ٓظ٣4ج٤ٖ اُغذٍٝ )آب ثخظٞص أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ 

 :  

 اظٜش اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ثٞطلٚ اؽذ اثؼبد الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝعٞد ػلاهز٤ٖ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ 

, ًٝبٗذ اُؼلاهز٤ٖ ا٣غبث٤خ  %( ٣67شٌَ ) ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب ٝاُجبُـخ صلاصخ ثٔب ٣شٌَ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤

 .(**0.42ٔؼبَٓ الاسرجبؽ )ث الاُزضاّ اُؼبؿل٢  ٓغ ًَ ٖٓ (0.01) ٓؼ٣ٞ٘خٔغزٟٞ ثٝ

  ٌَؽووذ اُذاكؼ٤خ ُِزؼِْ ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٝاؽذح ٓغ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ٝثٔب ٣ش

 (.*0.21ٓغ الاُزضاّ أُغزٔش ٝ ثٔؼبَٓ اسرجبؽ ) (0.05) ٓؼ٣ٞ٘خثٔغزٟٞ ًٝبٗذ 

 ( ٣67شٌَ )ثٔب  ػلاهز٢ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ٓغ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ اطَ صلاصخ ػلاهبد لارغبٛبد اُزذس٣ج٤خؽووذ ا% ٖٓ

( **0.31ٔؼبَٓ اسرجبؽ )ث، ٓغ ًَ ٖٓ الاُزضاّ اُؼبؿل٢ (0.01)ٓغٔٞع اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب، ًٝبٗزب ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٖٓ ٓلاؽظخ اُضلاصخ أُزًٞسح، ٝ ُٔؼـ٤بد اُغبثوخ ك٢ اُلوشادثبُشعٞع ا٠ُ ا (**0.28ٔؼبَٓ اسرجبؽ )ٝالاُزضاّ أُؼ٤بس١ ث

الاُزضاّ  أثؼبدٓغ  بد( ػلاه9اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ أطَ )( ػلاهبد 5)أظٜشد  الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خإٔ أثؼبد  صجذ( 1اُغذٍٝ )

) اُز٢ ٓلبدٛب لا٠ُٝا%( ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ٝٛزٙ اُو٤ٔخ رغٔؼ ثوجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ 56)ٗغجخ ٝثٔب ٣شٌَ  اُز٘ظ٢ٔ٤

ا٣غبث٤ب   )اُذاكؼ٤خ ُِزؼِْ , اُذػْ أُذسى, ٝالارغبٛبد اُزذس٣ج٤خ ( رشرجؾ اُزذس٣ج٤خ ُِلشد رإصش الاؽز٤بعبداُذ  اُؼٞآَ إ

 اُز٘ظ٢ٔ٤(. الاُزضاّ ٝٓؼ٣ٞ٘ب ٓغ

 الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ٝث٤ٖ  الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خث٤ٖ ٓزـ٤شاد  (t)( ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ٝه٤ْ  4عذٍٝ )

 الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  

 الاعٔب٢ُ الاُزضاّ أُغزٔش الاُزضاّ أُؼ٤بس١ الاُزضاّ اُؼبؿل٢  

  y1 y2 y3 Y 

  t R t r t r   

 

X 21. 2.13 **30. 3.11 **45. 4.99 الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ* 

t=
 5

.7
3
 

 

r 
=

.4
2
*
*

 

x1 04. 0.40 **32. 3.34 **42. 4.58 اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى 

x2 ِْ2.13 04.- 0.40- 11. 1.10 اُذاكؼ٤خ ُزؼ  

x3 1.30 **28. 2.89 **31. 3.23 الارغبٛبد اُزذس٣ج٤خ  

   .21* 56% 

 

  0.01** ػلاهخ الاسرجبؽ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 0.05الاسرجبؽ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  * ػلاهخ 

اُغذ٤ُٝخ ثٔغزٟٞ دلاُخ  (t)ه٤ٔخ 

(0.01)  =2.39 

اُغذ٤ُٝخ ثٔغزٟٞ دلاُخ  (t)ه٤ٔخ 

(0.05)  =1.67 

.13 

  

 

 

 لغ٢اُؼوذ اُ٘ٝ ث٤ٖ  الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خث٤ٖ ٓزـ٤شاد  (t)( ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ٝه٤ْ  5عذٍٝ )
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 اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ك٢ إ) غُِجؾش ٖٓ اُزٞه ضب٤ٗخاُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُاٗـِوذ  ب.انفزضٍح انزئٍسح انثاٍَح:

 ٝٓؼ٣ٞ٘ب ا٣غبث٤ب اسرجبؿب رشرجؾ ( اُزذس٣ج٤خ ٝالارغبٛبد, أُذسى اُذػْ,  ُِزؼِْ اُذاكؼ٤خ)الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ 

 .اُ٘لغ٢ ( ٝرلشع ػٜ٘ب صلاصخ كشػ٤بد كشػ٤خ ٝاُؼوذ

 

 

 .إ اُذػْ أُذسى ٣شرجؾ اسرجبؿب ا٣غبث٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ٓغ اُؼوذ اُ٘لغ٢ 

 خ ُِزؼِْ رشرجؾ اسرجبؿب ا٣غبث٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ٓغ اُؼوذ اُ٘لغ٢.إ اُذاكؼ٤ 

 .ط. إ الارغبٛبد اُزذس٣ج٤خ رشرجؾ اسرجبؿب ا٣غبث٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ٓغ اُؼوذ اُ٘لغ٢ 

، ئر ٣إًذ اُغذٍٝ أُزًٞس اُضب٤ٗخ( ا٠ُ ػلاهبد الاسرجبؽ اُز٢ اكزشػزٜب اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ٣5ٞػؼ اُغذٍٝ )  

ٔؼبَٓ الاسرجبؽ ث ٝ،  اُؼوذ اُ٘لغ٢ٝث٤ٖ  الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث

 (.0.05(، ثٔغزٟٞ دلاُخ )*0.20)

 

، ئر ٣إًذ اُغذٍٝ أُزًٞس اُضب٤ٗخ( ا٠ُ ػلاهبد الاسرجبؽ اُز٢ اكزشػزٜب اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ٣5ٞػؼ اُغذٍٝ )     

ٔؼبَٓ الاسرجبؽ ث ٝ،  اُؼوذ اُ٘لغ٢ٝث٤ٖ  بعبد اُزذس٣ج٤خالاؽز٤ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

 (.0.05(، ثٔغزٟٞ دلاُخ )*0.20)

 اُؼوذ اُ٘لغ٢  

 الاعٔب٢ُ اُؼوذ الاٗزوب٢ُ ػوذ أُؼبٓلاد اُؼوذ اُؼلائو٢ اُؼوذ أُزٞاصٕ 

 Z1 Z2 Z3               Z4     Z 

 t r t r t r            t          r          

X 08.- 0.79- *23. - 2.34- **34. 3.58 **36. 3.82 الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ  

X1 ُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسىاُذػْ ا  0.79 .08 3.58 .34** -0.40 - .04 -1.50 -.15 

  
r 

=
 .
2
0
*
  

  
t 

=
  
 2

.0
2
  

X2 ِْ09.       0.89 18.- 1.81- 01.- 0.10- **23. 2.34 اُذاكؼ٤خ ُزؼ 

X3 09.-      0.89- *19.-   1.92- **31. 3.23 **33. 3.46 الارغبٛبد اُزذس٣ج٤خ 

 ( =5ٓغٔٞع ػلاهبد الاسرجبؽ  )  
 

42% 

  0.01** ػلاهخ الاسرجبؽ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 0.05* ػلاهخ الاسرجبؽ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  

 2.3=   (0.01)اُغذ٤ُٝخ ثٔغزٟٞ دلاُخ  (t)ه٤ٔخ 

 1.6=  (0.05)اُغذ٤ُٝخ ثٔغزٟٞ دلاُخ  (t)ه٤ٔخ 

 
n =100 
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 وفًٍا ٌأتً تفصٍلا نتحهٍم هذِ انفزضٍاخ :

: ٝسدد ك٢ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؾب٢ُ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ  انفزضٍح انفزػٍح الاونىأ.

, ؽون رجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ٝ اُؼوذ اُ٘لغ٢(ػلاهخ اسرٞعذ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ٓلبدٛب) 

% 25اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ٝاؽذح ٓغ اُؼوذ اُؼلائو٢ ٖٓ اطَ اسثغ ػلاهبد ٝثٔب٣شٌَ 

٣ٌٖٔ إ  ٝثٜزٙ اُ٘ز٤غخ,  (0.01دلاُخ )ٓؼ٣ٞ٘خ ثٔغزٟٞ  ( ٝ**0.34ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد , ٝثٔؼبَٓ اسرجبؽ )

ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُذػْ اُز٘ظ٤ْ ٝاُز٢ ٓلبدٛب )رٞعذ سكغ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ اُزٞطَ ا٠ُ 

ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُذػْ اُز٘ظ٤ْ رٞعذ لا )،ٝروجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض (أُذسى ٝ اُؼوذ اُ٘لغ٢

 .(أُذسى ٝ اُؼوذ اُ٘لغ٢

ب٤ٗخ : ٝسدد ك٢ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؾب٢ُ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضة.

ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُذاكؼ٤خ ُزؼِْ ٝ اُؼوذ اُ٘لغ٢( , اظٜش اُذاكؼ٤خ رٞعذ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ٓلبدٛب) 

% ٖٓ 25ٝثٔب٣شٌَ ٗغجخ  ُِزؼِْ ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ٝاؽذح ٓغ اُؼوذ أُزٞاصٕ ٖٓ اطَ اسثغ ػلاهبد

ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ؿ٤ش ًبك٤خ ُوجٍٞ اُلشػ٤خ  (0.01)( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ **0.23ٓغٔٞع اُؼلاهبد ٝثٔؼبَٓ اسرجبؽ )

ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُذاكؼ٤خ ُزؼِْ ٝ اُؼوذ ٝاُز٢ ٓلبدٛب )رٞعذ ُوجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ 

ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُذاكؼ٤خ ُزؼِْ ٝ اُؼوذ رٞعذ لا ) ،ٝروجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض(اُ٘لغ٢

 .(اُ٘لغ٢

ٝسدد ك٢ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؾب٢ُ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ  ج. انفزضٍح انفزػٍح انثانثح :

ذ اُ٘لغ٢( , ؽووذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الارغبٛبد اُزذس٣ج٤خ ٝ اُؼورٞعذ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ٓلبدٛب) 

,  %( ٖٓ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ75ثٔب ٣شٌَ )الارغبٛبد اُزذس٣ج٤خ صلاس ػلاهبد اسرجبؽ ٖٓ اطَ اسثغ ػلاهبد 

ٓغ ًَ ٖٓ اُؼوذ أُزٞاصٕ ٝاُؼلائو٢ ٝثٔؼبَٓ اسرجبؽ  (0.01)ًٝبٗذ ػلاهز٤ٖ ا٣غبث٤خ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

٣ٌٖٔ ٓغ ػوذ أُؼبٓلاد   (*0.19-)َ اسرجبؽ ٝثٔؼبٓ (0.05)ٝ ٝاؽذح ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (**0.31,  **0.33)

اُلشػ٤خ  ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رغٔؼ ثوجٍٞ ،  اسثؼخاسرجبؽ ٖٓ اطَ  صلاصخ ػلاهبدٓلاؽظخ اُ٘ز٤غخ اُغبثوخ ثبٗٚ رؾووذ 

ك٢ ٓغزٔغ  الارغبٛبد اُزذس٣ج٤خ ٝ اُؼوذ اُ٘لغ٢ٝاُز٢ ٓلبدٛب )رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  اُضبُضخ

 اُذساعخ(.

( صجذ إٔ أثؼبد 5أُؼـ٤بد اُغبثوخ ك٢ اُلوشاد اُضلاصخ أُزًٞسح، ٖٝٓ ٓلاؽظخ اُغذٍٝ )ٞع ا٠ُ ثبُشع

( ػلاهخ ٓغ أثؼبد اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝثٔب 12( ػلاهبد اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ أطَ )5الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ أظٜشد )

 ٤غخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ٓلبدٛب%( ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ٝٛزٙ اُو٤ٔخ لارغٔؼ ثوجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٣42شٌَ ٗغجخ )

٣ٝزْ هجٍٞ اُلشػ٤خ .)ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٓغ اُؼوذ اُ٘لغ٢(

 .اُجذ٣ِخ )ػذّ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝث٤ٖ اُؼوذ اُ٘لغ٢(

ش اُؾب٢ُ اُلشػ٤خ اُغبدعخ ٝاُز٢ ٓلبدٛب )ٛ٘بى رأص٤ش ٓؼ٘ل١ٞ ُِؼٞآلَ اُزل٢    ٝػؼذ ك٢ اُجؾ ج.انفزضٍح انثانثح:

كلل٢ الاُزللضاّ اُز٘ظ٤ٔلل٢ ػجللش  (الارغبٛللبد اُزذس٣ج٤للخ, اُللذػْ أُللذسى, اُذاكؼ٤للخ ُِللزؼِْ)رؾللذد الاؽز٤بعللبد اُزذس٣ج٤للخ 

 رٞع٤ؾ اُؼوذ اُ٘لغ٢(،

ٞطلق ثأٗلٚ اؽلذ الأعلب٤ُت الإؽظلبئ٤خ      رؾ٤ِلَ أُغلبس اُلز١ ٣    اعلزخذّ أعلِٞة  ٛلزٙ اُلشػل٤خ    ُٝـشع اخزجبس     

( اُل٠ رلظل٤َ ارغبٛلبد اُزلأص٤ش أُجبشلش ٝؿ٤لش أُجبشلش        6أُ٘بعجخ ٌُِشلق ػلٖ ٌٛلزا ػلاهلبد، ٣ٝشل٤ش اُغلذٍٝ )      

 .ٝا٢ٌُِ
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ػجش (Y) ك٢  الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  (X) ( ٝطق ارغبٛبد اُزأص٤ش ُِٔزـ٤ش اُزلغ٤ش١  الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ 6عذٍٝ )

  (Z)ؼوذ اُ٘لغ٢ أثؼبد ٓزـ٤ش اُ

ربص٤ش الاؽز٤بعبد اُزذسث٤خ ك٢ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػجش 

 اثؼبد اُؼوذ اُ٘لغ٢ 

ربص٤ش اُذاكؼ٤خ ُِزؼِْ  ك٢ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػجش اثؼبد اُؼوذ 

 اُ٘لغ٢

 0.19اُزأص٤ش أُجبشش =           0.34اُزبص٤ش أُجبشش=            

شش
ؿ٤ش ٓجب

اُزأص٤ش 
 

 0.20 اُؼوذ أُزٞاصٕ 

شش
ؿ٤ش ٓجب

اُزأص٤ش 
 

 0.021 اُؼوذ أُزٞاصٕ 

 0.146 اُؼوذ اُؼلائو٢ 0.19 اُؼوذ اُؼلائو٢

 ػوذ أُؼبٓلاد  0.11- ػوذ أُؼبٓلاد 
-0.006 

 0.092- ػوذ الاٗزوبٍ  0.004- ػوذ الاٗزوبٍ 

      0.7 اعٔب٢ُ اُزبص٤ش ؿ٤ش أُجبشش 0.28  اعٔب٢ُ اُزأص٤ش ؿ٤ش أُجبشش

     0.26 اُزأص٤ش ا٢ٌُِ  0.62 زأص٤ش ا٢ٌُِ اُ

 0.00اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ =  0.00اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ = 

ربص٤ش اُذػْ أُذسى  ك٢ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػجش اثؼبد 

 اُؼوذ اُ٘لغ٢

ربص٤ش الارغبٛبد اُزذسث٤خ ك٢ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػجش اثؼبد 

 اُؼوذ اُ٘لغ٢

 0.32ُزأص٤ش أُجبشش =ا -0.05اُزأص٤ش أُجبشش =     

      
شش 

ؿ٤ش أُجب
اُزأص٤ش 

 

 0.020 اُؼوذ أُزٞاصٕ 

شش
ؿ٤ش ٓجب

اُزأص٤ش 
 

 0.196 اُؼوذ أُزٞاصٕ 

 0.186 اُؼوذ اُؼلائو٢ 0.173 اُؼوذ اُؼلائو٢

 0.108- ػوذ أُؼبٓلاد  0.006- ػوذ أُؼبٓلاد 

 0.020- ػوذ الاٗزوبٍ  0.087- ػوذ الاٗزوبٍ 

اُزأص٤ش ؿ٤ش  اعٔب٢ُ

 أُجبشش

       0.25 اعٔب٢ُ اُزبص٤ش ؿ٤ش أُجبشش      0.09

       0.57 اُزأص٤ش ا٢ٌُِ       0.04 اُزأص٤ش ا٢ٌُِ 

 0.00اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ =  0.00اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ = 
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 : ٝك٤ٔب ٣أر٢ رلظ٤لًا ُِلشػ٤خ

د اُزذس٣جلخ كل٢ الاُزلضاّ اُز٘ظ٤ٔل٢ ػجلش رٞعل٤ؾ اُؼولذ        ٗظذ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ػ٠ِ )ٛ٘لبى رلأص٤ش ٓؼ٘ل١ٞ ُلاؽز٤بعلب    

 اُ٘لغ٢(

( ارغبٛبد ٝه٤ْ رأص٤شاد الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ك٢ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثزٞعؾ اُؼوذ اُ٘لغ٢ , ٣6ظٜش اُغذٍٝ ) - أ

ش ( , ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ اُزأص٤شاد اُـ٤ش ٓجبش0.34( اُزأص٤ش أُجبشش ُلاؽز٤بعبد اُزذس٣جخ ثِؾ )6ار ٣ظٜش اُغذٍٝ )

( رٞصػذ ث٤ٖ ثؼذ اُؼوذ أُزٞاصٕ ثِؾ 0.54ُلاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ الاؽز٤بعبد اُزذس٣جخ ػجش اُؼوذ اُ٘لغ٢ )

( ًٝبٕ اعٔب٢ُ رأص٤ش 0.004-( ٝاُؼوذ الاٗزوب٢ُ )0.11-( ٝػوذ أُؼبٓلاد )0.19( ٝاُؼوذ اُؼلائو٢ )0.20)

اُ٘ز٤غخ رإًذ إ رأص٤ش الاؽز٤بعبد اُزذس٣جخ ك٢  ( , ٛز0.64ٙالاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ  ك٢ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثِؾ )

الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ضداد ػجش ٣ضداد ػجش اُؼوذ أُزٞاصٕ ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رغٔؼ ثوجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُغبدعخ 

 ( ٣ٞػؼ رُي .2اُز٢ ر٘ض, ٝاُشٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستُتاخاخ وانتىصٍاخ \انًحىر انزاتغ 
 ٛزا أُؾٞس اُزـشم ا٠ُ اْٛ الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد ًٝألار٢ :  ع٤زْ ك٢ 

 اولا: الاستُتاخاخ  
ٓغ  ًَ ٖٓ الاُزضاّ اُشؼٞس١ ٝالاُزضاّ أُؼ٤بس١ ثؼلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ أُذسى ٣شرجؾ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ارؼؼ إ .1

 ْٜبُزضا٣ٓإصش ثخ ُِؼب٤ِٖٓ ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ اُذػْ أُوذّ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔٝٛزا ػؼق ػلاهزٚ ثبلاُزضاّ أُغزٔش ، 

أُغزٔذ ٖٓ ٓشبػشْٛ ؽ٤بٍ ٓ٘ظٔبرْٜ ٝاُو٤ْ ٝأُؼب٤٣ش اُز٢ ٣إٕٓ٘ٞ ثٜب ، ئلا إٔ ٓغزٟٞ اُذػْ أُوذّ ٤ُظ ُٚ 

كبُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣شؼشٕٝ ثوذس ػب٢ُ ٖٓ اُذػْ , ربص٤شك٢ ص٣بدح اٝ اٗخلبع ٓغز٣ٞبد الاُزضاّ أُغزٔش ُذ٣ْٜ 

 .٣ٕ٘ٞ ُِٔ٘ظٔخ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ٣ؾغٕٞ ثأْٜٗ ٓذ

 

الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤

 (Y) 

الاؽز٤بعبد 

 اُزذس٣ج٤خ

 

0.34  

 

 
 

اُؼوذ 

 اصٕأُزٞ
اُؼوذ 

 اُؼلائو٢

R
 

        

      

2 

اُؼوذ 

 الاٗزوب٢ُ

ػوذ   

 

- 

0.62 

 

ػجش أثؼبد (X) ٝطق ارغبٛبد اُزأص٤ش ُِٔزـ٤ش اُزلغ٤ش١  الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ  (2َ )شٌ

 (Y) ك٢  الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  (Z) ٓزـ٤ش اُؼوذ اُ٘لغ٢

 

  ت  ير 

   ك  



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                             
                      

89 41774102 

الدور الوسيط للعقد النفسي في ضوء الربط بين الاحتياجات التدريبية      
 بحث استطلاعي -والالتزام التنظيمي
 

 
 

 

رج٤ٖ اسرجبؽ اُذاكؼ٤خ ُِزؼِْ ٓغ الاُزضاّ أُغزٔش ثؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ الاُزضاّ أُغزٔش ، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رإشش أ١ . 2

ا٠ُ إ سؿجخ اُؼب٤ِٖٓ ٛزا ٣ش٤ش ػلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ُِذاكؼ٤خ ٓغ ًَ ٖٓ الاُزضاّ اُشؼٞس١ ٝالاُزضاّ أُؼ٤بس١ , ٝ

ذ أُؾذداد اُشئ٤غخ ُٔشبسًخ اُلشد ثبلاٗشـخ اُزذس٣ج٤خ رزشرجؾ ثشؿجخ ثزؼِْ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝاُز٢ ٢ٛ اؽ

 اُلشد ثبُجوبء ك٢ أُ٘ظٔخ .

اسرجبؽ الارغبٛبد اُزذس٣ج٤خ ثؼلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ًَ ٖٓ الاُزضاّ اُشؼٞس١ ٝالاُزضاّ أُؼ٤بس١ , ٓغ ػؼق .3

ٓغز٣ٞبد اُشؼٞس اُلشد اُغِج٤خ ُز٢ ػلاهزٜب ٓغ الاُزضاّ أُغزٔش ٣ٝش٤ش ٛزا ا٠ُ إ الارغبٛبد اُزذس٣ج٤خ ا

اُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ أُغزٔذ ٖٓ ٓشبػشْٛ ؽ٤بٍ ٓ٘ظٔبرْٜ ٝاُو٤ْ ٤خ رشرجؾ ٓغ اُزذس٣جاُجشآظ ٝالا٣غبث٤خ ٗؾٞ 

ٝأُؼب٤٣ش اُز٢ ٣إٕٓ٘ٞ ثٜب ٣زشعخ ، ئلا إٔ ٓغزٟٞ اُذػْ أُوذّ ٤ُظ ُٚ ربص٤شك٢ ص٣بدح اٝ اٗخلبع ٓغز٣ٞبد 

 الاُزضاّ أُغزٔش ُذ٣ْٜ .

ارؼؼ اسرجبؽ اُذػْ اُ٘زظ٢ٔ٤ أُذسى ثؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٗٞع ٝاؽذ ٖٓ اٗٞاع اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝٛٞ اُؼوذ .4

اُؼلائو٢ , ٝٛزا ٣زلن ٓغ ٓلّٜٞ اُؼوذ اُ٘لغ٢ اُوبئْ ػ٠ِ اُزضآبد ث٤ٖ ؿشك٢ ػلاهز٢ أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ؽ٤ش 

 ٣ٔضَ اُذػْ اُز١ روذٓٚ أُ٘ظٔخ اؽذٟ اُزضآبرٜب ُِٔٞظل٤ٖ.

بؽ ًَ ٖٓ اُذاكؼ٤خ ُِزؼِْ ٝالارغبٛبد اُزذس٣ج٤خ ثؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝاؽذح كوؾ ٓغ اُؼوذ أُزٞاصٕ ٣ٝش٤ش ٛزا اسرج.5

ا٠ُ إ داكؼ٤خ ٝسؿجخ أُِٞظل٤ٖ ك٢ رؼِْ ٓؾزٟٞ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝالارغبٛبد الا٣غبث٤خ ػٖ اُزذس٣ت  رضداد 

 ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ػوذ ٗلغ٢ ٖٓ ٗٞع أُزٞاصٕ .

 .بٕ رأص٤ش الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ك٢ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ضداد ػجش اثؼبد اُؼوذ اُ٘لغ٢ً.6

 ثاٍَا : انتىصٍاخ : 
، ٖٓ خلاٍ ُزٞك٤ش كشص ُزذس٣جْٜ ك٢ أُغبلاد اُز٢  اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜبثشػب٣خ ٝسكب٤ٛخ  ص٣بدح اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ.1

ب ٣ٞاعٜٞٗٚ ٖٓ ٓشٌلاد ٝالإٗظبد ُشٌٞاْٛ ٓؼبِٓزْٜ ثؼذاُخ ، ٓغبػذرْٜ ك٢ ؽَ ٓ, روغ ػٖٔ دائشح اٛزٔبْٜٓ

ئربؽخ اُلشطخ ُْٜ ُِٔشبسًخ ك٢ خ, ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ، روذ٣ْ أُغبػذاد ٝأُغبٛٔبد ، اُؼ٘ب٣خ ثْٜ ٝثظؾزْٜ اُ٘لغ٤

 .ارخبر اُوشاساد ٝاُزأص٤ش ػ٠ِ ع٤بعبد اُؼَٔ

ؿٔئ٘بٕ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ رو٤َِ الاعشاءاد اُشهبث٤خ اُظبسٓخ ٝاػزٔبد ٓجذا اُشهبثخ اُزار٤خ ُخِن اُضوخ ٝالا.2

 ٝأُ٘ظٔخ.

اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ هجَ اُششٝع ثزظ٤ْٔ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ ُؼٔبٕ ٗغبؽٚ لاٜٗب .3

الاعبط اُز١ ٣وّٞ ػ٤ِٚ اُ٘شبؽ اُزذس٣ج٢ ًٜٝٞٗب اُؼبَٓ اُؾو٤و٢ ُشكغ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رأد٣خ ٝظبئلْٜ 

 ٝرٞع٤ٚ الآٌب٤ٗبد أُزبؽخ ُِزذس٣ت .

 رج٢٘ اعزشار٤غ٤بد رض٣ذ ٖٓ اٗذٓبط اُلشد ك٢ ٝظ٤لزٚ ٝثبُزب٢ُ ك٢ أُ٘ظٔخ ًبُز٤ٌٖٔ ٝالاصشاء اُٞظ٤ل٢.4
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Abstract: 
  The purpose of this research shed light on the analysis of the relationship 

between training needs and organizational commitment and the role of a 

variable contract psychological, and start search of a dilemma thought 

provoking fundamental questions revolve around the search was the answer to 

all those questions of tricks theoretical framework to the variables of research 

first and test models of the relationship and impact secondly During six 

hypotheses major, The objective of the research the impact of the factors that 

affect training needs in organizational commitment center the psychological 

contract, and applied research on a sample of 100 individuals working in the 

engineering department and maintenance at the Department of Medical City, 

has been relying on the resolution as an essential tool for the collection of data 

and information the existence of a correlation between training needs and 

organizational commitment, also appeared that there is a significant effect of 

training needs in organizational commitment, and the level of influence increases 

with the level of contract psychological analyzed using a number of statistical 

methods, and research found to a number of conclusions delusional existence 

correlation moral between training needs and organizational commitment, also 

appeared that there is a significant effect of training needs in organizational 

commitment, and the level of influence increases with the level of contract 

psychological, has included research four axes went first to the methodology and 

the second for framing theory and the third to view and analyze the results and 

test hypotheses, while allocated fourth of the conclusions and recommendations.  

           . 
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