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٤ِّحهغْ أُؽاعثح/   ّٕ اظآؼح اُع٘/  الأػٔاٍ إداسج ًُ

٤ح ت٤إ إ٣٠ُٜذف اُثؽس  انًغتخهض : ّٔ اُرت٢  الأدٝاخٓتٖ ، لأٗتُٚ اخ اُخذ٤ٓتحؼتذّ اُٞاُرذه٤ن الاعترشاذ٤ع٢ كت٢  أٛ

ج الاهرظتاد٣ح ٓٔتا ؼتذّ ك٢ ٤ًل٤ح اعرـلاُٜا ُِٔٞاسد أُراؼتح ُِٞ داسجذغرؼَٔ ك٢ ص٣ادج اُرأ٤ًذ ُِٔؼِٞٓاخ اُر٢ ذوذّ ٖٓ هثَ الإ

 ك٢ الاعرلادج ٖٓ أُٞاسد أُراؼح ُذ٣ٜا. داسجذو٤َِ أُخاؽش ٝص٣ادج اُلشص ُلإ إ٠ُ ٣ؤد١ّ

اشاػح شواكح اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ُذٟ اهغاّ اُشهاتتح  إ٠ُ ٕاُؼ٘ٞاأُٜٔح اُر٢ اعرذػد لاخر٤اس ٛزا  الأعثابٖٝٓ 

اخ ؼتذّ اُٞ، ًٝتزُي الاعترلادج ٓتٖ اُر تٞس اُؽاطتَ كت٢ ٓعتاٍ اُرتذه٤ن اُتذاخ٢ِ كت٢  اخ اُخذ٤ٓحؼذّ اُٞٝاُرذه٤ن اُذاخ٢ِ ك٢ 

 اُؼآِح ك٢ اُذٍٝ أُر ٞسج . أُؤعّغاخك٢ تو٤ح  اُخذ٤ٓح

ٝ ّْ ّٔ اػ ذَ ّْ ح اُرت٢ الإؼظتاي٤ الأعتا٤ُةاد اُ٘ظاّ اُٞطتل٢ ٝاُرؽ٤ِِت٢، رَ تاعترؼٔاُٜا كت٢ اُرؽ٤ِتَ ذؼ ذتَ ّٔ ذ ػِت٠ ٓؼادُتح رَ

ُلأعتتةِح أُذسظتتح كتت٢  ٝػتتٔاٗٚ ُو٤تتاط الاذغتتام اُتتذاخ٢ِ الأداء( ُو٤تتاط ٓتتذٟ اُصثتتاخ كتت٢ Cronbachalpaاُلتتا ) ًٞسٗثتتاؾ

ّٔ اعتت أُغتتروِح  ؼ٤ّ٘تتحاخرثتتاساخ ُِ اعتترؼٔاٍ(، Descriptive Statisticٝ) الإؼظتتاي٢اُٞطتتق  اعتترؼٔاٍ، ٝالاعتترثاٗحّاسج رَ

(Independent T-Testٝ .)ٍاُخ ٢ اُثغ٤ؾ ُو٤اط ذأش٤ش اُلشػ٤اخ. الاٗؽذّاسٔٞرض أّٗ  اعرؼٔا 

ّٕ ٓعٔٞػح ٖٓ الاعر٘راظاخ ٝاُرٞط٤اخ ًٝ إ٠ُٝهذ ذٞطَ اُثؽس  ّٕ ذِي الاعر٘راظاخ ٛٞ  أّْٛ ٖٓ  أ اُرذه٤ن  أ

ّٕ ُِرأًذ ٖٓ  ٝذو٣ُٞٔٚ، الاعرشاذ٤ع٢ الأداءكؽض  إ٠ُٞاع اُرذه٤ن ٣غر٘ذ أّٗ ٗٞع ٖٓ  ٣ؼُذّ الاعرشاذ٤ع٢  اُؼ٤ِٔاخ ذعش١ ٝكن  أ

ُٔخرِق أُغر٣ٞاخ  شآلا   ا  ُٜا ًٝزُي ٣ٔصَ اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ٗظآ أُخ ؾّاُ٘رايط  ؼٔإالاعظ اُغ٤ِٔح ُ

 ( . -اُرـز٣ح اُؼٌغ٤ح –ٝذذه٤ن تؼذ١   -ذلر٤ش٢  –ٝهاي٢، ذذه٤ن ذضا٢٘ٓ  أٝالاعرشاذ٤ع٤ح )ذذه٤ن هث٢ِ 

ا  ّٓ ّْ  أ ٖٓ أظَ ص٣ادج اُخثشج ًٝزُي  ٔذهنّذٌص٤ق اُذٝساخ اُرذس٣ث٤ح ُِ ك٢ٜط٠ تٜا اُثؽس أٝاُرٞط٤اخ اُر٢  أٛ

ّٔ الاٛ َّ اّ تشرَ ٤حاُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ُٔا ُٚ ٖٓ  عاٗةأًثش ت ٌُ ّٔ  ج الاهرظاد٣ح. ؼذّ اُٞ ٣ذ ٓغاسؽذّ ًث٤شج ك٢ ذ أٛ
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Abstract: The research aims to demonstrate the importance of strategic auditing in 

economic units as it is considered one of the tools used to increase confirmation of the 

information provided by the administration in how it exploits the resources available to the 

economic unit، which leads to reducing risks and increasing opportunities for management 

to benefit from the resources available to it. 

One of the important reasons that necessitated choosing this title is to spread the 

culture of strategic auditing among the control and internal audit departments in the 

economic units، as well as benefiting from the development occurring in the field of internal 

auditing in the economic units in the rest of the institutions operating in developed 

countries. 

The descriptive and analytical system was adopted، and the statistical methods that 

were used in the analysis depended on the Cronbachalpa equation to measure the extent of 

consistency in performance to measure and ensure the internal consistency of the questions 

included in the questionnaire form، the use of descriptive statistics، and the use of 

independent sample tests. T-Test). Using a simple linear regression model to measure the 

effect of hypotheses. 

The research reached a set of conclusions and recommendations، and one of the 

most important of these conclusions was that strategic audit is considered a type of audit 

based on examining and evaluating strategic performance to ensure that operations are 

conducted according to sound principles to ensure planned results. Likewise، strategic audit 

represents a comprehensive system for various strategic levels ( Pre-or preventive audit، 

simultaneous audit - inspection - and post-audit - feedback -). 

  The most important recommendations recommended by the research are to 

intensify training courses for the auditor in order to increase experience، as well as greater 

attention to the aspect of strategic auditing because of its great importance in determining 

the course of the economic unit. 

 اُؽ٢ٌٓٞ . الأداءاُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ،  ًاخ انًفتاحٛح:كُه  ان
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 يُٓزٛح انثحج ٔدساعاخ عاتمح

 لاً : يُٓزٛح انثحجأٔ

 ح انثحجكُه  يش .1

ّٔ ك٢ اُؼشام ظشٝف ت٤ة٤ح ؿ٤ش ٓغروشج راخ ذـ٤٤ش ٓغ ًاكح ُِشتػؿ٤ش اُٜادكح  اخؼذّ اُٞذٞاظٚ  ش ٝعش٣غ ظذاَ ، ٝٓغ ص٣ادج رَ

َّ اُؽاطَ ػ٠ِ ٓغرٟٞ اُؼاُْ ، ٝ ٝالاٗلراغاُر ٞس اُؽاطَ ك٢ ٓعاٍ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا أُؼِٞٓاخ   إ٠ُٛزٙ اُؼٞآَ ذؤد١  ًُ

٤حاػ٠ِ ٓغرٟٞ ك٢ ٓعاٍ اُؼَٔ ٝٛزا ٓا ٣ؼ ٢ ُِرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢  إ٠ُاسذلاع أُخاؽش  ّٔ هظٟٞ ُِٞها٣ح ٖٓ أُخاؽش  أٛ

 اخ اُخذ٤ٓح .ذّ ؼُِٞ الأداء ذو٣ْٞٝ

ِّ ٝٓٔا عثن ٣ٌٖٔ ط٤اؿح ٓش   :ا٥ذ٢ح اُثؽس ًٔا ك٢ اُغؤاٍ ٌُ

  ؟  اخ ؿ٤ش اُٜادكح ُِشتػؼذّ اداء اُٞ ذو٣ْٞٓا ٓذٟ ذأش٤ش  اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ك٢ 

 انثحج أْذاف .2

ُرٌٕٞ ؼاكضا   ،اُؽ٢ٌٓٞ الأداء ذو٣ْٞٝ ،ت٤ٖ اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ،٣ذ ػلاهح اُرأش٤شؽذّ ذ ٣ؼَٔ اُثؽس ػ٠ِ ذؽو٤ن     

ّٔ اخ الاهرظاد٣ح ُِٞكاء تٔر ِثاخ ذوذ٣ْ خذٓاخ ظآؼ٤ح ٓؼذّ ُِٞ  ٤ضج .رَ

ٛح .3  ً  انثحج أْ

ٛحالأ  ً ٤حاتشاص  إ٠ُٝاُؽاظح  ،أُذخَ أُلا٢ٔ٤ٛ  انؼهًٛح: ْ ّٔ ادٝاخ اُر٤ًٞذ  ؼذّ أ لأُٗٚ  ،اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ أٛ

 .ج الاهرظاد٣ح ؼذّ ُٔٞاسد اُٞ ،ػٖ اداسذٜا اُ٘اظؽح اخ اُخذ٤ٓحؼذّ اُٞ إداسجُِٔؼِٞٓاخ اُر٢ ذوذٜٓا 

ٛحالأ  ً ٣ذ ؽذّ ٝذ ،ٚأٛذاكٝ ،ذؽ٤َِ ٓر ِثاخ اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ إ٠ُ: أُذخَ اُر ث٤و٢ اُز١ ٣ٜذف انؼًهٛح ْ

اُثؽس لأداسٙ خذٓاذٜا اُعآؼ٤ح تٔا ٣خذّ ٓلّٜٞ  ػ٤ّ٘ح اخ اُخذ٤ٓحؼذّ اُٞأُؤعغ٤ح ذشع٤ؼا  لأداسٙ  الأداء ٔؤشّشاخػلاهرٚ ت

 خِن اُو٤ٔح أُغرذآح. 

 فشضٛاخ انثحج: .4

 ٝاخ ؿ٤ش اُٜادكح ُِشتػؼذّ ك٢ اُٞ الأداءٝذؽغ٤ٖ  دلاُح اؼظاي٤ح ت٤ٖ اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ٣ٞظذ أشش ر. 

 ًٕرد انثحجأَ   .5

ِّ ؼٍِٞ ُٔش إ٠ُٖٓ أظَ اُرٞطَ   ّْ  ،ٛذافُٝرؽو٤ن الأ ،ح اُذساعحٌُ ّٔ ٔٞرض اكرشاػ٢ ٓؼأّٗ ت٘اء  ذَ ٣ٖ ٓرـ٤شّذ ػ٠ِ رَ

َّ ًٝٔا ٓٞػػ ك٢ اُش  ( ٝٛٔا:1سهْ ) ٌُ

 ك٢ اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢. ٣رٔصَّأُغروَ: ٝ ٔرـ٤شّ.ا1ُ

 .اخ اُخذ٤ٓحؼذّ ُِٞ الأداءذؽغ٤ٖ ك٢  ٣رٔصَّاُراتغ : ٝ ٔرـ٤شّ.ا2ُ

 الإرشائٙ نهثحج انًخط ظ( 1) كُم  انش

 

 أُظذس : اػذاد اُثاؼس

 المستقل: متغيّرال
..................... 

 : التدقيق الاستراتيجي

 التابع: متغيّرال
..................... 

ات حدّ للو  الأداءتحسين 
 الخدمية
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 ٔد انذساعح:حذ   .6

َّ تش اخ اُخذ٤ٓحؼذّ اُٞاُؼ٢ِٔ ٖٓ اُذساعح ك٢  اُعاٗة ٣رٔصَّ: أٌُا٤ٗحٝد ؽذّ اُ -1 َّ ػاّ ٝتعآؼح ٝاعؾ تش ٌُ  خاص.   ٌُ

ّْ ٝد اُثشش٣ح: ؽذّ اُ -2 ّْ اُر٢  الاعرث٤إاخز ٗرايط  ذَ اُخظٞص ك٢ هغْ اُشؤٕٝ ذٞص٣ؼٜا ػ٠ِ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ظآؼح ٝاعؾ ٝت ذَ

 ٝهغْ اُشهاتح ٝاُرذه٤ن اُذاخ٢ِ . الإداس٣ح ٝأُا٤ُح

ّٔ : ذاُضٓا٤ٗحٝد ؽذّ اُ -3 اُ٘ظش١ ،  اُعاٗة٘اء ٝإؿ اُؼ٘ٞإٝاُر٢ ذثذأ ٖٓ اخر٤اس  ،صَ تاُلرشج اُض٤٘ٓح اُر٢ اعرـشهرٜا اُذساعحرَ

ِّ ٤ح ُرشخ٤ض ٓشالأُٝٝذرضآٖ ٓغ ذِي أُذج اُض٣اساخ  ّٔ ٤ح ػٖ ٓعالأُٝ اُث٤اٗاخح اُثؽس ، ٝظٔغ ٌُ غ اُثؽس ، ٝٓذج ذٞص٣غ رَ

ا٤ٌُٔح، ٝاُر٢ ػثش ػٜ٘ا ك٢  اُث٤اٗاخٝاعرشظاػٜا ، كؼلا  ػٖ اظشاء أُواتلاخ اُشخظ٤ح ٝاُؽظٍٞ ػ٠ِ تؼغ  الاعرثاٗحّ

اُر٢ هاّ اُثاؼس تذساعرٜا ٢ٛ ٖٓ  أُذجاُٜادكح ُِشتػ، ٝذؼرثش اخ ؿ٤ش ؼذّ ُِٞخ٤ض اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ اُثؽس اُخاص ترش

 31/12/2022ُٝـا٣ح  1/1/2022

 يُٓذ انثحج .7

  ّْ ِّ ٝاُر ث٤و٤ح الاذ٤ح ك٢ ػٞء ٓش أُ٘اٛط اُثؽص٤ح اُ٘ظش٣ح، ذث٢ّ٘ ذَ  .ح اُثؽس ٝكشػ٤اذٌُٚ

ّْ  اُ٘ظش١ ُِثؽس: اُعاٗة ّٔ اػ إرْ أُٜ٘ط الاعروشاي٢  اعرؼٔاٍاُ٘ظش١ ٖٓ خلاٍ  اُعاٗةذـ ٤ح  ذَ ذ ػ٠ِ أُشاظغ اُؼشت٤ح رَ

ه اع الاذلاه٤اخ اُذ٤ُٝح  إ٠ُالاعرلغاساخ اُٞاسدج  ػٖٝالاظ٘ث٤ح ٝػ٠ِ اتؽاز ٝدساعاخ ٝٓ٘شٞساخ ؼ٤ٌٓٞح ،كؼلا   

 ٝاُثؽٞز أُرؼِوح، ٝأُٞاهغ الاٌُرش٤ٗٝح.

ّْ  ا٤ُٔذا٤ٗحاُذساعح  ٔ٘دْ كوذ ذؼّ اُر ث٤و٢ ُِثؽس:  اُعاٗة  ٝأُلاؼظتاخ ،ٝأُواتلاخ اُشخظت٤ح  الاعرث٤إٗٔٞرض  اعرؼٔاٍ ذَ

 اُعاٗتةعتاص ٛتزا أّٗ ، ٝك٢ عتث٤َ SPSSتٔغاػذج تشٗآط الاؼظاء  اُث٤اٗاخٝالا٣ؼاؼاخ ،ٝاُو٤اّ ترؽ٤َِ ،ٝالاعرلغاساخ ،

 ّْ ّٔ الاػ ذَ ُتد ظتٞاٛش أٝذِتي اُرت٢ ذ٘ ٝلا عّت٤ٔااد ػ٠ِ أُٜ٘ط اُٞطل٢ اُرؽ٤ِِت٢ أُرثتغ كت٢ اُؼذ٣تذ ٓتٖ اُذساعتاخ ٝاُثؽتٞز رَ

ّٔ اظ ٣تذ ٗرتايط ؽذّ اخ اُذساعتح، ٝذٓرـ٤تّشُرٞػت٤ػ اُؼلاهتح تت٤ٖ  ٤ٓتذا٢ٗظتشاء ٓغتػ ن تأُٔاسعاخ ا٤ٓٞ٤ُح، ٝرُي لإاػ٤ح ذرؼِّ رَ

ّٔ ٓؼِٞٓاخ ٣ؼ إ٠ُٜٗاي٤ح ٝذؽ٣ِٜٞا   . اؼس ًأعاط ُٞػغ ذٞط٤اذٜاذ ػ٤ِٜا اُثرَ

 : دساعاخ عاتمح : حاَٛاً 

 انذساعاخ انؼشتٛح:

حدساعح ن يٍ  انتؼخش انًانٙ نهششكاخ، حذ  ( "دٔس انتذلٛك الاعتشاتٛزٙ نه2022،دساعح )ايٍٛ .1 يختااسج ياٍ انشاشكاخ  ؼُٛ 

 انؼشالٛح "

ٖٓ اُرؼصش أُا٢ُ ُِششًح ٝػشع ٓا٤ٛح اُرذه٤ن تظتٞسج  ؽذّ دٝس اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ك٢ اُ إ٠ُ ذٜذف اُذساعح:  

ّٔ ٝ ،ٞاع اُرتتذه٤ن الاعتترشاذ٤ع٢أٗتّتُِرؼتتشف ػِتت٠  ،ٝاُرتتذه٤ن الاعتترشاذ٤ع٢ تظتتٞسج خاطتتح ،ػآتتح ًٝتتزُي ،ٝخ ٞاذتتٚ ،٤رتتٚ أٛ

 ٖٓ رُي.  ؽذّ اُرؼشف ػ٠ِ ٓا٤ٛح اُرؼصش أُا٢ُ ُِششًاخ ٝدٝس اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ُِ
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ّٔ اُؼَٔ ػ٠ِ ص٣ادج الاٛ إ٠ُ اُذساعح: ذٞطِّدٝ ٖ تٔتا ٣ض٣تذ ٓتٖ ٤٤ٖ الاعرشاذ٤ع٤ٔذهو٤َّٛ اُؼ٢ِٔ ٝا٢ُٜ٘ٔ ُِّ تاُرأارَ

ٞاتؾ لاعترشاذ٤ع٢ ًٝتزُي اُؼٔتتَ ػِت٠ ٝػتغ ػتتأُٜتاساخ ٝاُوتذساخ اُؼ٤ِٔتتح ٝذٞعت٤غ ا٥كتام اُلٌش٣تتح كت٢ ٓعتاٍ اُرتتذه٤ن ا

أُ٘ظٔتح ُتزُي  ٝاُوتٞا٤ٖٗاس اُرؼ٤ِٔتاخ ٝاُِتٞايػ ػتٖ ؽش٣تن اطتذ أُا٤ُحٝذشش٣ؼاخ ًاك٤ح ُٔ٘غ اُرلاػة ٝالاؼر٤اٍ تاُوٞايْ 

ّٔ ٝػشٝسج الاػ ساد ػ٠ِ اُ٘ٔارض ا٤ٌُٔتح رَ ّٞ داج راخ كاػ٤ِتح ُو٤تاط اُرؼصتش أُتا٢ُ ٝاُر٘ثتؤ تتٚ ٝاُؼٔتَ ػِت٠ ذ ت٣ٞش ج ًتأأُ ت

 اُرؽ٤َِ أُا٢ُ ؼر٠ ٣رغ٠٘ ُِششًح ٓؼشكح اُٞػغ اُؽا٢ُ ٝاُر٘ثؤ تأُغروثَ .

 يٍ حالاخ الاحتٛال انًانٙ " حذ  (" أحش أتؼاد انتذلٛك الاعتشاتٛزٙ فٙ ان2020،ٚاتّ،َٕس  ،ٌ  ادساعح )ػخً .2

٤تتحٓلٜتتّٞ ٝ ت٤تتإ إُتت٠ذٜتتذف اُذساعتتح :  ّٔ ٓتتٖ ؼتتالاخ الاؼر٤تتاٍ كتت٢  ؽتتذّ ذ ث٤تتن اُرتتذه٤ن الاعتترشاذ٤ع٢ ًتتأداج ُِ أٛ

حاُششًاخ  ّٔ ٓتٖ ؼتالاخ  ؽتذّ عترشاذ٤ع٢ ُِأشتش ذ ث٤تن أتؼتاد اُرتذه٤ن الا ت٤تإ/اُؼتشام ٝ ّٕ ااُؼآِتح كت٢ اهِت٤ْ ًٞسدعتر أُغتاٛ

حالاؼر٤اٍ ك٢ اُششًاخ  ّٔ  /اُؼشام. ّٕ ااُؼآِح ك٢ اه٤ِْ  ًٞسدعر أُغاٛ

حاُششًاخ  ذث٢ّ٘ػشٝسج  إ٠ُ اُذساعح: ذٞطِّدٝ ّٔ ُر ت٣ٞش ٜٓتاساخ ًٞادسٛتا اُؼآِتح كت٢ ٓعتاٍ اُرتذه٤ن  أُغتاٛ

الاعرشاذ٤ع٢ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اهآح اُذٝساخ اُرذس٣ث٤ح تاُر٘غ٤ن ٓغ اُعٜاخ الاًاد٤ٔ٣تح أُرٞاظتذج كت٢ ٓٞاهتغ ذِتي اُشتشًاخ 

ّٕ ٝػشٝسج  ح٣ٌٕٞ ٛ٘اى ذٞاكن ت٤ٖ ًلاءاخ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُششًاخ  أ ّٔ ُٜا ٌُت٢  الاعرشاذ٤ع٤ح ٛذافٓغ ٓر ِثاخ الأ أُغاٛ

َّ الاعرشاذ٤ع٢ تش الأداء٣غْٜ رُي ك٢ ذو٣ْٞ   ٖٓ ؼالاخ الاؼر٤اٍ . ؽذّ اُ ٓا ٣ؼ٢٘ظ٤ذ  ٌُ

 "اتٛزٙ فٙ انمطاع انؼاو فٙ انؼشاق( "انتذلٛك الاعتش 2018،دساعح )انظائغ  .3

ٓا٤ٛتتح اُرتتذه٤ن الاعتترشاذ٤ع٢ كتت٢ اُو تتاع اُؼتتاّ كؼتتلا  ػتتٖ ٝاهتتغ اُخ تتؾ الاعتترشاذ٤ع٤ح  ت٤تتإ إُتت٠ذٜتتذف اُذساعتتح 

 ٝاُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ك٢ اُؼشام ٝذ٤ٜةح الاسػ٤ح أُ٘اعثح ُر ث٤وٚ .

ّٕ : إ٠ُ اُذساعح ذٞطِّدٝ ّٕ ٛتٞ ٝٓعالاذتٚ آكام اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ك٢ اُؼتشام  أ  شتاءأّٗ تذوتّٞ اُعٜتاخ أُؼ٤٘تح  أ

أُغتترٜذكح ُثتتشآط اُر٤ٔ٘تتح  ٔؤشّتتشاخٗظتتاّ ٓرٌآتتَ كتت٢ اُرخ تت٤ؾ الاعتترشاذ٤ع٢ ُر٤ٔ٘تتح اُتتثلاد ٝذٞؼ٤تتذ آكتتام اُرخ تت٤ؾ ٝاُ

اُرتذه٤ن أُتا٢ُ  ظاٗتة إُت٠الأٓش اُز١ ع٤غٔػ تر ث٤ن اُرتذه٤ن الاعترشاذ٤ع٢ ،ٝالاه٤ٔ٤ِح ٝاُو اػ٤ح،  ،الاعرشاذ٤ع٢ اُٞؽ٤٘ح

آتٞاٍ أُٞاصٗتح ٓتٖ  اعترؼٔاٍٝتتزُي ٣وتّٞ ترـ ٤تح ًآتَ دٝسج  أُا٤ُتحاُشهاتتح  ّٕ ا٣ٞاُز١ ٣وّٞ تٚ د الأداءٝذذه٤ن  ،اُرو٤ِذ١

 اُ٘رايط اُٜ٘اي٤ح . إ٠ُاُٞطٍٞ  إ٠ُاُرخ ٤ؾ 

 انذساعاخ الارُثٛح

انتذلٛك  " ”Strategic Audit Of Etown India Services Pvt Ltd“ ( Balamurugan، 2015)دساعح  .1

 ٔدج"حذ  نهخذياخ انًانُٓذٚح  Etown الاعتشاتٛزٙ فٙ 

ُخذٓاخ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا أُؼِٞٓاخ ك٢ اُٜ٘ذ إظشاء ػ٤ِٔح اُرذه٤ن   Etownاعرٜذكد دساعح اُؽاُح أُ ثوح ك٢         

ّٔ ُ ،٣ذ اُثذايَ ٝاُخشٝض تاُرٞط٤اخؽذّ الاعرشاذ٤ع٢ ُر ٤ٌٖ اُششًح تاخر٤اس الاعرشاذ٤ع٤ح أُ٘اعثح ك٢ اُروذّ ٗؽٞ اُ٘ٔٞ رَ

،ذذه٤ن أُٞاسد، ذؽ٤َِ أُوذساخ  SWOTذؽ٤َِ  اُثاؼس أدٝاخ ٓرؼذدج ٜٓ٘ا ذؽ٤َِ عِغِح اُو٤ٔح،ٝالاعروشاس، اعرخذّ 

 اُعٞٛش٣ح.
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ّٕ  إ٠ُ ذٞطِّدٝهذ  ّٔ اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ٣غاػذ أطؽاب اُششًاخ اُظـ٤شج اُر٢  أ رِي كشص ٗٔٞ ًث٤شج ك٢ ٛزٙ ذَ

ٜا الاعرشاذ٤ع٤ح اّ لا، ٝت٘اء ػ٠ِ ٗرايط اُرذه٤ن ذؼثؾ أٛذاك د اُؼ٤ِٔاخ اُذاخ٤ِح ذرؽشى ٗؽٞأّٗ ٓا إرا ً ذو٣ْٞاُظ٘اػح. ك٢ 

 .ٛذافذؽو٤ن الأػ٤ِٔاذٜا ُرؽو٤ن أهظ٠ هذس ٖٓ اُروذّ ٗؽٞ  داسجالإ

ٛح“ ”The Importance Of A Strategic Audit“  ( Natalie ، 2014) دساعح .2  ً  ”انتذلٛك الاعتشاتٛزٙ  أْ

٤ِّحُ اُشع٢ٔ أُٞهغ ك٢ أُ٘شٞسج اُذساعح عؼد         " Oxford College Of Marketing " ُِرغ٣ٞن أًغلٞسد ٌُ

٤ح ث٤إذ إ٠ُ ّٔ ّٕ  إ٠ُ ٝأشاسخ اُؽا٤ُح، الأػٔاٍ اعرشاذ٤ع٤ح ذو٣ْٞ ك٢ الاعرشاذ٤ع٢ اُرذه٤ن أٛ  الاعرشاذ٤ع٢ اُرذه٤ن  اظشاء أ

٤حالأ تاُؾ أٓش ٓ٘رظْ أعاط ػ٠ِ ّٔ ّٕ  ًٔا اُرعاس٣ح، الأػٔاٍ ٗعاغ ؼٔإُ ،ٛ  الأخز ٓغ رو٣ُِْٞ دائا   ذؽراض الاعرشاذ٤ع٤ح أ

 .اُرـ٤شّاخٝ اُغٞم ظشٝف تاُؽغثإ

ظَدْ      ٤ح اُذساعح ُخَّ ّٔ  أُخاؽش إتشاص اُؽا٤ُح، الاعرشاذ٤ع٤ح ذو٣ْٞ اُظؽ٤ؽح، الأعةِح ذٞك٤ش)ب الاعرشاذ٤ع٢ اُرذه٤ن أٛ

 .( أُٞاسد ك٢ اُرـ٤شّاخ إ٠ُ اُؽاظح ذو٣ْٞ الاعرشاذ٤ع٤ح،

ّٕ  اُرذه٤ن ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ذ ث٤ن ك٢ أُغرؽغٖ ٖٓ ٚأّٗ  إ٠ُاُذساعح  ذٞطِّدٝهذ        ّْ ٣َ  أ  اُو٤اط ٤ٌُل٤ح خ ح  ٝػغ رَ

ّٕ ٝ ، ٝاُر٘ل٤ز َّ تش الاعرشاذ٤ع٢ اُر٘ل٤ز ٝه٤اط اُرذه٤ن ػ٤ِٔاخ ذؤد١ أ   اُظؽ٤ػ اُ ش٣ن ػ٠ِ اُثواء ػٔإ أظَ ٖٓ ٓ٘رظْ ٌُ

  انخاَٙانفظم 

 انُظش٘  انزاَة

 : الأٔلانًثحج 

 انتذلٛك الاعتشاتٛزٙ

       ّٕ  داسجٝاُـشع ٓ٘ٚ ٛٞ كؽض ػ٤ِٔح الإ،ٝاُرذه٤ن أُؽاعث٢ ،كٌشج اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ اهُرثغد ٖٓ ػِْ أُؽاعثح  أ

َّ ٝاُرؼشف ػ٠ِ أُشا،الاعرشاذ٤ع٤ح   ذ ذ٘لـ٤زٛا ُِخ ؾ الاعرشاذ٤ع٤ح .ج الاهرظاد٣ح ػ٘ؼذّ ٝاُؼٞاين اُر٢ ذٞاظٚ اُٞ، ًُ

 الاعتشاتٛزٙ:يفٕٓو انتذلٛك 

 إ٠ُاخ ؼذّ ٣صح اذعٜد ذِي اُٞؽذّ اُ الأػٔاٍج الاهرظاد٣ح كـ٢ ت٤ةح ؼذّ ٓغ اصد٣اد أُ٘اكغح اُؼا٤ُٔح اُر٢ ذٞاظٚ اُٞ  

ج الاهرظاد٣ح ًٝزُي أُؽاكظح ػ٠ِ ؼذّ ن ظذ٣ذج ٝاعرشاذ٤ع٤اخ ٓر ٞسج ُِٔؽاكظح ػ٠ِ ٗعاغ ذِي اُٞاياُثؽس ػٖ ؽش

ٝاُغؼ٢  ؼ٤ّ٘حٜا كاطثػ ٖٓ اُؼشٝس١ اُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ خ ؾ اعرشاذ٤ع٤ح ٓأٛذاكٝ هذسذٜا ػ٠ِ ذؽو٤ن سعاُرٜا ٝؿا٣اذٜا

ّٖ شؿْ ُر٘لـ٤زٛا ػ٠ِ اُ  أّ خاسظ٤ح .د داخ٤ِح، أّٗ ج الاهرظاد٣ح عٞاء ًؼذّ اخ اُر٢ ذ شأ ػ٠ِ اُٞرـ٤شّآُ

ّٕ تؼذ         ٝٝاهؼ٤ح ظٜش ػ٠ِ أششٛا  د الاعرشاذ٤ع٤ح ٓعشد كٌشا  كِغلـ٤ا  اطثؽد كـ٢ اُٞهد اُؽا٢ُ ؼو٤وح ٌٓٔ٘حأّٗ ً أ

ٝٓ٘ و٤ح ٗاذعح ػٖ ذشاًْ أُؼشكح الاعرشاذ٤ع٤ح  ،الِاداس٣ح أُر ٞسج ً٘ر٤عح ؽث٤ؼ٤ح الأعا٤ُة ؼذّ اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ًأ

 ،ػ٘اطش اُشهاتح اُر٢ ذؼٖٔ اُظؽح الاعرشاذ٤ع٤ح ػٖ ؽش٣ن أظشاء اُرؽ٤َِ أُؼٔن ؼذّ كأطثؽد اُؽاظح ُٚ ستٔا ٌُٞٗٚ ا
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ّٔ اخ الاهرظاد٣ح اُغاػ٤ح ُِؼذّ ٓٔا اعرٞظة ػ٠ِ اُٞ ، لاهح أُصا٤ُح ُِرخ ٤ؾ الاعرشاذ٤ع٢ّٗ ُٚ الاّٗ لأ أٝ ّٕ ٤ض رَ ذرث٠٘ اُلِغلح  أ

 ٣صح .ؽذّ الاداس٣ح اُ

 انتذلٛك الاعتشاتٛزٙ: تؼشٚف 

اُرؼاس٣ق ؼغة ٣صح كوذ ذؼذدخ ؽذّ ُٚ ٖٓ أُٞاػ٤غ اُأّٗ ٝتاُ٘ظش لِاذغاع ٓٞػٞع اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ٝش٤ُٞٔرٚ ٝ       

َّ ٓو٤ذا تش ػذُّٙ ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ اُرذه٤ن الاداس١ ٣ٌٖٔ  ،ظٜاخ ٗظش ػذد ٖٓ اُثاؼص٤ٖ ٝاٌُراب ٝ ًث٤ش ًأداج ُِرشخ٤ض  ٌُ

َّ ٣ذ ٓعالاخ أُشاؽذّ ٝذ  p2 ،2013) ٝذغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓٞاػغ اُؼؼق ٝاُوٞج أُؤعّغاخػ٠ِ ٓغرٟٞ  ًُ

Shweta:) : 

 ت٤إاخ ٓخرِلح تٜذف ؼذّ اعرشاذ٤ع٤اخ ٓا تذاخِٜا ٖٓ ٝ أٝأُؤعغح تاٌُآَ  ٛٞ ػ٤ِٔح كؽض ٝدساعح الاعرشاذ٤ع٤ح أٝ

ٓا ٓ ِٞب ٜٓ٘ا ٖٓ  ودْ اخ ٝٓا ٓشذثؾ تٜا اعرصٔاساخ سأط ٓا٤ُح ؼوّ ؼذّ د الاعرشاذ٤ع٤اخ أُرثؼح كـ٢ ذِي اُٞأّٗ كـ٤ٔا ارا ً

 .(2014 ،53: ص  ّٕ اٗرايط )ع٤ِٔ

   خظائض انتذلٛك الاعتشاتٛزٙ:

ّٔ ٛ٘اى ٓعٔٞػح ٖٓ اُخظايض اُر٢  ٤ض اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ٣ٌٖٔ تِٞسذٜا كـ٢ ٓعٔٞػح ٖٓ اُ٘واؽ ٛـ٢: ذَ

Hunger&wheelen.2012:270) ) 

 .انشًٕنٛح .1

 .الاعتملانٛح .2

ً  انذٔسج ٔالاع .3  .انًٕضٕػٛح شاسٚحتَ

 .انحفاظ ػهٗ انؼلالاخ .4

ٛح  ً  انتذلٛك الاعتشاتٛزٙ أْ

٤ح اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ را ٣ؼُذّ  ّٔ ٗظشا  ُِٔخشظاخ اُرت٢ ذ٘ترط ػ٘تُٚ ٝاُرت٢ ٣غترلاد ٜٓ٘تا  ػتذج ظٜتاخ ٝتتالأخض  ًث٤شج أٛ

٤تح ث٤إ، ٣ٌٖٝٔ ذ اخ اُخذ٤ٓحؼذّ اُٞ ٓذساء ّٔ ٓتا ُِرتذه٤ن الاعترشاذ٤ع٢ ٓتٖ ختلاٍ ٓعٔٞػتح ٓتٖ اُ٘وتاؽ ًٝٔتا ٓٞػتػ كت٢  أٛ

 (2017، 32ص: ، ّٕ ا: )ع٣ٔ٤ِأذ٢

 دسظح اُ٘عاغ ُِؼ٤ِٔاخ أُ٘لزج . ذو٣ْٞكـ٢  ٣غُُْٜٜا تٔا  أُخ ؾّاخ أُغر٣ٞ إ٠ُٖٓ ذوذّ اُؼ٤ِٔاخ ُِٞطٍٞ  اُرؽونّ -1

ّٔ ج الاهرظاد٣ح ٓغؼذّ اُرأًذ ٖٓ ًٕٞ اُٞ -2 ّْ ٣ إرْ شج تئػاكح ه٤ٔح رَ  .٢شاء كؽض شآَ ُٔٞهلٜا الاعرشاذ٤عاظ رَ

 انتذلٛك الاعتشاتٛزٙ: أْذاف

 (2012، ،ظ٢َ٤ٔ ّٗ اٜٝٓ٘ا: )اُشؼث الأػٔاٍالاعرلادج ٜٓ٘ا ك٢ اداء ٣ٌٖٔ ُِرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢  أٛذافٛ٘اى  

 ح أُؤعغح كـ٢ الأعٞام.ّٗ آٌ ذو٣ْ٣ٞذ أكؼَ أُٔاسعاخ ٝؽذّ دساعح اُٞػغ اُر٘اكغ٢ ُِٔؤعغح تٔٞػٞػ٤ح ػٖ ؽش٣ن ذ -1
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 ذلؼ٤َ اُرٞط٤اخ اُ٘اذعح ػٖ ػَٔ ُع٘ح اُرذه٤ن . إ٠ُٝػغ خ ح ذٜذف  -2

 أدٔاخ انتذلٛك الاعتشاتٛزٙ:

 (:David،2011) :ػ٤ِٔح اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ٝٛـ٢ أظشاء ٔذهنّاُر٢ ذر٤ػ ُِ الأدٝاخذٞظذ ٓعٔٞػح ٖٓ       

  .تذلٛك انًٕاد  .1

 .  تحهٛم انكفاءاخ الاعاعٛح.2

  . تحهٛم عهغهح انمًٛح. 3

 .تحهٛم انًحفظح .4

  .(swotانمٕج ٔانضؼف ٔانفشص ٔانتٓذٚذاخ) يؤش شاختحهٛم .5

  يشاحم انتذلٛك الاعتشاتٛزٙ:

َّ اُرشخ٤ظ٤ح ُِؼٞاين ٝأُشا الأعا٤ُة أّْٛ  ؼذّ اُرذه٤ن أ ػذّ ٣ٌٖٔ   ٌُٞٗٚ ٣رؼٖٔ ذؽ٤ِلا ٓلظلا  لأداء ظ٤ٔغ  ًُ

أداج ٓو٤ذٙ ٝٓغروِٚ  ػذّٛا ّٕ آٌؾ الاعرشاذ٤ع٤ح اُخاطح تٜا. ٝتالإُِخ  الأداءج الاهرظاد٣ح ٝٓغرٟٞ ؼذّ ش ح اُٞأّٗ ٝظايق ٝ

 (grandee 2012:260)  .ٝأداء الاعرشاذ٤ع٤ح  اُوائح أٛذاف رو٣ُْٞ

 (.44-43ص2013)ظٔاٍ: ٛـ٢: ػذّج خ ٞاخ إ٣ٝ٠ٌُٖٔ ذوغ٤ْ ٓشاؼَ ػ٤ِٔح اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ 

 ٚذ يا ٚزة تذلٛمّ ٔتمغًّٛ:حذ  ت .1

 :الأداءٚذ يؼاٚٛش لٛاط حذ  ت .2

 دج:حذ  انمٛاط نلأداء انفؼهٙ انحاضش ػُذ يذج صيُٛح ي .3

 يٍ يؼاٚٛش :ٚذِ حذ  ت تىَ  يماسَح انُتائذ انحانٛح نلأداء تًا  .4

 خار الارشاءاخ انتظحٛحٛح :أت   .5

 ٕاع انتذلٛك الاعتشاتٛزٙ :أَ  

رثاٙ ٗؽٞ ٌٓآٖ اُوٞج ٝٗواؽ اُؼؼق اُر٘ظ٤ٔ٤ح ّٗ ِح ُ٘رايط اُرذه٤ن اُذاخ٢ِ ٝاُخاسظ٢ ٛـ٢ ُلد الاأُؽظّ  ّٕ إ 

٤حاُثاؼص٤ٖ الأ( ٣ٝشٟ تؼغ Hohman،2013:25ج الاهرظاد٣ح ٖٓ كشص ٝذٜذ٣ذاخ )ؼذّ اُؽشظح ٝٓا ٣ٞاظٚ اُٞ ّٔ ٛ  ٖٓ

ْٖ  ،الاعرشاذ٤ع٤ح ٓواسٗح تاُرذه٤ن داسجظضء ٖٓ ػ٤ِٔح الإ لأُٗٚ اُرذه٤ن اُذاخ٢ِ   ٞاػٚ :أّٗ  ٝٓ

 ((Sipila & Lehtonen:2011، p:21 انتذلٛك الاعتشاتٛزٙ انخاسرٙ: .1

٤ِّحش كْٜ ُِث٤ةح ا٣ُٝعة ذٞكّ   ٤ؼُذّ الاعرشاذ٤ع٢ اُخاسظ٢ كـج الاهرظاد٣ح كـ٢ اُرذه٤ن ؼذّ ًٝزُي ت٤ةح أُٜاّ ُِٞ ٌُ

ِّ اُرذه٤ن اُث٤ة٢ اُ  . ؼ٤ّ٘ح٢ ٖٓ الآٞس اُؼشٝس٣ح ُلْٜ الاذعاٛاخ ٝأُؤششاخ اُخاسظ٤ح كـ٢ ت٤ةح ٌُٓ
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 انتذلٛك الاعتشاتٛزٙ انذاخهٙ: .2

ٝذذه٤ن  ،ٝاُلشص أُراؼح ،ة اُرٜذ٣ذاخذعّ٘  :ٜٓ٘ا ػذّج أٓٞس تاُؽغثإكـ٢ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُرذه٤ن لاتذ ٖٓ الأخز  

٣ذ ٗواؽ اُؼؼق ؽذّ ذ ٖٓ ذتُ  ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ذظؽ٤ػ ٗواؽ اُؼؼق كـ٤ٜا ،كلا ،ج الاهرظاد٣حؼذّ ٌٓآٖ اُوٞج كـ٢ اُٞ اعرؼٔاٍ

 (Sipila & Lehtoen :2011،30) ج الاهرظاد٣ح .ؼذّ ٝاُوٞج أُٞظٞدج داخَ اُٞ

 انخاَٙانًثحج 

  الأداءتؼشٚف /   الأداءيفٕٓو 

 الأداء( تؼشٚف 4زذٔل سلى )ان

 

  الأداءخظائض 

ّْ ٖٓ خلاٍ ٓا   ّٕ رًشٙ ٖٓ ذؼاس٣ق ك ذَ  ٣رٌٕٞ ٖٓ ٓعٔٞػٚ ٖٓ اُؼ٘اطش ٝ اُخظايض ٝٛـ٢ : الأداءٓلّٜٞ  أ

 عتؼًاليفٕٓو ٔاعغ الا الأداء -1

  ّْ ٗلغتُٚ طتؼة  ٣ٌٝتٕٞ كتـ٢ اُٞهتد ،أُخرِلتح الأػٔتاٍػ٠ِ ٗ ام ٝاعغ كتـ٢ ٓعتالاخ  الأداءٓظ ِػ  اعرؼٔاٍ ذَ

ّْ ٛتٞ اُ٘ر٤عتح اُرت٢  الأداءاُشتآَ ٝٓؼ٘ت٠  أٝلأداء أُرٌآتَ ُتُٚ تغثة ذؼذد الاتؼاد ٝاُر٢ ذٌتٕٞ  ؼذّ ػ اء ذؼش٣ق ٝاظذا إ  ذتَ

 اُرؼش٣ق اُظلؽح اُغ٘ح اُثاؼساعْ 

Peter 2007 23 ُٞالاهرظاد٣ح ػ٠ِ الاع ؼذّ ٛٞ ٓوذسج ا ّٔ شاس ٝاُثوتاء ٝذؽو٤تن رَ

 اُرٞاصٕ ت٤ٖ سػا أُا٤ٌُٖ ٝاُؼٔاٍ 

 أٝاُضتتتٕٞ  أُٝٚ دسظتتٚ ٝطتتٍٞ اُشتتخض أٗتّتت الأداء٣ؼثتتش ػتتٖ  415 2002 ٓظ ل٠ 

ّْ ٓا  إ٠ُج الاهرظاد٣ح ؼذّ اُٞ از تٌلتاءج ؼتذّ اُرخ ت٤ؾ ُتٚ ٓتٖ ا ذَ

 ٝكاػ٤ِٚ 

ٛٞ عِٞى ٗاذط ػٖ ٓا ٣ظذس ٖٓ اُلشد اعرعاتح ُٜٔٔتٚ  الأداء 180 2003 اُخضا٢ٓ

ٓؼ٤٘تتٚ ًٝتتزُي ٛتتتٞ ٗر٤عتتح ُِعٜتتذ أُثتتتزٍٝ ٝأُوتتذسج اُزاذ٤تتتح 

ّْ  ّٕ اٝاُِز  اًرغاتٜٔا ػٖ ؽش٣ن اُرذس٣ة ٝاُخثشج أُرشأًح  ذَ

 اُؼا٤ُٔح  أُ٘ظٔح

 9000 الأداءُرو٤٤ظ 

ّٔ ٣شتتت الأداء 9 2000 ّٔ َ ػِتتت٠ اٌُلتتتاءج أُرَ صِتتتح تاُؼلاهتتتح  تتتت٤ٖ ٓتتتٞاسد رَ

ّْ ج أُغترـِح ٝٓتا تت٤ٖ اُ٘ر٤عتح  اُرت٢ ٣تؼذّ اُٞ اُؽظتٍٞ ػ٤ِٜتا  رَ

ّٔ ٝاُلاػ٤ِح أُ  صِح تٔذٟ تِٞؽ اُ٘رايط رَ
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ّْ ٝاُرت٢ ٣ت ،ن ٓتٖ ٓٔاسعتح ػٔتَ ٓؼت٤ٖأ١ ٓعاٍ ٖٓ ٓعالاخ اُؼٔتَ ًاُ٘رتايط اُرت٢ ذرؽوتّاُؽظٍٞ ػ٤ِٜا كـ٢  اُرؼث٤تش ػٜ٘تا  رَ

ّٕ اخ ه٤تتاط ٓؼ٤٘تتٚ ٣ٌٝٔ٘تتُٚ ؼتتذّ تٞ ّٔ تؼتتذد ٓتتٖ أُؼتتا٤٣ش أُلائتتح ُِو٤تتاط ٝاُرتت٢  الأداء٣ؼثتتش ػتتٖ  أ ٌتتٖ ٓتتٖ اعتتذاء ؼٌتتْ ػتتٖ ذَ

ترؼتذد الاكتشاد  الأداءح كـ٢ اُث٤ةح اُخاسظ٤ح ًزُي كوذ ذ٘ٞع ٓلّٜٞ ج الاهرظاد٣ؼذّ ذأش٤ش اُٞ أٝأُ٘رعاخ  أٝاُ٘رايط  أٝش ح ّٗ الأ

ّٕ اُعٔاػاخ أُغرخذ٤ٖٓ ُٚ كٖٔ ظٜح أُٞظق كت أٝ ٣ؼ٘ت٢ ٓ٘تاؾ اُؼٔتَ أُ٘اعتة ٝتاُ٘غتثح ُِوايتذ الاداس١ كوتذ ٣ؼ٘ت٢  الأداء أ

ج الاهرظاد٣ح ذٞكشٛا ؼذّ ذغر ٤غ اُٞ ُِضتٕٞ ٗٞػ٤ٚ اُخذٓاخ ٝأُ٘رعاخ اُر٢ الأداءاُوذسج اُر٘اكغ٤ح كـ٤ٔا ٣ؼ٢٘  أٝأُشدٝد٣ح 

اا كٜز ،ُٚ ّٓ  (127\126، 2000 ،ٓغاُٚ ادسا٤ًٚ ٓخرِق ػ٤ِٜا ت٤ٖ كشد ٝاخش )خٔخْ الأداء٣ؼ٢٘ تواء  أ

 يفٕٓو يتطٕس  الأداء -2

  ّٕ ٓؼتا٤٣ش  أٝ دٛا اُث٤ةتح اُخاسظ٤تحؽتذّ اُرت٢ ذ روت٣ْٞذر تٞس ٓتٖ ختلاٍ اُلرتشاخ اُض٤٘ٓتح كٔؼتا٤٣ش اُ الأداءٌٓٞٗاخ  أ

ّٔ ذٌٕٞ كـ٢ ذـ٤٤ش ٓغ الأداءترؽون  اُذاخ٤ِح ٝأُشذث ح رو٣ْٞاُ ج الاهرظتاد٣ح ؼتذّ ش كٔصلا اُؼٞآتَ اُرت٢ ذترؽٌْ كتـ٢ ٗعتاغ اُٞرَ

كتـ٢ ٓشؼِتٚ اُ٘ٔتٞ ٝاذِغتاع ٗشتاؽٜا  ج الاهرظتاد٣حؼتذّ ُِٞ تاُ٘غتثح الأداءٗشٞيٜا هتذ ذظتثػ ؿ٤تش ٓ٘اعتثح ٤ُوتاط تٜتا  كـ٢ تذا٣ح

ّٔ ٝالاظ أُا٤ُتحٝاُر٘ظ٤ٔ٤تح ٝ حـ٢ اُؼٞآتَ اُرو٤٘تٛ٘تاى ذ٤ُٞلتٚ كت ٝاصدٛاسٙ كوذ ذٌٕٞ  ٤ُتحاعتثح ٝراخ كؼا٤ُتح ػاػ٤تح ذٌتٕٞ ٓ٘ارَ

َّ ٓٞهتق اختش كِ أٝٝهد ٓؼ٤ٖ ٝٛـ٢ ٗلظ اُؼٞآَ هذ لا ذٌٕٞ ٓ٘اعثٚ كتـ٢ ٝهتد  ت ذ٤ُٞلتٚ ذ٘اعتثٚ لا ذ٘اعتة  ّٕ اصٓت أٝٝهتد  ٌُ

 ( 127-126، 2000،اُٞهد الاخش )خٔخْ

 يفٕٓو حش٘ تانًكَٕاخ ٔانتُالضاخ  الأداء -3

 ٓصِتحكـ٢ ٓعٔٞػٚ ٖٓ الاظضاء تؼؼٜا ٣ٌٕٞ ٌٓٔلا ُِثؼغ الاخش ٝاظضاء ذٌٕٞ ٓر٘اهؼتح ٝٓتٖ الا ٣رٔصَّ الأداء 

ٖ ظتٞدٙ ذؽغت٤ إُت٠ جؼتذّ خلتغ اُرٌتا٤ُق ٝكتـ٢ ٗلتظ اُٞهتد ذغتؼ٠ اُٞ إُت٠ هرظتاد٣حالا جؼتذّ ػ٠ِ ٛزا اُر٘اهغ ٛٞ عؼ٢ اُٞ

ّٔ ُٔٞظلـ٤ٜا تظٞسج ٓغ اُشٝغ أُؼ٣ٞ٘ح أُشذلؼحؽلاظ ػ٠ِ ٓ٘رعاذٜا ٓغ اُ ّٕ شج ٖٝٓ أُرؼاسف ػ٤ِٚ رَ ِّ  الأداءٌٓٞٗاخ  أ ٜا ًُ

ّٔ ٤ُغد راخ  ّٕ ٣ح ٝكـ٢ ؼاُٚ تواء اُثؼذ الاهرظاد١ ٛتٞ أُغتر٘لز كتٝا٤ٚ ٗغث٤ٚ ٓرغأٛ الاهرظتاد٣ح كتـ٢ ٓشؼِتٚ ٓؼ٤٘تٚ  جؼتذّ اُٞ أ

ّٕ د دٕٝ الاتؼتاد الأخُتشٟ كٜتزا ٣ثت٤ٖ ُ٘تا ؽتذّ ٣ٞتح ُثؼتذ ٓلأُٝاٜتُا اػ تاء ّٗ آٌترتأش٤ش ٓتذ٣شٛا تئ أٖٝٓ ٓشاؼتَ ذ ٞسٛتا   الأداء أ

 (126\127\2000،ٓرؼذد الاتؼاد ٝلاتذ ٖٓ اُرٞكـ٤ن ت٤ٜ٘ٔا )خٔخْ 

 الالتظادٚح  انٕحذ جرٔ أحش سرؼٙ ػهٗ  الأداء -4

  ّٕ ّٕ د ًتتأٗتّكِتٞ ً ٛتذافتالأ ٤ٖ كاُ٘رتايط ٓشذث تٞالاداس٣تت اُوتادجػِت٠ عت٤ًِٞاخ  ذتأش٤شا الاهرظتاد٣ح اُٞؼتذّجلأداء  أ  أ

ّْ أُرؽون ٖٓ اُ٘رايط تؼ٤ذ ػٖ ٓا   اُخ تؾ ٝاُثتشآط أُٞػتٞػح اػادٙ اُ٘ظش كـ٢ عة ٛ٘ا ػ٠ِ اُوادجكـ٤ أٛذافسعٔٚ ٖٓ  ذَ

ّٕ ًٝزُي تاُ٘غثح ُِخ٤اساخ الاعرشاذ٤ع٤ح ػ٤ِٚ ك ٚ اُٜذف ٓ٘تٚ اذختار ذو٣ٞٔ أٖٝٓ خلاٍ ٓراتؼرٚ  الأداءاُرؼشف ػ٠ِ ٓغرٟٞ  أ

 (2017،226،أُغرٜذف )اُخِق ًٝاكـ٢  الأداء إ٠ُاخ اُرظؽ٤ؽ٤ح ُِٞطٍٞ ظشاءالا

 الأداءٕاع أَ  

ّْ تؼذ ٓا   َّ تش الأداءاُرؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ  ذَ ؼغة شلاشتح ٓؼتا٤٣ش ٝٛتـ٢ )اُشت٤ُٞٔح  الأداءٞاع أّٗ  إ٠ُػاّ ع٘ر شم  ٌُ

 ٝ اُ ث٤ؼ٤ح ٝ أُظذس(

   ػهٗٔتُمغى  يؼاٚٛش انشًٕنح

اُرت٢ عتاػذخ  تالإٗعتاصاخُٚ ٣رعغتذ أٗتّتٔؼ٘ت٠  ،اُعضي٤تح أٝاُلشػ٤تح  الأداءاخٛٞ ػثاسٙ ػتٖ ذلاػتَ ٓعٔتٞع  ٙ :كُه  ان الأداء .1

ّٔ  تالإٌٓإٝاُؼ٘اطش كـ٢ ذؽو٤وٚ ٤ُٝظ  ظ٤ٔؼٜا اُلشػ٤ح ظٔحّٗ الأ ٤٤ض ا١ ػ٘ظش دٕٝ ٓغاػذٙ اُؼ٘اطش الأخُتشٟ كٜتٞ ٗتاذط ذَ
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ِتّتاُ الأداءاُرؼث٤تتش ػتتٖ  ٝتالإٌٓتتإاُلشػ٤تتح  الاهرظتتاد٣ح اُٞؼتتذّجظٔتتٚ أّٗ ػتتٖ ذلاػتتَ  اُشتؽ٤تتح ،ٜٓ٘تتا اُ٘ٔتتٞ  ٓؤشّتتشاخ٠ تؼتتذٙ ٌُ

 (89: 2005)ٓضٛٞدج،

 الأداءكٜتزا اُ٘تٞع ٓتٖ  الاهرظتاد٣ح جؼذّ اُلشػ٤ح ُِٞ ظٔحّٗ اُز١ ٣ٌٖٔ ذؽو٤وٚ ػ٠ِ ٓغرٟٞ الأ الأداءٛٞ رُي انزضئٙ :  الأداء .2

ّْ ذخرِق تاخرلاف ٓا ٣ػذّج ٞاع أّٗ  إ٣٠ُرلشع  ّٔ اػ رَ ٞاع ٗتّكٔتصلا عت٘ر شم لأ الاهرظتاد٣ح اُٞؼذّجػ٘اطش  رو٣ُْٞ ادٙ ٖٓ ٓؼا٤٣شرَ

 (11-10: 2009)هش٣ٖ،ػ الله، اُعضي٢ ؼغة أُؼ٤اس اُٞظ٤لـ٢ ٝٛـ٢ : الأداء

  .أداء ٔظٛفّ الافشاد -أ 

ً  أداء ٔظٛفّ ان -ب    ٕٚم.تَ

  .انًانٛح أداء انٕظٛفح -د 

  .الإَتاد ٔظٛفح أداء -د 

   .انتغٕٚك أداء ٔظٛفح -ِ 

 انؼايح.أداء ٔظٛفح انؼلالاخ  -ٔ 

 انحكٕيٙ الأداءيفٕٓو 

 انحكٕيٙ الأداءتؼشٚف يفٕٓو 

ّْ كوذ   الأداءُٝـشع اُرؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ه٤اط   ٗتٞاؼ٢ اُؼ٤ِٔتح  ؼتذّ ٛتٞ ا ذؼش٣لٚ ٖٓ هثَ ٓعٔٞػح ٖٓ اُثاؼص٤ٖ ذَ

ّٔ الاداس٣ح ٣ؼ ٓغرٟٞ اٌُلاءج ُلأظٜضج ٝأُ٘ظٔاخ اُراتؼح ُٚ ػٖ ؽش٣ن  ث٤إذ ػ٠ِ ٓعٔٞػح ٖٓ أُوا٤٣ظ ا٤ٌُٔح ٝاُ٘ٞػ٤ح ُرَ

دسظتح اُرؽغتٖ كتـ٢ ظتٞدج  ت٤تإٓغتثوا ٝ أٛذافٔا سعْ ٖٓ ُٔؼشكح ٓذٟ ٓا ذؽون ٖٓ ٗعاغ ٝكوا  ُ أُٞاسد أُراؼح اعرؼٔاٍ

 ، 2010ش ظٚ اُوظٞس ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ػلاظٜا كـ٢ اُٞهد اُؽا٢ُ ٝػذّ ذٌشاسٛا ٓغروثلا )ٓخ٤ٔأ٣ٝذ ؽذّ ٓا هذّ ٖٓ خذٓاخ ٝذ

 :( 52ص:

ّْ ٛٞ ػثاسج ػٖ ذأ٤ًذ ُٔا  أٝ ج اُؽ٤ٌٓٞتح ٓتٖ أػٔتاٍ ٝكؼا٤ُتاخ ؼذّ اُؽظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ٗرايط ٜٗاي٤ح ُٔا هآد تٚ اُٞ ذَ

 ( . 105ص: 2019 ،سص٣ن ٣ذ ٓؼا٤٣ش ُـشع أُواسٗح ٓغ ٓا ذؽون ٖٓ ٗرايط .)ؽذّ ٝلاتذ ٖٓ ذ

 انحكٕيٙ الأداءيكَٕاخ 

اخ اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٓؼاكا إ٤ُٚ ٓا ٣ٞاظٜٚ ٖٓ ذأش٤شاخ ؼذّ كـ٢ اُٞ الأداءاُلشد١ ٝ الأداءاُؽ٢ٌٓٞ ٣رٌٕٞ ٖٓ ٗاذط  الأداءك      

ّٔ اظ ،أٝد اهرظاد٣ح أّٗ عٞاء ً  تاُؽغثإج اُؽ٤ٌٓٞح كلاتذ ٖٓ الاخز ؼذّ ُٝو٤اط أداء اُلشد كـ٢ اُٞ ،شواكـ٤ح أٝ ،ت٤ة٤ح ،أٝاػ٤ح رَ

ٝٝعايَ اُر٘لـ٤ز كـ٢ ،ظٔح أُرثؼح كـ٢ اُؼَٔ ّٗ كـ٢ اُرأًذ ٖٓ ًٕٞ الأ ذغُّْٜ ٔوا٤٣ظ ٓعٔٞػح ٖٓ أُوا٤٣ظ أُر٘ٞػح ٝٛزٙ اُ

راض ٓشذلؼح ٓشذث ح تاهَ ذٌا٤ُق ٌٓٔ٘ح ٝتاهَ صٖٓ ٌٖٓٔ ٓغ ذؽو٤ن ٓغرٟٞ ٓشػ٢ ٖٓ أّٗ أ١ ٖٓ الاداساخ ذؽون ٗغثح 

َّ (  ٝتش104: 2010،ّٕ اُعٞدج )سعلأ ّٕ ػاّ ك ٌُ ُلأداء اُعضي٢ ُٔخرِق اظٜضذٜا  أٗؼٌظاُؽ٢ٌٓٞ لأ١ تِذ ٛٞ  الأداء أ

ّٕ اُؽ٤ٌٓٞح ٝأُرٌٞٗح ٖٓ ٝصاساذٜا ٝٛـ٤ةاذٜا ٓؼاف إ٤ُٚ اُو اع اُخاص ُٝوذ ت٤٘د اُرعاسب ت اُؽٌٞٓح  إداسجٓ٘ظٞٓح  أ

ّٔ ع٤ٌ٤ح أُؼٌُلّا اُ ّٕ  ٝذٞهؼاذْٜ ؿ٤ش هادسج ػ٠ِ اُٞكاء ت ٔٞؼاخ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝالإظشاءاخذج كـ٢ ػِٜٔا ػ٠ِ اُِٞايػ رَ  لأ

 الإٗراظ٤حد ٖٓ اُ٘اؼ٤ح أّٗ ًأٝرُي ُؼذّ خؼٞػٜا ُِو٤اط اُذه٤ن عٞاء  ّٕ اشظاذٜا ػؼ٤لح كـ٢ اُـاُة كـ٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُثِذٓخ

( ٝتاُ٘ظش ُٞظٞد 44: 2012،) ٓظ ل٠ ٓاذٜا أُوذٓح تٞظٞد خذ أٝاخ ؼذّ ٖٓ ٗاؼ٤ح اٌُلاءج اُر٢ ذؼَٔ تٜا ٛزٙ اُٞ أٝ
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َّ اخ اُؽ٤ٌٓٞح ذ٘ؼٌظ تؼذّ خاسض هذسج اُٞٓعٔٞػح ٖٓ اُؼٞآَ اُخاسظ٤ح اُٞاعؼح ذٌٕٞ  ذأ٤ًذ ػ٠ِ ادايٜا ٛ٘ا تذا  ٌُ

ّٔ الاٛ َّ أُؤعغ٢ اُز١ ٣شذٌض تش الأداءاّ تو٤اط رَ ٔا ٣ٞاظٜٕٞ  ٖٓ ه٤اط أداء الاكشاد ٝالاداساخ ٝكوا  ُاعاع٢ ػ٠ِ  ٌُ

 ع٢ٌ٤ )اُرو٤ِذ١(.ٌُلّا اُ الأداءداء اُؽ٢ٌٓٞ ٝالأذأش٤شاخ خاسظ٤ح ٝداخ٤ِح ٝكـ٢ اُعذٍٝ ادٗاٙ ٣رث٤ٖ اُلشم ت٤ٖ ه٤اط 

 انؼًهٙ: انزاَة

فٙ ٔصاسج انتؼهٛى انؼانٙ ٔانثحج انؼهًٙ /  رايؼح ٔاعظ(ح يٛذاَٛ) دساعح  

 َثزج تؼشٚفٛح 

ٟ ؼتذّ اُؼا٢ُ ٝ اُثؽس اُؼ٢ِٔ ٝ ذوغ ك٢ ٓؽاكظح ٝاعؾ اٝصاسج اُرؼ٤ِْ  إ٠ُٟ اُرش٤ٌلاخ اُراتؼح ؼذّ ذؼذ ظآؼح ٝاعؾ ا        

ّْ ٓؽاكظاخ ظ٘ٞب اُؼشام .  ِّ تتصلاز    ٖٕٓٓ/ ٔ/ ٕٓ/ ط / كت٢ ٓٗاشٜا تٔٞظتة الآتش اُتٞصاس١ أُتشهْ ؽذّ اعتر ذَ ٤تاخ ) ًُ

ِّ د ٛزٙ اُأّٗ ٝ الاهرظاد ، اُرشت٤ح ، ٝ اُؼِّٞ ( ٝ ً داسجالإ ّْ شد ك٢ ع٘ٞاخ عاتوح ٝ ؽذّ ٤اخ هذ اعرٌُ اُؽاهٜا تعآؼح اُوادعت٤ح  ذَ

ّٔ . اع ِّ شخ اُعآؼح ت٘شاؽٜا تصلاز رَ ّْ  إرْ  ٕٙٓٓ_  ٤ٕٓٓ٘اخ ُـا٣ح اُؼاّ  اُذساع٢ ًُ ِّ اػتاكح ٓعٔٞػتح ٓتٖ اُ ذتَ ٤تاخ ا٤ُٜتا ٌُ

ِّ از ؽذّ ٖٓ خلاٍ اعر از ٓعٔٞػتح ٓتٖ أُشاًتض اُؼ٤ِٔتح ٝ ؽذّ داب ( ٝ ًتزُي اعترٕٞ ، ٝ ا٥ّٗ ا٤تاخ ) اُٜ٘ذعتح ، اُ تة ، اُوتًُ

أُ٘اؽح تٜا . ٝ ٜٓ٘ا ٌٓرثتح اُعآؼتح أُشًض٣تح اُرت٢  الأػٔاٍ لإًٔاٍد اُعآؼح تأٓظ اُؽاظح ا٤ُٜا أّٗ ّ اُعذ٣ذج اُر٢ ًالاهغا

اؼرٞخ ػ٠ِ ٓعٔٞػح ًث٤شج ٖٓ اٌُرة ٝ أُظادس اُر٢ ٣ؽراض ا٤ُٜا اُ لاب ٝ الاعاذزج ٝ ًزُي هغْ اُرشت٤تح اُش٣اػت٤ح ، ٝ 

تتذاع اُرٌُ٘ٞتٞظ٢ ٓتٖ ختلاٍ اعتروثاٍ اُ ِثتح أُثتذػ٤ٖ ٝ ٣ؼُتذّ ٓ٘ثؼتا  ُلإ أُشًتض ٛتزاُي ٓشًتض اُؽاعتٞب ٝ أُؼِٞٓاذ٤تح، ًز

اُؼَٔ ػ٠ِ ذ ٣ٞش هات٤ِاذْٜ ٖٓ خلاٍ اُذٝساخ اُر٢ ٣و٤ٜٔا أُشًض تأششاف ٓخرظ٤ٖ ٝ لا ٣ورظش ػ٠ِ ؽِثح اُعآؼتح كوتؾ 

تٕ تت٤ٖ اُعآؼتح ٝ أُعٝاار ٣غروثَ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٓتٖ ختاسض اُعآؼتح ٓتٖ ٓثتذأ اُرؼت ّٔ ّْ ًتزُي ٝغ رَ شتاء أٌُرتة الاعرشتاس١ أّٗ  ذتَ

٤ِّح إ٠ُاُٜ٘ذع٢ اُراتغ  اُٜ٘ذعت٤ح داختَ اُعآؼتح ٝ   اخ ٝ اُختشايؾأُخ ّ تاُٜ٘ذعح ُروتذ٣ْ الاعرشتاساخ اُٜ٘ذعت٤ح ٝ ػٔتَ  ًُ

٤ِّحاز ؽذّ خاسظٜا ٝ ك٢ اُغ٘ٞاخ اُلاؼوح ذثؼٜا اعر  تش١ ٝ اُضساػح ٝ اُرشت٤ح اُش٣اػ٤ح ٝ اُرشت٤تح الاعاعت٤ح ٝ اُ تة اُث٤ ًُ

٤ِّحٝ  ّٕ اؽة الاع٘ ّْ  ٢ٕٔٓاُؽاعٞب ٝ اُش٣اػ٤اخ ٝ اُلٕ٘ٞ اُع٤ِٔح ٝ الاػلاّ ٝ كت٢ ػتاّ  ًُ ٤ِّتحشت ش  ذتَ اُرشت٤تح ُرظتثػ  ًُ

٤ِّح  ٤ح ٝ اُرشت٤ح اُظشكح .ّٗ اغّٗ اُرشت٤ح الإ ًُ

 أٝؽاكظتح از هغْ الاهغاّ اُذاخ٤ِح ٝ اُز١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ذٞك٤ش اُغٌٖ أُ٘اعة ُِ ِثح ٓتٖ ختاسض أُؽذّ ٝ ًزُي اعر 

 ،ٖٓ أُ٘اؽن اُثؼ٤ذج ػٜ٘ا 

َّ ذٞك٤ش   از ؽذّ اُ٘عتاغ . ًتزُي اعتر٤ح ٓلائح ذغاػذْٛ ػِت٠ اُذساعتح ٝك٢ ذٞك٤ش ت٤ةح دساع ّْٜ غذّ  اُخذٓاخ اُر٢ ًُ

ّٔ ٓشًض اُرؼ٤ِْ أُغ ًزُي ذ ت٣ٞش ات٘تاء أُؽاكظتح ، ٝهآح اُذٝساخ اُر ٣ٞش٣ح ُٔٞظل٢ اُعآؼح ٝ اعاذزذٜاتئ ش ٝ اُز١ ٣وّٞرَ

 .ًغثح أٝٞا ٓٞظل٤ٖ ّٗ اًأعٞاء 

 يُٓزٛح انذساعح:

  ّْ اُذساعتح ُـتشع اخرثتاس كشػت٤اخ اُذساعتح ٝذؽو٤تن  ػ٤ّ٘تحالاعتِٞب اُٞطتل٢ ٝالاعترذلا٢ُ ُرؽ٤ِتَ  اعترؼٔاٍ ذَ

ّٔ ح تاعّٗ اٍ الاعرؼٜا ٖٓ خلاأٛذاك  .الاعرث٤إاسج رَ
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ً  يز ٓا: غ انذساعحتَ  ٔػُٛ 

ّٔ ٓع ٣رٔصَّ  ٤ٖ، ٓؽاعث٤ٖ، اعاذزج كت٢ اخرظتاص أُؽاعتثح كت٢ ظآؼتح ٝاعتؾ ٝاُثتاُؾ ػتذدْٛ ٔذهوّتاُ :غ اُذساعحرَ

ّْ ( . ٝهذ 115) ّٔ ٖٓ خلاٍ اع 67اخر٤اس ػ٤ٖ ػشٞاي٤ح تؽعْ  ذَ أُغترشدج  ظ٤ٔؼٜتا د الاظاتتاخأٗتّاٌُرشٝٗت٢ ًٝ ث٤إاسج اعتررَ

  .الإؼظاي٢طاُؽح ُِرؽ٤َِ 

حٔطف  -1  انذساعح حغة انُٕع انزُظ  ػُٛ 

ّٕ (  1ت٤٘د  اُ٘رايط أُؼشٝػح ك٢ اُعذٍٝ )   ( ، تِـتد ٗغتثح اُتزًٞس 43.3%هذ تِـتد ) ؼ٤ّ٘حك٢ اُ الإٗازٗغثح  أ

َّ (  ًٝٔا ت٤٘اٛا اُش56.7%) ؼ٤ّ٘حك٢ اُ ٌُ (1) 

 ( 1عذٍٝ سهْ  )اُ

 ؼغة اُع٘ظ ؼ٤ّ٘حكشاد اُٖ ذٞص٣غ أ٣ث٤ّ 

 اُ٘غثح أُة٣ٞح اُؼذد اُع٘ظ

 56.7% 38 رًٞس

 43.3% 29 ازأّٗ 

 %100 67 أُعٔٞع

 

 (1سلى ) كُم  انش

حفٙ  ٔالإَاثٕٚضح َغثح انزكٕس   انذساعح ػُٛ 

 

38ذكور   

29اناث   
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ً  اع   الاعتثٛاٌاسج تَ

 ّْ ّٔ اػ ذَ ّٔ اد ٓو٤اط ٤ٌُشخ اُخٔاعت٢ كت٢ اعترَ ٤ٖ ًٝٔتا ٓثت٤ٖ كت٢ اُعتذٍٝ ّٗ اُرظت٤٘ق  ٓغتر٣ٞاخ اظاتتح أُغترث ،الاعترث٤إاسج رَ

 -الاذ٢:

 (2سلى ) زذٔلان

 يمٛاط يغتٕٖ الاراتح

 5-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1 انفمشج

 اتفك تشذج اتفك يحاٚذ لا اتفك لا اتفك تشذج يغتٕٖ الاراتح

 5 4 3 2 1 انٕصٌ

 

 ٔحثاتٓا: الاعتثاَ حطذق 

ّْ ك٢ ٛزٙ اُلوشج ع٤  ًٝتزُي ا٣عتاد  ٝشثاذٜتا ٤ّٖٗ اأُغترثتؼغ ٖٓ الاخرثتاساخ اُرت٢ ذرؼِتن تظتذم اظاتتاخ  إ٠ُاُر شم  رَ

َّ ٓؼآَ اُلا ًشٝٓثاؾ ٝا٣ؼا  اخرثاساخ ٓذٟ اذغام   تؼذ ٓغ اُلوشاخ أٌُٞٗح ُٚ ًٝالاذ٢: ًُ

ّْ  إرْ   َّ اظشاء اخرثاس الاذغام اُذاخ٢ِ ٖٓ خلاٍ ه٤اط ٓذٟ اسذثاؽ  ذَ كوشج ٓغ أُؽٞس اُذاخِح ك٤ٚ ٝرُي تؽغتاب  ًُ

ام اُلوتشج ٓتغ أُؽتٞس ح ًٔؤشتش ُٔتذٟ اذغتالإؼظتاي٤ٓتذٟ هتٞج ػلاهتح الاسذثتاؽ ٝدلاُرٜتا  ت٤تإٓؼآَ الاسذثتاؽ ٓتٖ ختلاٍ 

 أٌُٞٗح ُٚ.

 انتذلٛك الاعتشاتٛزٙ يتغٛ شنفمشاخ ٚثٍٛ الاتغاق انذاخهٙ  : الأٔلانًحٕس ( 3زذٔل )ان

يؼايااااام                   انفمشج                            خ

 الاستثاط

انمًٛاااااااااااح 

ً  الاح  انٛحتَ

لتتتتام اُؼتتتتاّ ٝالاعتتتترـلاٍ الآصتتتتَ ّٗ ذؼٔتتتتَ اُؽًٞٔتتتتح ػِتتتت٠ ذششتتتت٤ذ الأ 1

 ُِرخظ٤ظاخ 
0.73 0.000 

2  ّْ اُؽًٞٔتتح تئ٣ظتتاٍ اُرؼ٤ِٔتتاخ تاُٞهتتد أُ٘اعتتة ُع٤ٔتتغ أُتتٞظل٤ٖ  ذغُتتٜ

 اُؼا٤ِٖٓ ػ٤ِٜا 
0.707 0.000 

َّ اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ تش ٣غُْٜ 3  0.000 0.605 0اُؽ٢ٌٓٞ الأداءكؼاٍ ك٢ ذؽغ٤ٖ  ٌُ

 داسجاُرتتتتذه٤ن الاعتتتترشاذ٤ع٢ كتتتت٢ ذؽو٤تتتتن اُ٘عتتتتاغ ٓشاؼتتتتَ الإ ٣غُتتتتْٜ 4

 الاعرشاذ٤ع٤ح ًاكح.
0.557 0.000 
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5 ٣ ّٔ  0.000 0.763 ك٢ اُعآؼح تاعرولا٤ُح ذل٤ٌشٙ ٝؼ٤اد٣رٚ  ٔذهنّرغ اُرَ

6 ٣ ّٔ تاُوتتذسج ػِتت٠ اُرو٤ِتتَ ٓتتٖ ٝظتتٞد الاخ تتاء كتت٢ أُغتتر٘ذاخ  ٔتتذهنّرتتغ اُرَ

  أُا٤ُحٝاُغعلاخ ٝاُوٞايْ 
0.726 0.000 

َّ اػٔاُٚ ت ذأد٣حك٢ اُعآؼح ػ٠ِ  ٔذهنّهذسج اُ 7  0.000 0.626 ٗضاٛح  ٌُ

ّْ ٛ٘اُي ذأش٤ش ًث٤ش ُلأعتِٞب اُتز١ ٣ت 8 تاػ رَ ّٔ ادٙ كت٢ اُرتذه٤ن الاعترشاذ٤ع٢ رَ

 0الأداءػ٠ِ ًلاءج 
0.468 0.000 

ٌُت٢ لا ذ٘ؽتشف ػتٖ  ،٣ُٞتاخ اُخ تح أُٞػتٞػحأٝترتذه٤ن  ٔذهن٣ّوّٞ اُ 9

 0ٓغاسٛا
0.589 0.000 

َّ أُ٘اؽح تٚ ت الأػٔاٍترأد٣ح  ٔذهن٣ّوّٞ اُ 10 اّٗ ٓٞػٞػ٤ح ٝ ٌُ ّٓ  0.000 0.574 ح ٝاعروآحأ

11 ٣ ّٔ ّٖ دٕٝ اُرؽ٤تّتاُوتذسج ػِت٠ اُؼٔتَ ترعتشد ٝ ٔذهنّرغ اُرَ ض ٝاُرؼتاسع ٓت

 ك٢ أُظاُػ 
0.782 0.000 

ٝٓؼتتا٤٣ش هاتِتتٚ ُِو٤تتاط  ٔؤشّتتشاخذغتتر٘ذ ػ٤ِٔتتح اُرتتذه٤ن الاعتترشاذ٤ع٢ ت 12

 0ٝذرظق تأُٞػٞػ٤ٚ
0.765 0.000 

 0.000 0.564 0خاسظ٤ٚ أٝد داخ٤ِٚ أّٗ ٣رأشش اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ تأُؼ ٤اخ عٞاء ً 13

 0.000 0.558 شؼثٚ ٓرخظظٚ ذوّٞ تأػٔاٍ اُرذه٤ن أ٣ٝٞظذ ك٢ اُعآؼح هغْ  14

15 ٣ ّٔ  0.000 0.664 ٤َٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُخثشج اُ ٣ِٞح رغ ٓٞظلٞ اُشهاتح ٝاُرذه٤ن اُذاخ٤ِح تاُرأرَ

16 ٣ ّْ  0.000 0.699 اُ٘شاؽاخ اُخاطح تاُشهاتح اُذاخ٤ِح ًعضء ٖٓ اُٞاظثاخ ا٤ٓٞ٤ُح  ػذّ  رَ

 0.000 0.814 ٣ؽشص اُرذه٤ن اُذاخ٢ِ ػ٠ِ ذ ث٤ن ٓثذأ كظَ أُٜاّ  17

 الأداءغاق انذاخهٙ نفمشاخ يحٕس ٍ الات  ٚثٛ  (  4زذٔل ) ان

٣ظتاؼثٚ ذؽغتٖ  ظ٤ٔؼٜتا اُعآؼح ؼؼتٞسا كت٢ اُ٘تٞاؼ٢ أُخرِلتحذؽون  1

 ك٢ أُشدٝد٣ح
0.737 0.000 

 0.000 0.726 ٛ٘اى دٝس ًث٤ش ُِعآؼح ك٢ خِن ه٤ٔٚ ٓؼاكح 2

 0.000 0.681ُِعآؼح دٝس ك٢ إػلاء طٞسج ٤ٔٓضج ك٢ ٓعاٍ ػِٜٔا ٝاُختذٓاخ اُرت٢  3
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 ذوذٜٓا لإسػاء ؽِثرٜا ٝٓٞظل٤ٜا ٝاظرزاب ؽثواخ أخشٟ ٖٓ الاكشاد

ّٔ ذ 4 ٤ض اُعآؼح تٞظٞد ٗظاّ ٓؼِٞٓتاخ كؼتاٍ ٝهت١ٞ ٣ر٘اعتة ٓتغ خ  ٜتا رَ

 الاعرشاذ٤ع٤ح
0.805 0.000 

ّٕ ذؼٔتتَ اُعآؼتتح ػِتت٠ ذشتتخ٤ض ٗوتتاؽ اُؼتتؼق  5 ٝظتتذخ ٝاُؼٔتتَ ػِتت٠  أ

 ٓؼاُعرٜا
0.705 0.000 

ِّ الاعرشاذ٤ع٤ح ُِعآؼح ٤ٛٝ ٛذافٛ٘اى ذ٘اعن ت٤ٖ الأ 6  0.000 0.673 ٜا اُر٘ظ٢ٔ٤ٌُ

ذشتتعغ اُعآؼتتح ًٞادسٛتتا ٓتتٖ ختتلاٍ ذلؼ٤تتَ الاترٌتتاس ٝذٌص٤تتق اُثؽتتس  7

 ٝاُر ٣ٞش ٝخِن الاتذاع
0.654 0.000 

َّ ذؼٔتتَ اُعآؼتتح تشتت 8 تتدايتتْ ػِتت٠ ذؽغتت٤ٖ طتتٞسذٜا كتت٢ أُع ٌُ ّٔ غ ٝخِتتن رَ

 عٔؼح ؽ٤ثح
0.586 0.000 

أُؽاكظتح ػِت٠ اُث٤ةتح ٝاُؼٔتَ  إ٠ُذوّٞ اُعآؼح تاذخار إظشاءاخ ذٜذف  9

 ٜاػ٠ِ ؼٔا٣ر
0.748 0.000 

ّْ ٣تت 10 تتالاػ رَ ّٔ ٣تتذ اعتترؽوام ؽذّ ُر الأداءاد ٓتتٖ هثتتَ اُعآؼتتح ػِتت٠ ذوتتاس٣ش رَ

 ٓٞظل٤ٜا ُِؽٞاكض ٝأٌُاكةاخ
0.622 0.000 

اُلؼِتتتت٢ ُِٔتتتتٞظل٤ٖ ٝٗٞػ٤تتتتح  الأداءاُعآؼتتتتح تتتتتاُشتؾ تتتتت٤ٖ  إداسجذوتتتتّٞ  11

 أٌُاكةاخ ٝاُؽٞاكض أُوذٓح
0.594 0.000 

أُغتر٣ٞاخ  الأداءُؼ٤ِٔح ذوغت٤ْ  ظ٤ٔؼْٜ ٓٞظل٤ٜاذوّٞ اُعآؼح تئخؼاع  12

 ظ٤ٔؼٜا. اُٞظ٤ل٤ح أُٞظٞدج
0.735 0.000 

 0.000 0.649 ظ٤ٔؼٜا ٝذؼاٜٝٗا ٝذ٘اعوٜا. ذؽظ٠ اُعآؼح ترٌآَ ٓظاُؽٜا أُخرِلح 13

َّ ٣ر٘اعة ا٤ُٜ 14  0.000 0.686 ٜا ٝاعرشاذ٤ع٤رٜاأٛذاكاُر٘ظ٢ٔ٤ ُِعآؼح ٓغ  ٌُ

 

ٌ  ٚتثٍٛ نُا  (4ٔ ) (3ل )ٔافٙ انزذيٍ يلاحظح انُتائذ  ً  اع نفمشاخانًكَٕح  رًٛؼٓا انفمشاخ أ ٌ   الاعتثٛاٌاسج تَ نٓاا  أ

ّٔ ٕ اُو٤ْ الاؼلأ استثاطاخ لٕٚح ٔراخ دلانٛح احظائٛح د ظ٤ٔؼٜتا أٗتّؼظتاءاخ اخرثتاس ٓؼتآلاخ الاسذثتاؽ ًا٤ُتح أُشاكوتح لإرَ

تت٤تتح اػّٗ ا( ، ٝٛتتزا ٣ؼ٘تت٢ ا0.000ٌٓ) إُتت٠ٓواستتتح  ّٔ ّٔ اد اعتترَ ٌ  ٔ  الاعتترث٤إاسج رَ ٌ  اشااتشط  (اٚثاام)يؼٛاااس  أ ً   أ تهااا انفمااشاخ تَ

ً  ٔلا تحزف يٍ اع( نكٙ ػذ انفمشج يًٓح 0.19٘ )ٔاٚغ أٔيؼايلاخ استثاط اكثش   . الاعتثٛاٌاسج تَ
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 اختثاس انخثاخ انفاكشٔيثاخ -1

  ّْ ّٔ ٓذٟ ٓٞشٞه٤ح كوشاخ اع ت٤إؼغاب ٓؼآَ اُلاًشٝٓثاؾ ُـشع  ذَ ( ٣ث٤ٖ ٗرايط اخرثتاس  5 ٝاُعذٍٝ ) الاعرث٤إاسج رَ

ّٔ لوشاخ اعشٝٓثاؾ ُاُلاً ّٕ ٝٓ٘ٚ ٣رؼػ ت ظ٤ٔؼٜا، الاعرث٤إاسج رَ  تأًِٔتٚاُرتذه٤ن الاعترشاذ٤ع٢  ٔرـ٤تّشٓؼآتَ اُلاًشٝٓثتاؾ ُ أ

 (  0.942هذ تِـد ه٤ٔرٚ )

تا  ّٓ ( .ًٔتا تِـتتد  ه٤ٔتح ٓؼآتتَ اُلاًشٝٓثتتاؾ 0.945هتتذ تِـتد ه٤ٔرتتٚ ) الأداء ٔرـ٤تّتشاُلاًشٝٓثتاؾ ُ تاخرثتتاسك٤ٔتتا ٣رؼِتن  أ

٤ِّحاُ ّٕ ٗلاؼت    أُزًٞس اٗلا  ( .ٖٝٓ خلاٍ اُششغ 0.967) تأًِٜٔا الاعرثاٗحُّٔعٔٞع  كوشاخ  ٌُ هت٤ْ ٓؼتآلاخ اُلاًشٝٓثتاؾ   أ

ّٔ ٓذٟ شثاخ كوشاخ اع إ٠ُػا٤ُح ٝٛزا ٣ش٤ش  ّٔ ٤ح اػّٗ اٝآٌ ظ٤ٔؼٜا الاعرث٤إاسج رَ  اد ٗرايعٜا ك٢ اُرؽ٤َِرَ

 (5زذٔل سلى )ان

 رًٛؼٓا الاعتثاَ حفمشاخ  يتغٛ ش كُم  يؼايم انفا كشٔيثاخ ػهٗ يغتٕٖ 

 يؼايم انفا كشٔيثاخ ػذد انفمشاخ ًتغٛ شاعى ان

 0.942 8 اُرذه٤ن

 0.945 21 الأداء

يؼاياااااااااام انفااااااااااا 

 ٙ كُه  كشٔيثاخ ان
53 0.967 

 

 الاحظاءاخ انٕطفٛح 

ّْ ك٢ ٛزٙ اُعضء ع٤  اخ اُذساعتح ٓصتَ اُٞعتؾ اُؽغتات٢ ٔرـ٤شّح اُٞطل٤ح أُرؼِوح تالإؼظاي٤ ٔؤشّشاخػشع تؼغ اُ رَ

 أُؼ٤اس١. ٝالاٗؽشافأُٞصٕٝ 

 انتذلٛك الاعتشاتٛزٙ ٔاتؼادِ ًتغٛ شالاحظاءاخ انٕطفٛح انًتؼهمح ت -1

 ٔؤشّتتشاخاُرتتذه٤ن الاعتترشاذ٤ع٢ ٝاتؼتتادٙ ٓتتٖ ختتلاٍ اُ ٔرـ٤تّتشاُذساعتتح ك٤ٔتتا ٣رؼِتتن ت ػ٤ّ٘تتحٝطتتق ٝذؽ٤ِتتَ اساء 

 هت٤ْ اُٞعتؾ اُؽغتات٢ أُتٞصٕٝ ُِلوتشاخ أٌُٞٗتح ُتٚ (  ٝاُرت٢ ٣رؼتػ ٓتٖ خلاُٜتا 6 ) اُعتذاٍٝح أُؼشٝػتح كت٢ ٤الإؼظاي

ّٕ اُز١ ٣ؼ٢٘  لأٓش اػ٠ِ ؽذّ ً (4.5152اد٠ٗ ٝ ) ؽذّ ( 3.8788ًت٤ٖ ) ذشاٝؼدْ  اُلوتشاخ أٌُٞٗتح  غاُٞعؾ اُؽغتات٢ ُع٤ٔت أ

ّٔ ُٜزا اُثؼذ ػٖٔ  اػِت٠  ؽتذّ ( 1.01550ًادٗت٠ ٝ) ؽتذّ ( 0.63833ًؽشاكتاخ ٓؼ٤اس٣تح )اّٗ ج ، تكةر٢ اذلن ٝاذلن تشذّ  إ٤٠َُ ذَ

 .الاعرثاٗح٤ّٖ ػ٠ِ كوشاخ ّٗ اظاتاخ أُغرثظ اٌُث٤ش لإّٗ اذؼٌظ اُرع ٢ٝاُر
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 (6سلى ) اُعذٍٝ 

 انتذلٛك الاعتشاتٛزٙٚثٍٛ الاحظاءاخ انٕطفٛح نفمشاخ 

انٕعاااااااااااااااااااظ                   انفمشج                            خ

 انحغاتٙ

حااااااااااشاف َ  الإ

 انًؼٛاس٘

 81321. 3.9848 لام اُؼاّ ٝالاعرـلاٍ الآصَ ُِرخظ٤ظاخ ّٗ ذؼَٔ اُؽًٞٔح ػ٠ِ ذشش٤ذ الأ 1

اُلتتشد١ ٝاُعٔتتاػ٢ داختتَ اُعآؼتتح  الأداءذؼٔتتَ اُؽًٞٔتتح ػِتت٠ ٓشاهثتتح  2

 ٝذش٤ٌلاذٜا 

3.8788 1.01550 

ّٔ ػ٠ِ ذوذ٣ْ اُرواس٣ش اُشهات٤ح اُر٢ ذؼتٖٔ اعت ٔذهن٣ّؼَٔ اُ 3 شاس٣ح اُعآؼتح رَ

 ٝذ ٞسٛا 

4.2576 .70842 

َّ أُ٘اؽح تٚ ت الأػٔاٍترأد٣ح  ٔذهن٣ّوّٞ اُ 4 اّٗ ٓٞػٞػ٤ح ٝ ٌُ ّٓ  68074. 4.2424 ح ٝاعروآحأ

ترـ٤ِتتة ٓظتتِؽح اُعآؼتتح ٝأُظتتِؽح اُؼآتتح ػِتت٠ ٓظتتاُؽٚ  ٔتتذهن٣ّوتتّٞ اُ 5

 اُلشد٣ح 

4.1364 .74186 

 63833. 4.5152 شؼثٚ ٓرخظظٚ ذوّٞ تأػٔاٍ اُرذه٤ن أ٣ٝٞظذ ك٢ اُعآؼح هغْ  6

7 ٣ ّٔ  70645. 4.1970 ٤َٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُخثشج اُ ٣ِٞح ٤ح تاُرأاُشهاتح ٝاُرذه٤ن اُذاخِ رغ ٓٞظلٞرَ

8 ٣ ّٔ ُِٞطتتتٍٞ ُع٤ٔتتتغ  ًاكتتتح رتتتغ اُؼتتتا٤ِٖٓ كتتت٢ ٓعتتتاٍ اُشهاتتتتح اُظتتتلاؼ٤اخرَ

 اُغعلاخ ٝاُٞشاين 

4.0909 .75909 

 

           الأداء ًتغٛ شالاحظاءاخ انٕطفٛح انًتؼهمح ت -2

ح أُؼشٝػح كت٢ اُعتذٍٝ الإؼظاي٤ ٔؤشّشاخٖٓ خلاٍ اُ الأداء ٔرـ٤شّك٤ٔا ٣رؼِن ت ٝذؽ٤ِِٜا اُذساعح ػ٤ّ٘حٝطق اساء       

ّٕ (  ٝاُتز١ ٣رؼتتػ ٓ٘تتٚ 7) ادٗتت٠ ٝ  ؽتتذّ ( 3.7727ًتتت٤ٖ ) ذشاٝؼتتدعتاؽ اُؽغتتات٤ح أُٞصٝٗتتح ُِلوتتشاخ أٌُٞٗتتح ُتٚ ٝهتت٤ْ الأ أ

ّٕ ٓش اُز١ ٣ؼ٢٘ لأ اػ٠ِ ؽذّ ً (4.0152) ّٔ اُٞعؾ اُؽغات٢ ُع٤ٔٚ اُلوشاخ أٌُٞٗح ُٜزا اُثؼذ ػٖٔ  أ ،   كةتح اذلتن  إُت٤٠َ ذَ

 ٤ّٖٗ اأُغترث خظاتتااٌُث٤تش لإ اُرعتاٗظاػِت٠ ٝاُرت٢ ذؼٌتظ  ؽتذّ ( 0.85567ًادٗت٠ ٝ) ؽذّ ( 0.74186ًؽشاكاخ ٓؼ٤اس٣ح )ّٗ ات

 ػ٠ِ كوشاخ ٛزا اُثؼذ.
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 (7زذٔل سلى )ان

 الأداءيحٕس الاحظاءاخ انٕطفٛح نفمشاخ 

انٕعاااااااااااظ                   انفمشج                            خ

 انحغاتٙ

 الاَحاااشاف

 انًؼٛاس٘

٣ظتتاؼثٚ ذؽغتتٖ كتت٢  ظ٤ٔؼٜتتا ذؽوتتن اُعآؼتتح ؼؼتتٞسا كتت٢ اُ٘تتٞاؼ٢ أُخرِلتتح 1

 أُشدٝد٣ح

3.9394 .76216 

 74186. 3.8636 دٝس ًث٤ش ُِعآؼح ك٢ خِن ه٤ٔٚ ٓؼاكح ٛ٘اى 2

ُِعآؼتتح دٝس كتت٢ إػتتلاء طتتٞسج ٤ٔٓتتضج كتت٢ ٓعتتاٍ ػِٜٔتتا ٝاُختتذٓاخ اُرتت٢  3

 ذوذٜٓا لإسػاء ؽِثرٜا ٝٓٞظل٤ٜا ٝاظرزاب ؽثواخ أخشٟ ٖٓ الاكشاد

4.0152 .77445 

4  ّٕ َّ ُِعآؼتتح ٤ٛ أ تت ذ٘ظ٤ٔتت٢ ٣رظتتق تاُغلاعتتح ٝأُشٝٗتتح ٣غتتاػذٛا كتت٢ ذٞظ٤تتٚ  ٌُ

 ٗشاؽٜا ٗؽٞ اذعاٙ اعرشاذ٤ع٢ ظذ٣ذ

3.8939 .84360 

ّٔ ذ 5 ٤تتض اُعآؼتتح تٞظتتٞد ٗظتتاّ ٓؼِٞٓتتاخ كؼتتاٍ ٝهتت١ٞ ٣ر٘اعتتة ٓتتغ خ  ٜتتا رَ

 الاعرشاذ٤ع٤ح

3.7727 .85567 

ّٕ ذؼَٔ اُعآؼح ػ٠ِ ذشخ٤ض ٗواؽ اُؼؼق  6  78699. 3.8939 ٝظذخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼاُعرٜا أ

ِّ الاعرشاذ٤ع٤ح ُِعآؼح ٤ٛٝ ٛذافٛ٘اى ذ٘اعن ت٤ٖ الأ 7  83902. 3.9394 ٜا اُر٘ظ٢ٔ٤ٌُ

َّ ذؼٔتتتَ اُعآؼتتتح تشتتت 8 ّٔ ٓغتتت ٌُ ش ػِتتت٠ ذؽو٤تتتن ٓغتتترٟٞ ٓوثتتتٍٞ ٓتتتٖ الأظتتتٞس رَ

 ٝاُشٝاذة

3.8333 .79582 

 

 فشضٛاخ انشعانح اختثاس-الاحظاء الاعتذلانٙ :

ّْ ك٢ ٛزا اُعضء ٖٓ اُلظَ ع٤   ّْ اخرثتاس ٓتذٟ ذؽوتن كشػت٤اخ اُذساعتح ٓتٖ ػتذٜٓا ٝاُرت٢ عت٤ رَ َّ طت٤اؿرٜا تشت رَ ٌُ 

َّ كشػ٤ر٤ٖ اؼظاي٤ر٤ٖ تش  ٛٔا ذذػ٠ تلشػ٤ح اُؼذّ ٝالاخشٟ تاُلشػ٤ح اُثذ٣ِح  ًٝالاذ٢ :ؼذّ ا :ػاّ ٌُ

 كشػ٤ح اُؼذّ:الاٗؽذّاسػذّ ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼادُح خؾ 

 اُلشػ٤ح اُثذ٣ِح:الاٗؽذّاسٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼادُح خؾ 

اُؽٌت٢ٓٞ كت٢  الأداء ذوت٣ْ٣ٞٞظذ اشش رٝ دلاُح اؼظاي٤ح ُِرذه٤ن الاعترشاذ٤ع٢ ػِت٠ ٓر ِثتاخ  -: حانفشضٛح انشئٛغاختثاس   

 اُعآؼاخ اُؼشاه٤ح.
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ّْ اُؽٌت٢ٓٞ ٣تت الأداءاُرتتاتغ  ٔرـ٤تّتشأُغتتروَ اُرتتذه٤ن الاعترشاذ٤ع٢ كتت٢ اُ ٔرـ٤تّتشٓتتذٟ ٓؼ٣ٞ٘تتح ذتأش٤ش اُ ث٤تإُ اخرثتتاس اُلشػتت٤ح  رَ

 -الاذ٤ح:

 ّٕ   الاٗؽذّاسٓؼادُح خؾ  أ

Y=0.194+0.905X 

ّٔ  أُتتزًٞسج اٗلتتا  أُؼادُتتح   أُغتتروَ اُرتتذه٤ن  ٔرـ٤تّتشاُؽٌتت٢ٓٞ ػِتت٠ اُ الأداءاُرتتاتغ  ٔرـ٤تّتشاس اُٗؽّتتذّ اصتتَ ٓؼادُتتح ذَ

( ٝاُرت٢ 0.905) الاٗؽتذّاسد ه٤ٔتح ٓؼِٔتح ٤ٓتَ ختؾ أٗتّ( كت٢ ؼت٤ٖ 0.194ًاُصاتتد ) ؽذّ ار تِـد ه٤ٔح ٓؼِٔح اُ  الاعرشاذ٤ع٢

 ّٔ أُغتروَ اُرتذه٤ن الاعترشاذ٤ع٢ تٔوتذاس  ٔرـ٤تّشاُؽ٢ٌٓٞ ػ٘تذ ذـ٤تش اُ الأداءاُراتغ  ٔرـ٤شّاُؽاطِح ك٢ اُ اُرـ٤شّاخصَ ٓوذاس ذَ

 ج .ؼذّ ج ٝاؼذّ ٝ

 (Fٖ ه٤ٔتتح )ذثتت٤ّ تأًِٔتتٚ، ٝٓ٘تتٚ اُخ تت٢  الاٗؽتتذّاسٓؼ٣ٞ٘تتح ٗٔتتٞرض  تاخرثتتاساُختتاص   F)( ٣ثتت٤ٖ ٗرتتايط اخرثتتاس )8اُعتتذٍٝ )

ّٔ تو٤ٔح اؼ  (77.731)أُؽرغثح هذ تِـد ( ٝٛت٢ ت ث٤ؼتح اُؽتاٍ اهتَ ٓتٖ ٓغترٟٞ أُؼ٣ٞ٘تح p.value=0.000ا٤ُح ذوش٣ث٤ح )رَ

 .تأًِٜٔا الاٗؽذّاس( ٝاُر٢ ذؼ٢٘ سكغ كشػ٤ح اُؼذّ  ٝهثٍٞ اُلشػ٤ح اُثذ٣ِح ٓٔا ٣ؼ٢٘ ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼادُح ٗٔٞرض 0.05)

 (8زذٔل سلى )ان

 انتذلٛك الاعتشاتٛزٙ يتغٛ شحٛش انحكٕيٙ تتأ الأداء ًتغٛ شَتائذ تحهٛم انتثاٍٚ ن

ANOVA
a

 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 

11.185 1 11.185 77.73

1 

.000
b

 

Residual 9.209 64 .144   

Total 20.394 65    

 
  

اُصاتتد   ؽذّ ( ، ٣ٝرؼػ ٓ٘ٚ  ػذّ ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼِٔح ا9ُاُخ ٢ ػشػد ك٢ اُعذٍٝ ) الاٗؽذّاسُٔؼِٔاخ ٗٔٞرض   (tٗرايط اخرثاس)

ّٔ اُو٤ٔح الاؼ ّٕ لأ ،  (0.05)( ٢ٛٝ اًثتش ٓتٖ ٓغترٟٞ أُؼ٣ٞ٘تح p.value=0.647( اُخاص تٜا )tا٤ُح أُظاؼثح لاخرثاس )رَ

ّٔ ه٤ٔتح اؼ ّٕ ٝرُتي  لأ الاٗؽذّاسُٔؼادُح خؾ  ١ ؽذّ ؼ٣ٞ٘ح ٓؼِٔح ا٤َُٔ اُ(  tًٓٔا اظٜش اخرثاس) ا٤ُتح  أُظتاؼثح ُلاخرثتاس هتذ رَ

 (  ٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ ٓغرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح )  (p.value=0.000تِـد )
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 (9زذٔل سلى )ان

 ( انخاص تًؼهًاخ انًُٕردtاختثاس )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .194 .423  .459 .647 

X .905 .103 .741 8.817 .000 

 

R  ٣ذ  ؽذّ ه٤ٔح ٓؼآَ اُر 
2 

ّٕ ( ٝٓ٘ٚ ذث٤ٖ 10ػشػد ك٢ اُعذٍٝ ) %( ٝٛت٢ 54.8.د )أٗت٣ّتذ ًؽذّ ه٤ٔح ٓؼآَ اُر أ

 ّٔ اُؽ٢ٌٓٞ  الأداءاُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ك٢  ٔرـ٤شّظ٤ذج ُ صَ ه٤ٔح ذلغ٤شٙذَ
 

ّٕ ٢ٛٝ ذؼ٢٘ ا٣ؼا    ٔرـ٤تّشٗغثح  ٗغثح ٓتا كغتشٙ اُ أ

أُغتتروَ 
 

%((54.8اُرتتذه٤ن الاعتترشاذ٤ع٢  
 
ِتّتٓتتٖ اُرـ٤تتش اُ  ّٕ اُؽٌتت٢ٓٞ  ٝ الأداءاُرتتاتغ  ٔرـ٤تّتش٢ اُؽاطتتَ كتت٢ اٌُُ أُرثوتت٢  أ

 ػٞآَ اخشٟ خاسض  ع٤ شج اُثاؼس .%( ٣ٔصَ ذأش٤ش 45.2ٝاُز١ ٗغثرٚ )

 (10زذٔل سلى )ان

اسٚذ انخاص تًؼادنح خظ حذ  لًٛح يؼايم انت  الاَحذ 

Model Summary 

Mode

l R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .741
a

 .548 .541 .37933 

 

 الاعتُتاراخ: -لاً أٔ

 ٔح :لاً: انُتائذ انؼاي  أ 

اخ ٝاُؼٞآَ ٔرـ٤شّاُ ّٕ خاطح لأ أّد ؼ٤ٌٓٞح أّٗ ً ا  عٞاء ظ٤ٔؼٜا أُؤعّغاخاُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ػ٤ِٔح ٜٓٔح ك٢  ٣ؼُذّ  -1

 إ٠ُ ٣ؤد١ّٝٛزا ،اُرـ٤ش طلح ٓلاصٓح ُرِي اُؼٞآَ  ّٕ ٝلأ ،اُخاسظ٤ح ٝاُذاخ٤ِح ذرظق تؼذّ اُصثاخ ػ٠ِ أُذٟ اُثؼ٤ذ

 اُرأش٤ش ػ٠ِ ٗواؽ اُؼؼق ٝاُوٞج ٝأُخاؽش ٝاُلشص أُراؼح .
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َّ اُؽًٞٔح ًٞٗٚ ٣غاػذ ٝتش اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ك٢ ا٣عاد ذٞاصٕ ت٤ٖ الاعرشاذ٤ع٤ح أُرثؼح ٝ ٣غُْٜ -2 ٓثاشش ك٢ ؼَ  ٌُ

ِّ ٓشا  ٜا.ًُ

 داسجٛٞ ظٞٛش الإ الأداءًزُي تؼذ  ،ظ٤ٔؼٜأشاؼِٜا ُٝالاعرشاذ٤ع٤ح  داسجْٝٛ ُلإ أٝػلآح ػ٠ِ أ١ اخلام  الأداء ٣ؼُذّ  -3

 تأُؼِٞٓاخ . داسجسكذ الإ الأداء ذو٣ْٞ ٣غُْٜالاعرشاذ٤ع٤ح ٝ

  ًانحظٕل ػهٛٓا يٍ اختثاس فشضٛاخ انذساعح  تىَ  : انُتائذ انتٙ حاَٛا 

 اُؽ٢ٌٓٞ الأداءٝذؽ٤ِِٚ ٣رث٤ٖ ٝظٞد أشش ظ٤ذ ُِرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ك٢ ذ ٣ٞش ٝذؽغ٤ٖ  الاعرث٤إلاع ػ٠ِ ٗرايط ػ٘ذ الاؽّ  -1

 ك٢ ظآؼح ٝاعؾ. ٝذؽغ٤ُ٘ٚ 

 ك٢ ظآؼح ٝاعؾ . ٝذؽغ٤ُ٘ٚ  اُؽ٢ٌٓٞ الأداءذث٤ٖ ٝظٞد أشش ظ٤ذ ٝا٣عات٢ ُثؼذ ٗظاّ اُشهاتح اُذاخ٤ِح ك٢ ذ ٣ٞش ٝذؽغ٤ٖ  -2

ّْ  ،ٝظٞد أهغاّ ٝشؼة خاطح تاُرذه٤ن ك٢ ظآؼح ٝاعؾ -3 ِّ ذ ذَ ٤ق ٓٞظل٤ٖ ٓؤ٤ِٖٛ ٖٓ اُ٘اؼ٤ح الأًاد٤ٔ٣ح ٝا٤ُٜ٘ٔح ٌُ

٣ٝ ّٔ  ٤ضٕٝ تاُخثشج اُرآح ك٢ أداء اػٔاُْٜ . رَ

 انتٕطٛاخ  -حاَٛاً 

ظآؼح ٝاعؾ  ٝلا ع٤ّٔااخ اُؽ٤ٌٓٞح ؼذّ اُٞ أٛذافذؽو٤ن ذ ٖٓ اُؼ٘ا٣ح تاُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ٝذأؽ٤شٙ ٤ُغاػذ ك٢ لاتُ  -1

حٝ ّٔ  ك٢ ذؽغ٤ٖ ادايٜا . أُغاٛ

ّْ ذٜ لأٜٗاأُرٞاصٗح  الأداءٜٝٓ٘ا ت اهح  الأداء٣صح تٜذف ه٤اط ؽذّ ػ٠ِ ظآؼح ٝاعؾ اعرؼٔاٍ اُرو٤٘اخ اُ -2  ظ٤ٔؼٜا ةّٗ ااُعٞت رَ

 ؿ٤ش ٓا٤ُح . أٝ أُا٤ُحد أّٗ عٞاء ً

َّ أُ٘اؽح تٚ ت الأػٔا٤ٍح ٢ٌُ ٣وّٞ تئًٔاٍ اُعاٗثٖٓ اُرأش٤شاخ  ٔذهنّاُؼَٔ ػ٠ِ ذؽظ٤ٖ اُ -3  ٗضاٛح ٝشلاك٤ح . ٌُ

 انًظادس

 تانهغح انؼشتٛح: -لاً أٔ

 .انثحٕث1

 .2000  ،9000 الأداءأُ٘ظٔح اُؼا٤ُٔح ُرو٤٤ظ  .1

ثاس ُِؼِّٞ ّٗ ظآؼح الأٓعِح  ،ٓلآػ ذ ث٤ن اُرذه٤ن الاعرشاذ٤ع٢ ك٢ اُؼشام ،ٝػذ ؼغ٤ٖ اُع٤َٔ ،اُشؼثا٢ٗطاُػ إتشا٤ْٛ  .2

 2012(‘9)2اُؼذد 4أُعِذ،الاهرظاد٣ح ٝالاداس٣ٚ

 الأداء ذو٣ْٞؼٌاعٜا ك٢ ػ٤ِٔح أّٗ " ػٞآَ اُث٤ةح اُذاخ٤ِح ٝ،شآش ٣اعش ؼغ٤ٖ اُـض١،ػثذ اُشؼٖٔ ٓظ ل٠ أُلا  .3

 .2017 ،اُؼشام ،115اُؼذد  ،ٝالاهرظاد داسجٓعِح الإ ،اُؼا٤ِٖٓ"

 ،اُواٛشج ،أُؤعغ٢ ُلأظٜضج اُؽ٤ٌٓٞح أُ٘ظٔح اُؼشت٤ح ُِر٤ٔ٘ح الاداس٣ح" الأداء٤اط " ه،ٝاخشٕٝ ،ػثذ اُؼض٣ض ٓخ٤ٔش .4

.2010 

ّٔ " ٗٔارض ػشت٤ٚ ُرؽو٤ن اُ،ًٔاٍ سص٣ن .5 ّٔ اُؽ٢ٌٓٞ أُؤ الأداء٤ض ك٢ رَ ّٔ ش اُذ٢ُٝ ُِر٤ٔ٘ح الاداس٣ح ٗؽٞ اداء ٓذَ ٤ض ُِو اع رَ

 .2019 ،اُش٣اع ،اُؼآح" داسجاُؽ٢ٌٓٞ ػٜذ الإ

٣صح ك٢ ؽذّ اُ الأعا٤ُةٗذٝٙ  الأعا٤ُة ٛذافاُؽ٢ٌٓٞ اُؼشٝسج أُثشساخ الأ الأداء ذو٣ْٞ" ه٤اط ٝ،ّٕ اعٔاػ٤َ سعلاٗث٤َ  .6

 .2010 ،أُ٘ظٔح اُؼشت٤ح ُِر٤ٔ٘ح الاداس٣ح،اُؽ٢ٌٓٞ " الأداءه٤اط 
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 .انشعائم ٔالاطاسٚح2

حاُو٤ٔح الاهرظاد٣ح أُؼاكح ُو٤اط ٝذو٣ْٞ أداء اُششًاخ  اعرؼٔاٍ، ػ٢ِ ٓوثَ اؼٔذ ػ٢ِ .1 ّٔ ٢ ٓذخَ ٓؽاعث أُغاٛ

٤ِّح ،أؽشٝؼح دًرٞساٙ ك٢ أُؽاعثح اُـ٤ش أُ٘شٞسج،  2010‘عٞس٣ا‘ظآؼح ؼِة ،الاهرظاد ًُ

 ،ُِٔؤعغاخ الاهرظاد٣ح سعاُٚ ٓاظغر٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسٙ" الأداءتاُؼ٤ِٔاخ ك٢ ذؽغ٤ٖ  الأداء" دٝس ،ٓؤٖٓ ششف اُذ٣ٖ .2

 .2011 ،اُعضايش ،ظآؼٚ ع ٤ق
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