
  

في تخفيض  وأثشه انمعهىماخ وتكنىنىجياانتجاسج الانكتشونيح تكامم 

 قشاساخ انتسعيشانتكانيف لاتخار 
 

 ح٤ٛو٠ٰٮ٣خدٯش شخٗش  .ٝ.ٝ                                   هزذ خَٜ هزذ حٛـ٤خرٮد.

 ؿخٟوش رٌذحد/ ٰٜٗش حلإدحسس ٩حلآظظخد /ٓغٞ ح٠ٛلخعزش 
                     

 

 

 هص :انمستخ
حعظخذح٨ٟخ ُٮ  طوذ حٛظـخسس حلإٛ٘ظش٣٩ٰش ٢ٟ أ٧ٞ ٣ظخثؾ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ ٧زح حٛوظش، ٩ٓذ أد٫     

،  ٠٣ـخً ؿذٯذحً ٢ٟ حٛظغ٪ّ ، ٩أُشصص ، ٣٩ِغٰش ، ٩اؿظ٠خهٰش ح٠ٛوخٟلاص حٛظـخسٯش ا٬ٛ طٌٰشحص آظظخدٯش

حص ٪كذحٛز٭ ٯ٪حؿ٦ حٛحٛشح٢٧ . ُخٛظلذ٭  حٛظٰٜٔذٯش ، ٩ًٰشص رٰجش حٛو٠ٚ ، ٩خٜٔض ُشص ه٠ٚ ؿذٯذس ٩حٛ٪كخثَ

روذ حٛظـ٪سحص ح٨ٛخثٜش حٛظٮ كذػض ، لا ع٠ٰخ  ح٠ٛـظ٠ن ٧٪ ِٰٰٗش ٣ٔٚ ٧ز٥ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٩دٟـ٨خ دحخٚحلآظظخدٯش 

ح٠ٛظوذدس ٩ح٠ٛظ٤٪هش ٩حٛخذٟخص ٩ح٤٠ٛظـخص حلآظظخدٯش حص ٪كذُٮ ح٠ٛـخلاص حٛظـخسٯش ٩حصدكخٝ حلاع٪حّ رخٛ

حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٗؤكذ٫  ، ٠ٟخ أد٫ ح٬ٛ ك٨٪سص ٛظلْٰٔ حلاسرخف ٪كذححٛ ٥خ ر٢ٰ ٧ز٩حشظذحد كذس ح٤٠ٛخُغش ٠ُٰ

ٟخ أطخكظ٦ ص ٢ٟ خلاٙ رخدسص ٩رش٘ٚ ٗزٰش ُٮ طٌٰٰش ٟغظٔزٚ حٛو٠ٚ حٛظـخس٭ ٩أػش٩عخثٚ حٛظـخسس حٛلذٯؼش حٛظٮ 

حص ٛ٪كذحأدحء دس ِٗخءس صٯخ ٠ٟخ أد٫ ح٬ٛ خطغ٨ٰٚ ه٠ٰٜش حٛزٰن ٩حٛششحء حٛ٘ظش٩ٰ٣٩عخثٚ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ 

٩خذٟخص ُٮ طغ٪ٯْ ٤ٟظـخص حٛلٰ٪٭ عخ٠٧ض ٢ٟ خلاٙ د٩س٧خ ، ٠ٗخ ٩طذهٰٞ ح٠ٛ٪َٓ حٛظ٤خُغٮ ٨ٛخ حلآظظخدٯش 

٩ػ٢٠ ٟغخكش ح٤٠ٛظـخص ٩حٛخذٟخص ٢ٟ ٓزٚ حٛضرخث٢ طٜٖ طغ٨ٰٚ ه٠ٰٜش حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ  ُٮ خحٛ٘ظش٣٩ٰطٜٖ حٛ٪كذحص 

د٬٣ أح٬ٛ  ٩خذٟخص طٜٖ حٛ٪كذحصغ ِٜٗش طغ٪ٯْ ٤ٟظـخص ُٮ حٛ٪ٓض ٩حٛغشهش ح٠ٛلذدس ٩طخِٰؿٌشحُٰش ٩حعوش 

طغٰٜؾ حٛؼ٪ء ُٮ ٧زح حٛزلغ ه٬ٜ أ٠٧ٰش حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص  ٩ٛزٖٛ عٰظٞ، كذ ٢٘٠ٟ 

٩أػش حٛظ٘خٟٚ ٠ُٰخ ر٠٨٤ٰخ ُٮ طخِٰغ ٗٚ ٢ٟ ط٘خَٰٛ ح٣ظخؽ حٛغٜن ٩حٛخذٟخص ٩ط٘خَٰٛ طغ٪ٯ٨ٔخ ٩ح٣و٘خط رٖٛ 

ز٨ٰ٤خ ٢ٟ ٓزٚ حٛ٪كذحص حلآظظخدٯش ُٮ طششٰذ ٓشحسحص حٛظغوٰش ٛظلْٰٔ سػخ حٛضر٪١ ٩طٜزٰش رش٘ٚ ُوخٙ ه٤ذ ط

سًزخط٦ ٩ُٮ ح٠ٛلظٜش حلاخٰشس طوضٯض حٛ٪ػن حٛظ٤خُغٮ ٛظٜٖ حٛ٪كذحص ُٮ رٰجش حلاه٠خٙ ر٠خ ٯ٤غـٞ ٟن حٛظلذٯخص 

                                                 .ُٮ هخٛٞ حٰٛ٪ٝ ٗخُش ح٠ٛظلاكٔش ُٮ ٟـخلاص حلأدحء ٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص 
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 انمقذمح
حصدحدص ٧ز٥ حٛولآش ُيٮ حٛ٪ٓيض    ، ٩ٓذ ٨ُٰخحلآظظخدٯش رخٛزٰجش حٛظٮ طو٠ٚ ُٮ ٣ـخ٨ٓخ ٩طئػش  حصطظؤػش حٛ٪كذ    

حٛزٰجيش ٩ٟيخ ٯليذع ر٨٤ٰيخ ٟي٢ طٌٰيشحص طيئػش ُيٮ حٛٔيشحسحص           ٮحٛلخػش ٣ظٰـش ٛ٘ؼشس حٛظٌٰشحص حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طلذع ُي 

ٯـيذ أ١   ،  ٩لا شٖ أ١ رٖٛ ٯظـٜذ ٓيذسحً ٗزٰيشحً ٟي٢ ح٠ٛوٜ٪ٟيخص حٛظيٮ      حلآظظخدٯش حص٩حٛغٰخعخص حٛظٮ طظزو٨خ حٛ٪كذ

ٗخ٣ض ُٮ ح٠ٛخػٮ ٟلذ٩دس ٩ٟٔظظشس ه٬ٜ كغخد طِٜ٘ش ح٤٠ٛيظؾ ٟي٢ ٟي٪حد ٟزخشيشس     . ٧٩ز٥ ح٠ٛوٜ٪ٟخص طظ٪حُش ه٨٤خ

٩أؿيي٪س ٟزخشييشس ٩ط٘ييخَٰٛ طيي٤خهٰش ًٰييش ٟزخشييشس ، ٩هٜيي٬  أعخعيي٨خ ٯييظٞ طلذٯييذ طِٜ٘ظ٨ييخ ٩حطخييخر ٓييشحسحص طغييوٰش      

٤ٟظـخط٨ييخ ، ُِييٮ ٟـييخٙ ٟوخٛـييش حٛزٰخ٣ييخص ُييخ١ حٛظـيي٪س حٛ٘زٰييش ٩حٛخـيي٬ ح٠ٛظغييخسهش ٨ُٰييخ ٩ح٠ٛظ٠ؼٜييش ُييٮ ك٨يي٪س          

٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٗخلا٣ظش٣ٰض ٩ك٨ي٪س حٛظـيخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش أد٫ اٛي٬ طٌٰٰيش ٩حعين ُيٮ ؿزٰويش ه٠يٚ ح٠ٛلخعيزش           ط٤٘

، حر حطييزق رخٟ٘ييخ١ حٛ٪كييذس حلآظظييخدٯش ح١ طظظييٚ رييخٛضر٪١ ح٩   رشيي٘ٚ خييخص٩حٛـزٰوييش حلإؿشحثٰييش ٨ٛييخ  رشيي٘ٚ هييخٝ

ٰيش ٣ظٰـيش ٜٛظـي٪س حٛ٘زٰيش ُيٮ حٛؼي٪سس       ح٠ٛ٪سد هزش شز٘خص حلا٣ظش٣ٰض ٠ٟيخ أد٫ حٛي٬ طؼيخإٙ حٛزويذ ح٠ٛ٘يخ٣ٮ رشي٘ٚ ٗز      

د٣ي٬ كيذ   أحٛي٬  ٩حٛخيذٟخص  ٤٠ظـيخص  حٛطغي٪ٯْ  ح٣ظيخؽ ٩ ٩طخِٰغ ِٜٗيش   ٩٩عخثٚ حلاطظخلاص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص شحٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰ

٩ح٣و٘يظ رٛيٖ هٜي٬ طٰغيٰش حٛظزيخدٙ ري٢ٰ حلأعي٪حّ ٩طزيخدٙ حلأُ٘يخس ٩حٛظ٤غيْٰ ري٢ٰ حٛغٰخعيخص ٩أطيزق حٛويخٛٞ                ٢٘٠ٟ

لا ٯوشٍ كذ٩د٥ ح٩ حٰٛٔي٪د ٩ُيٮ اؿيخس طلشٯيش حلأعي٪حّ طـيخ٥ عي٪ّ هيخ٠ٛٮ         ٯظ٪س ه٬ٜ ح٦٣ ٓشٯش طٌٰشس ُٮ ٣لخٝ 

 ٩حكذ.

         

٩ٛٔذ ش٨ذص حٛغ٤٪حص حلأخٰشس  طـ٪سحص ٧خثٜش أطزلض طٜٔٮ رظلذٯخص ػخ٠ش أٟخٝ حٛظغ٪ٯْ ٟن رذحٯش  

٤٪١ أِٰٛش ؿذٯذس ٛوٚ ٢ٟ أرشص٧خ حٛظـ٪سحص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش ع٪حء ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حلأع٪حّ ٩ٓشحسحص حٛظغوٰش ، أ٩ ُ

. ٩ٯوذ ك٨٪س حلا٣ظش٣ٰض ٢ٟ أ٧ٞ ػ٪سحص حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ُٮ حٛوظش حٛلذٯغ ،  حلا٣ظخؽ ، أ٩ ٩عخثٚ حلاطظخٙ رخٛضرخث٢

حٛ٪ط٪ٙ ح٨ٰٛخ  –٢ٟ ٗخُش أ٣لخء حٛوخٛٞ  –٨ُٮ رـزٰوظ٨خ لا طظـٜذ طِٜ٘ش هخٰٛش ، ٠ٗخ أ٨٣خ طظٰق ٠ٛغظخذ٨ٰٟخ 

 ٯش رو٠لاث٨خ رِ٘خءس.رغ٨٪ٛش ، ٠ٟخ ؿو٨ٜخ ٤ٟظش ؿٰذس لاطظخٙ حٛ٪كذحص حلآظظخد

حعظخذح٨ٟخ ُٮ  ٩طوذ حٛظـخسس حلإٛ٘ظش٣٩ٰش ٢ٟ أ٧ٞ ٣ظخثؾ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ ٧زح حٛوظش، ٩ٓذ أد٫     

،  ٠٣ـخً ؿذٯذحً ٢ٟ حٛظغ٪ّ ، ٩أُشصص ، ٣٩ِغٰش ، ٩اؿظ٠خهٰش ح٠ٛوخٟلاص حٛظـخسٯش ا٬ٛ طٌٰشحص آظظخدٯش

. ُخٛظلذ٭ حٛز٭ ٯ٪حؿ٦ ح٤٠ٛل٠خص ٧٪  حٛظٰٜٔذٯش حٛو٠ٚ، ٩ًٰشص رٰجش  ، ٩خٜٔض ُشص ه٠ٚ ؿذٯذس ٩حٛ٪كخثَ

 . ح٠ٛـظ٠ن ِٰٰٗش ٣ٔٚ ٧ز٥ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٩دٟـ٨خ دحخٚ
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 ثحثمنهجيح ان/ انمثحث الأول

 ٯؤطٮ:  ر٠خحٛذسحعش ٧٩ذ٨ُخ ٩أ٠٧ّٰظ٨خ ٩ُشػّٰظ٨خ،  طُوذْ ٨٤ٟـٰش حٛزلغ ح٠ٛغخس حٛو٠ٜٮ ٛظلذٯذ ٟشٜ٘ش

 ُٮ حٛ٪كذحص حلآظظخدٯش ر٠خ ٯٜٮ:زلغ ٛوخٟش ٠ٛشٜ٘ش حٛطظ٠ؼٚ ح٠ٛلخ٧ش ح :ثحث أولًا / مشكهح ان

( ٣ٔض حٛ٪هٮ ٩حلاعظوذحد ٛذ٫ ٟولٞ ح٠ٛغئ٢ٰٛ٩ ُٮ حٛ٪كذحص حلآظظخدٯش ٛظـزْٰ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ، 1)

 ، ٩ٟضحٯخ حعظخذحٝ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٛظلْٰٔ رٖٛ .٩ٓشحسحص حٛظغوٰشٟغظ٪٫ حٛظ٘خَٰٛ  ُٮ٩طؤػٰش٧خ 

٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٛظلْٰٔ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ُٮ حٛ٪كذحص حلآظظخدٯش ح٠ٛلٰٜش ٟٔخس٣ش ( طؼخإٙ حعظخذحٝ ط2)

هذٝ ط٨٤٘٠خ ٢ٟ  ٢ٟ ػ٠ٟٞخ ٯ٤و٘ظ رش٘ٚ عٜزٮ ه٬ٜ ط٘خَٰٛ طغ٪ٯْ ٤ٟظـخص ٩خذٟخص طٜٖ حٛ٪كذحص ٩رذ٩ٙ حٛوخٛٞ 

 .عوخس ٗخعٜ٪د ٛـزد حٛضرخث٢حطخخر ٓشحسحص طغوٰش طلاثٞ ٟظـٜزخص حٛزٰجش حٛظ٤خُغٰش حٛظٮ ط٠ظخص رشذس حٛظ٤خُظ رخلا

 : حلاطٮ٢ٟ٩ ػٞ ُخ١ حٛزخكؼ٢ٰ ٯظ٪ًخ١ ٟشٜ٘ش حٛزلغ ُٮ حٛظغخإٙ 

حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ طخِٰغ حٛظ٘خَٰٛ لاطخخر ٓشحسحص ط٘خٟٚ ٟخ ٧٪ طؤػٰش حعظخذحٝ 

 حٛظغوٰش؟

حٛظويشٍ هٜي٬ حٛي٤لٞ ح٠ٛوخطيشس حٛظيٮ       عطـي٪ٯش حٛ٪كيذس حلآظظيخدٯش ٌٛيش     اٛي٬ زليغ  ٨يذٍ حٛ ٯ :ثحثث  ثانياً / هذف ان

 طغخهذ ُٮ : 

ط٪طَٰ حٛ٪ػن حٛلخٛٮ لاعظخذحٝ حٛ٪كذحص حلآظظخدٯش حٛوشحٰٓش ٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ ٟـخٙ حٛظغ٪ٯْ   -1

 ح٠ٛزخشش  ُٮ كٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش . 

ش٣٩ٰش ٩طؤػٰش  رٖٛ طلذٯذ ح٠ٛغظـذحص حٛظٮ ك٨شص ٣ظٰـش دخ٪ٙ حٛ٪كذحص حلآظظخدٯش ح٬ٛ ٟـخٙ حٛظـخسس حلاٛ٘ظ -2

 ه٬ٜ طخِٰغ حٛظ٘خَٰٛ ٩أعخٰٛذ حٛظغوٰش حٛظٮ طظزو٨خ طٜٖ حٛ٪كذحص.

ُٮ طولٰٞ حعظِخدس حٛ٪كذحص حلآظظخدٯش ٢ٟ حعظو٠خٙ ط٘خٟٚ  حٛظـخسس  غ٨ٞطٔذٯٞ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛظ٪طٰخص ٛظ -3

ٯض ٩ػو٨خ حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ طخِٰغ ط٘خ٨ِٰٛخ ٩طلغ٢ٰ عٰخعخص حٛظغوٰش ح٠ٛظزوش ٛظوض

 حٛظ٤خُغٮ ُٮ حٛغ٪ّ .

طظ٠ؼّٚ أ٠٧ٰش حٛزلغ ُيٮ ا١ ط٘خٟيٚ حٛظـيخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰيخ ح٠ٛوٜ٪ٟيخص طيئػّش رشي٘ٚ          انثحث :ثانثاً / أهميح 

هٰٜي٦  ٩٩حػق ٩ؿٜٮ ُٮ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛلخعزٰش حٛظٮ طِٰذ حلإدحسس ُيٮ طخِيٰغ حٛظ٘يخَٰٛ لاطخيخر ٓيشحسحص حٛظغيوٰش،       

 خص ٟ٪ػ٪هٰش، ٩ٟلاث٠ش رخٛش٘ٚ حٛز٭ ٯغ٨ٞ ُٮ حطخخر ٓشحسحص سشٰذس ٩طلٰلش.ٯـذ أ١ ط٘٪١ ٧ز٥ ح٠ٛوٜ٪ٟ

 ح٦٣:  ِٟخد٧خ شه٬ٜ ُشػٰزلغ شط٘ض حٛٯ :ثحث فشضيح ان ساتعاً /

"٤٧خٕ هلآش رحص دلاٛيش ٟو٤٪ٯيش ري٢ٰ ط٘خٟيٚ حٛظـيخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰيخ ح٠ٛوٜ٪ٟيخص ، ٩طخِيٰغ حٛظ٘يخَٰٛ            

 لاطخخر ٓشحسحص حٛظغوٰش".

حٛظـؤ حٛزخكؼخ١ اٛي٬ حعيٜ٪د حلاعيظزخ٣ش ٠ٛوشُيش  سحء رويغ ح٠ٛظخظظي٢ٰ ٛظويزّس حٰٛٔيخط          محذداخ انثحث : خامساً /

حِٛوٜٮ ٛظ٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰيخ ح٠ٛوٜ٪ٟيخص ٩أػيش٥ ُيٮ حكظغيخد حٛظ٘يخَٰٛ لاطخيخر ٓيشحسحص حٛظغيوٰش          

كظخثٮ أٟلًا ُٮ حٛلظ٪ٙ هٜي٬ ٟوٜ٪ٟيخص   ٩حػـشّ حٛزخكؼخ١ ا٬ٛ حعظو٠خٙ أعٜ٪د حعظ٠خسس حلاعظٔظخء ٩حٛظلٰٜٚ حلإ

 .٢ٰطِٰذ حٛزخكؼ
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 تكامم انتجاسج الانكتشونيح و تكنىنىجيا انمعهىماخ/ انمثحث انثاني

٠٣ـخً ؿذٯيذحً ٟي٢ أ٠٣يخؽ حلأه٠يخٙ حلآظظيخدٯش هٜي٬         (Electronic Commerce)طوذ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش        

ُيٮ رٰجيش حلأه٠يخٙ حٛخخطيش ر٨يخ، ٩رٛيٖ ٟي٢ خيلاٙ حعيظو٠خٙ           ح٠ٛغظ٪٫ حٛوخ٠ٛٮ حٛز٭ سحُْ ك٨٪س٧يخ طٌٰيش ؿي٪٧ش٭   

٣لخٝ ٠ٰٟض ٛلاطظخلاص ُٮ حٛ٪كذحص حلآظظخدٯش حٛز٭ ٯُوذ ٣ـخف ٨ٛخ، ٩ه٬ٜ حٛـخ٣ذ حٱخش ٓيذ ٯيئد٭ حعيظو٠خٙ ٣ليخٝ     

ًٰش ِٗ٪ء ٛلاطظخلاص ٯٔذٝ ٟوٜ٪ٟخص ه٬ٜ دسؿش ٢ٟ حٛظـ٠ٰن )ًٰيش طِظيٰٰٜش( أ٩ ٟوٜ٪ٟيخص ٟشي٪٧ش ٩ًٰيش دٰٓٔيش       

ؤخش ٓذ ٯئد٭ ا٬ٛ ُشٚ ٟئعغخص طظ٪حُش ٨ٛخ ٗٚ ٟٔ٪ٟخص ح٤ٛـخف، ٗيؤ١ ط٘ي٪١ ٠ٰٟيضس هٜي٬ ٤ٟخُغي٨ٰخ      ُٮ ط٪ٰٓض ٟظ

ُٮ أ٣شـش حٛزلغ ٩حٛظـ٪ٯش ٩ٗزٖٛ أ٣شـش حلإ٣ظيخؽ ٩حٛظغي٪ٯْ، ٩لا ٯ٠٘ي٢ ح٤ٛليش اٛي٬ ٣ليخٝ ح٠ٛوٜ٪ٟيخص ح٠ٛلخعيزٰش         

ٰٔييٮ ٧يي٪ أ١ ٯ٘يي٪١ ٧ييزح ٩حلاطظييخلاص ٤ٗلييخٝ ٯٔيي٪ٝ ح٠ٛلخعييز٪١ رظظيي٦٠ٰ٠ رؤ٣ِغيي٨ٞ ٩لأ٣ِغيي٨ٞ، ٩ٛ٘يي٢ حٛظلييذ٭ حٛلٔ 

ح٤ٛلخٝ ٟئ٧لًا ٛذهٞ ح٨٠ٛخٝ حلإدحسٯيش حلأعخعيٰش ُيٮ حٛ٪كيذحص حلآظظيخدٯش ٟي٢ ط٤ليٰٞ ٩طخـيٰؾ ٩سٓخريش ٩طٔي٪ٯٞ أدحء           

 ٜٛو٠ٰٜخص رش٘ٚ هخٝ ٛظلْٰٔ ح٠ٛ٘خ٣ش ح٠٠ٰٛضس ٛ٘خُش أ٣شـش حٛ٪كذس حلآظظخدٯش. 

 

 ط٤خ٨ٛ٩خ ٩ه٬ٜ ح٤ٛل٪ حٱطٮ: ٩كظ٬ ٯ٢٘٠ اٯؼخف حلإؿخس حٛوخٝ ٜٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩خظخثظ٨خ عٰظٞ

  مفهىو انتجاسج الانكتشونيح: 1-2
حٛظـخسس حلإٛ٘ظش٣٩ٰش ٩حكذس ٢ٟ حٛظوخرٰش حٛلذٯؼش ٩حٛظٮ أخزص رخٛذخ٪ٙ ا٬ٛ كٰخط٤خ حٰٛ٪ٰٟش كظ٬ أ٨٣خ  ذطو    

٩حلاطظخلاص.  ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخصرحص حسطزخؽ رؼ٪سس  ر٪ط٨ِخأطزلض طغظخذٝ ُٮ حٛوذٯذ ٢ٟ حلأ٣شـش حٛلٰخطٰش 

"حٛظـخسس" ا٬ٛ ٣شخؽ  ٯشٰش ح٠ٛٔـن حلا٩ٟٙٔـو٢ٰ، كٰغ  ه٬ٜحٛظـخسس حلإٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ٯ٢٘٠ طٔغٰٞ ٟظـٜق 

ٞ ٢ٟ خلاٙ طذح٩ٙ حٛغٜن ٩حٛخذٟخص ر٢ٰ حٛل٘٪ٟخص ٩ح٠ٛئعغخص ٩حلأُشحد ٩طل٦٠٘ هذس ٓ٪حهذ ٩أ٣ل٠ش حٓظظخد٭ ٯظ

، أٟخ ح٠ٛٔـن حٛؼخ٣ٮ أ٭ رزغخؿش ه٠ٰٜش رٰن ٩ششحء رٔظذ حٛشرق  ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ رؤ٦٣ ٟوظشٍ ر٨خ د٩ٰٛخً

شخؽ حٛظـخس٭ أدحء ح٤ٛط٪كَٰ ٟـخٙ "حلإٛ٘ظش٣٩ٰش" ٨ُ٪ ٯشٰش ا٬ٛ ٩طَ ٠ٛـخٙ أدحء حٛظـخسس، ٩ٯٔظذ ر٦ 

حهظ٠ذص  ار( 6:  2005حٛظٮ ٢ٟ ر٨٤ٰخ شز٘ش حلإ٣ظش٣ٰض. )٣خدس،   رخعظخذحٝ حٛ٪عخثؾ ٩حلأعخٰٛذ حلإٛ٘ظش٣٩ٰش

( حٜٛظ٢ٰ أُشصطخ ITحٛظـخسس حلإٛ٘ظش٣٩ٰش ه٬ٜ ط٤ٰٔظ٢ٰ سثٰغظ٢ٰ ٠٧خ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حلاطظخلاص ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص )

أ٩ؿذ حلإ٣ظش٣ٰض حٛٔخهذس حلآظظخدٯش ٩حلاؿظ٠خهٰش ٤ٛشش حٛظـخسس حلإ٣ظش٣ٰض، ٩ –ػ٢٠ ح٣ذٟخؿ٠٨خ حٛز٤ٰش حٛظلظٰش 

( ٩ه٦ٰٜ ٯٔظذ رخٛظـخسس حلإٛ٘ظش٣٩ٰش رٰن ٩ششحء ٩طزخدٙ ح٤٠ٛظـخص Whiteley, 2000: 4حلإٛ٘ظش٣٩ٰش. )

 ٩حٛخذٟخص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص هزش شز٘خص حٛلخع٪د ٨٤ٟ٩خ شز٘ش حلإ٣ظش٣ٰض . 

٠٨٠ييش ٩حلأٗؼييش اػييخسس ُييٮ حٛ٪ٓييض حٛلخػييش، ٩ح١ أ٭ كييذٯغ هيي٢  ٩طوييذْ حٛظـييخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰييش ٟيي٢ ح٠ٛ٪حػييٰن حٛ    

حٛغي٪ّ حٛوخ٠ٰٛيش ٩حٛظـيخسس لاريذ ٩أ١ ٯظٔييذّٝ اٛي٬ أ٣لخس٣يخ ٩أُ٘خس٣يخ ٟ٪ػي٪م حٛظـييخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش، ٨ُي٪ ٯـ٠ين ريي٢ٰ            

( شيز٘ش  wwwحٛظـ٪س حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ ٩حٛظٔذٝ حٛظ٤ٔٮ ٩حٛغ٪ّ ٩ح٤٠ٛخُغش، ٩ٟن طـّ٪س ط٤ٰٔش حٛشز٘ش حٛوخ٠ٰٛش )حٛ٪ٯذ 

( ٩حٛظٮ ط٠ؼّٚ ٤ٟـٜٔخً ٛظزخدٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ر٢ٰ حٛل٪حعيٰذ حٱٰٛيش رشيِخُٰش    International Networkظش٣ٰض )حلا٣

 طخٟش ٩طِ٘ٚ حلاعظ٠شحسٯش ُٮ طزخدٙ حٛزٰخ٣خص طلض ٗٚ حٛلش٩ٍ.

٩ٯ٢٘٠ هذ ٠٣٪ حلأع٪حّ حٛوخ٠ٰٛش حٛظـ٪س حلأعخعٮ حٛز٭ ٓخد اٛي٬ طٌٰيشحص ٩حعيوش ُيٮ رٰجيش حلأه٠يخٙ ح٠ٛوخطيشس            

ذحص حلآظظييخدٯش ٩ح٤٠ٛل٠ييخص ًٰييش ح٨ٛخدُييش ٜٛييشرق ُؼييلا هيي٢ ح٠ٛغييظ٢ٰٜ٘٨، ٨ّٜٗييخ طظييؤػّش رييخ٠٤ٛ٪ حٛغييشٯن             ُخٛ٪كيي

حٛوخ٠ٰٛش ٩حٛظ٤خُظ ح٠ٛظضحٯذ ٩ح١ حلاطِخٰٓخص حٛظـخسٯش ٩طشٰ٘ٚ حٛ٘ظٚ حٛظـخسٯش حٛ٘زٰيشس ُؼيلا هي٢ ٠٣ي٪      صٛلآظظخدٯخ

ػق ا٬ٛ أ١ ُشص ح٠٤ٛ٪ ٩حٛشرلٰش ٯ٤٠٘يخ١ ُيٮ   هذد ٗزٰش ٢ٟ حٛظلخِٛخص ر٢ٰ حٛششٗخص حٛوخ٠ٰٛش ٨ّٜٗخ طشٰش رش٘ٚ ٩ح

 ( Blocher & others, 2002: 9)حلأع٪حّ حٛوخ٠ٰٛش. 

ّٗذ ح٠ٛـ٠ن حلأٰٟشٗٮ ٠ٜٛلخعز٢ٰ حٛٔخ٣٪٢ٰٰ٣ )     ( رخلاشيظشحٕ ٟين ٟـ٠ين ح٠ٛلخعيز٢ٰ حٛٔيخ٣٪٢ٰ٣ ُيٮ       AICPAٛٔذ أ

ذ٨ٟخ ح٠ٛلخعيذ حٛٔيخ٣٪٣ٮ   (، ه٬ٜ ٩ػن ٓ٪حهذ خخطش ُيٮ خيذٟخص طؤٰٗيذ حٛؼٔيش ُيٮ حٛي٤لٞ، ٩حٛظيٮ ٯٔي        ٤ٗCICAذح )

ٜٛ٪كييذحص حلآظظييخدٯش حٛظييٮ ط٠ييخسط ه٠ٰٜييخص حٛظـييخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰييش، ٩ط٨ييذٍ اٛيي٬ دهييٞ حٛؼٔييش ُييٮ ٣لييٞ ح٠ٛوٜ٪ٟييخص     

حلاٛ٘ظش٣٩ٰش، ٩أطذسص حٜٛـ٤ش ح٠ٛشيظشٗش هيذد ٟي٢ ح٠ٛويخٯٰش ٩ح٠ٛزيخدة حٛخخطيش رظؤٰٗيذ حٛؼٔيش ُيٮ ه٠ٰٜيخص حٛظـيخسس            

(، ٩أ٩طييض رخييظٞ حٛؼٔييش ُييٮ   Web trustحٛؼٔييش هزييش ح٠ٛ٪حٓيين )  حلاٛ٘ظش٣٩ٰييش هزييش حلا٣ظش٣ٰييض، ٟيي٢ خييلاٙ طؤٰٗييذ   

 (.  Web trust sealحٛ٪ٯذ)

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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حٛلخػش حخظلاُخ ٗزٰشحً ه٢ حلأع٪حّ ُٮ ح٠ٛخػيٮ، ُٔيذ أطيزلض حلأعي٪حّ ُيٮ      حٛ٪ٓض  ٩طخظَٜ حلأع٪حّ ُٮ 

أدّص ػي٪سس  حٛ٪ٓض حٛلخػش هخ٠ٰٛش ِٟظ٪كش ٩ٟظ٤٪هش، ُٜٞ ٯوذْ ِٛق حٛغ٪ّ ٯو٤ٮ حٛشٓويش ٩ح٠ٛ٘يخ١ حٛليخٛٮ ُٔيؾ، ريٚ      

حلاطظيخلاص ٩عيي٨٪ٛش حلا٣ظٔييخلاص اٛي٬ ؿوييٚ أعيي٪حّ حٛوييخٛٞ ؿ٠ٰويخ ٗؤ٨٣ييخ  عيي٪ّ ٩حكييذ، ٧يزح ُؼييلا هيي٢ ا١ حطِخٰٓييخص     

طلشٯش حٛظـخسس ح٠ٛوش٩ُش رخعٞ )حٛـخص( ، ار أدّص ا٬ٛ حٛظخَِٰ ا١ ٛٞ ٯ٢٘ اٌٛيخء ٓي٪ح٢ٰ٣ حٛل٠خٯيش )٤ٟين حلاعيظٰشحد(      

ه٬ٜ حٛظزخدٙ حٛذ٩ٛٮ حٛليش ٜٛغيٜن ٩ح٤٠ٛظـيخص ريذ١٩ ا٭ ٰٓي٪د       ٩حٛـ٠خسٕ ٩حٛؼشحثذ ه٬ٜ حلأع٪حّ ح٠ٛلٰٜش طشـٰوخً

ٓخ٣٪٣ٰش ، ٩ٛٔذ أدًص ٧ز٥ حٛظـي٪سحص اٛي٬ حخظِيخء حلأعي٪حّ حٛظيٌٰشس ح٠ٛظخظظيش ٩ك٨ي٪س حلأعي٪حّ حٛو٠لآيش حٛظيٮ           

 (  15: 2002ٯظ٤خ٩ٙ ٨ُٰخ أ٣٪حم ٟخظِٜش ٩ٟظ٤٪هش لا كظش ٨ٛخ ٢ٟ حٛغٜن ٩حٛخذٟخص. )كغ٢ٰ، 

 

 كتشونيح:  خصائص انتجاسج الان 2-2
طظ٠ؼٚ حلأؿشحٍ حلأعخعٰش ح٠ٛو٤ٰش رخٛظوخٟٚ حٛظـخس٭ ُٮ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش رـ٨يخص ػلاػيش ٩حٛظيٮ طظوخٟيٚ ٠ُٰيخ           

ر٨٤ٰييخ ٗو٠ٰٜييخص حٛزٰيين ٩حٛشييشحء ٩طزييخدٙ ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ٩طشيي٘ٚ حٛظوييخٟلاص ريي٢ٰ ٩كييذحص حلأه٠ييخٙ ٣غييزش هخٰٛييش ٟيي٢           

سس ُيٮ حٛويخٛٞ. )ادحسس حٛزلي٪ع ٩حٛذسحعيخص حلآظظيخدٯش،      % ٢ٟ اؿ٠خٛٮ كـٞ حٛظـخ80حٛظوخٟلاص كٰغ طش٘ٚ ٣غزش 

2001 :1) 

 

 ( حلأؿشحٍ حلأعخعٰش ح٠ٛو٤ٰش رخٛظوخٟٚ حٛظـخس٭ ٩ٗخٱطٮ :٩1ٯ٪ػق حٛش٘ٚ سٓٞ ) 

 

 (1)سٓٞ  حٛش٘ٚ

 حلأؿشحٍ حلأعخعٰش ٜٛظوخٟٚ حٛظـخس٭ ُٮ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 26: 2006)حٛو٠٪د٭،   ح٠ٛظذس:

 

 كق ٠ٟخ عزْ ا١ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش طظ٠ل٪س ُٮ: ٩ٯلا

  .أ٨٣خ ه٠ٰٜش رٰن ٩ششحء رخعظو٠خٙ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حلاطظخلاص 

  .طوذ ش٘لًا ٢ٟ أش٘خٙ حٛظزخدٙ حٛظـخس٭ رخعظو٠خٙ شز٘ش حلاطظخلاص 

  .ٯظٞ حٛظوخٟٚ ٨ُٰخ رخعظو٠خٙ ٩عخثٚ حٛ٘ظش٣٩ٰش رذلًا ٢ٟ حلاطظخٙ ح٠ٛزخشش 

  حص حلآظظخدٯش، أ٩ ر٢ٰ حٛ٪كذحص ٩حٛضرخث٢، أ٩ ر٢ٰ حٛ٪كذحص ٩حلإدحسس حٛوخٟش.ٓذ طظٞ ر٢ٰ حٛ٪كذ 

  .ٙطش٠ٚ حٛظزخدٙ حلاٛ٘ظش٣٩ٮ ٜٛزٰخ٣خص، ٩حٛزشٯذ حلاٛ٘ظش٣٩ٮ، ٩حٛظل٪ٯٚ حلاٛ٘ظش٣٩ٮ ٛلأٟ٪ح 

   ٓذ طش٠ٚ طش٩ٯؾ ح٤٠ٛظـخص ٩رٰو٨خ ٩ط٪صٯو٨خ، ٢ٟ٩ ػٞ ٨ُٮ ٨ِٟ٪ٝ شخٟٚ لا ٯٔظظش ه٬ٜ حٛظزخدٙ حٛظـخس٭

 خً. حٛ٘ظش٣٩ٰ

 ٩ه٦ٰٜ طظ٠ٰض حٛظـخسس حلإٛ٘ظش٣٩ٰش رخٛخظخثض حٱطٰش: 

حلاهظ٠ييخد ح٠ٛ٘ؼييَ هٜيي٬ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰييخ ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ٩حلاطظييخلاص، ٗخعييظخذحٝ حٛزشٯييذ حلإٛ٘ظش٣٩ييٮ ر٘ؼخُييش ٛظزييخدٙ            .1

 (71: 2003ح٠ٛشحعلاص أ٭ ؿزٰوش  ٰٛش حٛو٠ٰٜخص دحخٚ حٛ٪كذس أ٩ خخسؿ٨خ.)رغٰ٪٣ٮ، 
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ذ اؿييشحء ٩ط٤ِٰييز ح٠ٛوييخٟلاص كٰييغ ح١ ٗخُييش ه٠ٰٜييخص حٛظِخهييٚ ريي٢ٰ ؿشُييٮ  ٜٓييش أ٩ ح٣وييذحٝ حٛ٪ػييخثْ ح٠ٛظزخدٛييش ه٤يي .2 

 ح٠ٛوخٟٜش طظٞ اٛ٘ظش٣٩ٰخً، ٩حهظ٠خد ٩عخثؾ طخضٯ٢ ٩طزخدٙ حٛزٰخ٣خص ٩حٛظوخٟٚ ٟن ٣لٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص.

ٟؼٚ طخـٮ  ح٠ٛ٪صه٢ٰ،  -(Value Chainٯغ٠ق حلا٣ظش٣ٰض رظخـٮ حٱخشٯ٢ ُٮ عٜغٜش ح٠ٰٔٛش ) .3

 ٠ٜغظ٨ٜٖ.٩حٛزٰن ح٠ٛزخشش ٛ -٩حٛ٪عـخء 

اٟ٘خ٣ٰش حٛظِخهيٚ حٛـ٠يخهٮ ٟين أٗؼيش ٟي٢ ٟظيذس ُيٮ حٛ٪ٓيض ٣ِغي٦، ُؼيلا هي٢ حسطِيخم ٠ٰٓيش حٛ٪ٓيض ٩حهظ٠يخد                 .4

 ه٪حثذ حٛ٪كذس ه٬ٜ ادحسس حٛ٪ٓض. 

حٛظـيخسس حلإٛ٘ظش٣٩ٰييش لا طظٰٔييذ رخٛلييذ٩د ريي٢ٰ حٛييذ٩ٙ حلأٟييش حٛيز٭ ٯِييشع طلذٯييذ حٛٔيي٪ح٢ٰ٣ حٛ٪حؿزييش حٛظـزٰييْ ُييٮ    .5

 ٰض. حٛظوخٟلاص حٛظـخسٯش هزش حلإ٣ظش٣

حٛشِخُٰش ٩حٛ٪ػ٪ف ُٮ ٗخُش طوخٟلاص حٛ٪كذس حلآظظخدٯش ٟن اٟ٘خ٣ٰش ط٤ِٰز ٗٚ ٟ٘٪٣خص حٛو٠ٰٜيش حٛظـخسٯيش ر٠يخ     .6

 ٨ُٰخ طغٰٜٞ حٛغٜن ًٰش ح٠ٛخدٯش ه٬ٜ حٛشز٘ش. 

 

٩ٌٛييشع حٛظِشٓييش ريي٢ٰ عيي٠خص حلأعيي٪حّ ح٠ٛوخطييشس ٩حلأعيي٪حّ حٛظٰٜٔذٯييش ًٰييش حلاٛ٘ظش٣٩ٰييش ٩حٛظييٮ طييشطزؾ رشيي٘ٚ       

ا٬ٛ حلأع٪حّ أ٩ ط٤ِٰز أ٩حٟش حٛزٰن أ٩ حٛششحء ٟي٢ خيلاٙ ح٨ٛ٪حطيَ ٯ٠٘ي٢ طلذٯيذ هيذد ٟي٢ ح٤ٛٔيخؽ         أعخعٮ رخٛلؼ٪س 

 ٧٩ٮ: 

عييخهذص حلأعيي٪حّ حلاٛ٘ظش٣٩ٰييش ُييٮ ط٤ِٰييز حلأ٩حٟييش د١٩ حٛلخؿييش ٜٛ٪ؿيي٪د ُييٮ حلأعيي٪حّ، ٟٔخس٣ييش ٟيين حلأعيي٪حّ       

٠ٛغيظؼ٠ش ٗيخ١ ػيش٩سٯخً ٨ُٰيخ     حٛظٰٜٔذٯش ٩حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طل٪٭ ه٬ٜ دسؿش ٢ٟ حٛـ٪ح٣ذ حلاٛ٘ظش٣٩ٰش، الا ا١ ٩ؿي٪د ح 

 كظ٬ ٛ٪ ٓخٝ رخعظو٠خٙ ح٨ٛخطَ.

سُن ح٠ٛغظ٪٫ ح٠ٛوٰشٮ ٜٛضرخث٢ رخٛششحء رؤعيوخس ص٧ٰيذس ٛيز٫٩ حٛيذخ٪ٙ ح٠ٛظ٪حػيوش ٩ٯغي٠ق رظزيخدٙ خزيشحص          

 ح٠ٛشظش٢ٰٗ ٩ؿزد حٛض٩حس ٩حلاكظِخف ر٠وٜ٪ٟخص ه٢ حٛضر٪١ ح٠ٛشظش٭ ٩ًٰش ح٠ٛشظش٭.

 ٰيييييييييييش عييييييييييي٪حء هٜييييييييييي٬ ٟغيييييييييييظ٪٫    خِيييييييييييغ حٛوذٯيييييييييييذ ٟييييييييييي٢ ح٤ِٛٔيييييييييييخص حلإدحسٯيييييييييييش ٩حٛظخضٯ٤      

 حٛظ٪كَٰ أ٩ حلإ٣شخءحص ح٠ٛخض٣ٰش ٩رٖٛ رب٣شخء ٩ٟوخٛـش ٩ط٪صٯن ٩حعظشؿخم ح٠ٛوٜ٪ٟخص. 

٢ّ٘ ٢ٟ طلٰٔيْ ٩ُي٪سحص حٛلـيٞ حلآظظيخد٭       أع٠٨ض حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ُٮ صٯخدس أهذحد ح٠ٛغظؼ٠شٯ٢، ٠ٟخ ٟ

 ٟٔخس٣ش رخلأع٪حّ حٛظٰٜٔذٯش ٢ٟ٩ ػٞ ط٪ُٰش ُٮ حٛظ٘خَٰٛ.  

 ط٪ٙ ا٬ٛ دسؿش هخٰٛش ٢ٟ حٛظ٘خٟٚ, ٛ٘٪٨٣خ طغخهذ ُٮ حٛشرؾ ر٢ٰ ؿ٠ٰن حٛو٠ٰٜخص حٛظـخسٯش.عخهذص ُٮ حٛ٪ 

اٟ٘خ٣ٰش حٛظوخٟٚ ٟن أٗؼش ٢ٟ ٟظذس ُيٮ حٛ٪ٓيض ٣ِغي٦، كٰيغ ٯغيظـٰن حٛزيخثن هيشع حٛغيٜن ٩حٛخيذٟخص هٜي٬            

 هذد لا ٨٣خثٮ ٢ٟ ح٠ٛغظٔز٢ٰٜ، د١٩ حٛلخؿش لإهخدس اسعخ٨ٛخ ُٮ ٗٚ ٟشس. 

ش ٟظزخدٛش ُٮ اؿشحء ح٠ٛوخٟلاص ٩ط٤ِٰز٧خ، حر ا١ ٗٚ حٛو٠ٰٜيخص طيظٞ حٛ٘ظش٣٩ٰيخ ٩د١٩    هذٝ ٩ؿ٪د ٟغظ٤ذحص ٩سٰٓ 

ّٞ ُخ١ حٛغ٤ذ حٛٔخ٣٪٣ٮ ٜٛو٠ٰٜخص ٧يٮ حٛشعيخثٚ حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش ٧٩يٮ حٛ٪كٰيذس ح٠ٛظخكيش ٛ٘يلا         حعظو٠خٙ أٯش أ٩سحّ، ٢ٟ٩ ػ

 حٛـش٢ُٰ ُٮ كخٛش ٣ش٪ء أ٭ ٣ضحم ر٠٨٤ٰخ.

ظخظَٜ لاهظ٠خد طزخدٙ حٛزٰخ٣خص حٛ٘ظش٣٩ٰخ ٩ٟن ٟخ ٯئد٭ ٛظخِيٰغ حِٜٛ٘يش   أٟخ أعخٰٛذ حٛشٓخرش ٜٛظِٔخص حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ُ

٩طٰٜٔييٚ حٛ٪ٓييض ح٠ٛغييظٌشّ ٛخييض١ ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ٩ٯغييخهذ ُييٮ طلغيي٢ٰ ح٤ٛ٪هٰييش ٩دهييٞ حٛضريي٪١ ٩حلاطظييخلاص حٛذحخٰٜييش  

 ( Romney,2000: 223)ٛغٜغٜش ٠ٰٓش ح٤٠ٛل٠ش ٩ٯئد٭ ٛظ٪ُٰش ُٮ ه٤خطش علاعٚ ح٠ٰٔٛش. 
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 ( حٱطٮ: ٠ٗ٩1خ ُٮ حٛـذ٩ٙ سٓٞ )( ُٮ دسحعظ٦ حِٛشّ ؿزٔخً ٛوذد ٢ٟ ح٠ٛوخٯٰش ٩Pankaj Jainٓذ ٛخّض) 

 

 حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ُٮ حٛغ٪ّ حٛظٰٜٔذ٭ ٩حٛغ٪ّ حلاٛ٘ظش٣٩ٮ (1ؿذ٩ٙ سٓٞ )

 (Pankaj Jain)ح٠ٛظذس: ٢ٟ اهذحد حٛزخكؼخ١ رخلاعظِخدس ٢ٟ 

     

٩رش٘ٚ ٗزٰش ُٮ ه٠ٰٜخص ٗؼٰشس ٠ُٰ٩خ ٯخض حٛزلغ حٛٔخثٞ ُؤ٨٣خ عخ٠٧ض  حلاٛ٘ظش٣٩ٰشٔذ عخ٠٧ض حٛظـخسس ٛ

 خش ٩رخٛظخٛٮ ؿوٜض ح٤٠ٛخُغش  ا٬ُٛٮ ٣ٔٚ ٩طـ٪ٯش حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛلذٯؼش ٩عشهش ٣ٔٚ حٛغٜن ٩حٛخذٟخص ٢ٟ ٟ٘خ١ 

٠٧ظ٨خ ٩ٗزٖٛ ٟغخ ،حٛوخٰٛش حلأط٠ظش و٠خٙشذٯذس ُٮ ه٠ٰٜش حلاعظِخدس ٢ٟ حٛظـ٪س حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ ٩حٛظٔذٝ حٛظ٤ٔٮ ٩حعظ

 ض(٩ح٠ٛـ٨ّحٛضر٪١ ؿشُٮ حٛغ٪ّ ) ٢ٟ ٤٧خٕ حٛوذٯذ ٢ٟ حِٛ٪حثذ ح٠ٛظلٔٔش ٛ٘لًاحلإ٣ظخؽ، ٩َ ٰٛخ٘طُٮ طخِٰغ 

ٯغظِٰذ ٢ٟ ه٠ٰٜش طخِٰغ حٛغوش ٜٛغٜوش رخخظظخس عٜغٜش حٛظ٪صٯن  حٛضر٪١ رخعظو٠خٙ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش . ار ا١

٠٣خرؽ ؿخ٧ضس ٩حٛغشهش ُٮ حعظلاٝ حٛغٜن ٗزٖٛ ع٨٪ٛش طٔذٯٞ ؿٜذ حٛششحء ٩ُْ  ُؼلا ه٢ حلإػخُٰش ٩حلأسرخف

طلغ٢ٰ ٟغظ٪٫ حٛـ٪دس ٩أخٰشحً طـ٪ٯش ٟوٜ٪ٟخط٦ حٛخخطش ر٘ٚ  ُٮ٢ٟ كذس ح٤٠ٛخُغش حٛظٮ أػشص  ضر٪١حعظِخدس حٛ

ض ُؤ٦٣ ٯغظِٰذ ٢ٟ ه٠ٰٜش طٰٜٔٚ ح٤ِٛٔخص ٩خِغ حٛظ٘خَٰٛ ح٠ٛـ٨ّ أٟخر٠خ ٯذ٩س ك٪ٙ حٛوخٛٞ،  ٩حلإ٠ٛخٟٝخ ٧٪ ؿذٯذ 

٪كذحص روش حٛظـ٪س ٩حٛظٔذٝ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ ُٮ حٛزؼخثن ٩حٛخذٟخص ٩ٟوشُش ٟذ٫ طٔزٚ حٛضرخث٢ ٩ح٠ٗٛخ ط٦٤٘٠ ٢ٟ ٟظخ

 ( 103: 2004، حلأخش٫ ٤٠ٜٛظـخص حٛـذٯذس ٩ًٰش٧خ. )حٛو٠شح١ حلآظظخدٯش

٩ه٬ٜ حٛشًٞ ٢ٟ ٗٚ ٧ز٥ حٛخظخثض ٜٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٤٨ُخٕ روغ ح٠ٛو٪ٓخص ٩حٛظو٪رخص حٛظٮ ط٪حؿ٦    

 ٯش ه٤ذ حٰٛٔخٝ رخٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش هزش حلا٣ظش٣ٰض ٩حٛظٮ ٓذ طظ٠ؼٚ رخلاطٮ:حٛ٪كذحص حلآظظخد

 هذٝ حلاهظشحٍ حٛٔخ٣٪٣ٮ ر٠غظ٤ذحص حلا٣ظش٣ٰض. -1

 هذٝ حلاهظشحٍ رخٛظ٪ٰٓن حٛش٠ٓٮ ه٬ٜ حلأ٩سحّ حٛشع٠ٰش. -2

 هذٝ ٰٓخٝ ح٠ٛظخسٍ رذ٩س ُوخٙ ُٮ دهٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش. -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهها مع تكنىنىجيا انمعهىماخ:انتجاسج الانكتشونيح وتكا 3-2

 حٛغ٪ّ حلاٛ٘ظش٣٩ٮ حٛغ٪ّ حٛظٰٜٔذ٭ ح٠ٛوخٯٰش

 ٤ٟخِؼش هخٰٛش ط٘خَٰٛ حٛظشٌٰٚ ٩ط٘خَٰٛ ٟوخٛـش حلأ٩حٟش

طوظ٠ييييذ هٜيييي٬ اؿييييشحءحص ٩سٰٓييييش    ح٠ٛلخعزٰش عشهش ٩ط٘خَٰٛ حٛظغ٪ٯش

 ٩طلذع رش٘ٚ لاكْ.

أعشم، ٩د١٩ حلاهظ٠خد ه٬ٜ ٟ٪حد 

 ٩سٰٓش.

ٯظٞ حٛظزخدٙ رش٘ٚ ٯذ٩٭ ُٮ ػ٪ء  عشهش حٛظزخدٙ حٛظـخس٭  

حلأ٩حٟييش ح٠ٛ٘ظ٪رييش هٜيي٬ حٜٛ٪كييخص  

 دحخٚ حٛغ٪ّ.

ٯظٞ حٛظزخدٙ رشي٘ٚ حٛ٘ظش٣٩يٮ ٩ُيٮ    

 ؿضء ٢ٟ حٛؼخ٣ٰش.

طو٠يييٚ هٜييي٬ هيييشع أهٜييي٬ أٟيييش      شِخُٰش عٰ٪ٛش حلأ٩سحّ ح٠ٛخٰٛش

 ٜٛششحء أ٩ هشع ٜٛزٰن.

طو٠ييٚ هٜيي٬ هييشع حهٜييٮ خ٠غييش  

 أ٩حٟش ٜٛششحء أ٩ هش٩ع ٜٛزٰن.  

ٯظٞ طلذٯذ ع٠غخس ٗيٚ ؿيشٍ ٟي٢     ٧٪ٯش حلأؿشحٍ ح٠ٛظؼخسرش 

حلأؿييشحٍ ح٠ٛظؼييخسرش ٓزييٚ ه٠ٰٜييش 

 حٛزٰن أ٩ حٛششحء

لا ٯييظٞ طلذٯييذ ع٠غييخس ٗييٚ ؿييشٍ   

ٟييي٢ حلأؿيييشحٍ ح٠ٛظؼيييخسرش ٓزييييٚ    

 ٩ حٛششحءه٠ٰٜش حٛزٰن أ

لا ٯظٞ طلذٯذ حلأ٩حٟش الا ُٮ ػ٪ء  أ٩حٟش حٛـٜزخص

حلأعيييوخس ح٠ٛ٘ظ٪ريييش هٜييي٬ ٛ٪كيييش    

 حٛغ٪ّ.

ٯييظٞ طلذٯييذ رشيي٘ٚ ٟغييزْ ؿٜزييخص    

حٛزٰن ٩حٛششحء ُيٮ ػي٪ء سًزيخص    

 ح٠ٛغظؼ٠شٯ٢ ُٮ ٩ٓض عخرْ.
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ٛذسؿيش شيٰ٪م رويغ ح٠ِٛيخ٧ٰٞ ٩ح٠ٛظيـٜلخص       طوذ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٟل٪س حٛلشٗش ٩ح٤ٛشخؽ ُٮ هخ٤٠ٛخ ح٠ٛوخطيش  

 ح٠ٛـظ٠يينحٛظييٮ ط٠ٰييٚ اٛيي٬ ؿزيين حٛوظييش حٛلييخٛٮ رـييخرن ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ٟؼييٚ هظييش ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ، ػيي٪سس ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ،         

ّٗذ ٩ؿ٪د ٣ٜٔش ٟـظ٠وش ،ٛخ ح ....ٮ أ٠ٛوٜ٪ٟخط طلذػ٨خ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ أطزلض هخٟلًا كخعي٠خً ُيٮ    ٠ٟخ ٯئ

 حٛ٪كذحص حلآظظخدٯش.طٜوذ ح٠ٛوٜ٪ٟخص د٩سحً ٧خٟخً ُٮ ٣ـخف كٰغ  ،طلذٯذ ٟظٰش حٛذ٩ٙ ٩حلأُشحد

٩ٛٔييذ طييؤػّشص رٰجييش حلأه٠ييخٙ ٗؼٰييشحً رل٨يي٪س ط٤٘٪ٛ٪ؿٰييخ ح٠ٛوٜ٪ٟييخص، ٩ٛٔييذ رييذأ حٛظييؤػٰش حٛ٪حػييق ٤ٟييز ٤ٟظظييَ          

رخعييظو٠خٙ حٛ٘ييخسص ح٠ٛييذُ٪م ٟغييزٔخً ٜٛظغييّ٪ّ ٩طـيي٪س ٟيين ك٨يي٪س حٛلخعيي٪د حٛشخظييٮ ٟـٜيين  حٛغيظ٤ٰخص ه٤ييذٟخ رييذأ 

حٛؼ٠خ٤ٰ٣خص كظ٬ ك٨٪س حلا٣ظش٣ٰض، ٩دخ٪ٙ حٛلخع٪د ح٠ٛـخلاص ٨ٜٗخ ُٮ ٤ٟظظَ حٛظغو٤ٰخص. )ؿخسٯغ٪١ ٣٩ي٪سٯ٢،  

2002 :26  ) 

خص ك٪ٙ ح٤٠ٛظـخص، ُظ٤٘٪ٛ٪ؿٰيخ  ٤ًخث٨خ ر٠وٜ٪٢ٟٟ خلاٙ ا ٪كذحص حلآظظخدٯشحٛ ُٮٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ أػشص ح  ٩ٗزٖٛ       

 ٩حٛزشٟـٰيخص  لخعي٪د ػ٪سس ُيٮ ٟضحٯيخ حٛ٪طي٪ٙ ٠ٜٛوٜ٪ٟيخص، ُخطغيخم ح٣ظشيخس حٛ       أكذػظخ لخع٪دحلاطظخٙ حٛزوٰذس ٩حٛ

 ٙ ض ٩حٛزشٯييذ حلاٛ٘ظش٣٩ييٮ، عيي٨ٜض ٰيي٩حِٛييخٗظ ٩حلا٣ظش٣ (Cellular) ٣٩لييٞ سرييؾ حلاطظييخلاص حٛوخٟييش ٩ح٨ٛييخطَ ح٤ٛٔييخ

حٛظيٮ   ضريخث٢ ح٠ٛخٙ ٩حٛظ٤غْٰ ٛؤذ حٛظِٔخص ٟن حٛ سأط ٩أع٪حّح٤٠ٛخُغش  ٩حٛششٗخص ضرخث٢حلاطظخٙ رخٜٛللش ٟن حٛ

ض ٯ٤٘٠يي٦ طيي٪ُٰش  ٰييحٛظييٮ ٯ٠٘يي٢ حٛلظيي٪ٙ ه٨ٰٜييخ رغييشهش، ُخلا٣ظش٣     ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ٟخ٧ّٰييشكيي٪ٙ  ًّٰييشص حلاُظشحػييخص 

 أخش٫.   ٭ ٩كذحصشٯٟذ لأٯذ٭ح٠ٛوٜ٪ٟخص رخٛلخٙ ه٢ ششٗخص هخ٠ٰٛش 

(Burns &Scapens, 2000: 22  )                                             

( ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رؤ٨٣خ )طشظ٠ٚ ه٬ٜ ح٤٠ٛظـخص ح٠ٛخدٯش ٩حٛزشٟـٰيخص ٩طشيٌٰٚ ٣ليٞ    ٩IFACهشُض )

ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ٩ه٠ٰٜييخص حلإدحسس، ٩حلإؿيييخس حٛو٠ٜييٮ ٛشٓخريييش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰييخ ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ٩ح٨٠ٛيييخسحص ٩حٛٔييذسحص حٛزشيييشٯش       

حعيييييظو٠خ٨ٛخ ٩سٓخرظ٨يييييخ لإ٣ظيييييخؽ ح٠ٛوٜ٪ٟيييييخص ح٠ٛـٜ٪ريييييش(.                                                         ح٠ٛـٜ٪ريييييش ٛظـييييي٪ٯش ٧يييييز٥ ح٤٠ٛظـيييييخص ٩حٛو٠ٰٜيييييخص ٩  

 ( IFAC, 2006: 5 ) 

، طخخر حٛٔيشحس حٛششيٰذ  حخ٠ٛوٜ٪ٟخص ح٤٠ٛخعزش ٛو٠ٰٜخص حلإدحسس ر٣لٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظذس حلأعخعٮ ٛظض٩ٯذ ٩طوذ     

ٯلذع دحخٚ حٛ٪كذس حلآظظخدٯش ٩ر٨٤ٰخ ٩ري٢ٰ حٛزٰجيش حٛخخسؿٰيش ر٘يٚ ٟيخ ٨ُٰيخ       أ١ ح٠ٛوٜ٪ٟخص طو٘ظ حٛظِخهٚ حٛز٭  ار

ٔذسس ه٬ٜ سعٞ حٛخـؾ ٩حٛغٰخعخص حٛظلٰلش ٩اٯـيخد حٛظ٤غيْٰ   ح٩ٛطغخ٧ٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رزٖٛ ُٮ صٯخدس  ،٢ٟ ٟئػشحص

 (58: 2000)ٟ٘ٮ، كظٰخؿخص حٛ٪كذس. حح٠ٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ حٛو٪حٟٚ حٛزٰجٰش حٛذحخٰٜش ٩حٛخخسؿٰش ٩

ه٬ٜ ٟذ٫ طلش ٧ز٥ ح٠ٛيخدس ٩دٓظ٨يخ ٩ؿشٯٔيش ط٤ليٰٞ ٧يز٥       ٪ٟخص طُوذْ ٟخدس حٛٔشحس ٩ٯظ٪َٓ ٣ـخف حٛٔشحسُخ٠ٛوٜ    

ح٠ٛخدس ٩طخضٯ٨٤خ ٨ٜٔ٣٩خ ا٬ٛ ح٠ٛشحٗض حٛظٮ طلظيخؽ ا٨ٰٛيخ، ٩حٛيزوغ حٱخيش ٯ٤ليش اٛي٬ ح٠ٛلخعيزش رشي٘ٚ أشي٠ٚ ٩أهيٞ           

٧٩يٞ رخٛظيخٛٮ ٯوشُي٪١    ، ن حٛٔيشحسحص ُٰش٫ أ١ ح٠ٛلخعزش ٧ٮ ح٤ٛلخٝ ح٠ٛظ٠ّٞ ٛظٔذٯٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ طغخهذ ُيٮ طي٤  

 حلآظظييخدٯش اٛيي٣٬لييخٝ ٯخييظض رظز٪ٯييذ ٩ٟوخٛـييش ٩طخييضٯ٢ ٩ط٪طييٰٚ ح٠ٛوٜ٪ٟييخص كيي٪ٙ حلأكييذحع   "ح٠ٛلخعييزش رؤ٨٣ييخ 

 (Kieso, et.al., 2000: 6)حس". طخخر حٛٔشاحلأؿشحٍ ح٠ٛخظِٜش ح٠ٛغظِٰذس ٢ٟ أؿٚ ٟغخهذط٨ٞ ُٮ 

٪س ط٤خهش ح٠٘ٛزٰ٪طش)حٛلخع٪د( ُٮ حٛغ٤٪حص حلأخٰشس ٓيذ  أ١ ك٨٪س ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حلاطظخلاص روٰذس ح٠ٛذ٫ ٩طـ    

أكذػض ػ٪سس ُٮ ؿشٯٔش ه٠ٚ حٛ٪كذحص حلآظظخدٯش، ار طغظـٰن حٛ٪كذحص حٱ١ ٢ٟ خلاٙ حعيظو٠خٙ ح٨ٛ٪حطيَ ح٤ٛٔخٛيش    

٩ لاص حِٛخٗظ ٩حلا٣ظش٣ٰض أ١ طظظٚ رؤهؼخث٨خ ٩ٟـ٨ضٯ٨يخ ٩صرخث٨٤يخ رظي٪سس دحث٠يش، ٧٩يٮ ريزٖٛ طلظيٚ رغي٨٪ٛش         

 ( (Mcwatters, et.al., 2001:5 .حٛظٮ طلظخؿ٨خ٬ٜ شظ٬ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩رظ٪سس ُ٪سٯش ه

خص ٩حعييظٌلاٙ ٟضحٯييخ  ـٛييزٖٛ ُييؤ١ طضحٯييذ حعييظو٠خٙ حٛظـييخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰييش ُييٮ كييٚ طٔييذٝ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰييخ ح٠ٛوٜ٪ٟيي           

 ــحلا٣ظش٣ٰض ٯ٢٘٠ هذ٥ّ طٌٰش أعخعٮ ُٮ حٛ ُيٮ ادحسس   ٮغ٤٪حص حلأخٰشس، ٨ُز٥ حٛظـ٪سحص ٓذ هضصص ح٠٤ٛ٪ حلإعيظشحطٰ

ٛظِٜ٘ش ٩٩عوض اٟ٘خ٣ٰخص ح٠ٛذٯش ُٮ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ػي٢٠ حٛ٪كيذس ٩ح٠ٛوٜ٪ٟيخص حٛخخطيش رزٰجيش حلأه٠يخٙ       ح

 ( Blocher, et.al., 2002: 10 ُٮ ؿ٠ٰن أ٣لخء حٛوخٛٞ. )

٩ٛٔييذ أعيي٨ٞ حلا٣ظش٣ٰييض ٤ٟييز حٛظغييو٤ٰخص ُييٮ أكييذحع طٌٰييشحص ُييٮ حٛـشحثييْ حٛظييٮ طظزيين ٰٜٛٔييخٝ رخلأه٠ييخٙ ُييٮ ٗخُييش        

 (      Garrison, et.al., 2008: 12)حٛظ٤خهخص. 

٩ٛٔذ أدّص كخ٧شس حٛظٌٰش حٛغشٯن ُٮ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ط٤ٰٔيش حلاطظيخلاص اٛي٬ ا١ ط٘ي٪١ حٛوخٟيٚ حلأ٧يٞ           

ُٮ ٣ش٪ء حلأع٪حّ ح٠ٛشظشٗش ٩حلا٣ظٔخٙ حٛغشٯن ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ، ا٬ٛ حٛلذ حٛز٭ ؿوٚ ٢ٟ ح٠ٛغظلٰٚ أ١ طظٞ حٛ٘ؼٰش ٟي٢  

ظـ٪سس ٢ٟ د١٩ ٧ز٥ حٛظ٤ٰٔش، ُخٛلخؿش ٟظضحٯذس ا٬ٛ ٟوٜ٪ٟخص رحص ؿ٪دس هخٰٛش ٩ٟظ٪حُشس ُيٮ  حلإؿشحءحص ح٠ٛخٰٛش ح٠ٛ

 (Botes, 2006: 59( ُٮ أ٭ ٟ٘خ١ ٢ٟ حٛوخٛٞ. )time Real-حٛ٪ٓض ح٠ٛـٜ٪د )

 

 ( ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ رٰجش حلأه٠خٙ ٠ٰٓ٩ظ٨خ حلاؿظ٠خهٰش٩2ٯ٪ػق حٛش٘ٚ سٓٞ )

 (2حٛش٘ٚ )

 ٟخص ٩حلاطظخلاص ُٮ رٰجش حلأه٠خٙ ٩ح٠ٛـظ٠نطؤػٰش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪
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Source:( Botes; VIDA Lucia. "The perception of the skills Required and displayed by 

Management Accounting To Meet Future Challenges", Thesis of doctor of Accounting, 

University of South AFRICA,2006: 60.)                                                                                

   

٠ُيي٢ خييلاٙ حٛشيي٘ٚ أهييلا٥ ٣لاكييق ا١ ٨ٛييز٥ حٛظـيي٪سحص هٜيي٬ ٧ٰٜ٘ييش ٩ادحسس حٛ٪كييذحص، أطييزق ٟيي٢ حٛظييوذ      

طغييخهذ هٜيي٬ ٓييذسس  IT، ٩رٛييٖ لأ١ ITطـيي٪ٯش اعييظشحطٰـٰش حلأه٠ييخٙ ٟيي٢ د١٩ اعييظشحطٰـٰش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰييخ ح٠ٛوٜ٪ٟييخص 

٩ط٘خٟييٚ حٛشٓخرييش ح٠ٛخٰٛييش ٩حلإدحسٯييش   ITظ٘ييخس ُييٮ حٛ٪كييذس حلآظظييخدٯش، ٧٩ييزح ٯظـٜييذ ط٘خٟييٚ خـييؾ حٛ٪كييذس ٟيين   حلار

حٛلخٰٛش ُٮ ٣لٞ ؿذٯذس، ٗٚ ٧يزح ؿويٚ ٤٧يخٕ كخؿيش ٛزٔيخء ٩طوضٯيض حٛو٠يٚ حٛظٰٜٔيذ٭ ٠ٜٛلخعيز٢ٰ ح٤٨٠ٰٛي٢ٰ ٟي٢ طٰٔيٰٞ             

ح٠ٛلظ٠ٜش ٨ُٰيخ، هٰٜي٦ ُيخ١ ٤٧يخٕ كخؿيش       حلاعظؼ٠خسحص ُٮ ٣لٞ حٛ٪كذس ٩طٔ٪ٯٞ طظ٨٠ٰ٠خ ٩حلإرلاى ه٢ ٣ٔخؽ حٛؼوَ

٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛذٯ٨ٞ خزشحص ُٮ حٛي٤لٞ حٛلذٯؼيش ٩حعيظو٠خٙ ط٤ٰٔيخص حٛلخعي٪د ٩حٛظيٮ طغيخ٧ٞ رشي٘ٚ ٗزٰيش ُيٮ ؿويٚ أدحء            

سشيٰذس ٩رغيشهش ٌٛيشع     صحٛ٪كذحص ر٠غظ٪٫ أُؼٚ ٩عشٯن ٩رخٛظخٛٮ طغ٨ٞ ُٮ ٟغخهذس حلإدحسس ُيٮ حطخيخر ٓيشحسح   

 ه٠خٙ ح٠ٛوخطشس.ٟ٪حٗزش حٛظـ٪سحص حٛغشٯوش ُٮ رٰجش حلأ

 

ح١ دخ٪ٙ حٛظـخسس ا٬ٛ هظش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٛؼ٪سس حٛظ٤ٰٔش ٩حعظٌلاٙ ط٪عن ٯلاكق ٠ٟخ عزْ ه٦ٰٜ ٩

حعظخذحٟخص شز٘ش حلاطظخلاص حٛوخ٠ٰٛش ٣ظؾ ه٦٤ طٰٜٔض ح٠ٛغخُخص ر٢ٰ ح٠ٛـ٨ضٯ٢, ٩ح٤٠ٛظـ٢ٰ, ٩حٛضرخث٢, 

حلأؿشحٍ طغو٬ ٗٚ ٩كذس أه٠خٙ ٦ُٰ ٩حلأع٪حّ كٰغ أطزق هخٛٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ع٪ٓخً ٩حكذس ٟظشحٰٟش 

ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ٢ٟ خلاٙ طٔذٯٞ ٤ٟظـخص ر٠٪حطِخص هخ٠ٰٛش ٯظٞ ا٣ظخؿ٨خ ر٠وذحص هخ٠ٰٛش ٩طٔذٝ 

٤ٟظـخط٨خ ٛضر٪١ هخ٠ٛٮ ار عخهذص ٣لٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٬ٜ حصد٧خس حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٢ٟ خلاٙ ط٤لٰٞ ٩طغ٪ٯْ 

ف حعظخذحٝ شز٘ش حلا٣ظش٣ٰض ُشص طض٩ٯذ ح٠ٛلاٯ٢ٰ ٢ٟ حٛزشش رؤكذع ح٤٠ٛظـخص ه٬ٜ أعخط هخ٠ٛٮ، ٠ٗخ أطخ

ح١ ٗٚ رٖٛ ٓذ ح٣و٘ظ ه٬ٜ طلغ٢ٰ ؿ٪دس ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ك٪ٙ ح٤٠ٛظـخص, ٩حٛخذٟخص, ٩حٛظـ٪سحص حٛظ٤ٰٔش, ٩حٛزل٪ع، 

طخِٰغ حٛظ٘خَٰٛ حٛظغ٪ٯٰٔش ٩ًٰش٧خ ٢ٟ  ح٬ٛ ٠٣٪ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩رخٛظخٛٮح٤٠ٛظـخص ٩حٛغٜن ٠ٟخ أد٫ 

طلْٰٔ سػخ حٛضر٪١ ٩رخٛظخٛٮ طلْٰٔ كظش ع٪ٰٓش ٠٣٪ ح٠ٛزٰوخص ٢ٟ خلاٙ ه٬ٜ  اٯـخرخًَ ٠ٟخ ح٣و٘ظ ٰٛخ٘ظحٛ

 ٩ٰٟضس ط٤خُغٰش.
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 تخفيض انتكانيف وقشاساخ انتسعيش/ انمثحث انثانث

   

 لأ٨٣يخ حٛشرق  ا٬ٛح٨ٛخدُش ٩ًٰش ح٨ٛخدُش  ح٤٠ٛشآصحٛظٮ ط٪حؿ٦  حلإدحسٯشحٛٔشحسحص  أ٧ٞٓشحسحص حٛظغوٰش ٢ٟ  وذطُ 

 اٯيشحدحص طلٔيْ   رؤعيوخس طيشطزؾ رظغي٪ٯْ ٤ٟظـخط٨يخ     لأ٨٣يخ طئػش ُٮ ٓيذسس ح٤٠ٛشيؤس هٜي٬ حلاعيظ٠شحس ر٤شيخؿ٨خ, ٩رٛيٖ       

٤٧يخٕ   أطيزلض ُِيٮ حٛزٰجيش حٛظي٤خهٰش حٛلذٯؼيش      ذس حلآظظيخدٯش. كي ٜٛ٪ خًٟـضٯي  حً، ٩طلٔيْ هخثيذ  حلإ٣ظيخؽ طٌـٮ ط٘يخَٰٛ  

ُخٛضرييخث٢ ٓييذ أطييزل٪ح ٟيي٢ ٯ٪حؿيي٦   ،ح٠ٛظضحٯييذس طظ٠ؼييٚ ٧ييز٥ حٛظلييذٯخص رخ٤٠ٛخُغييش حٛوخ٠ٰٛييش سحء،طلييذٯخص ط٪حؿيي٦ ح٠ٛييذ

ط٤خُغييٰش ُِييٮ حٛوذٯييذ ٟيي٢   ٩رؤعييوخسحٛشييشٗخص لاؿظييزحر٨ٞ، ٟيين حٛظشٰٗييض هٜيي٬ طيي٪ُٰش ٤ٟظـييخص رحص ٣٪هٰييش ٟظ٠ٰييضس    

ح٣ي٦   ار١ ح٤٠ٛخُغش ح٠ٛلٰٜش ٩حٛخخسؿٰش طظـٜذ ٩ؿ٪د حعظشحطٰـٰخص طغيوٰشٯش ٟليذدس رذٓيش،    أٟـخلاص حٛظظ٤ٰن ٣ش٫ 

رحص حٛظييٜش رخ٤٠ٛظـييخص  حلإدحسٯييشٛشييخٟٜش طيي٪خٮ حٛذٓييش ح٠ٛظ٤خ٧ٰييش ٠ُٰييخ ٯخييض حٛٔييشحسحص ح حلإ٣ظييخؽ ٣لييٞٯظويي٢ٰ هٜيي٬ 

 ص.ـخ٤٠ٜظٛحٛظظ٠ٰٞ  ٩اهخدسحٛظغوٰش  رؤٟ٪سحٛـذٯذس ٩ٗزٖٛ ٠ُٰخ ٯظوْٜ 

ّـ حلإ٣ظييخؽطيي٪كٮ رييخ١ حلا٣لشحُييخص ُييٮ ط٘ييخَٰٛ     شحلأدّٛييروييغ  ا١       ح٤٠ٛظـييخص ٯ٠٘يي٢   شٜش ٩رخٛظييخٛٮ طغييوٰ ح٠ٛغيي

حلأ٣شييـش  أعييخطحٛظ٘ييخَٰٛ هٜيي٬  طلذٯييذ أعييٜ٪دحلأعييخٰٛذ ح٠ٛوخطييشس ٗخعييظو٠خٙ   ٠خٙو٨خ ٟيي٢ خييلاٙ حعييظ ظييٰظطخ

ABC) ٩حلإدحسس هٜيي٬ أعييخط حلأ٣شييـش ،)(ABM)٩حِٜٛ٘ييش ح٠ٛغييظ٨ذُش ،(TC)  ٩ًٰش٧ييخ ٟيي٢ حلأعييخٰٛذ حلأخييش٫

 ٗ٪٣ي٦  ؾعيوش ٤٠ٜٛيظ   ٯليذد أٓظي٬  حٛظٮ طغ٨ٞ رش٘ٚ ٗزٰش ُٮ طخِٰغ حٛظ٘خَٰٛ ٩طلذٯذ حلأعوخس رش٘ٚ ٟ٪ػ٪هٮ. ٩

 حلأٟييذؽ ح٠ٛظٌٰييش ُييٮ ٪عييوش ٯٌـييٮ ط٘ييخَٰٛ ح٤٠ٛظيي  أد٣يي٬حٛييز٭ ٯؼيي٢٠ هييذٝ طٌٰٰييش عييٜ٪ٕ حٛضريي٪١، ٩طلذٯييذ   حٛغييوش 

ه٪حٟيٚ   ُؼيلًا هي٢  حٛٔظٰش، ٢ٟ٩ حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طئػش ُيٮ طلذٯيذ حٛغيوش طِٜ٘يش حٛغيٜوش ٩دسؿيش ح٤٠ٛخُغيش ٩حٛضري٪١         

ًٰيش ح٠٤ٛـٰيش ُِيٮ كخٛيش      ص٧ظ٠خٝ حلآظظيخدٯ٢ٰ أٗؼيش ٟي٢ ح٧ظ٠يخ٨ٟٞ رخ٤٠ٛظـيخ     رخ . ٩كؼٰض ح٤٠ٛظـخص ح٠٤ٛـٰشأخش٫

حٛزٯ٢ ٯظ٤خُغ٪١ ٟين روؼي٨ٞ ُيٮ حؿظيزحد حٛضريخث٢ ٧٩يزح ٯـويٚ         حٛزخثو٤٧٢ٰخٕ حٛوذٯذ ٢ٟ  ا١ح٤٠ٛظـخص ح٠٤ٛـٰش ٣ـذ 

ؽ ُٮ كخٛش ٤ٟخُغش طخٟش, ٛزٖٛ ُخ١ ٟي٢ ٟظيٜلش حٛـ٠ٰين حٛظ٠غيٖ رخٛغيوش حٛيز٭ ٯِشػي٦ حٛغي٪ّ ٩ح١         ٪ع٪ّ ح٤٠ٛظ

ٗخ٣يض   ارح أٟيخ . ٠٨ٰٜٗيخ ٟويخً   أ٩صٯخدس كظيظ٦ حٛغي٪ٰٓش    أ٩حٛظ٘خَٰٛ ٯٔ٪ٝ حٛزخثن رظلغ٢ٰ سرلٰظ٦ ه٢ ؿشٯْ طخِٰغ 

 أ٩طٔيي٪ٝ رظلذٯييذ حٛغييوش حٛييز٭ ٯلاثييٞ كش٨ُ٩ييخ  ا١١ ه٨ٰٜييخ ؤحٛ٪كييذس حلآظظييخدٯش طظوخٟييٚ ٟيين ٤ٟظـييخص ًٰييش ٠٣ـٰييش ُيي

طشًيذ ُيٮ ط٠ٰٰيض ٤ٟظـخط٨يخ هي٢       ٪كيذحص حلآظظيخدٯش  حًٜيذ حٛ  ا١اعظشحطٰـٰظ٨خ حٛظغ٪ٯٰٔش, ٢ٟ٩ ٣خكٰش ه٠ٰٜش ٣ـذ 

أُؼٚ ٠ٟخ طلظٚ هٰٜي٦ ُيٮ كخٛيش ح٤٠ٛخُغيش حٛظخٟيش, ٛيزح        اٯشحدحصُشس ُٮ حٛغ٪ّ كظ٬ ٣لظٚ ه٬ٜ ح٤٠ظـخص ح٠ٛظ٪حٛ

 56:1999طذخٚ روغ حٛظوذٯلاص كظ٬ ٛ٪ ٗخ٣ض طٜٖ حٛظوذٯلاص ًٰش ؿ٪٧شٯش ٛظ٠ٰض ٣ِغ٨خ ه٢ ًٰش٧يخ.  )حٛشؿزيٮ,   

) 

 نعىامم انمؤثشج عهى قشاساخ انتسعيش: مفهىو انسعش وا 1-3

٩حٛظغ٪ٯْ ٩ح٤٨ٛذعش د خـش هذس ٨٤ٟخ حلآظظـؼٮ ٟ٪ػ٪م حلأعوخس رخ٧ظ٠خٝ ٗزٰش ٢ٟ كٔ٪ٙ ه٠ٰٜٛٔذ ك    

ٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛخٰٛش حٛظٮ طغخهذ ُٮ طلذٯذ ــ٩ٯ٨ظٞ ح٠ٛلخعذ ر٨زح ح٠ٛ٪ػ٪م لأ٦٣ ٯو٠ٚ ه٬ٜ طٔذٯ ٩ح٠ٛلخعزش

ظٮ ٯوشػ٨خ ح٤٠ٛخُغ٪١، حلأعوخس، ٩ه٦ٰٜ أ١ ٯظوخ١٩ ٟن حلإدحسس رخعظ٠شحس  ٛ٘ٮ ٯ٨٤٘٠خ ٢ٟ ٟـخر٨ش حلأعوخس حٛ

٩ا١ ح٨ِ٠ٛ٪ٝ حلآظظخد٭ ٜٛغوش ٯظلذد رؤ٦٣ "طٔ٪ٯٞ حٛغٜن رخ٤ٛٔذ ح٠ٛظذح٩ٙ رلٰغ ٯلْٔ ٧زح حٛظٔ٪ٯٞ ُخثؼخً أ٩ سرلخً 

٤٠ٜٛظؾ"، ٣٩لشحً ٛ٘٪١ حٛغوش ٧٪ طوزٰش ٣ٔذ٭ ٠ٰٔٛش حٛغٜن ٩حٛخذٟخص ٛزح ُخ٦٣ ٯوزش ه٢ ٣غذ طزخدٙ حٛغٜن 

حٛغوش٭ ٢ٟ حلأ٣شـش ح٠٨٠ٛش ٩حٛلٰ٪ٯش ح٠ٛشظشٗش ُٮ ؿ٠ٰن ح٤ٛلٞ حلآظظخدٯش ٩حٛخذٟخص ٠ُٰخ ر٨٤ٰخ. ٩ٯُوذ ح٤ٛشخؽ 

ُٮ حٛوخٛٞ ٤٧٩خٕ ٩ؿ٨خص ٣لش ٟخظِٜش ٩ٗؼٰشس ك٪ٙ طوشٯَ حٛغوش ، كٰغ ٰٓٚ ُٮ حٛغوش "٧٪ طوزٰش ٣ٔذ٭ ه٢ 

٩ه٦ٰٜ ُخ١ حٛغوش ٧٪ ط٪سس ٢ٟ  ( Kotler, 1997:283) ح٠ٰٔٛش حٛظٮ ٯذُو٨خ ح٠ٛشظش٭ ٜٛغٜوش أ٩ حٛخذٟش".

س ح٠ٰٔٛش ٩ٯئٗذ )حٛشٰشحص٭( ا١ ُٮ حٛظـزْٰ ه٬ٜ حٛ٪كذحص حلآظظخدٯش ا١ ٨ِٟ٪ٝ ح٠ٰٔٛش ٯؤخز روذحً ٟخدٯخً ه٬ٜ ط٪

٣لخٝ حلأعوخس ٩رٖٛ ٢ٟ كٰغ ٗ٪٦٣ ٩عٰٜش ٛظلذٯذ حلأ٠٧ٰش ح٤ٛغزٰش ٤٠ٜٛظـخص ٩ه٪حٟٚ حلإ٣ظخؽ ٩طوشٍ ح٠ٰٔٛش ُٮ 

وخس ٗؤعخط ٜٛظوزٰش ه٢ ٗٚ ٢ٟ ح٤٠ِٛوش ٢ٟ ار طغظو٠ٚ حلأع (Exchange Valueر٠ٰٔش حٛظزخدٙ ) ٧ٙزح ح٠ٛـخ

 ٢ٟ ٣خكٰش أخش٫. ش٣خكٰش ٩ح٤ٛذسس ح٤ٛغزٰ

  ( 473:  1990 ،) حٛشٰشحص٭ 

٩ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ ح١ عٰخعش طلذٯذ حٛغوش ٢ٟ أ٧ٞ حٛٔشحسحص حٛظٮ ٯظخز٧خ ح٠ٛذٯش١٩ ُٮ حٛششٗش ٩أخـش٧خ            

ٔزٚ حٛ٪كذس حلآظظخدٯش ٩رٔخث٨خ ٩ٗزٖٛ ُخ١ ٩رٖٛ لا١ حِٛشٚ ُٮ طلذٯذ حلأعوخس ٯئػش رش٘ٚ ٟزخشش ه٬ٜ ٟغظ

 ٰٛش سرؾ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛو٪حٟٚ ٩حٛظٮ ٧ٮ حٛزخثن ٩ح٤٠ٛظِؾْ ٩ح٠ٛغظ٨ٜٖ ُخ١ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ه٤ذٟخ  ْحٛغوش ٯظلذد ٩ُ

ٯ٘٪١ رلخؿش ا٬ٛ حٛغٜوش أ٩ ح٤٠ٛظ٪ؽ ُخ٦٣ ٯ٘٪١ ٟغظوذحً ٛذُن أ٭ عوش ٯلذد٥ ح٤٠ٛظِؾ ٩ه٬ٜ حٛو٘ظ ه٤ذٟخ لا ٯ٘٪١ 

ُخ٦٣ ًٰش ٟغظوذ ٜٛذُن كظ٬ حٓٚ ٢ٟ حٛغوش رخِٜٛ٘ش أٟخ رخ٤ٛغزش ٜٛزخثن ُخ٦٣ ٢ٟ خلاٙ حٛغوش  رلخؿش ا٬ٛ حٛغٜوش

 حٛز٭ ٯلذد٥ ٯغظـٰن أ١ ٯلظٚ ه٬ٜ ٧خٟش سرق ٢ٟ حؿ٦ٜ ٯٔ٪ٝ ر٠ضح٩ٛش ه٦ٜ٠.

 ٩ٯ٢٘٠ اٯـخص ح٨٠ٛخٝ حٛظٮ ٯئدٯ٨خ حٛغوش رخٱطٮ:

٭ ا٬ٛ حخظٰخس حٓٚ حٛـشحثْ ِٜٗش ٩أٗؼش٧خ لذد حٛغوش حخظٰخس ط٤ٰٔخص حلإ٣ظخؽ ٩ؿشّ ط٤لٰٞ حلإ٣ظخؽ رلٰغ ٯئدٯ .1

 ِٗخءس ٩سرلخً.
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ٯغخهذ حٛغوش ُٮ طلذٯذ ٩حخظٰخس حٛغٜن ح٤٠ٛظـش ٠ٗ٩ٰش ا٣ظخؿ٨خ ٩رخٛظخٛٮ طخظٰض ه٪حٟٚ حلإ٣ظخؽ ح٠ٛظخكش ُٮ  .2 

ٛٞ طَزنْ ٤ٟظـخط٨خ رؤعوخس  ا٣ظخؽ حٛغٜن ٩حٛخذٟخص ح٠ٛخظِٜش ُلا ٯ٢٘٠ ٜٛ٪كذس حلآظظخدٯش أ١ طلظٚ ه٬ٜ حلأسرخف ٟخ

 ٯذ ه٬ٜ حِٜٛ٘ش حٛلاصٟش ٛلإ٣ظخؽ .طض

ش حٓظظخدٯش طلْٰٔ حٛظ٪حص١ ر٢ٰ ـــطلْٰٔ حٛظ٪حص١ ر٢ٰ حٛوشع ٩حٛـٜذ ار ا١ ٢ٟ ح٠ٛٔ٪ٟخص حلأعخعٰش لأٯش خـ .3

ر٢ٰ هشع ٗٚ عٜوش ٩حٛـٜذ ه٨ٰٜخ ٩أ٭ حخظلاٙ ٯلذع ُٮ رٖٛ طغظو٠ٚ  ١حٛوشع حٜٛ٘ٮ ٩حٛـٜذ حٜٛ٘ٮ ٩حٛظ٪حص

حٛغٜن ٩حٛخذٟخص لإهخدس حٛظ٪حص١ ر٢ٰ حلإ٣ظخؽ ٩حلاعظ٨لإ ُٮ حلأؿٚ  حلأعوخس ٗؤدحس كخع٠ش ٛظششٰذ حعظو٠خٙ

حٛٔظٰش أٟخ ُٮ حلأؿٚ حٛـ٪ٯٚ ُٰٔظؼٮ اكذحع حٛظ٪حص١ ر٢ٰ حٛوشع ٩حٛـٜذ ه٢ ؿشٯْ طٌٰٰش ٧ٰ٘ٚ حلإ٣ظخؽ رحط٦ 

 ٩طٌٰٰش كـ٦٠. 

عوخس طٔ٪ٝ ر٪كِٰش غخهذ طلذٯذ حٛغوش ُٮ ط٪صٯن ح٤ٛخطؾ حٛٔ٪ٟٮ ر٢ٰ حلاعظ٨لإ ح٠ٛلٜٮ ٩حٛظظذٯش ، ار أ١ حلأٯ .4

٠٨ٟش ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ ٢ٟ خلاٙ صٯخدس ٟغظ٪٫ حلأعوخس ٛلاعظ٨لإ ح٠ٛلٜٮ ٩طشـٰن ا٣ظخؽ حٛغٜن حٛٔخرٜش ٜٛظظذٯش 

 ٢ٟ خلاٙ طخِٰغ أعوخس ٟغظٜضٟخص ا٣ظخؿ٨خ.

حلاؿظ٠خهٰش ٩ٯظٞ رٖٛ ٢ٟ خلاٙ طلذٯذ أعوخس حٛغٜن حٛشثٰغش حٛظٮ  صاهخدس ط٪صٯن حٛذخٚ حٛٔ٪ٟٮ ر٢ٰ حِٛجخ  .5

٨خ ٗٚ ُجش ُٮ ػ٪ء حلأ٧ذحٍ ٩ح٠ٛوخٯٰش حلآظظخدٯش ٩حلاؿظ٠خهٰش حٛظٮ طٔشس٧خ حٛذ٩ٛش ٩اعظشحطٰـٰظ٨خ ُٮ طغظ٨ٜ٘

أعوخس عٜن حلاعظ٨لإ حلأعخعٰش ٯو٤ٮ صٯخدس ُٮ دخٚ حِٛجخص حلاؿظ٠خهٰش رحص حٛذخٚ  غ٧زح ح٠ٛـخٙ. ُؤ١ طخِٰ

ٰٜض حٛذخٚ حٛلٰٔٔٮ ِٜٛجخص رحص ح٠ٛلذ٩د ُٮ ك٢ٰ ا١ سُن أعوخس حٛغٜن ح٠٘ٛخٰٛش ًٰش ػش٩سٯش ٯئد٭ ا٬ٛ طٔ

 حٛذخ٪ٙ ح٤ٛٔذٯش حٛوخٰٛش.

ا١ حٛظغوٰش لا ٯوذ ًخٯش رلذ رحط٦ ٦٤٘ٛ٩ ٯوذ حكذ٫ حٛ٪عخثٚ ٛظلْٰٔ أ٧ذحٍ ح٤٠ٛشآص ٩حٛظٮ طظؼ٢٠ طلْٰٔ  .6

 حلإسرخف ٩ٟوذٙ ٠٣٪ ٜٛ٪كذحص حلآظظخدٯش ُؼلًا ه٢ طلْٰٔ حٛظ٪حؿذ ُٮ حٛغ٪ّ ٩ط٪ُٰش كظش ع٪ٰٓش ٨ٛخ.   

حٛظغوٰش طغظـٰن حٛ٪كذس حلآظظخدٯش ا١ ط٪عن ُٮ كظظ٨خ حٛغ٪ٰٓش ٌٛشع طٔ٪ٯش ٟشٗض٧خ ٢ خلاٙ ٓشحسحص ٟ .7

   حٛظ٤خُغٮ ُٮ حٛغ٪ّ.

 انعىامم انمؤثشج عهى قشاساخ انتسعيش : 2-3

طظييؤػش ٓييشحسحص حٛظغييوٰش ر٠ـ٠٪هييش ٟيي٢ حٛو٪حٟييٚ ٯـييذ أخييز٧خ ُييٮ حٛلغييزخ١ ه٤ييذ سعييٞ حٛغٰخعييش حٛغييوشٯش       

ُٔؾ رزٰخ٣خص حٛظ٘خَٰٛ ٩ا٠٣خ طظخز رٖٛ ا٬ٛ كش٩ٍ حٛـٜذ ح٠ٛليٰؾ   ْ٪حٟٚ لا طظو٤٠ٜٜٛظـخص أ٩ حٛخذٟخص ٩ح١ ٧ز٥ حٛو

 (  647: 1990 رغ٪ّ ح٤٠ٛظ٪ؽ ٩ٯ٢٘٠ ط٪ػٰق ٧ز٥ حٛو٪حٟٚ ٠ٗخ ٯؤطٮ: )هزذ حٛشكٰٞ ٩ خش١٩،

٩طل٨ش ٢ٟ خلاٙ حٛولآش ر٢ٰ ٟذ٫ حٛظٌٰٰش ُٮ ح٠ٰ٘ٛخص ٣ظٰـش حٛظٌٰٰش ُٮ حٛغيوش هٜي٬ ح٤٠ٛظـيخص     مشونح انطهة: -1

ٍ أ٣٪حه٨خ ُخٛغٜن حٛؼش٩سٯش ٯ٘٪١ حٛـٜذ ه٨ٰٜخ ًٰش ٟش١ لأ٦٣ لا ٯ٪ؿيذ ريذٯٚ طيخٝ ه٨٤يخ ٠ُيؼلا حٛخزيض ه٤يذ        رخخظلا

كظ٪ٙ أ٭ صٯخدس ه٬ٜ عوش حٛخزض ُؤ٨٣خ ٢ٛ طئػش ه٬ٜ حٛـٜذ ٨ٛزح ط٘٪١ ًٰش ٟش٣يش ُيٮ كي٢ٰ ا١ ٤٧يخٕ حٛوذٯيذ ٟي٢       

ُيؤ١ حٛـٜيذ ه٨ٰٜيخ ٯٔيٚ ٩ٯيظٞ حكظغيخد       أؿ٨ضس حٛشحدٯ٪ ٩حٛظِٜضٯ٪١ ٟؼلًا ط٘٪١ ًٰش ػش٩سٯش ُؤ٭ صٯيخدس ُيٮ حٛغيوش    

 ٟش٣٩ش حٛـٜذ رخ٠ٛوخدٛش حٱطٰش :

 1ط       1ٕ – 2ٕ           

          
 1ٕ         1ط - 2ط          

 

 ( ٯ٠ؼيٚ حٛظٌٰٰيش ُيٮ حٛغيوش،     1ط -2( ٯ٠ؼيٚ حٛظٌٰيش ُيٮ ح٠ٰ٘ٛيش ٩ ) ط     1ٕ -2ٕط٠ؼيٚ ح٠ٰ٘ٛيش أ٭ ا١ )    ٕكٰغ ا١ 

 ( 359: 1999ح٠ٛش٣٩ش: ) حٛشؿزٮ،  ُل٠٤ٰخ ط٘٪١ ح٤ٛظخثؾ ٠ٛوخٟٚ

 ه٤ذٟخ ٯ٘٪١ ح٤ٛخطؾ ٯغخ٩٭ ٩حكذحً ٨ُزح ٯو٤ٮ أ١ حٛـٜذ ٟظ٘خُت ح٠ٛش٣٩ش. .أ 

 ه٤ذٟخ ٯ٘٪١ ح٤ٛخطؾ حٓٚ ٢ٟ ٩حكذ ٨ُزح ٯو٤ٮ أ١ حٛـٜذ ًٰش ٟش١. .ب 

 ه٤ذٟخ ٯ٘٪١ ح٤ٛخطؾ حٗزش ٢ٟ ٩حكذ ٨ُزح ٯو٤ٮ ح٦٣ ؿٜذ ٟش١. .ج 

 ٯٞ ح٠ٛش٣٩ش.ه٤ذٟخ ٯ٘٪١ ح٤ٛخطؾ ٯغخ٩٭ طِشحً ٨ُزح ٯو٤ٮ ح٦٣ هذ .د 
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ار ح٣ي٦ لاريذ ٟي٢ طلذٯيذ حٛظ٘يخَٰٛ ٩طل٨ٰٜٜيخ ٛظيظ٢٘٠ حٛ٪كيذس          شطلذٯذ حٛغو ٮطوذ ٢ٟ حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػشس ُ انتكانيف: -2

طغيظٜضٝ   ٍحلآظظخدٯش ٢ٟ ٩ػن حٛغوش ح٤٠ٛخعذ حٛز٭ ٯٌـٮ ٦ُٰ حٛظ٘خَٰٛ ح٠ٛظٌٰشس ُٮ أد٣ي٬ كيذ لأ٣ي٦ ٤٧يخٕ كيش٩     

ص ٛظلٰٔييْ أ٧ييذحٍ ٟو٤ٰييش ٟؼييٚ حٛييذخ٪ٙ ُييٮ أعيي٪حّ ؿذٯييذس  خِييغ حٛغييوش ه٤ييذ كييذ حٛظِٜ٘ييش حٰٜٛ٘ييش ٛييزوغ ح٤٠ٛظـييخ 

٩حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ه٠لاص أؿ٤زٰش, أ٩ ُٮ رذحٯش حلإ٣ظخؽ ٗ٪١ ح٤٠ٛظ٪ؽ ؿذٯيذ ٩ًٰيش ٟويش٩ٍ ٟي٢ حٛضريخث٢ ُخ٣ي٦ ٯظـٜيذ        

 ؿٜذ ح٣ظزخ٨٧ٞ رظخِٰغ حٛغوش ٛل٢ٰ حٛظظشٍ ُٮ ح٤٠ٛظ٪ؽ.

ٗ     انمنافسين: -3 زٰيشس هٜي٬ عٰخعيش طلذٯيذ حلأعيوخس ٧٩يزح       لاشٖ ُٮ ا١ ط٪حُش حٛغٜن ح٤٠ٛخُغيش هخٟيٚ ٟيئػش رذسؿيش 

أ٩ؿذ هٜي٬ ح٤٠ٛيظِؾْ ٟوشُيش ط٤ٰٔيش ٤ٟخُغي٦ٰ ٩عٰخعيظ٨ٞ حٛظشيٌٰٰٜش ٛظ٘ي٪١ ٓيخدسس هٜي٬ ٟوشُيش ٜٗيَ ٤ٟخُغي٨ٰخ ٩ح١              

ٯ٘٪١ طٔذٯش٥ ٜٛغٜن ح٤٠ٛخُغش ٓخث٠خً ه٬ٜ أعخط ٟلخٯذ كظ٬ ٯظوشٍ هٜي٬ ٣ي٪حكٮ حٛؼيوَ ٩حٛٔي٪س ٨ُٰيخ ٩ٟٔخس٣ظ٨يخ       

                                                  (Horngren, et.al, 2000:430)ر٤٠ظـ٦. 

٤٨ُيخٕ أعيٜ٪رخ١ ُيٮ    ، زوش ٢ٟ حٛو٪حٟٚ حٛظيٮ طيئػش ُيٮ طغيوٰش ح٤٠ٛظـيخص     طوذ عٰخعش حٛظ٪صٯن ح٠ٛظّ فز انتىصيع:منا -4

حٛظ٪صٯن أٟخ حعظو٠خٙ حٛظ٪صٯن ٛوذد ٗزٰش ٢ٟ طيٌخس ح٠ٛي٪صه٢ٰ أ٩ حخظٰيخس هيذد ٟليذد ٟي٢ ٗزيخس ح٠ٛي٪صه٢ٰ.  ُ٘زيخس          

٠٪صه٢ٰ ٯظزو٪١ عٰخعش حٛزٰن رؤعوخس ٩حؿجش عخه٢ٰ ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ أعوخس ٢ٟ ح٤٠ٛظـ٢ٰ طٔيٚ ُيٮ ٟغيظ٪ح٧خ هي٢     حٛ

 ٖحلأعوخس حٛظٮ طُزخم ٠ٛظخؿش حٛظـضثش حٛظٌٰشس ر٠٤ٰخ حلأعوخس حٛظٮ طزخم ر٨خ ح٤٠ٛظـيخص ٠ٛظيخؿش حٛظـضثيش أ٩ ح٠ٛغيظ٨ٜ    

زخشش ا٬ٛ ٤ٟشيؤس طـخسٯيش ٜٛظـضثيش أ٩ حٛضريخث٢ ٟي٢      ط٘٪١ أه٬ٜ ٣غزٰخً ٩رٖٛ رغزذ ٟخ ٯظل٦ٜ٠ ح٤٠ٛظ٪ؽ ه٤ذ حٛزٰن ح٠ٛ

 ( ٣369:1999ِٔخص ٩ٗلا حٛلخٛظ٢ٰ ٠٨ٛخ حٯـخرٰخص ٩عٜزٰخص. )ح٠ٛئر١, 

ٯوظ٠ذ طلذٯذ حٛغوش ه٬ٜ ؿزٰوش ح٤٠ٛظ٪ؽ ٠ٰٓ٩ظ٦ رخ٤ٛغزش ٠ٜٛغيظ٨ٜٖ حٛظيٮ طو٤يٮ ٟيخ ٯظ٪ٓوي٦ ٟي٢        ثيعح انمنتىج:ط -5

ٟي٢ ٩ؿ٨يش ٣ليش٥ ٗيزٖٛ ُيخ١ طـي٪ٯش ح٤٠ٛظي٪ؽ ٩طلغي٢ٰ          ٤ِٟوش طو٪د ه٦ٰٜ روذ حعظ٨لا٦ٗ ٨ٛيخ ٩أ٠٧ٰيش ٧يز٥ ح٤٠ِٛويش    

 ٣٪هٰظ٦ عٰـوٚ ٢ٟ عوش ح٤٠ٛظ٪ؽ هخٰٛخً ٣٪هخً ٟخ ٌٛشع ٗغذ سًزش حٛضرخث٢ رخلإٓزخٙ ه٬ٜ ح٤٠ٛظ٪ؽ ٩ششحث٦.

هٜيي٬ حلإدحسس ا١ طييظِلض ٟشييخٗٚ حٛظغييوٰش ٟيي٢ خييلاٙ ٩ؿ٨ييش ٣لييش صرخث٨٤ييخ ُضٯييخدس حٛغييوش ٓييذ طييئد٭   انضتثثائن: -6

خظٰخس حكيذ ٤ٟخُغي٨ٰخ, أ٩ ا١ ٧يز٥ حٛضٯيخدس طـويٚ حٛضري٪١ ٯخظيخس ٤ٟظـيخ ريذٯلًا ٯلٔيْ           رخٛضر٪١ ا٬ٛ سُغ ٤ٟظـخط٨خ ٩ح

  (Horngren, 2000:430)سًزظ٦ رـشٯٔش أٗؼش ُخهٰٜش. 

ا١ حلأعوخس ُٮ روغ حلأ٩ٓخص طليذد٧خ حٛل٘٪ٟيش رلٰيغ لا ٯـي٪ص طيذح٩ٙ ح٤٠ٛظـيخص ريؤٗؼش ٟي٢          تذخم انحكىمح: -7

٩حٛزخثو٢ٰ أ٩ ح٠ٛي٪صه٢ٰ سهخٯيش ٠ٛظيخٛق ح٠ٛغيظ٢ٰٜ٘٨ لا عي٠ٰخ ُيٮ       حٛؼ٢٠ ح٠ٛلذد ٨ٛخ ٩رٖٛ ٤٠ٛن طوغَ ح٤٠ٛظـ٢ٰ  

أ٩ٓخص حلأصٟخص ًٰش أ١ طلذٯذ حلأعوخس ر٨زح حلأعٜ٪د ٓذ ٯئد٭ ا٬ٛ ا١ ٯظو٠ذ روغ حٛظـخس ا٬ٛ اخِخء حٛغٜن ٛزٰو٨يخ  

)حٛغ٪ّ حٛغ٪دحء(. ٩ٛؼ٠خ١ ٣ـيخف عٰخعيش طلذٯيذ حلأعيوخس طظيذخٚ حٛل٘٪ٟيش ُيٮ كيش٩ٍ          رؤٗؼش ٢ٟ حٛغوش ح٠ٛلذد

طٜٖ حٛغيٜن كظي٬ ط٘ي٪١ ح٠ٰ٘ٛيش ح٠ٛـٜ٪ريش ٟغيخ٩ٯش ٠ٰٜ٘ٛيش ح٠ٛوش٩ػيش ه٤يذ حلأعيوخس حٛظيٮ طليذد٧خ ٩ٓيذ ط٠ي٤ق                ؿٜذ

 اهخ٣خص ٤٠ٜٛظـ٢ٰ ٛضٯخدس كـٞ ح٠ٛوش٩ع ٨٤ٟخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتجاسج الانكتشونيح تتخفيض انتكانيف وقشاساخ انتسعيش: علاقح 3-3
ٰجظ٤خ حٛلخٰٛش ا٬ٛ ٟوٜ٪ٟخص دٰٓٔش ٩ِٟظٜش طِٰذ حلإدحسس ُٮ طلظخؽ حٛ٪كذحص حلآظظخدٯش ُٮ هظش٣خ ٧زح ٩ر      

ٞ سرلٰش حٛ٪كذس حلآظظخدٯش ٩ٗزٖٛ ُٮ ٤ٟخُغش حٛششٗخص حلأخش٫ لٰحطخخر ٓشحسحص سشٰذس ٩لا ع٠ٰخ ٠ُٰخ ٯظوْٜ رظو

 ٢ٟ حؿٚ رٔخث٨خ ٩حعظ٠شحس٧خ ُٮ حلإ٣ظخؽ. 

حٛ٪كذحص  ُٮ لا ع٠ٰخْ رخٛظ٘خَٰٛ ٩و٠ُّٰٜخ ٯظ حلاٛ٘ظش٣٩ٰشس دسحعخص ٩رل٪ع خخطش رخٛظـخسس ٛٔذ طزٜ٪سص هذّ

 ( 257: 2002 )حٛولاّ,  ر٠خ ٯؤطٮ: ص٩ٓذ كذد حلاٛ٘ظش٣٩ٰشأػش حٛظـخسس  ا٬ٜٛض ، ٩ط٪طّحلآظظخدٯش
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% ٩طظ٠ؼٚ ٧ز٥ حٛظخِٰؼخص 55-15ر٤غزش طظشح٩ف ٟخ ر٢ٰ  حلإؿ٠خٰٛشحٛظ٘خَٰٛ حلاٛ٘ظش٣٩ٰش حٛظـخسس  ٜٓظض  -1 

 حلإؿ٠خٰٛشَ ٰٛخ٘ظش رخ٤ٛظٰـش ه٬ٜ حٛط٘خَٰٛ حٛظغ٪ٯْ ٩ًٰش٧خ ٠ٟخ حػ٩ّ ٩حلإهلا١رخلاعظ٤ٌخء ه٢ ط٘خَٰٛ حٛذهخٯش 

ّ٘ ُؼلا ه٢ ِٜ٘ش ط٨٤خ ٢ٟ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛ٪حد حلأ٩ٰٛش رخ٠ٛ٪حطِخص ح٠ٛـٜ٪رش ٩رؤعوخس حٓٚ ٗزٖٛ طخِٰغ ُٮ ط٠

 حٛوذٯذ ٢ٟ حٛوخ٢ٰٜٟ خخطش ُٮ ٟـخٙ حٛظغ٪ٯْ ٩حٛظ٪صٯن. أؿ٪س

ٓذ ُظلض ٟـخلًا لأع٪حّ  حلاٛ٘ظش٣٩ٰشحٛظـخسس  ا١% كٰغ  22-3حٛلظش حٛغ٪ٰٓش ر٤غزش طظشح٩ف ٟخ ر٢ٰ  صصحد  -2

 عخهذ٧خ ُٮ صٯخدس كظظ٨خ حٛغ٪ٰٓش.  حٛوخٛٞ ٠ٟخ أ٣لخءُٮ ٟخظَٜ ا٨ٰٛخ ٜٛ٪ط٪ٙ  حٛ٪كذحص حلآظظخدٯش أٟخٝؿذٯذس 

رضٯخدس كـٞ حٛظوخٟلاص  خح٠ٛوزّش ه٨٤ش )ٯرٌٜض ٣غزش صٯخدس حِٛ٘خ اررش٘ٚ ِٟٜض ٤ٜٛلش  حلأدحءش ٯطوضٯض ِٗخ -3

ربٟ٘خ٨٣خ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟخص ه٢  حٛ٪كذحص حلآظظخدٯش ا١ ا٬ٛ% ٩ٯو٪د رٖٛ 85ـخسٯش( ر٠ٔذحس حٛظ

٩طلغ٢ٰ حٛزٗخء  ٮحلإعظشحطٰـس ٩حٛظٔذٝ ٠ٟخ ٯغخهذ٧خ ه٬ٜ حٛظخـٰؾ حٛظـّ٪ ٩ٟظخروشحٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛلذٯؼش 

، حلاٛ٘ظش٣٩ٰش حلأؿ٨ضسحٛظٮ صحد كـٞ حٛظوخٟلاص حٛظـخسٯش ٨ُٰخ )ح٤٠ٛغ٪ؿخص،  ٛ٪كذحص٢ٟ٩ ٧ز٥ ح ،حٛظغ٪ٯٔٮ

 ٟغظٜضٟخص ح٠ٛـخرن(.

ُٮ حلاعظ٤ٌخء حلأ٩ٛٮ ه٢ هذد ٗزٰش ٢ٟ  حلاٛ٘ظش٣٩ٰشح٣خِخع ٩حػق ُٮ ط٘خَٰٛ حٛظ٪صٯن كٰغ عخ٠٧ض حٛظـخسس  -4

 و٠خ٢ٟٙ خلاٙ حعظ ضر٪٤ٓ١خس حٛظ٪صٯن حٛظٰٜٔذٯش كٰغ ٯظٞ حخظظخس كٜٔخص حٛزٰن ه٢ ؿشٯْ حٛزٰن ح٠ٛزخشش ٜٛ أهؼخء

 .حلا٣ظش٣ٰض شهزش شز٘هذد ٗزٰش ٢ٟ ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨  ا٩٬ٛرخٛظخٛٮ اٟ٘خ٣ٰش حٛ٪ط٪ٙ  ٠٣خرؽ ٟظ٘خٟٜش ٩ؿخ٧ضس

حٛـ٨ذ  حٛ٪كذحص حلآظظخدٯشش ه٬ٜ حلاعظ٤ٌخء ه٢ ط٘خَٰٛ حٛظخضٯ٢ ٩ادحسس ح٠ٛخض١٩ ٤ٟ٩خ٩ٛش ح٠ٛ٪حد ٠ٟخ ٩ُّ  -5

 ٩ح٠ٛخٙ ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ رخٛزحص. 

 ( ٤Ghosh, 1998:35ل٪ حلاطٮ: )٩ٯ٢٘٠ ٛلا٣ظش٣ٰض ح١ ٯٔذٝ أسروش رذحثٚ ِٛشص حعظخذح٨ٟخ ه٬ٜ حٛ

ح٣شخء ٟ٪حٓن ٛلاطظخٙ ح٠ٛزخشش ٟن حٛضرخث٢ أ٩ حلأُشحد، أ٩ ح٠ٛئعغخص  –٢ٟ خلاٙ ششٗخص حلا٣ظش٣ٰض  -ٯ٢٘٠  1

حلأخش٫ حٛظٮ طشرـ٨خ ر٨ٞ هلآخص ٧خٟش )ٗخ٠ٛ٪سدٯ٢، ٩ح٠ٛ٪صه٢ٰ( ٠ٟخ ٯغخهذ ه٬ٜ طزخدٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رذٓش 

 ٩عشهش .

ٟؼٚ طخـٮ ح٠ٛ٪صه٢ٰ ، ٩حٛ٪عـخء  (Value Chainٮ عٜغٜش ح٠ٰٔٛش )ٯغ٠ق حلا٣ظش٣ٰض رظخـٮ حٱخشٯ٢ ُ 2

 ٩حٛزٰن ح٠ٛزخشش ٠ٜٛغظ٨ٜٖ. -

 ٯ٢٘٠ ٜٛششٗخص حعظخذحٝ حلا٣ظش٣ٰض ُٮ طـ٪ٯش ٩ط٪طٰٚ ح٤٠ٛظـخص ٜٛو٠لاء حٛـذد. 3

ٯ٢٘٠ حعظخذحٝ حلا٣ظش٣ٰض ٗوخٟٚ سثٰغٮ ٛ٪ػن أعظ ؿذٯذس ٜٛو٠ٚ ٩حٛظل٘ٞ ٠ُٰخ ٯ٢٘٠ أ١  ٯظٚ ح٦ٰٛ حٛضرخث٢  4

 خُغ٪١ ٢ٟ ٟوٜ٪ٟخص.٩ح٤٠ٛ

خذٟخص ٢ٟ خلاٙ ح٤٠ٛظـخص ٩حٛح٣ظخؽ ٩طغ٪ٯْ  طخِٰغ ط٘خ٩َٰٛٯلاكق ٠ٟخ عزْ ح١ ٗٚ رٖٛ ٓذ ح٣و٘ظ ه٬ٜ    

ٛلاكظِخف ر٦ ٩ٗغذ  ه٬ٜ طلْٰٔ سػخ حٛضر٪١ اٯـخرخ٠ًٟخ ح٣و٘ظ حلاعظِخدس ٢ٟ ٟضحٯخ ٤ٟ٩خُن حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش 

   خُغٰش.٩رخٛظخٛٮ طلْٰٔ كظش ع٪ٰٓش ٩ٰٟضس ط٤ صرخث٢ ؿذد
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 نهثحث انجانة انتحهيهي/ انمثحث انشاتع 

ّٰش        طييٞ حخظٰييخس أعييٜ٪د حٛظلٰٜييٚ حلإكظييخثٮ ٛـ٠يين حٛزٰخ٣ييخص حلأ٩ٰٛييش ٰٛييظٞ روييذ رٛييٖ طلٰٜييٚ حٛزٰخ٣ييخص ِٛلييض ُشػيي

حٛذسحعييش ٩حٛخييش٩ؽ رخ٤ٛظييخثؾ ٩حٛظ٪طييٰخص ، ٩طييٞ اهييذحد حعييظزخ٣ش ر٨ييزح حٛخظيي٪ص ٩هشػييض هٜيي٬ ٟـ٠٪هييش ٟيي٢      

 -ٟي٢ ك٠ٜيش حٛشي٨خدحص حٛوٰٜيخ      ٢ُٮ حٛـخٟوخص ٟي٢ ُجيخص ٟخظِٜيش ٟي٢ حلأعيخطزس ٩حٛظذسٯغيٰٰ       ح٠ٛل٢ٰ٠٘ )حلأٗخدٯ٢ٰٰ٠

٢ٟ ر٩٭ حلاخظظخص ٩ح٢ٰٰ٤٨٠ٛ ٢ٟ ر٩٭ حٛخزيشس حٛو٠ٰٜيش(، رشيؤ١ ٟوشُيش  سحء٧يٞ كي٪ٙ        -ح٠ٛخؿغظٰش ٩حٛذٗظ٪سح٥ 

حلاهظزيخس  سحث٨يٞ    اهذحد حلاعظزخ٣ش ٩ارذحء  سحث٨يٞ ٨ُٰيخ ٩طيٞ طويذٯٚ ٩اػيخُش رويغ حِٛٔيشحص ح٠ٛـٜ٪ريش  خيزٯ٢ ر٤ليش          

 ح٠ٰٔٛش ٩طؼ٤٠ّض ٟلخ٩س حلاعظزخ٣ش حلاطٮ : 

 ٟل٪س ط٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص )ح٠ٛظٌٰش ح٠ٛغظٔٚ( . - 

 ٟل٪س طخِٰغ حٛظ٘خَٰٛ لاطخخر ٓشحسحص حٛظغوٰش)ح٠ٛظٌٰش حٛظخرن( . - 

ٛزلغ ه٬ٜ حٛو٤ٰش ح٠ٛخظخسس أهلا٥ ، كظٚ ٩روذ طـ٠ٰن ٣ظخثؾ ط٪صٯن ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلاعظ٠خسحص حٛخخطش رخعظزخ٣ش ح

حعظ٠خسس حعظزخ٣ش طؼ٤٠ض حؿخرخص ٩حُٰش ك٪ٙ حلاعجٜش حٛ٪حسدس ػ٢٠ ٟلخ٩س حٛزلغ ،  60حٛزخكؼخ١ ه٬ٜ ٟـ٠٪م 

ُٔذ طٞ حٛظ٪طٚ ح٬ٛ ح٤ٛظخثؾ  ٩spssروذ طلٰٜٚ ٣ظخثؾ حلاؿخرخص رخٛ٪عخثٚ حلاكظخثٰش ٢ٟ خلاٙ طـزْٰ رش٣خٟؾ 

 ٠ُٰ٩خ ٯٜٮ ٠٣٪رؽ حعظ٠خسس حلاعظزخ٣ش حٛظٮ حشظ٠ٜض ه٬ٜ ٟلخ٩س حٛزلغ ٩ٗخلاطٮ: ح٠ٛ٪ػلش ُٮ ٟظ٢ ٧زح ح٠ٛزلغ ،

 

 

 رغٞ حلله حٛشك٢٠ حٛشكٰٞ

 ؿخٟوش رٌذحد      

 ٰٜٗش حلإدحسس ٩حلآظظخد

 ٓغٞ ح٠ٛلخعزش   

 

 كؼشس حلأعظخر حِٛخػٚ:                                ح٠ٛلظشٝ

 

 (Questionnaireٝ /  اعظزخ٣ش  )      

 

 لاٝ هٰٜ٘ٞ ٩سك٠ش حلله ٩رشٗخط٦حٛغ

ريي٢ٰ ٯييذٯٖ حٛ٘ييشٯ٠ظ٢ٰ أ٠٣يي٪رؽ حلإعييظزخ٣ش ح٠ٛظؤٜييش رخعييظ٠٘خٙ رلييغ ُييٮ ح٠ٛلخعييزش ح٠ٛ٪عيي٪ٟش " ط٘خٟييٚ حٛظـييخسس       

حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟيخص ٩حػيش٥ ُيٮ طخِيٰغ حٛظ٘يخَٰٛ لاطخيخر ٓيشحسحص حٛظغيوٰش "    ٩حٛظيٮ عيظوشع           

٠ظخظظ٢ٰ ٜٛظوشٍ ه٬ٜ  سحث٨ٞ ٌٛشع طلٰٜيٚ ح٤ٛظيخثؾ ٩ٟوشُيش حٛلظيٰٜش     ه٬ٜ ه٤ٰش ٢ٟ حلاعخطزس ٩حلاٗخدٯ٢ٰ٠ ٩حٛ

 حٛوخٟش ٨ٛز٥ ح٤ٛظخثؾ.

٢ٟ٩ خلاٛ٘ٞ ٯشًذ حٛزخكؼخ١ حٛظويشٍ هٜي٬ ٟيذ٫ طيؤػٰش ط٘خٟيٚ حٛظـيخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰيخ ح٠ٛوٜ٪ٟيخص ُيٮ              

 طخِٰغ حٛظ٘خَٰٛ ٌٛشع حطخخر ٓشحسحص حٛظغوٰش.

ِٔشحص حلاعظزخ٣ش ٩حٛظؤشيٰش رولاٟيش)    ( دحخيٚ ح٠ٛشرين ح٤٠ٛخعيذ ح٠ٛٔخريٚ ٛلأعيجٜش        ٢ٟ٩ خلاٙ اؿخرخط٘ٞ حٛذٰٓٔش ٛ     

ح٠ٛشحُٔش، ٩ٌٛشع طلْٰٔ ٧ذٍ ٧ز٥ حٛذسحعش سحؿ٢ٰ عوش طذسٗٞ، ٩ٯليذ٣٩خ حلأٟيٚ ُيٮ حٛلظي٪ٙ هٜي٬ حٗزيش ٓيذس        

زخكؼيخ١  ٢٘٠ٟ ٢ٟ حٛو٤خٯش ٩حٛذهٞ ٢ٟ ُيٰغ خزيشط٘ٞ ٠ٛيخ ٛيزٖٛ ٟي٢ طيؤػٰش ُيٮ حلاعيظ٤ظخؿخص حٛظيٮ عٰظ٪طيٚ ا٨ٰٛيخ حٛ           

 ٩حٛظٮ عظ٘٪١ أعخعخً لآظشحف حٛظ٪طٰخص.  

 ٟن ُخثْ حٛظٔذٯش ٩حلاكظشحٝ                                                         
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 Questionnaire حلإعظزخ٣ش

 

 ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛوخٟش

 حٛو٠ٜٮ :حٜٛٔذ  .1

 : خدســحٛش٨ .2

 حٛظخظـض حٛ٪كِٰٮ : .3

 : ٮـ. حٛظخظض حٛو4٠ٜ

 خذٟش :. هذد ع٤٪حص ح5ٛ

 

"ٟلخ٩س ط٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩أػش٥ ُٮ طخِٰغ حٛظ٘خَٰٛ لاطخخر ٓشحسحص  

 حٛظغوٰش" 

 -1-ؿذ٩ٙ 

 ط٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص : -حلأ٩ٙح٠ٛل٪س 
 حطِْ حطِْ ط٠خٟخ رٰخ١ حِٛٔشس ص

 

لا أطِْ  لا أطِْ ًٰش ٟظؤٗذ

 ط٠خٟخ

 ٩عؾ % ص % ص % ص % ص % ص

 كغخرٮ 

 ح٣لشحٍ

 ٟوٰخس٭

ٯييئد٭ اعييظخذحٝ حٛظـييخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰييش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰييخ     1

َ   ح٠ٛوٜ٪ٟخص ا٬ٛ حلاطظيخٙ ح٠ٛزخشيش    طخِيٰغ ط٘يخٰٛ

رخٛ٪عيييـخء ٩طٜيييٖ ح٠ٛظؤٜيييش ريييخٛظ٪صٯن ُؼيييلا هييي٢    

كـٞ حٛو٠خٛيش حٛضحثيذ ٩سُين ٓيذسحص حٛويخ٢ٰٜٟ       خِغ

 ٩حلإ٣ظش٣ٰض ٩طذسٯز٨ٞ ه٬ٜ اعظخذحٝ حٛلخعذ حٱٛٮ

 . ٩حٛظـزٰٔخص ٩حٛزشحٟؾ ح٠ٛخظِٜش

15 25.0 28  46.7 14 23.3 3 5.0 - - 3.92 0.829 

٢ٟ خلاٙ ط٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ  2

ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٯ٢٘٠ حهـخء ح٠ٛش٣٩ش ُٮ هش٩ع 

حلأعوخس ٩حٟ٘خ٣ٰش طٌٰٰش٧خ ه٤ذ حٛؼش٩سس 

 ٩٩ط٪٨ٛخ ٜٛو٠لاء ُٮ ٣ِظ حٜٛللش.

21 35.0 27 45.0 12 20.0 - - - - 4.15 0.732 

ٯغخ٧ٞ ط٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ   3

ح٠ٛوٜ٪ٟخص رظلْٰٔ حٛغشهش ُٮ ح٠ٛشحعلاص ٟن 

ح٠ٛ٪سدٯ٢ ٩حٛو٠لاء ٛظ٤لٰٞ حؿشحءحص حٛزٰن 

 ٩حٛششحء ٩حلاعظـخرش ٛـٜزخص حٛضرخث٢.

11 18.3 40 66.7 9 15.0 - - - - 4.03 0.581 

ٰخ حٛش٠ٰٓش ُٮ ح١ حلاعظو٠خلاص حٛخخطش ٜٛظ٤٘٪ٛ٪ؿ  4

حعظو٠خٙ  حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ع٪ٍ ٯظؼ٢٠

حٛزـخٓخص حٛزٰٗش ٛوذد ٩حعن ٢ٟ ٩كخثَ حلاطظخلاص 

 .ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ًٰش٧خ ٩طزخدٙ

16 26.7 28 46.7 16 26.7 - - - - 4.00 0.736 

طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص   5

ظٮ ر٠وشُش أكذع حلأخزخس ح٠ٛلٰٜش ٩حٛوخ٠ٰٛش حٛ

 طظوْٜ رخٛظ٤خهش.

15 25.0 33 55.0 12 20.0 - - - - 4.05 0.675 

طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص   6

رظ٪ُٰش عشهش ٟوشُش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ 

 ٩ع٨٪ٛش حٛزلغ ه٢ ح٠ٛ٪سدٯ٢.

25 41.7 27 45.0 8 13.3 - - - - 4.28 0.691 

٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ  ٯلْٔ ط٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش  7

ح٠ٛوٜ٪ٟخص ع٪حء ٜٛو٠لاء أ٩ ح٠ٛ٪سدٯ٢ ٟظخروش 

حلأه٠خٙ ٢ٟ أ٭ ٟ٘خ١ ُٮ حٛوخٛٞ ، كٰغ ٯغظـٰن 

طخكذ حٛو٠ٚ أ٩ ٟذٯش حٛظغ٪ٯْ حٛشد ه٬ٜ حٛضرخث٢ 

٩ح٠ٛظوخ٢ٰٜٟ ر٠ـشد ُظق ؿ٨خص ح٠٘ٛزٰ٪طش 

 ٩حلاطظخٙ رشز٘ش حلا٣ظش٣ٰض.

13 21.7 37 61.7 10 16.7 - - - - 4.05 0.622 
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ط٘خٟٚ حٛظـخسس ٢ٟ خلاٙ  ٯ٢٘٠  8

٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ر٤خء حلاٛ٘ظش٣٩ٰش 

ط٪سس ر٤٧ٰش ؿٰزش ه٢ حٛ٪كذس 

حلآظظخدٯش رخهظزخس٧خ ٟظٔذٟش ٤ُٰخ 

٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ، ٩رخٛظخٛٮ طٔذٯٞ هذد أٗزش 

٢ٟ حٛخذٟخص حٛظٮ طشػٮ حٛضرخث٢ 

٩طلغ٢ٰ حٛولآخص ٟو٨ٞ ٩رخٛظخٛٮ 

 حعظٔـخد حٗزش هذد ٨٤ٟٞ.

17 28.3 28 46.7 15 25.0 - - - - 4.03 0.736 

ٯغخ٧ٞ ط٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش   9

٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رظل٪ٯٚ حٛ٪كذس 

حلآظظخدٯش ح٬ٛ طذٯٔش ٜٛزٰجش ٢ٟ خلاٙ 

 خِغ كـٞ حلأ٩سحّ ح٠ٛغظخذٟش.

21 35.0 31 51.7 8 13.3 - - - - 4.22 0.666 

طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ  10

ظخروش حٛشل٤خص ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ ٟ

ح٠ٛظذسس أ٩ ح٠ٛغظ٪سدس ُٮ أ٭ ٩ٓض 

 خلاٙ سكٜش حٛشل٢.

11 18.3 38 63.3 10 16.7 1 1.7 - - 3.98 0.651 

طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ   11

ح٠ٛوٜ٪ٟخص ر٪ط٪ٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٬ٛ 

 حٛضحثش ٠ٗخ طشٯذ حٛ٪كذس حلآظظخدٯش .

22 36.7 24 40.0 13 21.7 1 1.7 - - 4.12 0.804 

ٯئد٭ ط٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش   12

٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٬ٛ صٯخدس عشهش 

حلاعظـخرش ٠ٜٛ٪سدٯ٢ ٩حدحسس كشٗش 

 حٛزؼخثن ٟن ح٠ٛ٪صه٢ٰ.

14 23.3 30 50.0 13 21.7 3 5.0 - - 3.92 0.809 

ٯ٪ُش ط٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش   13

٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص أٗؼش ٢ٟ ٩عٰٜش 

  .حلآظظخدٯش حطظخٙ ٜٛ٪كذس

17 28.3 32 53.3 11 18.3 - - - - 4.10 0.681 

طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ُٮ كٚ   14

ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رخٛظ٪حؿذ أٟخٝ 

 ٯ٪ٝ/ع٤ش. 365عخهش/ٯ٪ٝ ، 24حٛضرخث٢

13 21.7 37 61.7 10 16.7 - - - - 4.05 0.622 

ٯغخ٧ٞ ط٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش   15

خ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ طلْٰٔ ر٠و٪٣ش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰ

حطظخٙ روذد أٗزش ٢ٟ حٛضرخث٢ ُٮ أٓٚ 

 ٩ٓض ٢٘٠ٟ.

13 21.7 29 48.3 18 30.0 - - - - 3.92 0.720 

طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش رخعظخذحٝ   16

ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ طلذٯذ أٓغخٝ 

حٛغ٪ّ ح٠ٛغظ٨ذُش ٛلاطظخٙ ر٘ٚ ٨٤ٟخ 

 رشعخٛش ٟخظِٜش.

16 26.7 34 56.7 10 16.7 - - - - 4.10 0.656 

طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٢ٟ خلاٙ   17

ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رظلغ٢ٰ حٛولآخص 

ٟن حٛضرخث٢ ٩ٟوشُش  سحث٨ٞ ُٮ عزٰٚ 

 طٜزٰش ٟظـٜزخط٨ٞ.

15 

 

25.0 33 55.0 12 20.0 - - - - 4.05 0.675 

طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش رز٤خء ط٪سس   18

٤ٰخ ر٤٧ٰش ؿٰزش ه٢ طٔذٝ حٛششٗش ُ

 ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ.

16 26.7 38 63.3 6 10.0 - - - - 4.17 0.587 

طشظشٕ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ   19

ح٠ٛوٜ٪ٟخص رخٟ٘خ٣ٰش طٔذٯٞ هذد أٗزش ٢ٟ 

 حٛخذٟخص حٛظٮ طشػٮ حٛضرخث٢.

19 31.7 28 46.7 13 21.7 - - - - 4.10 0.730 

4.0649 0.29044 

 .spssعظخشؿض ٢ٟ ٣ظخثؾ حعظ٠خسس حعظزخ٣ش حٛزلغ رخعظخذحٝ رش٣خٟؾ ح٠ٛظذس : ٢ٟ اهذحد حٛزخكؼخ١ ٩ٓذ ح
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 ٩ٯظز٢ٰ ٢ٟ حٛـذ٩ٙ حٛغخرْ ٟخ ٯؤطٮ : 

رخ٣لشحٍ  4.0649كْٔ ٟظٌٰش ط٘خٟٚ حٛظـخسس ٩حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٗخٟلا ٩عـخ كغخرٰخ رٜي     

ح٠ٰٛٔخط ، ٛزٖٛ ُخ١ ح٤ٛظخثؾ طشٰش  ه٬ٜ ٟغخكش 3. ٠ٛ٩خ ٗخ١ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ ٟغخ٩ٯخ ح٬ٛ  0.29044ٟوٰخس٭ 

ح٬ٛ ح١ ٟغظ٪٫ ط٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ حٛو٤ٰش ح٠ٛزل٪ػش ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش حُشحد 

  حٛو٤ٰش ٧٪ )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ(  ٧٩ٮ ٣ظٰـش ٟشػٰش ٛظخٛق اػزخص حٛظ٘خٟٚ .

حلاطظخٙ ح٠ٛزخشش  ط٘خَٰٛطخِٰغ  ٬اٛ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخصحٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ٯئد٭ اعظخذحٝ ه٤ظش )   

كـٞ حٛو٠خٛش حٛضحثذ ٩سُن ٓذسحص حٛوخ٢ٰٜٟ ٩طذسٯز٨ٞ ه٬ٜ  خِغ ُؼلا ه٢ رخٛ٪عـخء ٩طٜٖ ح٠ٛظؤٜش رخٛظ٪صٯن

 3.92( كْٔ ٩عـخ كغخرٰخ ٟشؿلخ رٜي ض ٩حٛظـزٰٔخص ٩حٛزشحٟؾ ح٠ٛخظِٜش٩ٰحلإ٣ظش٣ ٮاعظخذحٝ حٛلخعذ حٱٛ

رٰٜٔٚ  3حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٜٛو٤ظش أه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ ح٠ٛوٰخس٭ حٛزخٛي  ٧٩زح ٯو٤ٮ ح١ ٩0.829ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭ 

٩رخٛظخٛٮ ُخ١ ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛزٗ٪سس طشٰش ح٬ٛ ح١ ٟغظ٪٫ ٧زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( ٧٩ٮ ٣ظٰـش ٟشـوش 

. 

ه٤ظش )٢ٟ خلاٙ ط٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٯ٢٘٠ حهـخء ح٠ٛش٣٩ش ُٮ هش٩ع    

 4.15وخس ٩حٟ٘خ٣ٰش طٌٰٰش٧خ ه٤ذ حٛؼش٩سس ٩٩ط٪٨ٛخ ٜٛو٠لاء ُٮ ٣ِظ حٜٛللش( كْٔ ٩عـخ كغخرٰخ رٜي حلأع

٧٩٪ ٩عؾ أه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ ح٠ٛوٰخس٭ ، ٧٩زح ٯشٰش ح٬ٛ ح١ ٟغظ٪٫ ٧زح حٛو٤ظش ُٮ  0.732رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ 

 حٛو٤ٰش )أه٬ٜ ٢ٟ ح٠ٛظ٪عؾ( ٧٩ٮ ط٠ؼٚ ٣ظٰـش ٟشـوش.

رظلْٰٔ حٛغشهش ُٮ ح٠ٛشحعلاص ٟن ح٠ٛ٪سدٯ٢ ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص لاٛ٘ظش٣٩ٰش حٛظـخسس حط٘خٟٚ غخ٧ٞ ه٤ظش )ٯ  

رخ٣لشحٍ  4.03رٜي  كغخرٰخ ٛظ٤لٰٞ حؿشحءحص حٛزٰن ٩حٛششحء ٩حلاعظـخرش ٛـٜزخص حٛضرخث٢( كْٔ ٩عـخ ٩حٛو٠لاء

ُٮ ، ٧٩زح حٛ٪عؾ حه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ ٩رٖٛ ٯو٤ٮ ح١ ٟغظ٪٫ حلا٧ظ٠خٝ ر٨زح حٛو٤ظش  0.581ٟوٰخس٭ 

 حٛو٤ٰش )أه٬ٜ ٢ٟ ح٠ٛظ٪عؾ( ٧٩ٮ ٣ظٰـش ٟشـوش .

حعظو٠خٙ  ظؼ٢٠ٯع٪ٍ ُٮ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش حلاعظو٠خلاص حٛخخطش ٜٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ حٛش٠ٰٓش ه٤ظش )ح١        

( كْٔ ٧زح حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ  ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ًٰش٧خ ٩طزخدٙ حلاطظخلاصحٛزـخٓخص حٛزٰٗش ٛوذد ٩حعن ٢ٟ ٩كخثَ 

أه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ أ٭ ح٦٣ )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( رٰٜٔٚ ،  ، ٧٩زح حٛ٪عؾ 0.736ٟوٰخس٭  رخ٣لشحٍ 4.00رٜي 

 ٧٩ٮ طوذ ٣ظٰـش ٟشـوش .

ر٠وشُش أكذع حلأخزخس ح٠ٛلٰٜش ٩حٛوخ٠ٰٛش حٛظٮ ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش )ه٤ظش      

٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ  0.675ٟوٰخس٭ رخ٣لشحٍ  4.05كْٔ ٧زح حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ  خٛظ٤خهش(طظوْٜ ر

 حِٛشػٮ ٩رخٛظخٛٮ ٧زح ٯو٤ٮ ح١ ٟغظ٪٫ حٛو٤ظش ح٠ٛزٗ٪س ٧٪ )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( .

 عشهش ٟوشُش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ ح٤٠ٛخُغ٢ٰظ٪ُٰش ر٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ه٤ظش )     

٧٩٪ ٩عؾ  0.691رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  ٩4.28ع٨٪ٛش حٛزلغ ه٢ ح٠ٛ٪سدٯ٢( كْٔ ٧زح حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ 

 .٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش )أه٬ٜ ٢ٟ ح٠ٛظ٪عؾ(أه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ ح٠ٛوٰخس٭ ، ٩ٯشٰش ح٬ٛ ح١ ٟغظ٪٫ ٧زح حٛو

ه٤ظش )ٯلْٔ ط٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ع٪حء ٜٛو٠لاء أ٩ ح٠ٛ٪سدٯ٢ ٟظخروش حلأه٠خٙ      

ٛو٠ٚ أ٩ ٟذٯش حٛظغ٪ٯْ حٛشد ه٬ٜ حٛضرخث٢ ٩ح٠ٛظوخ٢ٰٜٟ ر٠ـشد ٢ٟ أ٭ ٟ٘خ١ ُٮ حٛوخٛٞ ، كٰغ ٯغظـٰن طخكذ ح

رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  4.05ُظق ؿ٨خص ح٠٘ٛزٰ٪طش ٩حلاطظخٙ رشز٘ش حلا٣ظش٣ٰض( كْٔ ٧زح حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ رٜي 

 ٧٩٪ ٩عؾ أه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ ح٠ٛوٰخس٭ ، ٩ٯشٰش ح٬ٛ ح١ ٧زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( . 0.622

خء ط٪سس ر٤٧ٰش ؿٰزش ه٢ حٛ٪كذس حلآظظخدٯش رخهظزخس٧خ ٟظٔذٟش ٤ُٰخ ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ، ٩رخٛظخٛٮ ه٤ظش )ٯ٢٘٠ ر٤  

طٔذٯٞ هذد أٗزش ٢ٟ حٛخذٟخص حٛظٮ طشػٮ حٛضرخث٢ ٩طلغ٢ٰ حٛولآخص ٟو٨ٞ ٩رخٛظخٛٮ حعظٔـخد حٗزش هذد ٨٤ٟٞ( 

لا٧ظ٠خٝ ر٨زح حٛو٤ظش ٧٩زح ٯو٤ٮ ح١ ٟغظ٪٫ ح 0.736رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  4.3كْٔ ٧زح حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ رٜي 

 ُٮ حٛو٤ٰش )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( ٧٩ٮ ٣ظٰـش ٟشـوش .

ح٬ٛ طذٯٔش ٜٛزٰجش حلآظظخدٯش س ٪كذرظل٪ٯٚ ح٩ٛط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ه٤ظش )       

٧٩زح  0.666رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  4.22( كْٔ ٧زح حٛو٤ظش ٩عـخ رٜي ٢ٟ خلاٙ خِغ كـٞ حلأ٩سحّ ح٠ٛغظخذٟش

٪عؾ ٧٪ أه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ ٩اشخسس ح٬ٛ ٟغظ٪٫ ٧زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش ٧٪ )أه٬ٜ ح٠ٛظ٪عؾ( ٧٩ٮ حٛ

 ٣ظٰـش ٟشػٰش .

ٟظخروش حٛشل٤خص ح٠ٛظذسس أ٩ ح٠ٛغظ٪سدس ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ه٤ظش ) 

٧٩زح  0.651رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  3.98( كْٔ ٧زح حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ رٜي ُٮ أ٭ ٩ٓض خلاٙ سكٜش حٛشل٢

حٛ٪عؾ ٧٪ أٗؼش رٰٜٔٚ ٢ٟ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ ٩اشخسس ح٬ٛ ٟغظ٪٫ ٧زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش ٧٪ )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( ٧٩ٮ 

 ٣ظٰـش ٟشػٰش .

 س٪كذر٪ط٪ٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٬ٛ حٛضحثش ٠ٗخ طشٯذ ح٩ٛط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ه٤ظش )    

٧٩زح ٯو٤ٮ ح١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ  0.804رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  4.12حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ رٜي  كْٔ ٧زح حلآظظخدٯش(
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٩رخٛظخٛٮ ُخ١ ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛزٗ٪سس طشٰش ح٬ٛ ح١ ٟغظ٪٫ ٧زح حٛو٤ظش ُٮ  3ٜٛو٤ظش أٗزش ٢ٟ حٛ٪عؾ ح٠ٛوٰخس٭ حٛزخٛي  

 حٛو٤ٰش ٧٪ )أه٬ٜ ٢ٟ ح٠ٛظ٪عؾ( ٧٩ٮ ٣ظٰـش ٟشـوش .

 صٯخدس عشهش حلاعظـخرش ٠ٜٛ٪سدٯ٩٢ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٬ٛ لاٛ٘ظش٣٩ٰش حٛظـخسس ح ه٤ظش )ٯئد٭ ط٘خٟٚ      

٧٩٪  0.809رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  3.92كْٔ ٧زح حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ رٜي  ٩حدحسس كشٗش حٛزؼخثن ٟن ح٠ٛ٪صه٢ٰ(

 .٩ٰٚعؾ أٗزش ٢ٟ حٛ٪عؾ ح٠ٛوٰخس٭ ، ٩ٯشٰش ح٬ٛ ح١ ٟغظ٪٫ ٧زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( رٜٔ

 حلآظظخدٯش( س٪كذأٗؼش ٢ٟ ٩عٰٜش حطظخٙ ٜٛ ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخصحٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش  ٤ظش )ٯ٪ُش ط٘خٟٚه     

٧٩زح حٛ٪عؾ ٯظوذ٫ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ ٧٩زح  0.681رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  4.10كْٔ ٧زح حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ رٜي 

 ٟشػٰش . ٯو٤ٮ ح١ ٟغظ٪٫ حلا٧ظ٠خٝ ر٨زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( ٧٩ٮ ٣ظٰـش

عخهش/ٯ٪ٝ ، 24رخٛظ٪حؿذ أٟخٝ حٛضرخث٢ُٮ كٚ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش  ه٤ظش )       

٧٩زح حٛ٪عؾ ُ٪ّ حٛ٪عؾ  0.622رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  4.05كْٔ ٧زح حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ رٜي  (ٯ٪ٝ/ع٤ش 365

 ظ٪عؾ( ٧٩ٮ ٣ظٰـش ٟشـوش .حِٛشػٮ ٩حشخسس ح٬ٛ ٟغظ٪٫ ٧زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش ٧٪ )ُ٪ّ ح٠ٛ

طلْٰٔ حطظخٙ روذد أٗزش ٢ٟ حٛضرخث٢ ُٮ ر٠و٪٣ش ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ه٤ظش )  

٧٩٪ حه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ   0.720رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ 3.92كْٔ ٧زح حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ ٓذس٥  (أٓٚ ٩ٓض ٢٘٠ٟ

 ٠ٛزٗ٪س ٧٪ )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( رٰٜٔٚ .حِٛشػٮ ٩رخٛظخٛٮ ٧زح ٯو٤ٮ ح١ ٟغظ٪٫ حٛو٤ظش ح

طلذٯذ أٓغخٝ حٛغ٪ّ ح٠ٛغظ٨ذُش ٛلاطظخٙ خعظخذحٝ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ره٤ظش ) 

٧٩زح ٯو٤ٮ ح١  0.656رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  4.10( كْٔ ٧زح حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ رٜي رشعخٛش ٟخظِٜش ر٘ٚ ٨٤ٟخ

٩رخٛظخٛٮ ُخ١ ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛزٗ٪سس طشٰش ح٬ٛ ح١  3ه٬ٜ حٛ٪عؾ ح٠ٛوٰخس٭ حٛزخٛي حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٜٛو٤ظش ٧٪ طِ٪ّ 

 ٟغظ٪٫ ٧زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( ٧٩ٮ ٣ظٰـش ٟشـوش .

رظلغ٢ٰ حٛولآخص ٟن حٛضرخث٢ ٢ٟ خلاٙ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش  ) ه٤ظش          

 0.675رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  4.05ظـٜزخط٨ٞ( كْٔ ٧زح حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ رٜي ُٮ عزٰٚ طٜزٰش ٟ ٩ٟوشُش  سحث٨ٞ

٧٩٪ ٩عؾ طوذ٫ حٛ٪عؾ ح٠ٛوٰخس٭ ، ٩ٯشٰش ح٬ٛ ح١ ٟغظ٪٫ ٧زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( ٧٩ٮ ٣ظٰـش 

 ٟشـوش .

( كْٔ ٧زح حٛششٗش ٤ُٰخ ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخطٔذٝ ه٢  طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش رز٤خء ط٪سس ر٤٧ٰش ؿٰزش ه٤ظش )  

٧٩زح حٛ٪عؾ أٗزش ٢ٟ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ ٧٩زح ٯو٤ٮ  0.587رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  4.17حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ ٓذس٥ 

 ح١ ٟغظ٪٫ حلا٧ظ٠خٝ ر٨زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش )أه٬ٜ ٢ٟ ح٠ٛظ٪عؾ( ٧٩ٮ ٣ظٰـش ٟشـوش .

هذد أٗزش ٢ٟ حٛخذٟخص حٛظٮ  رخٟ٘خ٣ٰش طٔذٯ٩ٞط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش  شظشٕط ه٤ظش )          

أ٭ ح١ ٧زح حٛ٪عؾ ٓذ  0.730رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  4.10كْٔ ٧زح حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ رٜي  ( طشػٮ حٛضرخث٢

طوذ٫ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ ٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ ح١ ٟغظ٪٫ حلا٧ظ٠خٝ ر٨زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( ٧٩ٮ ٣ظٰـش 

 ٟشػٰش .
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 -2-ؿذ٩ٙ سٓٞ  

 ِٰغ حٛظ٘خَٰٛ لاطخخر ٓشحسحص حٛظغوٰش:طخ -ح٠ٛل٪س حٛؼخ٣ٮ
 ص

 

 رٰخ١ حِٛٔشس

 

 

 ًٰش ٟظؤٗذ حطِْ حطِْ ط٠خٟخ

 

لا أطِْ  لا أطِْ

 ط٠خٟخ

٩عؾ  % ص % ص % ص % ص % ص

 كغخرٮ

ح٣لشحٍ 

 ٟوٰخس٭

طظٌٰيييش ٩كيييخثَ ح٠ٛلخعيييزش حلإدحسٯيييش رشييي٘ٚ  1

هيييخٝ ٩٩كِٰيييش طخِيييٰغ حٛظ٘يييخَٰٛ لاطخيييخر     

ٓييييييشحسحص حٛظغييييييوٰش حٛظٰٜٔذٯييييييش حعييييييظـخرشً  

ظٌٰييشحص حٛظييٮ طل٨ييش ُييٮ حٛزٰجييش ح٠ٛلٰـييش    ٜٛ

 ر٨خ.

13 21.7 30 50.0 14 23.3 3 5.0 - - 3.88 0.804 

ٯ٠٘يي٢  طخِييٰغ حٛظ٘ييخَٰٛ ٣ظٰـييش حعييظخذحٝ    2

حٛظـييييخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰييييش ٩طٔييييذٝ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰييييخ     

ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ُييٮ حٛظغييي٪ٯْ ح٠ٛزخشييش، كٰيييغ    

أ٨٣يييخ طويييذ ٩عيييٰٜش ٟـخ٣ٰيييش حرح ٟيييخ ٓ٪س٣يييض    

 رخٛ٪عخثٚ حلاهلا٣ٰش حلأخش٫.

15 25.0 32 53.3 13 21.7 - - - - 4.03 0.688 

ٯ٢٘٠ ط٪ُٰش ط٘خَٰٛ حعظخذحٝ حٛزشٯذ حٛوخد٭  3

٢ٟ خلاٙ حٛ٪ُ٪سحص حٛظٮ ٯل٨ٔٔخ حلا٣ظش٣ٰيض  

ُؼلا هي٢ حٛي٪ُش ُيٮ كـيٞ ح٠ٛزيخٛي ح٤٠ِٛٔيش       

 ه٬ٜ حلاهلا١.  

16 26.7 37 61.7 7 11.7 - - - - 4.15 0.606 

خِغ كـٞ حلأ٩سحّ ح٠ٛغظخذٟش ٟي٢ خيلاٙ    4

٠ٛ٘خطزييييخص ٩ح٠ٛشحعييييلاص ٩حٛظييييٮ رييييذ٩س٧خ    ح

 طغخ٧ٞ ُٮ طخِٰغ حٛظ٘خَٰٛ .

16 26.7 28 46.7 16 26.7 - - - - 4.00 0.736 

طّوذ ح٤٠ٛخُغش ٩حلأعي٪حّ حٛذ٩ٰٛيش ح٠ِٛظ٪كيش     5

٢ٟ ٟظٌٰشحص رٰجش حلأه٠يخٙ ح٠ٛوخطيشس حٛظيٮ    

طييئػش رشيي٘ٚ ٩حعيين ُييٮ طخِييٰغ حٛظ٘ييخَٰٛ    

 لاطخخر ٓشحسحص حٛظغوٰش.

16 26.7 36 60.0 8 13.3 - - - - 4.13 0.623 

طغيييخ٧ٞ حٛظـيييخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيييش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰيييخ    6

ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ُييٮ طيي٪ُٰش ط٘ييخَٰٛ حلاطظييخلاص     

 حٛذ٩ٰٛش ٩حٛزشٯذ حٛوخد٭.

20 33.3 26 43.3 14 23.3 - - - - 4.10 0.752 

ٯغيي٨ٞ حلا٣ظش٣ٰييض ُييٮ حٛظوييشٍ هٜيي٬ طييِخص  7

٩ع٠خص ٤ٟ٩خُن ٤ٟظـخص ح٤٠ٛخُغي٢ٰ ٩ؿ٠ين   

ِٰيييذ ُيييٮ حؿيييشحء حٛظ٤زيييئ  ح٠ٛوٜ٪ٟيييخص حٛظيييٮ ط

رخ٠ٛزٰوييييييييخص، ٟيييييييين دسحعييييييييش حٛ٪كييييييييذحص   

حلآظظييخدٯش ح٤٠ٛخُغييش ٩حهييذحد طٔييخسٯش هيي٢    

٣شييييخؿ٨خ ٧٩ييييزح ُييييٮ كييييذ رحطيييي٦ طخِييييٰغ     

ٛظ٘يييخَٰٛ ٗخ٣يييض ط٤ِيييْ هٜييي٬ سؿيييخٙ حٛزٰييين      

 ٟزو٪ػٮ حٛ٪كذس حلآظظخدٯش ُٮ حلاع٪حّ.

14 23.3 35 58.3 11 18.3 - - - - 4.05 0.649 

ُيييٮ خِيييغ  طغيييخ٧ٞ حٛظـيييخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيييش    8

حلأعيوخس ٟي٢ خيلاٙ حٛ٪ُي٪سحص حٛظيٮ ٯل٨ٔٔيخ       

حعييييظخذحٝ حلا٣ظش٣ٰيييييض ٩حٛظغيييي٨ٰلاص حٛظيييييٮ   

 ط٪ُش٧خ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص .

15 25.0 32 53.3 13 21.7 - - - -  4.03 0.688 

اٟ٘خ٣ٰش دسحعيش أعيوخس ح٤٠ٛخُغي٢ٰ ٩رخٛظيخٛٮ      9

طلذٯييذ عييوش ٟغييظ٨ذٍ ٟيي٢ خلاٛيي٦ ٯ٤٤٘٠ييخ      

 حٛذخ٪ٙ ٛلاع٪حّ رؼٔش.

15 25.0 32 53.3 13 21.7 - - - - 4.03 0.688 

حهييييذحد حٛ٘ظخٛ٪ؿييييخص حلاٛ٘ظش٣٩ٰييييش حٛخخطييييش   10

 ر٤٠ظـخط٤خ رظِٜ٘ش أٓٚ .

14 23.3 31 51.7 15 25.0 - - - - 3.98 0.701 

ٯغخهذ ط٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش  11

٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛ٪كذحص 

حلآظظخدٯش ُٮ طٔذٯٞ خذٟخص ٟخ روذ حٛزٰن 

عـش ش٘ـخ٫٩ حٛضرخث٢ ٜٛو٠لاء ٩دسح

٩اٟ٘خ٣ٰش حٛـشد حِٛ٪س٭ ه٬ٜ ش٘ـخ٩ٯ٨ٞ 

٩حعظِغخسحط٨ٞ ٩رخٛظخٛٮ طخِٰغ ط٘خَٰٛ 

 ٧ز٥ حٛخذٟش.

17 28.3 31 51.7 12 20.0 - - - - 4.08 0.696 
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ٯ٠٘يي٢ دسحعييش أعييوخس ح٤٠ٛخُغيي٢ٰ ٟيي٢ خييلاٙ   12

ط٘خٟييييٚ حٛظـييييخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰييييش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰييييخ 

ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ٩حهـييخء ح٠ٛش٣٩ييش ُييٮ هييش٩ع  

لأعيييييوخس حٛخخطيييييش رخٛ٪كيييييذس حلآظظيييييخدٯش ح

 ٩حٟ٘خ٣ٰش طٌٰٰش٧خ ه٤ذ حٛؼش٩سس.

15 25.5 35 58.3 10 16.7 - - - - 4.08 0.645 

طويييييذ حٛظـيييييخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيييييش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰيييييخ    13

ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ٟيي٢ ٟظٌٰييشحص حٛزٰجييش ح٠ٛوخطييشس 

٧٩ٮ ٩عٰٜش حطظخٙ ٠٨ٟش كخٰٛيخً طغي٨ٞ ُيٮ    

ط٪ُٰش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛلاث٠ش ٠٨٠ٛيش طخِيٰغ   

 ٛظ٘خَٰٛ لاطخخر ٓشحسحص حٛظغوٰش.ح

16 26.7 30 50.0 14 23.3 - - - - 4.03 0.712 

طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٢ٟ خلاٙ  14

ط٘خ٨ٜٟخ ٟن ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ 

طٰٜٔض حٛ٪ٓض ُٮ ٟوشُش حلأكذحع حٛوخ٠ٰٛش 

حٛظٮ طئػش ه٬ٜ أعوخس حٛخخٟخص ُٮ 

 حٛز٪سطخص حٛوخ٠ٰٛش.

12 20.0 35 58.3 13 21.7 - - - - 3.98 0.651 

طغيييخ٧ٞ حٛظـيييخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيييش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰيييخ    15

ح٠ٛوٜ٪ٟيييخص ُييييٮ طيييي٪ُٰش ط٘ييييخَٰٛ حٛظ٪صٯيييين  

 حٛظٰٜٔذٯش ٢ٟ خلاٙ حٌٛخء روغ حٛ٪عـخء.

14 23.3 27 45.0 19 31.7 - - - - 3.92 0.743 

4.0333 0.31831 

 .spssش حٛزلغ رخعظخذحٝ رش٣خٟؾ ح٠ٛظذس : ٢ٟ اهذحد حٛزخكؼخ١ ٩ٓذ حعظخشؿض ٢ٟ ٣ظخثؾ حعظ٠خسس حعظزخ٣ 

 

 ٩ٯظز٢ٰ ٢ٟ حٛـذ٩ٙ حٛغخرْ ٟخ ٯؤطٮ :

رييخ٣لشحٍ ٟوٰييخس٭  4.0333 كٔييْ ٟظٌٰييش طخِييٰغ حٛظ٘ييخَٰٛ لاطخييخر ٓييشحسحص حٛظغييوٰش ٗييخٟلا ٩عييـخ كغييخرٰخ         

ه٬ٜ ٟغخكش ح٠ٰٛٔخط ، ٧٩زح ٯشٰش ح٬ٛ ح١ ٟغيظ٪٫ طخِيٰغ    ٠ٛ٩3خ ٗخ١ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ ٟغخ٩ٯخ ح٬ٛ  0.31831

لاطخخر ٓشحسحص حٛظغوٰش ُٮ حٛو٤ٰش ح٠ٛزل٪ػش ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش٧ٞ ٧٪ )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( ٧٩يٮ ٣ظٰـيش ٟٔز٪ٛيش    حٛظ٘خَٰٛ 

. 

ٓيشحسحص حٛظغيوٰش حٛظٰٜٔذٯيش    لاطخيخر  طظٌٰش ٩كخثَ ح٠ٛلخعزش حلإدحسٯش رش٘ٚ هخٝ ٩٩كِٰش طخِٰغ حٛظ٘خَٰٛ ه٤ظش )

رييخ٣لشحٍ  ٩3.88عييـخ كغييخرٰخ رٜييي كٔييْ ٧ييزح حٛو٤ظييش  (حعييظـخرشً ٜٛظٌٰييشحص حٛظييٮ طل٨ييش ُييٮ حٛزٰجييش ح٠ٛلٰـييش ر٨ييخ

٩رخٛظيخٛٮ ُيخ١ ح٤ٛظيخثؾ     ٧٩3يزح ٯو٤يٮ ح١ حٛ٪عيؾ حٛلغيخرٮ ٜٛو٤ظيش ُي٪ّ حٛ٪عيؾ ح٠ٛوٰيخس٭ حٛزيخٛي           0.804ٟوٰخس٭ 

 ح٠ٛزٗ٪سس طشٰش ح٬ٛ ح١ ٟغظ٪٫ حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( رٰٜٔٚ .

حٝ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش ٩طٔيذٝ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰيخ    ه٤ظش )ٯوذ  طخِٰغ حٛظ٘خَٰٛ ٢ٟ أ٧ٞ حٱػخس ح٤ٛخؿ٠ش ه٢ حعظخذ         

كٔيْ    ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ حٛظغ٪ٯْ ح٠ٛزخشش، كٰغ أ٨٣خ طوذ ٩عٰٜش ٟـخ٣ٰش حرح ٟخ ٓ٪س٣ض رخٛ٪عخثٚ حلاهلا٣ٰش حلأخيش٫( 

٧٩٪ ٩عؾ أه٬ٜ ٟي٢ حٛ٪عيؾ ح٠ٛوٰيخس٭ ، أ٭ ح١     0.688رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  ٧4.03زح حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ ٓذس٥ 

 ٤ٰش )ُ٪ّ ٢ٟ ح٠ٛظ٪عؾ( ٧٩ٮ ٣ظٰـش ٟشػٰش .ٟغظ٪٫ ٧زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو

ه٤ظش )ط٪ُٰش ُٮ ط٘خَٰٛ حعظخذحٝ حٛزشٯذ حٛوخد٭ ٟي٢ خيلاٙ حٛ٪ُي٪سحص حٛظيٮ ٯل٨ٔٔيخ حلا٣ظش٣ٰيض ُؼيلا هي٢                  

رييخ٣لشحٍ ٟوٰييخس٭  4.15حٛيي٪ُش ُييٮ كـييٞ ح٠ٛزييخٛي ح٤٠ِٛٔييش هٜيي٬ حلاهييلا١( كٔييْ ٧ييزح حٛو٤ظييش ٩عييـخ كغييخرٰخ رٜييي   

حٛ٪عييؾ ح٠ٛوٰييخس٭ ، ٩رٛييٖ ٯو٤ييٮ ح١ ٟغييظ٪٫ حٛو٤ظييش ُييٮ حٛو٤ٰييش )أهٜيي٬ ٟيي٢          ٧٩ييزح حٛ٪عييؾ أهٜيي٬ ٟيي٢    0.606

 ح٠ٛظ٪عؾ( ٩طوذ ٣ظٰـش ٟشػٰش .

ه٤ظش )خِغ كـٞ حلأ٩سحّ ح٠ٛغظخذٟش ٢ٟ خلاٙ ح٠ٛ٘خطزخص ٩ح٠ٛشحعيلاص ٩حٛظيٮ ريذ٩س٧خ طغيخ٧ٞ ُيٮ طخِيٰغ          

ٯو٤يٮ ح١ حٛ٪عيؾ حٛلغيخرٮ    ٧٩يزح   0.736رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭   4.00كْٔ ٧زح حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ رٜي  حٛظ٘خَٰٛ(

٩ٯشٰش رٖٛ ح٬ٛ ح١ ٟغظ٪٫ ٧يزح حٛو٤ظيش ُيٮ حٛو٤ٰيش )ُي٪ّ ح٠ٛظ٪عيؾ(        3ٜٛو٤ظش ٓذ طوذ٫ حٛ٪عؾ ح٠ٛوٰخس٭ حٛزخٛي 

 رٰٜٔٚ.

طّوييذ ح٤٠ٛخُغييش ٩حلأعيي٪حّ حٛذ٩ٰٛييش ح٠ِٛظ٪كييش ٟيي٢ ٟظٌٰييشحص رٰجييش حلأه٠ييخٙ ح٠ٛوخطييشس حٛظييٮ طييئػش رشيي٘ٚ  ه٤ظييش )   

رييخ٣لشحٍ  4.13( كٔييْ ٧ييزح حٛو٤ظييش ٩عييـخ كغييخرٰخ رٜييي   سحص حٛظغييوٰشٓييشحلاطخييخر ٩حعيين ُييٮ طخِييٰغ حٛظ٘ييخَٰٛ  

٧٩زح حٛ٪عؾ أه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ ٧٩زح ٯو٤ٮ ح١ ٟغظ٪٫ حلا٧ظ٠يخٝ ر٨يزح حٛو٤ظيش ُيٮ حٛو٤ٰيش       0.623ٟوٰخس٭ 

 )أه٬ٜ ٢ٟ ح٠ٛظ٪عؾ( ٧٩ٮ ٣ظٰـش ٟشـوش .

٩حٛزشٯييذ  َٰٛ حلاطظييخلاص حٛذ٩ٰٛييشطيي٪ُٰش ط٘ييخ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰييخ ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ُييٮ  طغييخ٧ٞ حٛظـييخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰييش  ه٤ظييش )   

٧٩يزح حٛ٪عيؾ أهٜي٬ ٟي٢ حٛ٪عيؾ       0.752ريخ٣لشحٍ ٟوٰيخس٭    4.10حٛوخد٭( كٔيْ ٧يزح حٛو٤ظيش ٩عيـخ كغيخرٰخ رٜيي       

 حِٛشػٮ ٩اشخسس ح٬ٛ ح١ ٧زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش ٧٪ )أه٬ٜ ٢ٟ ح٠ٛظ٪عؾ( .
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٢ ٩ؿ٠ين ح٠ٛوٜ٪ٟيخص حٛظيٮ    ه٤ظش )ٯغ٨ٞ حلا٣ظش٣ٰض ُٮ حٛظوشٍ ه٬ٜ طِخص ٩عي٠خص ٤ٟ٩يخُن ٤ٟظـيخص ح٤٠ٛخُغيٰ        

طِٰذ ُٮ حؿشحء حٛظ٤زئ رخ٠ٛزٰوخص، ٟن دسحعش حٛ٪كذحص حلآظظخدٯش ح٤٠ٛخُغش ٩حهذحد طٔخسٯش هي٢ ٣شيخؿ٨خ ٧٩يزح ُيٮ     

كٔييْ ٧ييزح  كييذ رحطيي٦ طخِييٰغ ٛظ٘ييخَٰٛ ٗخ٣ييض ط٤ِييْ هٜيي٬ سؿييخٙ حٛزٰيين ٟزويي٪ػٮ حٛ٪كييذس حلآظظييخدٯش ُييٮ حلاعيي٪حّ(   

٩ٯوذ أه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عيؾ حِٛشػيٮ ٩رخٛظيخٛٮ ٧يزح ٯو٤يٮ       0.649س٭ رخ٣لشحٍ ٟوٰخ4.05 حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ ٓذس٥ 

 ح١ ٟغظ٪٫ ٧زح حٛو٤ظش ح٠ٛزٗ٪س ٧٪ )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( .

 ضٰخِغ حلأعوخس ٢ٟ خلاٙ حٛ٪ُ٪سحص حٛظٮ ٯل٨ٔٔخ حعظخذحٝ حلا٣ظش٣ُٮ طغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ه٤ظش )   

رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ 4.03   ٩عـخ كغخرٰخ رٜي ٩حٛظغ٨ٰلاص حٛظٮ ط٪ُش٧خ ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص( كْٔ ٧زح حٛو٤ظش 

 ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ ح٠ٛوٰخس٭ ، ٩ٯشٰش ح٬ٛ ح١ ٟغظ٪٫ ٧زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( . 0.688

ه٤ظش )اٟ٘خ٣ٰش دسحعش أعوخس ح٤٠ٛخُغ٢ٰ ٩رخٛظيخٛٮ طلذٯيذ عيوش ٟغيظ٨ذٍ ٟي٢ خلاٛي٦ ٯ٤٤٘٠يخ حٛيذخ٪ٙ ٛلاعي٪حّ             

٧٩ييزح حٛ٪عييؾ ٓييذ طوييذ٫ حٛ٪عييؾ    0.688رييخ٣لشحٍ ٟوٰييخس٭   4.03خ رٜييي رؼٔييش( كٔييْ ٧ييزح حٛو٤ظييش ٩عييـخ كغييخرٰ   

 حِٛشػٮ ٧٩زح ٯو٤ٮ ح١ ٟغظ٪٫ حلا٧ظ٠خٝ ر٨زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( ٧٩ٮ ٣ظٰـش ٟشػٰش .

كٔيْ ٧ييزح حٛو٤ظيش ٩عيـخ كغيخرٰخ رٜييي      ه٤ظيش )حهيذحد حٛ٘ظخٛ٪ؿيخص حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش حٛخخطييش ر٤٠ظـخط٤يخ رظِٜ٘يش أٓيٚ(          

٧٩زح حٛ٪عؾ ُ٪ّ حٛ٪عؾ حِٛشػيٮ ، ٩هٰٜي٦ ُيخ١ ٟغيظ٪٫ حٛو٤ظيش ح٠ٛيزٗ٪س ٧ي٪         0.701ٟوٰخس٭  رخ٣لشحٍ 3.98

 )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( رٰٜٔٚ ٧٩ٮ ٣ظٰـش ٟٔز٪ٛش .

)ٯغخهذ ط٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰيخ ح٠ٛوٜ٪ٟيخص حٛ٪كيذحص حلآظظيخدٯش ُيٮ طٔيذٯٞ خيذٟخص ٟيخ           ه٤ظش   

٩اٟ٘خ٣ٰييش حٛييـشد حِٛيي٪س٭ هٜيي٬ ش٘ييـخ٩ٯ٨ٞ ٩حعظِغييخسحط٨ٞ ٩رخٛظييخٛٮ   روييذ حٛزٰيين ٜٛو٠ييلاء ٩دسحعييـش ش٘ييـخ٫٩ حٛضرييخث٢ 

٧٩ييزح  0.696رييخ٣لشحٍ ٟوٰييخس٭  4.08طخِييٰغ ط٘ييخَٰٛ ٧ييز٥ حٛخذٟييش( كٔييْ ٧ييزح حٛو٤ظييش ٩عييـخ كغييخرٰخ ٓييذس٥    

حٛ٪عييؾ أهٜيي٬ ٟيي٢ حٛ٪عييؾ حِٛشػييٮ ٩حشييخسس حٛيي٬ ٟغييظ٪٫ حٛو٤ظييش ُييٮ حٛو٤ٰييش ٧يي٪ )ُيي٪ّ ح٠ٛظ٪عييؾ( ٧٩ييٮ ٣ظٰـييش  

 ٟشػٰش .

سحعش أعوخس ح٤٠ٛخُغي٢ٰ ٟي٢ خيلاٙ ط٘خٟيٚ حٛظـيخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰيخ ح٠ٛوٜ٪ٟيخص ٩حهـيخء          ٯ٢٘٠ د(ه٤ظش   

ح٠ٛش٣٩ش ُٮ هش٩ع حلأعوخس حٛخخطش رخٛ٪كذس حلآظظيخدٯش ٩حٟ٘خ٣ٰيش طٌٰٰش٧يخ ه٤يذ حٛؼيش٩سس( كٔيْ ٧يزح حٛو٤ظيش         

ح ٯو٤ٮ ح١ ٟغظ٪٫ ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ ٩رخٛظخٛٮ ٧ز0.645 رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  ٩4.08عـخ كغخرٰخ رٜي 

 حٛو٤ظش ح٠ٛزٗ٪س ٧٪ )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( .

ٟي٢ ٟظٌٰيشحص حٛزٰجيش ح٠ٛوخطيشس ٧٩يٮ ٩عيٰٜش حطظيخٙ        ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰيخ ح٠ٛوٜ٪ٟيخص   حٛظـيخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش   ه٤ظش )طوذ    

( كٔيْ ٧يزح   ٓيشحسحص حٛظغيوٰش  لاطخيخر  طخِيٰغ حٛظ٘يخَٰٛ    ٠٨٠ٛيش ٠٨ٟش كخٰٛخً طغ٨ٞ ُيٮ طي٪ُٰش ح٠ٛوٜ٪ٟيخص ح٠ٛلاث٠يش     

٧٩٪ حٗزش ٢ٟ حٛ٪عؾ حِٛشػٮ ح٭ ر٠و٤ي٬ ح١ ٟغيظ٪٫    0.712رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  4.03كغخرٰخ رٜي حٛو٤ظش ٩عـخ 

 حلا٧ظ٠خٝ ر٨زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( .

ٟوشُش  ٢ٟ خلاٙ ط٘خ٨ٜٟخ ٟن ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ طٰٜٔض حٛ٪ٓض ُٮطغخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ) ه٤ظش   

 ( كْٔ ٧زح حٛو٤ظش ٩عـخ كغخرٰخ رٜيأعوخس حٛخخٟخص ُٮ حٛز٪سطخص حٛوخ٠ٰٛشحٛظٮ طئػش ه٬ٜ  حلأكذحع حٛوخ٠ٰٛش

٩رخٛظخٛٮ  ٧٩3زح ٯو٤ٮ ح١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٜٛو٤ظش ُ٪ّ حٛ٪عؾ ح٠ٛوٰخس٭ حٛزخٛي  ٩0.651ح٣لشحٍ ٟوٰخس٭  3.98

 ُخ١ ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛزٗ٪سس طشٰش ح٬ٛ ح١ ٟغظ٪٫ ٧زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش )ُ٪ّ ح٠ٛظ٪عؾ( رٰٜٔٚ .

٢ٟ خيلاٙ حٌٛيخء    ط٪ُٰش ط٘خَٰٛ حٛظ٪صٯن حٛظٰٜٔذٯش٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ُٮ غخ٧ٞ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش طه٤ظش )   

٧٩ي٪ ٩عيؾ حٗزيش ٟي٢      0.743ريخ٣لشحٍ ٟوٰيخس٭    3.92( كْٔ ٧زح حٛو٤ظش ٩عيـخ كغيخرٰخ ر٠ٔيذحس    حٛ٪عـخء روغ

 ٠ٛظ٪عؾ( رٰٜٔٚ .حٛ٪عؾ ح٠ٛوٰخس٭ رٰٜٔٚ ، ٩ٯشٰش رٖٛ ح٬ٛ ح١ ٟغظ٪٫ ٧زح حٛو٤ظش ُٮ حٛو٤ٰش )ُ٪ّ ح
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 تحهيم علاقاخ الاستثاط نمتغيشاخ انذساسح : -1-4
طظ٤خ٩ٙ ٧ز٥ حِٛٔشس طلٰٜٚ هلآش حلاسطزخؽ ر٢ٰ ٗٚ ٢ٟ ٟظٌٰش ط٘خٟيٚ حٛظـيخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰيخ ح٠ٛوٜ٪ٟيخص         

اخظزيخس ٟيذ٫   ٩ٟظٌٰش طخِٰغ حٛظ٘خَٰٛ لاطخخر ٓشحسحص حٛظغوٰش ٩رٖٛ ٢ٟ خلاٙ حعظخذحٝ ٟوخٟيٚ حلاسطزيخؽ ٟي٢ حؿيٚ     

 طلش ُشػٰش حٛزلغ ٠ٗ٩خ ٟ٪ػق ُٮ حٛـذ٩ٙ حلاطٮ :
 -3-ؿذ٩ٙ سٓٞ 

 ٯ٪ػق ٠ٰٓش ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ حٛخـٮ حٛزغٰؾ )رٰشع٪١( ر٢ٰ ٟظٌٰش٭ حٛذسحعش

 

 طخِٰغ حٛظ٘خَٰٛ لاطخخر ٓشحسحص حٛظغوٰش حسطزخؽ رٰشع٪١

 ط٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص
                               

0.733**           

  0.01ٟو٤٪٭ ر٠غظ٪٫  **

 

( رخ١ ٤٧يخٕ هلآيش رحص دلاٛيش حكظيخثٰش ري٢ٰ ط٘خٟيٚ حٛظـيخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰيخ          3ك٨ش ٢ٟ خلاٙ حٛـذ٩ٙ )   

كٰييغ ك٨ييشص ٠ٰٓييش ٟوخٟييٚ   0.01ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ٩ريي٢ٰ طخِييٰغ حٛظ٘ييخَٰٛ لاطخييخر ٓييشحسحص حٛظغييوٰش ه٤ييذ ح٠ٛغييظ٪٫     

٩ٯ٢٘٠ طِغٰش ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش رخ١ ه٤ٰش حٛذسحعش ٠ٜٗخ عوض ح٬ٛ طـزٰيْ حٛظ٘خٟيٚ ري٢ٰ     0.733حٛزغٰؾ حلاسطزخؽ حٛخـٮ 

حٛظـييخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰييش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰييخ ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ٠ٜٗييخ ط٤٘٠ييض ٟيي٢ طخِييٰغ حٛظ٘ييخَٰٛ ٌٛييشع طششييٰذ حطخييخر ٓييشحسحص     

   .حٛظغوٰش

 
 -4-ؿذ٩ٙ سٓٞ 

 ٯ٪ػق ٣ظخثؾ طلٰٜٚ حلا٣لذحس حٛخـٮ حٛزغٰؾ

 
 َ لاطخخر ٓشحسحص حٛظغوٰشطخِٰغ حٛظ٘خٰٛ

 ٟوخٟٚ حٛظلذٯذ  tحخظزخس   Bٟوخٟٚ حلا٣لذحس  ح٠ٛظٌٰش ح٠ٛغظٔٚ
2

 R 

 ح٠ٛو٤٪ٯش Fحخظزخس 

 0.000 85.874 **0.597 1.589   0.592 حٛلذ حٛؼخرض          

ط٘خٟٚ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش 

 ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص

0.847** 9.267 

0.01ٟو٤٪٭ ر٠غظ٪٫  **
 

 

( ٛذسحعيش طيؤػٰش ط٘خٟيٚ    4ٛٔذ طٞ حعظخذحٝ حعٜ٪د طلٰٜيٚ حلا٣ليذحس حٛخـيٮ حٛزغيٰؾ ٟي٢ خيلاٙ حٛـيذ٩ٙ سٓيٞ )        ٩    

حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٬ٜ طخِٰغ حٛظ٘خَٰٛ لاطخخر ٓشحسحص حٛظغوٰش ، كٰغ ك٨ش رخ١ ٤٧يخٕ  

ٰيش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰيخ ح٠ٛوٜ٪ٟيخص هٜي٬ طخِيٰغ      ٛظ٘خٟيٚ حٛظـيخسس حلاٛ٘ظش٣٩   0.01طؤػٰش رح دلاٛش حكظيخثٰش ه٤يذ ح٠ٛغيظ٪٫    

٧٩يٮ أٓيٚ    0.000ر٠غيظ٪٫ ٟو٤٪ٯيش    85.874ح٠ٛلغ٪رش  Fحٛظ٘خَٰٛ لاطخخر ٓشحسحص حٛظغوٰش ، كٰغ ك٨شص ٠ٰٓش 

= (0.597، ُٮ ك٢ٰ رٌٜيض ٓي٪س ٧يزح حٛظيؤػٰش ٩ح٠ٛٔخعيش رخعيظخذحٝ ٟوخٟيٚ حٛظلذٯيذ          ٢ٟ%1 
2

 (R      ٝ٩ٯيذٙ ٟيخ طٔيذ

ح٠ٛغيظٔٚ ٩ح٠ٛظ٠ؼيٚ رخٛظ٘خٟيٚ ري٢ٰ ٗيٚ ٟي٢ حٛظـيخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰيخ          رٗش٥ هٜي٬ ٓي٪س حلاسطزيخؽ ري٢ٰ ح٠ٛظٌٰيش      

ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ٩ريي٢ٰ ح٠ٛظٌٰييش حٛظييخرن ٠ٜٛظٌٰييش حلا٩ٙ ٩حٛييز٭ ط٠ؼييٚ أػييش٥ ُييٮ طخِييٰغ حٛظ٘ييخَٰٛ ٌٛييشع حطخييخر ٓييشحسحص    

ص حٛظغوٰش ٩ه٬ٜ ػ٪ء حٛظلٰٜٚ حلاكظخثٮ ح٠ٛز٢ٰ أهلا٥ ٯ٢٘٠ ٓز٪ٙ ُشػٰش حٛزلغ حٛظيٮ طؼي٤٠ض ٩ؿي٪د هلآيش رح    

دلاٛييش ٟو٤٪ٯييش ريي٢ٰ ط٘خٟييٚ حٛظـييخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰييش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰييخ ح٠ٛوٜ٪ٟييخص ، ٩طخِييٰغ حٛظ٘ييخَٰٛ ٛظششييٰذ ٓييشحسحص         

حٛظغوٰش ٩طلغ٢ٰ حٛغزٚ ح٠ٛظزوش ُٮ رٖٛ د١٩ حٛظـخ٩ص ه٬ٜ ٣٪هٰش ٩ٟ٪حطِخص ح٤٠ٛظؾ ح٩ حٛخذٟش ح٠ٛٔذٟش ٜٛضر٪١ 

 .ر٠خ ٯغخ٧ٞ ُٮ طوضٯض ٩ػن حٛ٪كذس حلآظظخدٯش حٛظ٤خُغٮ ُٮ حٛغ٪ّ 
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 الاستنتاجاخ وانتىصياخ/ انمثحث انخامس

 الاستنتاجاخ : -1-5

حطؼق ٢ٟ خلاٙ حٛظلٰٜٚ حلاكظخثٮ رخ١ ٟظٌٰش ط٘خٟيٚ حٛظـيخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰيخ ح٠ٛوٜ٪ٟيخص كظيٚ هٜي٬         -1

٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ طـيخ٣ظ حؿخريخص حٛو٤ٰيش ٠ُٰيخ ٯظوٜيْ رؤ٠٧ٰيش        ٩0.29044رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  ٩4.0649عؾ كغخرٮ 

 ٢ ٗٚ ٢ٟ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ح٠ٛوٜ٪ٟخص .حٛظ٘خٟٚ رٰ

طز٢ٰ ٢ٟ خلاٙ حٛظلٰٜٚ حلاكظخثٮ رخ١ ٟظٌٰيش طخِيٰغ حٛظ٘يخَٰٛ لاطخيخر ٓيشحسحص حٛظغيوٰش ٓيذ كظيٚ هٜي٬ ٩عيؾ            -2

٧٩زح ٯشٰش ح٬ٛ حطِخّ ٠ُٰخ ر٢ٰ  سحء حٛو٤ٰش هٜي٬ أ٠٧ٰيش طخِيٰغ     ٩0.31831رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  4.0333كغخرٮ 

 سحص حٛظغوٰش.حٛظ٘خَٰٛ لاطخخر ٓشح

ٗشييِض ٣ظييخثؾ حٛذسحعييش ر٪ؿيي٪د هلآييش حسطزييخؽ ٩ػٰٔييش ريي٢ٰ ٟظٌٰييش ط٘خٟييٚ حٛظـييخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰييش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰييخ               -3

ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ٟظٌٰش طخِٰغ حٛظ٘خَٰٛ لاطخخر ٓشحسحص حٛظغوٰش ٢ٟ خلاٙ ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ ، ٧٩زح ٯو٤ٮ ح٧ظ٠خٝ حٛو٤ٰيش  

= (0.597 ح٠ٛزل٪ػش رـزٰوش ٟظٌٰشحص حٛذسحعش ٩كغذ ٓ٪س حٛولآش
2

 (R  .٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ ٓز٪ٙ ُشػٰش حٛزلغ 

ٯ٢٘٠ طلْٰٔ هلآش ط٘خٟيٚ ري٢ٰ حٛظـيخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش ٩ط٤٘٪ٛ٪ؿٰيخ ح٠ٛوٜ٪ٟيخص ٜٛظيذحخٚ ٠ُٰيخ ر٠٨٤ٰيخ ٠ٟيخ ٯغيخ٧ٞ             -4

رشيي٘ٚ ٩حػييق ُييٮ طخِييٰغ حٛظ٘ييخَٰٛ ٩رخٛظييخٛٮ طششييٰذ ٓييشحسحص حٛظغييوٰش د١٩ حٛظـييخ٩ص هٜيي٬ ٣٪هٰييش ٩ٟ٪حطييِخص     

 ش ٜٛضر٪١ .ح٤٠ٛظؾ ح٩ حٛخذٟش ح٠ٛٔذٟ

 

 انتىصياخ : -2-5

٩ػن ٨٤ٟـٰش شخٟٜش ٩٩حػلش ٜٛششٗش حٛظٮ طٔ٪ٝ رظـزْٰ حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش طظ٠ؼٚ رظلذٯذ حلا٧ذحٍ ٩حٛشإٯيش   -1

ح٠ٛغظٔزٰٜش ٩طلذٯذ حٛزٰخ٣خص ٧٩ٰٜ٘ظ٨خ ٩طلذٯيذ ح٠ٛوٜ٪ٟيخص ٩حٛظـزٰٔيخص حٛلاصٟيش ٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰيخ ح٠ٛوٜ٪ٟيخص ُؼيلا هي٢         

 ٪حسد حٛزششٯش ٩ح٨٠ٛخسحص ح٠ٛـٜ٪رش .ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ حٛز٭ ٯظؼ٢٠ ح٠ٛ

حٛغوٮ لاٯـخد ط٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٛل٠خٯش أ٢ٟ ٩عشٯش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظذح٩ٛش هزش حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰيش ٜٛليذ ٟي٢ ه٠ٰٜيخص      -2

 حٛٔشط٤ش ٩عشٓش حسٓخٝ رـخٓخص حلاثظ٠خ١ .

حلاٛ٘ظش٣٩ٰش هزش حٛذه٪س ٛظ٤لٰٞ ٓ٪ح٢ٰ٣ ٩طششٯوخص طوخٛؾ ح٤ٛضحهخص حٛظـخسٯش حٛظٮ ط٤ظؾ رغزذ طوخٟلاص حٛظـخسس  -3

 ٟ٪حٓن حلا٣ظش٣ٰض .

. ُِٮ  ه٢ ؿشٯْ حعظو٠خٙ ه٠ٰٜش حٛغلذ خضٯ٢طغ٠ق رخِغ حٛلا٨٣خ  حٛظـخسس حلإٛ٘ظش٣٩ٰش حٛلغ ه٬ٜ طـزْٰ -4

 رـٜز٦ ٢ٟ خلاٙ ضر٪١، ٩طض٩ٯذ حٛضر٪١حٛو٠ٰٜش طزذأ رخٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ؿٜذ طـخس٭ ٢ٟ ٓزٚ حٛ ٣لخٝ حٛغلذ ُب١

أ٩ حٛخذٟش،  ، ٠ٗخ أ١ ه٠ٰٜش حٛغلذ ٧ز٥ طغ٠ق رظظ٤ٰن ح٤٠ٛظؾJust-in-Time  ح٤٠ٛخعذ ُٮ حٛ٪ٓضحٛظظ٤ٰن 

 ٩ُٔخ ٠ٛظـٜزخص ح٠ٛشظش٭ ٧٩زح ٯوـٮ حٛششٗش أُؼٰٜش طـخسٯش ه٬ٜ ٤ٟخُغ٨ٰخ.
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 انمصادس انعشتيح والأجنثيح 
 

 انمصادس انعشتيح : -اولا
ٍ حٛظـخسٯش، ، "حٛظـخسس حلاٛ٘ظش٣٩ٰش ٩حلاطظخلاص"، ٟـٜظ حٌٛشحلآظظخدٯش  ادحسس حٛزل٪ع ٩حٛذسحعخص -1

 .2001حٛغو٪دٯش، ح٠ٛئط٠ش حٛؼخٛغ ٛشؿخٙ حلأه٠خٙ حٛغو٪دٯ٢ٰ ٩ح٠ٛظشٯ٢ٰ، حلإع٤٘ذسٯش، 

 .1999، ه٠خ١-حٛشؿزٮ، ٟل٠ذ طٰغٰش هزذ حٛلٰ٘ٞ، "ح٠ٛلخعزش حلإدحسٯش"، حٛـزوش حٛؼخ٣ٰش، ح٠ٛ٘ظزش حٛ٪ؿ٤ٰش -2

 .1990، رحص حٛغلاعٚ، حٛ٘٪ٯض، " ٣لشٯش ح٠ٛلخعزش"،  حٛشٰشحص٭، هزخط ٨ٟذ٭ -3
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Integration of e-commerce, information technology and its impact on 

reducing costs to make pricing decisions 
 

Abstract :   
   E-commerce is the most important result of information technology in 

this day and age, has resulted in the use of commercial transactions to changes in 

economic, social, and psychological, and produced a new type of shopping, jobs, 

and create new job opportunities, and changed the traditional work 

environment. The challenge currently facing economic units is how to transfer 

this technology and its integration within the community, especially after the 

massive developments that have occurred in the areas of commercial and 

congested markets units, the economic and the products and services the many 

and varied and intensified competition among these units to achieve a profit, 

leading to the emergence of e-commerce as one of the means of modern trade 

which has affected and dramatically change the future of the business and 

initiated through what made possible by means of information technology to 

facilitate the buying and selling process electronically, which led to increase the 

efficiency of the performance of economic units and strengthen the competitive 

position of her, also contributed through its vital role in the marketing of 

products and services that Units electronically to facilitate the process of 

obtaining those products and services by customers and within the area of 

geographical area and wide at the time and the speed limit and reduce the cost of 

marketing products and services for those units to a minimum, so it will be 

highlighted in this paper on the importance of e-commerce, information 

technology and the impact of integration with each other in reducing both the 

cost of producing goods and services and the costs of marketing and reflection so 

effective when adopted by the economic units in the rationalization of pricing 

decisions to achieve customer satisfaction and meet the desires and in the last 

analysis to strengthen the competitive position of those units in the business 

environment in line with the challenges of successive in all areas performance of 

information technology in today's world.                                    

  

Key  words  :  Integration  ،  e-commerce  ،   information technology  ،  pricing 

decisions . 

 

 

 

 


