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 \في صيبدة الأسببح  استخذاو انتجبسة الانكتشوَيت في انششكبث وعلاقتهب

 انًبنيت وانعبيت الاسدَيت انخذيبث بحث ييذاَي في بعض ششكبث

 

 

 

 ممخص البحث:

كي ا الي مكيات كالاتلاالات كالت  د مت ف   تا  اليياديف ف دلاار يف قظرا لمتطكرات الت   د ت ف  تكقم 
ال ركرم ايراء ال يميات التياري  كال ديي   كاسط  كسائؿ الاتلااؿ كالتكقمكييا ال دي   مذك كذلؾ يف ق ؿ 

الت ميدي  ال ركات كبما اليستكئ ال اص كال اـ لت ادم الق  ات الت  تت يمنا مذك ال ركات قتيي  است داـ الطرؽ 
ق  بيمي  التسكيؽ مذا اكلا كزيادة ار اح ال ركات يف  لبؿ السرب  ال ائ   ف  ايراء ال ديد يف الي ايلبت 

 التياري  كال ديي  ك الاست داـ الاي ؿ لمكقت كيذب ز ائف يدد ييا يؤدم الا زيادة الي ي ات مذا  اقيا.

لي ياري  للبيا ات بما ف رات ي ياس يزايا كفكائد كقد اك ح ال  ث اف اليتكسطات ال سا ي  كالاق رافات ا
است داـ التيارة الالكتركقي  كاقت   كؿ باـ ذات اتياك اييا   ايا الا ت ارات الت  ايريت لا  ات فر يت  
ال  ث ف د  يقت اف مقاؾ بلبقل  يف است داـ التيارة الالكتركقي  يف ق ؿ ال ركات كزيادة ار ا نا اذ  مغت قيي  

 عمران الرفاعً م. م. حسٌن
 كلٌة الإدارة والاقتصاد

 كربلاءجامعة 
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  ايا   لاكص ال ر ي  ال اقي  ف د ا  ت اف مقاؾ بلبق   يف است داـ التيارة 858970ي سك   ممت  ال
   .788536الالكتركقي  يف ق ؿ ال ركات ك  ض التكاليؼ اذ  مغت قيي  مت  الي سك   م

  مذا كا يرا ف د تـ التكلاي    ركرة  ث ال ركات يف ايؿ است داـ التيارة الالكتركقي  كيكاك   التطكرات ف
 القكع يف التكقمكيا .

 

 

 

 

 

 المقدمة:

ت د التيارة الالكتركقيػ  كا ػدة يػف التغيػرات التػ  د مػت  ياتقػا كألاػ  ت تتػداكؿ لمت  يػر بػف ال ديػد يػف الأق ػط  
الأساسي  اليرت ط    كرة تكقكلكييا الي مكيات كالاتلاالات كييكف ت سيينا إلى ي ط يف الأكؿ اذ ي  ػر بػف ق ػاط 

يػػف  لبلػػل تػػداكؿ السػػم  كال ػػديات  ػػيف ي تمػػؼ ال طابػػات كالي طػػ  ال ػػاق  أداء الق ػػاط  اسػػت داـ  اقتلاػػادم يػػتـ
الإيا   بمى التساؤؿ التال  مػؿ لاسػت داـ التيػارة الالكتركقيػ  دكر    ث اكؿ اليالكسائط كالأساليب الالكتركقي  ك 

 ف  زيادة الأر اح؟.

 منهجية البحث

ت ار ال يؿ لي تمؼ الأق ط  كالييالات تكقكلكييا، إذ قلب ظ قياـ اليؤسسات قلب ظ مذك الأياـ اق :مشكمة البحث
التياري  كال ديي  ك تى ال ككيي   يزج أبيالنا  التكقكلكييا كلكف يازالت   ض اليؤسسات تتيامؿ مذك 

  لدكاب  إيا ل دـ قدرة اليؤسسات بمى الت ايؿ ي  التكقكلكييا، أك ل دـ تكفر الكب,التكقكلكييا لأس اب بدة 
 است يالنا.

 (. بقنا مالتيارة لالكتركقي  ىكيف الكسائؿ التكقكلكيي  الت  ألا  ت  ركري  لاغق

..... يا م  التيارة الالكتركقي  ككيؼ ييكف ال يؿ  نا لك  تتـ الاست ادة يف ييزاتنا، ل  ثكمقا تكيف ي كم  ا
 كيا م  ييزات كفكائد مذك التيارة الالكتركقي .
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 .ل  ثا االتطرؽ إلي  ف  مذ كمذا يا سيتـ

:لبحثتساؤلات ا  

 ؟يالي لاكد  التيارة الالكتركقي    .1

 ؟يا فكائد التيارة الالكتركقي  .2

 ؟الييالات الت  تست دينا التيارة الالكتركقي  ا ي .3

 ؟يا أقساـ التيارة الالكتركقي   .4

 ؟يا إ طار التيارة الالكتركقي  .5

 ؟ة إر اح ال ركات. مؿ تؤدم التيارة الالكتركقي  لزياد6      

 

  د التطكرات النائم  ف  الييالات التياري  ال اليي  ك  د ازد اـ الأسكاؽ  ال ركات ال دة :  لبحثأهمية ا
كاليتقكب  ك  د ا تداد اليقافس   يف مذك ال ركات لت  يؽ الإر اح كالي   قديا ف  إبيالنا..... تري  أميي  مذك 

لكتركقي  إلى الكقكؼ كالت رؼ بمى أميي  مذك التيارة يف  لبؿ ي رف  فكائد الدراس    د الت رؼ بمى التيارة الا
بطاء مذك اليؤسسات ال درة التقافسي  اليطمك   كزيادة إر ا نا  است داينا لت يؿ بمى زيادة الك اءة لميؤسسات كاة

 كقدراتنا الي تم  .

 كقي  ف  ت ديـ مذك ال كائد لميق ئات.لمت رؼ بمى كي ي  بيؿ التيارة الالكتر  ل  ثا اكذلؾ ت كد أميي  مذ

إلى  ل  ثا اندؼ مذي:لبحثأهداف ا  

 -الت رؼ بمى ي نكـ التيارة الالكتركقي .
 -الت رؼ بمى الأطراؼ اليت ايم   التيارة الالكتركقي  

 -الت رؼ بمى فكائد است داـ التيارة الالكتركقي .
يدم الي يكؿ    إلى الت رؼ بمى قدرة ال ركات ف  الت مى يف القظاـ الت م-

 القظاـ الالكتركق .
كال اي .يف يييكب  يف ال ركات الأردقي  ال الا   ال  ث يتككف ييتي  لبحثمجتمع ا  

يف يييكب  ا تيالي  ب كائي  يف ال ايميف ف  ال ركات كف  الأقساـ الي تم    ل  ثتتككف بيق  ا:لبحثعينة ا
السي كم ، ال رك  الاستنلبكي  اليدقي  ،  كات  طري   بيدي  كم    ر  ار  الإداري ،كتـ ا تيار ـ سكاء اليالي  أ

  رك  ال كتاس ،  يييكب   ركات  ديات يالي  ك ديات باي  .
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 فر ي  رئيس  فرضيات البحث:

 . ر ا ناأتكيد بلبق  ذات دلال  إ لاائي   يف است داـ ال ركات لمتيارة الالكتركقي  كزيادة  -1
 ائيل  يف است داـ التيارة الالكتركقي  ك  ض التكاليؼ.تكيد بلبق  ذات دلالل ا لا -2

سيتـ است داـ الإست اق  لمت رؼ بمى أراء ال ايميف الي تاريف ك يق  لم  ث. :أداة البحث  

 

 

 

 

غرافيةو (توزيع أفراد العينة حسب العوامل الديم1جدول رقم )  

 الفئة المتغير

 العمر

25-30  

31-40  

41-50  

فأكثر-51  

يالم هل العلم  

 ثانوية عامة

 دبلوم )كلية ميتمع(

 شهادة يامعية

 دراسات عليا

 سنوات الخبرة

 

1-5  

6-10  

11-15  

فما فوق 16  

 نوع النشاط

 تيارح

 صناعي

 خدمي

  التا   زيادة الإر احاليتغير اليتغير اليست ؿ است داـ التيارة الالكتركقي  ك 
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 ة الي ي ات يييكب  ت يس ا د الي ددات اليت م    اليتغير الكسيطمزياد 

  يييكب  ت يس ا د اليتغيرات اليت م    اليتغير الكسيطم  ض التكاليؼ 

   ي ياس ليكرت ال ياس كلت ديد قكة الإيا   تـ است داـ 

يكافؽ   دة             يكافؽ          ي ايد           غير يكافؽ            غير يكافؽ   دة   

                                                                              5                       4              3                     2 
                      1   

تـ برض أسئم  الاست ياف بمى ذكم الا تلااص لت يينا كي رف  مؿ م  يقاس   أك غير :الصدق والثبات
نـ   يف الابت ار، كقد ركب  بقد ك   الأسئم  إف تتلاؼ  ال  ات يقاس   ليك كع ال  ث كتـ ا ذ يلب ظات

كتـ الت  ؽ يف   ات الأداة  ناإذا يآتـ تكرارما بمى بيق   ا ت  يف الييتي  ق س نا اذ ت ط  القتائص ق س
ا  است داـ ا ت ار مكركق اخ  لمت  ؽ يف إف قيي  أل ا للبست اق  أبمى يف القس   الي  كل  اذ  مغت قيي  ال 

 %  كم  قس   ييتازة. 76للبست اق  م

تـ است داـ الأسمكب الإ لاائ  الكلا   الت ميم  كاليتي ؿ  است داـ  رقايص الأساليب الإحصائية المستخدمة:
كقد تـ است داـ  لم ياـ   يمي  الت ميؿ كالتكلاؿ إلى الأمداؼ اليك كب  لنذك الدراس  . الت ميؿ الإ لاائ 

ي  الأساليب الإ لاائي  التال  

   است داـ  رقايص الت ميؿ الإ لاائspss  لاست راج القتائص اليت م    الدراس  كذلؾ  است داـ قتػائص ا ت ػارT- 

test. 

 .  است داـ ي ايؿ اليلاداقي  أل ا كرق اخ أل ا ل ياس دري  الابتيادي  بمى أسئم  الإست اق 

  اق  كالذم ي ػص اليػزء ال ػاق  يقنػا إييػاد الكسػط است داـ التكزي ات التكراري  لت ميؿ الإيا   بمى أسئم  الإست
 ال سا   ،كالاق راؼ الي يارم ،كالقسب اليئكي  ،كأبمى كادق  ،كدري  الأميي .

 الفصل الاول:الاطار النظري

 المبحث الاول:مفهوم,تارٌخ , فوائد ,خطوات  التجارة الالكترونٌة

 التعريف بمفهوم التجارة الالكتروني

 -  الك ير يف الت ري ات أمينا يايم  لمتيارة الالكتركقي
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مػػػ  ي نػػػكـ يديػػػد ي ػػػرح بيميػػػ  ال يػػػ  كال ػػػراء أك ت ػػػادؿ اليقتيػػػات كال ػػػديات كالي مكيػػػات يػػػف  ػػػلبؿ  ػػػ كات  -
  .1كي يكتري  كيف  يقنا الاقترقتم

مػػػػ  ب ػػػػارة بػػػػف أق ػػػػط  إقتػػػػاج السػػػػم  كال ػػػػديات كتكزي نػػػػا كتسػػػػكي نا ك ي نػػػػا لمي ػػػػترم يػػػػف  ػػػػلبؿ الكسػػػػائط  -
  .2كتركقي مالال

 ب ارة بف اقياز كؿ كظائؼ الأبياؿ ب ر ال  كات ك است داـ أقظي  كي يكتري . -

 اليات اليؤسسات كالأفراد كاف  كت تيد بمى فيييكب  يف ال يميات التياري  اليتكايم  كالت  تت ايؿ ي نا 
  .3الي الي  الالكتركقي  م

كسيمل يف ايؿ إيلااؿ الي مكيات أك ال ديات أك اليقتيات  اف الـ الاتلاالات ي رؼ التيارة الالكتركقي    قن -
 .   1مب ر  طكط الناتؼ أك ب ر ال  ك  الكي يكتري  أك ب ر أم كسيمل إلكتركقيل 

كيف كين  قظر الأبياؿ التياري  فن  بيمي  تط يؽ الت قي  يف ايؿ ي ؿ الي ايلبت التياري  تيرم  لاكرك  -
 . 2متم ائي  كسري   

يات ت رؼ التيارة الالكتركقي    قنا أداك يف ايؿ تم ي  رغ ات ال ركات كاليستنمكيف ف   يف إف ال د -
 . 3مكاليدراء ف    ض كم   ال ديات ك الزيادة يف ك اءتنا كال يؿ بمى تسري  إيلااؿ ال دي  

ليقتيات أيا بالـ الاقترقت ف د برؼ التيارة الالكتركقي  م  التيارة الت  ت تح اليياؿ يف ايؿ  ي  ك راء ا -
   .4كال ديات كالي مكيات ب ر الاقترقت م

يت ا ن    قستطي  إف ق   لنا ت ري ا  اك  د كؿ مذك الت ري ات لمتيارة الالكتركقي  كالت  ف  ي يكقنا قيدم
  .5ي تلارا ي ق   ا تياياتنا كيتطم اتنا   كؿ ك يرم

 الكتركقيا مأداء ال يمي  التياري  كال ديي  -فالتيارة الالكتركقي  م    -

 -كيا كأققا يف  لبؿ مذك الت اريؼ قست مص يايم  

  ديي . ـبيميات يت ادل  سكاء تياري  أ-

 كيكد بدة أطراؼ تت ايؿ ي     نا بقد است داـ مذك الطري   . -

 كيكد ياقب تكقكلكي  أك الالكتركق  فينا. -
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ليست دييف لنذك التيارة الالكتركقي  بقد تط يؽ   إف أطراؼ ال لبق  كا6الأطراؼ اليت ايم   التيارة الالكتركقي م
 إ دل ال يميات تتي ؿ ف  ال ديد يف اللاكر كيقنا 

بمى ت ادؿ ال ياقات كالي مكيات  الت ايلبت أك ال لبقات  يف الأينزة ال ككيي  ي     نا كف  ال ادة ت يؿ -1
  ض الأينزة ال ككيي    رض ألاكلنا كالتقسيؽ فييا  يقنا كت يؿ أي ا بمى الياقب التيارم يف  لبؿ قياـ 

 كي اقينا لم ي  إلى أينزة  ككيي  أ رل بف طريؽ التيارة الالكتركقي .

 يشاد , ػجذ ان زبح ,انزجبسح الانكزشوََخ , انجَغ وانششاء ػهي الاَزشَذ (1)

 2003انؼَضوً , إثشاَْى , انزجبسح الانكزشوََخ , انطجؼخ الأوني , انُبشش يكزجخ الاكبدًٍَّ ,  (2)

 1999سضواٌ , سأفذ , ػبنى انزجبسح الانكزشوََخ , انًُظًخ انؼشثَخ نهزًَُخ الاداسٍّ , انقبْشح , (3)

(4)            showac\cuarab.comwww. \http :  

   1999قبْشح،( سضواٌ، سأفذ، ػبنى انزجبسح الانكزشوََخ، انًُضًخ انؼشثَخ نهزًَُخ الإداسٍخ، ان5)

 (سائذ، شذٍذ، ثحش ػهي الاَزشَذ،6)      

رسػاؿ  اذ تست دـ ال ككي  الت ايلبت  يف الأينزة ال ككيي  كال ركات -2  الاقترقت أ ياقا فػ    ػض ال يميػات كاة
 الي مكيات كاست  النا كال رائب كالييارؾ....الخ.

كي در مذا القكع ف  إ دل الدراسات  قس     يكبان  الت ايلبت  يف ال ركات ي     نا  كي د مذا القكع الأك ر -3
 % يف  يـ الت ايلبت الالكتركقي . 85-70است داـ يف 

يف الأقكاع اليقت رة ك لاكلاا مذك الأياـ  الت ايؿ  يف ال ركات كالأفراد أك اليست يريف كي د مذا القكع أي ا  -4
  كػػؿ  يت.ككػػذلؾ  سػػ ب التطػػكرات النائمػػ  فػػ  فػػ  ظػػؿ كيػػكد التكقكلكييػػا الكي يكتريػػ  كالاقترقػػت   ػػكؿ  ػػاص فػػ

 أ كاؿ كأقكاع الأينزة كال كاسيب اليسابدة ف  تطكر التيارة الالكتركقي .

ف د  دأ تط يؽ التيارة الالكتركقي  ف  قناي   ت د التيارة الالكتركقي   دي   ال ند، تاريخ تطور التجارة الالكترونية:
، اذ كاقت أك ر التط ي ات  نرة ف  ذلؾ الكقت مك الت كيلبت ف اليا  يف ال ر  الستيقيات كأكائؿ الس  يقيات

 الق دي  إلكتركقيا.

ككاقت تت   مذك الأساليب ال ركات ال يلبقػ  ف ط. ػـ اقت ػرت تط ي ػات كاسػت دايات أ ػرل لنػذا القػكع يػف التيػارة 
 ي ؿ  ي  ك راء الأسنـ كتذاكر الس ر...الخ.

  بدت ف  قيك كازدياد أبداد التط ي ات كاست داينا كيػف أمػـ مػذك الأسػ اب مػكمقاؾ ال ديد يف الأس اب الت  سا
طلبؽ  رايص التيارة الالكتركقي    كؿ ك ير.  تطكير ال  كات كال ريييات الت  سابدت بمى إظنار كاة

http://www.cuarab.com/showac
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 ػػظ كت ػػيف لقػػا التطػػكر النائػػؿ فػػ  اسػػت داـ التيػػارة الالكتركقيػػ  يػػف  ػػلبؿ الق ػػاطات التػػ  تيػػت  اسػػت داينا إذ قلب
 بمى أف الت ايلبت الت  ق  ت يف  لبلنا قد ازدادت   كؿ ك ير يدان.

فيػػػف  ػػػلبؿ إ ػػػدل الدراسػػػات التػػػ  أيريػػػت لت ديػػػد  يػػػـ الت ػػػايلبت  اسػػػت داـ التيػػػارة الالكتركقيػػػ  قلب ػػػظ   قنػػػا  
ـ ـ كػػاف إييػػال  الي مػػر الػػذم تػػ2002 لاػػمت بمػػى قتػػائص ت ػػيف لقػػا أمييػػ  كيػػدل التطػػكر الػػذم ألاػػا نا.ف   بػػاـ 

  ي ػػدر  يػػـ GARTNER GROUPم ػتريميػػكف دكلار.كفػػ  دراسػػ  كت ريػػر لػػ 182 –يميػػار 350الت ايػػؿ  ػػل  ػػيف 
  ـ.2004تريميكقات دكلار باـ  7الت ايلبت  التيارة الالكتركقي  ف  ال الـ ياي ارب 

ؽ   ض الأمداؼ كيف  لبؿ مذك الي الر قلب ظ يدل التطكر كيدل ال    كالاقت ار  است داـ مذك الكسيم  لت  ي
  . 1م اليريكة

 . 2004  ب د ال زيز ،سميياف ، الت ادؿ التيارم مالاسس ،ال كلي  كالتيارة الالكتركقي   ، الياي   الاردقي  ،1م

 

 طػػػكات الت مػػػى يػػػف التيػػػارة الت ميديػػػ  إلػػػى الالكتركقيػػػ   كيػػػا مػػػك يػػػذككر سػػػا  ا فػػػذف ال يػػػؿ كاسػػػت داـ التيػػػارة   
اليق ػآت ألاػ اب امتيػاـ ك يػرة  كر تػدريييا ك  ػكؿ يم ػكظ، ف ػد ألاػ ح الز ػائف ف ػلب بػفالالكتركقي    ذة  التط

كمػذا أدل إلػى أف تكػكف لمتيػارة الالكتركقيػ  امتيػاـ   است داـ اليكاق  التياري  الالكتركقي    كؿ أك ر يػف ذم ق ػؿ
 ميديػػ  تسػػ ى يامػػدة لم يػػاـ  ػػالر يػػف ق ػػؿ اليق ػػآت بمػػى ا ػػتلبؼ أبيالنا.ف لاػػ  ت ال ػػركات ال ايمػػ   الأقظيػػ  الت

  ت كيؿ أبيالنا إلى الالكتركقي  سػكاء الدا ميػ  يقنػا كال ارييػ   تػى تسػت يد يػف يقػاف  كيزايػا التيػارة الالكتركقيػ .
 كلكف السؤاؿ اليطركح؟؟

 ؟كيؼ يتـ الت كيؿ إلى القظاـ الالكتركق ؟؟ يا م   طكاتل،كيا م  سيات القظاـ أك اليقظكي  الت  تريد الت كيؿ

  2ممقاؾ ال ديد يف ال طكات كالإيراءات الت  ت  نا اليق آت لم ياـ  ال يمي  كم  

   اليقاسب ا تيار الاسـ القسيي  

اليقاسب , فالاسـ اليقاسب مك الاسـ ال ريد  إف ال طكة الأكلى لمتكايد بمى الاقترقت م  ا تيار الاسـ أك القطاؽ
ال ػػرك  كيسػػتطي  الػػزكار الكلاػػكؿ يػػف  لبلػػل إلػػى ال ػػرك  ك ػػراء الرقػػاف الػػذم ييكػػف تػػذكرك  سػػنكلل كي  ػػؽ مكيػػ  

يقتياتنا , كي  ؿ ف  الاسـ أف يككف يتييزا كقلايرا سنؿ الذكر سنؿ الكتا   كال راءة كالقطؽ كال  ظ يرقا كقا ػؿ 
 لمتكس  ي  تكس  الق اط التيارم كيدؿ بمى قكع التيارة .
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  الاسػـ القسػيي  كتسػييمل يػتـ  قػاء اليكقػ  التيػارم لم ػرك   قاء اليكق  ال  ك      د الاقتنػاء يػف ا تيػار
بمى الاقترقت , فاليكق  ال  ك  مك الكاين  أك الي رض التيارم لم رك  ييب تزييقل  الديككر كالإ ػاءة ليكػكف 
ي كقا تيايا كيا مك ال اؿ ف  الي ارض ككاينات الي اؿ التياري  , اليكقػ  ب ػارة بػف كتػاب ي ػكم الي مكيػات 

ي  نػػا  لاػػي   التػػ  يق ػػد ت رفتنػػا ال يػػلبء الينتيػػكف بمػػى ال ػػرك  كيقتياتنػػا ك ػػدياتنا كأسػػ ارما كال كائػػد التػػ كالق
ال ييػػؿ يػػف ت ايمػػل ي نػػا كيػػا قػػد ي ػػكم الكتػػاب بمػػى  ػػنادات قيػػاح ذكرمػػا بيػػلبء ت ػػايمكا يػػ  ال ػػرك  يػػف ق ػػؿ 

تر ػػاتنـ كيػػتـ ال قػػاء  الت اقػػد يػػ  يق ػػآت كي ػػكم أي ػػا بمػػى زاكيػػ  للئيا ػػ  بمػػى أسػػئم  ال يػػلبء كتم ػػ   رائنػػـ كي 
تلاػييـ اليكاقػ  ال ػػ كي  اكيػ  أدكات تلاػييـ يػػف ق ػؿ غيػر الي تػػرفيف فػ   الػ  ال ػػركات اللاػغيرة ذات الييزاقيػػ  
الي دكدة  اذ يتك ى ف  اليكق  ال  الي  كتيقب أ طاء ال ريف كاف تترؾ اللا    الرئيسػ  لميكقػ  اقط ابػا ييػدا 

يكقػػػ  سػػػنؿ الإ  ػػػار يػػػف لاػػػ    لأ ػػػرل ك سػػػيطا فػػػ  التلاػػػييـ كغيػػػر ي ػػػالر فػػػ  اسػػػت داـ لمػػػزكار كاف يكػػػكف ال
 الرسكيات كسنؿ ال راءة سري ا ف  الظنكر بمى ال ا   .

.1995( كولن ، ساٌمون ،التجارة الالكترونٌة ،2)  

 

يػار اليكقػ  إف ا تيػار يػكفر  ديػ  الاقترقػت ي ػ ل ا ت  اختيار موقع خدمدة الانترندت لاستضدافة موقدع الشدركة :
   ػاص  ال ػرك   web serrerاليغراف  لي ر كيكاتب ال رك  كيتـ ا تيار يكفر ال دي  أيػا بمػى  ػادـ  ػ ك  م

اك ػػادـ  ػػ ك  ي ػػترؾ يػػ   ػػرك  أ ػػرل كاف أمػػـ ال ػػديات التػػ  ي ػػدينا يػػكفر  ديػػ  الاقترقػػت است ػػاف  اليكاقػػ  
ليكقػ  ال ػ ك  كتػكفير يػد ؿ للبقترقػت كأدكات ال  كي  كمك ت ديـ يسا   بمى ال اسكب ل  ظ يم ات كلاػ  ات ا

 لإدارة اليكق  كال ريد الالكتركق  ك ديات أ رل يساقدة .
    أياف اليكق 

مقاؾ يف يتر ص  اليكاق  ال  كي  لم ركات أك يتسمؿ إلينا لإباقتنا أك إر اؾ  ػديتنا أك تسػ ب الأذل اليػال  لنػا 
القا يػ  الايقيػل , بمينػا تك يػؽ كتػ ييف يكاق نػا لسػلبي  كلاػياق  كل يلبئنا كلك  تكسب ال ركات     بيلبئنا يف 

 ياقاتنػػػا كطي قػػػت ال يػػػػلبء  ػػػ ف  طػػػاقتنـ الائتياقيػػػػ  كي مكيػػػاتنـ ال  لاػػػػي  فػػػ  ال  ػػػظ كاللاػػػػكف كغيػػػر ي ر ػػػػ  
  الػذم يػتـ Spoofing الاكقػل الأ يػرة أقػكاع الينػددات الأيقيػ  ي ػؿ الػت يص م فػ  للبست داـ السيا , ل ػد ت ػددت

قسػػخ لاػػ  ات يػػف يكاقػػ  ال ػػركات ك قػػاء يكاقػػ  غيػػر  ػػربي  تػػت يص كاينػػ  اليكقػػ  ال  ي ػػ  لم ػػرك  ل ػػداع  فيػػل
الػػذم يػػتـ فػػ   الػػ  بػػدـ ت ػػ ير الي مكيػػات كي ػػؿ  Eavesdropping )الػػزكار كالا تيػػاؿ بمػػينـ ي ػػؿ التلاػػقت م

 .اءة لم رك ير   ض اللا  ات كالإسالت ريب اليت يد أك تغيير الي مكيات الذم يتـ فينيا تغي

    تسنيؿ بيمي  الدف 

بمػػى ال ػػركات أف تقػػكع كتػػ يف طػػرؽ الػػدف  ي ا ػػؿ اليقتيػػات كال ػػديات التػػ  تقتينػػا كيػػ ت  فػػ  ي ديػػ  مػػذك الطػػرؽ 
ال طاقات الائتياقي  الت  ييب أف قطي ف كؿ يف ال ييؿ كال رك   ال    ف  الت ايؿ  نػا كتػتـ بيميػ  الػدف   طري ػ  
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 ط  اليكق  الالكتركق  لم رك  تديرما يؤسسات يالي  يت لالا  كتتكلى تص يت لالا  تر الكتركقي  بف طريؽ  راي
بيميػػات التيكيػػؿ   ػػد أف ي ػػكـ الز ػػكف  ذد ػػاؿ  ياقػػات الػػدف  كمػػ   ياقػػات ي ػػ رك بػػف طريػػؽ ت قيػػ  الاتلاػػاؿ  ػػيف 

 يتلا ح الز كف كال ادـ ال  ك  الذم ي كم اليكق  الالكتركق  ف  ال رك .

   تسكيؽ اليكق 
  يدا، كت د يف أمػـ ال طػكات التػ  يػتـ يػف ينيالاقتناء يف ال يميات كال طكات السا    الذكر يت  ى  طكة  بقد

كمذك ال طكة مػ  تسػكيؽ اليكق .فكيػؼ يػتـ تسػكيؽ اليكقػ  كتركييػل، كيػا مػ  ,  لبلنا تسكيؽ اليقتيات كبر نا
 التسكيؽ؟ طرؽ التسكيؽ الالكتركق ؟ كيا م  الأساليب لدبـ كزيادة فابمي  طرؽ

إف بمى ال ركات الت  تست دـ الطري   الالكتركقي  لمتيارة لا د لنا أف ت كـ    ض الإيراءات ال ركري   تى  
 تتيكف يف الت ريؼ  اليكق  كاة نارك بمى ال اي  كالي تلايف.

 

ف كيا أف طرؽ الإبلبYahoo الإبلبف بقل ف  إ دل أدكات ال  ث ي ؿ   1مكيف مذك الطرؽ أك الأساليب 
 اليتكفرة كالتم از كالإذاب  كالييلبت كاللا ؼ ت د يف الكسائؿ الييدة ف  برض اليكق  كاة نارك.

 ك سب إ دل الإ لاائيات فذف مقاؾ يد ميف أساسييف يست دياف لمتسكيؽ ب ر   ك  الاقترقت ميا  

 التسكيؽ  است داـ ال ريد الالكتركق .  -1

 التسكيؽ  است داـ   ك  الكيب. -2

  1مساليب دبـ فابمي  التسكيؽ ب ر ال ريد الالكتركق  م أيا أ - 

 ت ييـ بقكاف ال ريد الالكتركق .    - 

ب ر ػػاء الز ػػائف يػػف  ػػلبؿ ال ريػػد سػػييػػ  بقػػاكيف ال ريػػد الالكتركقػػ  لمز ػػائف اليستندفيف،كاسػػتغلبؿ ال ػػرص لك - 
 الالكتركق .

 ف.كتا   الرسائؿ الالكتركقي  لمز ائف ال الييف كالي تيمي - 

 الا تراؾ ف  قكائـ ال ريد الالكتركق  ال اص  ال يميات التسكي ي . - 



 انؼذد انخبيش وانؼششوٌ                     ؼهوو الإداسٍخ                                                               انًجهخ انؼشاقَخ نه  
 

 137 

 أيا أساليب دبـ فابمي  است داـ   ك  الكيب فتككف يف  لبؿ  

 ت ييـ بقكاف   ك  الكيب  لاكرة ك يرة ف  ييي  الكسائؿ. -

 ت ديـ الإغراءات اليذا   كاليقافس  ال ادرة بمى يذب الز ائف. -

ك افػػػ   -1 2م  يػػػب تكفرمػػػا فػػػ  اليقظكيػػػات التػػػ  تريػػػد الابتيػػػاد بمػػػى التيػػػارة الالكتركقيػػػ ، فنػػػ أمػػػـ السػػػيات الكا
 الابتياد بمى تكقكلكييا الي مكيات.

 ال درة كال اي  إلى أتيت  بيميات ال رك . -2

  .1995( كولن ، سايمون ،التجارة الالكترونية ،1

 . 2114،العولمة والتجارة الالكترونية ( ، الجامعة الاردنية ، ( عبد العزيز ، سميمان ، التبادل التجاري )الأسس2) 

 تكفر بدد يف ال يال  ذات الك اءة ال الي  كال  رة الك يرة ف  يياؿ الالكتركقيات التياري . -3

 ال  افي  الكايم  ف  أبياؿ اليقظي  كاف . -4

 يكظ يف ف  ال رك .تكافؽ ا تيايات ال يؿ  التيارب الالكتركقي  ي  اليكاف كالزياف كال -6

  كالالكتركق   يف القظاـ الت ميدم  اتا رز ال ركق

إف كسائؿ الإبلبف الت ميديػ  غيػر   لاػي  كت اطػب اليينػكر ككػؿ، أيػا الالكتركقيػ  فنػ  ت ػد كسػائؿ إبػلبف  -1
   لاي  يدا.

كتركقيػػ  فنػػ  تيػػارس إف كسػػائؿ الإبػػلبف الت ميديػػ  تػػدف   ػػالإبلبف فػػ  كيػػل الأفػػراد ي ا ػػرة، أيػػا الكسػػائؿ الال -2
 الإققاع يف  لبؿ ت ديـ ال ديات ي لام  ت  ا لا تيايات ال ييؿ.

الكسائؿ الت ميدي  لا تت اكر ي  ال ييؿ كليس مقاؾ أم ت ابؿ  يقنيا، أيا الالكتركقي  فنػ  تيػذب ال ييػؿ يػف  -3
  لبؿ ت ابمل ي نا   دكات الر ط الي تم  .

  1أقساـ م  لب  إلى  كيا أقل لا د يف ذكر   ف التيارة ت سـ

 تيارة ت ميدي    ت . -1



 انؼذد انخبيش وانؼششوٌ                     ؼهوو الإداسٍخ                                                               انًجهخ انؼشاقَخ نه  
 

 138 

 تيارة الكتركقي    ت . -2

 تيارة الكتركقي  يزئي . -3

 فكائد كيزايا التيارة الالكتركقي   

إف لمتيػػارة الالكتركقيػػ  الك يػػر يػػف ال كائػػد كاليقػػاف  الكا ػػ   الي ػػالـ تيػػاك اليق ػػآت كالأفػػراد كمقػػاؾ أي ػػا   ػػض 
دراسػات كاة لاػائيات  تػى ت ػيف يػدل قػدرة التيػارة الالكتركقيػ  إفػادة اليسػت يريف كاليق ػآت ال كائد الت  ت تاج إلػى 

 يقنا.

كمقػػاؾ ال ديػػد يػػف الأسػػ اب يقنػػا كمػػك الأمػػـ أف بيػػر التيػػارة الالكتركقيػػ  قلاػػير قسػػ يا، فنػػ  ت تػػاج إلػػى الكقػػت 
 لإ  ات ذلؾ.

 

 

  1مأيا أمـ فكائد التيارة الالكتركقي  فن   

 ف الي  تسكيؽ أك ر  -1

 كاؿإذ أف التيارة الالكتركقي  تسيح لميق آت   رض يقتياتنا ك دياتنا ف  ي تمؼ أق اء ال الـ كدكف اق طاع كطػ
لى ييي  أقػكاع كأبػداد  سابات اليكـ، ك تى ال ركات اللاغيرة تلا ح لنا إيكاقي  الكلاكؿ إلى ي تمؼ الأسكاؽ كاة

 اليست يريف.

اقيػاز ال يميػات التياريػ  ال الاػ   السػم  كال ػديات  ػيف ال ػركات تكػكف  السرب  كالكقت كال ساط  كاليسػر إف -2
 ف  الغالب سري    سرب  الكسيط أك الاقترقت.

فاليسػػت ير لا ي تػػاج إلػػى السػػ ر كلا الاقت ػػاؿ إلػػى أم يكػػاف كلا  تػػى الكقػػكؼ فػػ  طػػا كر ل  ػػاء  ديػػ  ي يقػػ ،فنك 
 م يريد.ي تاج ف ط إلى الق ر فكؽ زر ال اسكب لت ديد طم ل الذ

ف د أتا ت التيارة الالكتركقي  لميست يريف ي رف  الألاػقاؼ كالأسػ ار كاليييػزات لكػؿ لاػقؼ،كأتا ت لػل الي ا ػم  
  يقنا دكف الريكع أك ال اي  لأم است ارة يف   ير أك د كؿ ف  ي اك ات ي  ال ركات.
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يػػػ  تطػػكم اليسػػػافات كت  ػػػر ال ػػػدكد تكالاػػؿ ف ػػػاؿ يػػػ  ال ػػػركاء كال يػػلبء ك اليكرديف  يػػػا أف التيػػػارة الالكتركق -3
 سرب  مائم  دكف ال اي  للبقت ػاؿ، ك يػا أقنػا ت ػدـ الي مكيػات لمز ػائف   ػكؿ يػريح كي نػكـ ككا ػح ك سػيط، فنػ  

 تكفر طري   ف ال  لت ادؿ الي مكيات ي  الينتييف.

ك مػؽ أسػكاؽ يديػدة لمسػم   فال لبق  الي ا ػرة  ػيف اليقػتص كال ييػؿ أك اليق ػآت يتػيح إيكاقيػ  ت ػديـ  ػديات أف ػؿ،
 كفؽ ذكؽ الز كف. بمى   ياليلاي

 

  1995ككلف ،ساييكف ،التيارة الالكتركقي  ،  1م

 2002قكر ، ساـ ،أساسيات التيارة الالكتركقي  ،اليكسكب  ال ر ي  لمكي يكتر كالاقترقيت  2م

 

 

قت -4 ايي  ال اب  كاليكظ يف الإدارييف زيادة قدرة كك اءة ال ايؿ يف  لبؿ ال يؿ  التيارة الالكتركقي  فذف أبياؿ كاة
%  سب إ دل الدراسات الإ لاائي ،فن  تزيد يف قدرة ال ايؿ بمى ال ياـ   بيالػل  كػؿ  100ت  ز إلى أك ر يف 

 دق  ك رص كتزيد يف قدرة ال ايؿ بمى ال ياـ  كؿ يا مك يككؿ إليل  س   فائ   ك كقت أقؿ.

يلاالنا. يف دف  الأيكاؿ كال   ض اليدة الزيقي  يا -5   لاكؿ بمى اليقتيات كال ديات كاة

اتسػػػاع ي نػػػكـ التيػػػارة الإلكتركقيػػػ   ػػػيف إلػػػى اسػػػت داـ التيػػػارة الالكتركقيػػػ  فػػػ  تقظػػػيـ أبيػػػاؿ ال ػػػرك  الدا ميػػػ   -6
بدادات اليكازقات الالكتركقي .  كت سيف الرقا   بمى الي تريات كت طيط كاة

 الافترا  سي ت التيارة الالكتركقي  لمي ارك  ف  اليزادات  -7

 تؤ ر التيارة الالكتركقي    ػكؿ ك يػر بمػى الكظػائؼ كت ػكيمتنا  لاكلاػا   ػد الت مػى إلػى القظػاـ الالكتركقػ ، -8
فنقاؾ ال ديد يف الكظائؼ الت  سيتـ إلغاؤما قتييػ  لنػذا الت كيػؿ مالكسيط،السيسػار،الككيؿ ،كيا أف مقػاؾ كظي ػ  

 ف  الي ارض كاللاالات ال الا    رض اليقتيات.يقدك   الي ي ات ككظي   الاست  اؿ أك ال ائ  

كف  الاتياك الي اكس فذققا   اي  ل مؽ   ض الكظػائؼ التػ  ت ػاك  التطػكر التكقكلػكي  كاليقاسػ   
 لأبياؿ التيارة الالكتركقي  ي ؿ الي مميف كالي ريييف كاليلايييف الي تلايف  اليكاق  الالكتركقي .
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كسطاء الي تلايف  اليزايدات الالكتركقي ، اذ ييي كف كيا ظنر قكع   ر يف الكظائؼ كمـ ال
أ ياقا يييكب  يف الإبلبقات التسكي ي  الي تم   الييالات ف  يكق  كا د تسنيلب كفائدة لييي  

 .الأطراؼ

لغاء ال دكد    ؿ التيارة الالكتركقي  ت مى السكؽ ال الي  -9 الد كؿ إلى الأسكاؽ ال اليي  كاة
لينتييف  غض القظر بف اليكق  اليغراف ،ف د كاقت سا  ا ات اقيات لسكؽ ي تكح أياـ ييي  ا

التيارة الدكلي  مياف،ياتس  تس ى لت رير التيارة ف  ال  ائ  كال ديات كمذك ت تاج إلى 
 الي اك ات كاللا  ات كالي ايلبت الك يرة.

 

م كالي قكم، كلكف    ؿ التيارة الالكتركقي  كفرت بمى مذك اليقظيات الك ير يف اليند الياد
 ك   ت الك ير يف الأمداؼ الت  تس ى إلينا دكف ال اي  للؤيكر الي  دة السا    الذكر.

مقاؾ يييكب  يف ال كائد الت  ت دينا التيارة الالكتركقي  لميق آت يت لالا  ف  التكم   اذ  -10
يييكب  يف  ت كـ التيارة الالكتركقي   ال يؿ بمى   ض الكم   اليطمك   يف اليق آت بف طريؽ

 ال كائد الت  ت دينا التيارة الالكتركقي  كيا يم  

ا  ت يؿ التيارة الالكتركقي  بمى   ض الكم   بف طريؽ ت  يض تكاليؼ إق اء كي الي  كتكزي  
ك  ظ كاسترياع الي مكيات الكرقي  ،فمـ ت د ال اي  إلى اليستقدات الكرقي  كال رطاسي  كاليم ات 

فتـ الاستغقاء بف كؿ مذك  التكقكلكييا  زف   ظ اليم ات كال رطاسي ،كاليكاتب الك يرة كي ا
 الي مكياتي ،اليتي م  ف     قا مذا  التيارة الالكتركقي .

ب  بيمت التيارة الالكتركقي  بمى   ض الكم   بف طريؽ بيمي  الس ب ف  قظاـ إدارة سمسم  
يف ق ؿ اليستنمؾ، كمذك ال يمي   التزكيد، اذ ت دأ بيمي  الس ب بقد ال لاكؿ بمى طمب تيارم

كمذا يؤدم إلى بدـ كيكد ال اي   كفؽ طمب الي ترمبمى تسيح لميقتص  التلاقي  كال رض 
 للب ت اظ  الي زكف الك ير لطمب ا تيايات ال يلبء.
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 ج  تكفر التيارة الالكتركقي  ف  تكاليؼ الاتلاالات السمكي  كاللبسمكي  كاليكالالبت.

 بف ذلؾ كم  أكفر   كؿ ك ير يف تمؾ ال  كات.ف  ك  الاقترقت تغق  

كت يؿ أي ا بمى تكفير كم   التق لبت كالس ر، كلإتياـ اللا  ات كالي ايلبت فمـ ي د مقاؾ ال اي  
 لم ياـ  ذلؾ.

 1995ككلف ، ساييكف ،التيارة الالكتركقي  ،  3م

 2002الاقترقت قكر,  ساـ , أساسيات التيارة الالكتركقي  , اليكسكب  ال ر ي  لمكي يكتر ك   4م

 

 

 تى بمى يستكل الأفراد كف  قياينـ   بيالنـ اليكيي  يف تسديد ليا بمينـ يف يست  ات يالي  
تياك ال ركات ال ديي ،فمـ ي كدكا   اي  إلى الذماب إلى يكاق  ال رك  لتسديد الذيـ اليترت   

 يتي م   الاقترقت.بمينـ، ؿ يستطي كا ذلؾ يف  لبؿ ال  ك  الكي يكتري  اليتكفرة لدينـ ال

إذا كؿ يا ي تايل اليست ير أك الز ائف مك اليمكس أياـ  ا   الاقترقت كالتي ف  يكق  ال رك ، 
كالإطلبع بمى ت الايؿ ال يميات التياري  كاليقتيات كيف  ـ الق ر بمى زر الكي يكتر لم لاكؿ 

 بمى ال دي  الت  يريد.

بف طريؽ ت  يض كم   ال قاء كالاستئيار لم  ارات  د  بيمت التيارة الالكتركقي  بمى   ض الكم  
كالأ اث كالتينيزات،إذ أف كؿ مذك الكم   ألا  ت ال ركات ف  غقى بقنا،ف دلا يف الأ اث 
كال  ارات كالأرا   كلاالات ال رض،ألا ح ف  إيكاف ال رك  برض ييي  يقتياتنا  غض 

اقترقت ف  غرف  لاغيرة لا     ك  تلاؿالقظر بف  يينا بف طريؽ يناز لاغير مال اسكب  ي
 تتياكز يسا تنا الأر   أيتار ير   .
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ق  ت يؿ التيارة الالكتركقي  بمى   ض الكم   بف طريؽ ال يؿ بمى   ض الأيدم ال ايم ، 
ف مكؿ التيارة الالكتركقي   دلا يف الت ميدي  بيمت بمى إلغاء يييكب  يف الكظائؼ الت  ت تاينا 

 الت  ت تاج إلى أبداد ك يرة.اليق آت   كؿ ك ير، ككذلؾ 

فن  بيمت بمى إلغاء كظائؼ يقدك   الي ي ات كبياؿ الي ارض كال ائ يف فينا كأيقاء اللاقاديؽ 
كال ديد يف الكظائؼ الإداري  رغـ إ لبؿ   ض الكظائؼ اليديدة كلكقنا قميم  يدا  الي ارق  ي  

 التيارة الالكتركقي .

 ض التكم   بف طريؽ   ض تكاليؼ إتياـ اللا  ات كال يؿ ك  ت يؿ التيارة الالكتركقي  بمى  
 بمى إيياد اليكرديف كالز ائف   كؿ أك ر سنكل  ككفرة ف  الكم  .

 

قػػػد   أف طري ػػػ   ػػػراء السػػػم  كال ػػػديات الكتركقيػػػالػػػى كفػػػ  إ ػػػدل الدراسػػػات أ ػػػارت  ػػػرك  الاتلاػػػالات ال ريطاقيػػػ  
ت ػػد قا بػػف يزايػػا التيػػارة الالكتركقيػػ   -11تكػػاليؼ. %يػػف إييػػال  ال 90  ػػض تكػػاليؼ ي اليػػ  اللاػػ  ات  ق ػػك 

 القس   لمتكم   ككيا م  ذات فائدة ك يرة ف    ض التكاليؼ فن  ت يػؿ أي ػا بمػى زيػادة الي ي ػات ف ػد ظنػر أف 
 است داـ التيارة الالكتركقي  ف  الأبياؿ ي يؿ بمى زيادة ي ي ات اليق آت   كؿ ك ير ككا ح.

التيػارة الالكتركقيػ  كأمييػ  الميػكء   كقيػ   ك يػرة مػ  الدراسػات كالي ػالات التػ  تتقػاكؿ يييػزاتيزايا التيارة الالكتر  
إلينا كابتيادمػا قيطػا رئيسػا لمق ػاط التيػارم فػ  بلاػر طريػؽ الي مكيػات فػائؽ السػرب  ، كييكققػا  ذييػاز بػرض 

اليسػػت اة يػػف  لبلاػػات الدراسػػات  - تمػػؾ التػػ  تنيقػػا أك ػػر فػػ  ال يئػػ  ال ر يػػ  -ا ػػرز يييػػزات التيػػارة الالكتركقيػػ  
  -كالت ارير الي ار إلينا بمى الق ك التال   

  إيياد كسائؿ اتيار تكافؽ بلار الي مكيات 
ف   بلار الي مكيات كالاتياك ق ك ق اء سابات طكيمػ  أيػاـ أينػزة الكي يػكتر كيكاقػ  الاقترقػت ، ت ػدك ال ايػ  

ا ال لار كسمككياتل ، يف مقػا يكقػت التيػارة الالكتركقيػ  يػف  مػؽ يم   إلى تكافؽ الأقياط التياري  ي  سيات مذ
   RETIL  E- commerceأقياط يست د   يف كسائؿ إدارة الق اط التيارم ، كال ي  ب ر الكسائؿ الإلكتركقي  م 

  كفػ  كػلب الييػداقيف  E- commerce business-to- businessكالتيػارة الإلكتركقيػ   ػيف قطابػات الأبيػاؿ م
 . 1مكف أ داث تغيير  ايؿ ف  طري   أداء ال دي  كبرض اليقتص كت  يؽ ال رض ال ايؿ ل يارات التسكؽأي
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  كت  يؽ بائد أبمى يف الأق ط  الت ميدي     الد كؿ إلى الأسكاؽ ال اليي- 
ت مى ال الـ  إف اللا   ال اليي  لمتيارة الإلكتركقي  ألغت ال دكد كال يكد أياـ د كؿ الأسكاؽ التياري  ، ك   منا

ذا كاقت  إلى سكؽ ي تكح أياـ اليستنمؾ  غض القظر بف اليكق  اليغراف  لم ائ  أك الي ترم ، كاة

 

 2002نور, بسام , رساسيات التيارة الالكترونية , الموسوعة العربية للكمبيوتر والانترنت  (1)
 المنشآت التي تعمل بالتيارة الالكترونية في حقل المبيعات.ويظهر ذلك من خلال تقارير الم سسات والدراسات ادحصائية المختصة بنشاطات 

 14الشهيرة فةي عةالم الكمبيةوترات تقريةراي تبةين زيةادة فةي مبيعاتهةا عنةد اسةتخدام هةذه التقنيةة مبلة   DELLفعلى سبيل المثال رصدرت شركة 

 ( .1998مليون دولار يوميا      عام )

بليةون دولار خةلال عةام  300رعمال التيةارة الالكترونيةة بةين قطاعةات الأعمةال بأنهةا سةتزداد إلةى  98كما قدر تقرير التيارة الأمريكية لعام 

تريليةون  1.2م وصل إلةى 2003م.لكن ما تحقق حالياي كان رعلى بكثير من المتوقع، فتشير التقديرات بأن عائد التيارة الالكترونية عام 2002

 دولار.

http://www.opendirectory.info\e-commerce\.chm  

ات اقيات التيارة الدكلي  م يات ، ياتس ، تر س   تس ى إلى ت رير التيارة ف  ال  ائ  كال ديات ، فاف التيػارة 
قػػػا قيػػػؿ إف التيػػػارة الإلكتركقيػػػ   ط ي تنػػػا ت  ػػػؽ مػػػذا النػػػدؼ دكف ال ايػػػ  إلػػػى يػػػكلات تكافػػػؽ كي اك ػػػات ، يػػػف م

تستدب  يندا دكليا ييابيا لتقظيينا ا تداء لأقنا  ط ي تنا لا ت ترؼ  ال دكد كال يكد ال ائي  كتتطمب   الإلكتركقي 
 .أف لا ت يدما أي  قيكد 

  تم ي   يارات الز كف  يسر كسنكل   
تا    يارات التسكؽ أياينـ   كؿ كاسػ  ، كمػذا  تيكف التيارة الإلكتركقي  ال ركات يف ت نـ ا تيايات بيلبئنا كاة

 ذاتػػل ي  ػػؽ قسػػ   ر ػػاء باليػػ  لػػدل الز ػػائف لا تتي ػػل كسػػائؿ التيػػارة الت ميديػػ  ، فػػالز كف ييكقػػل ي رفػػ  الألاػػقاؼ 
 اليقتص يك كع ال راء يف اذ يدل تم يتل لرغ   ك يارات الي ترم.  كالأس ار كييزات كؿ لاقؼ كالي ا م  كت ييـ

  كال دي   تطكير الأداء التيارم-  
دارة بلبقػػات كاتلاػػاؿ  فالتيػػارة الإلكتركقيػػ   يػػا تتطم ػػل يػػف  قػػى ت تيػػ  ت قيػػ  كاسػػتراتيييات إدارة ياليػػ  كتسػػكي ي  كاة
 ػػال ريف ، تتػػيح ال رلاػػ  لتطػػكير أداء اليؤسسػػات فػػ  ي تمػػؼ الييػػاديف ، كمػػ  ت ػػدـ  ديػػ  ك ػػرل لميؤسسػػات فػػ  

  الي   قيتنا الت تي  الت قي  ك رايص الت ميؿ الإدارم .ييداف ت ييـ كاق نا كك اءة يكظ ينا كسلبي  كف

http://www.opendirectory.info\e-commerce\.chm  

كال ػيكات   لل كيا أف قيك التيارة الإلكتركقي  ي  ز الأ  اث بمى إيياد أساليب يديػدة كي سػق  لاسػت داـ ال سػائـ
فػ  ال ػالـ   يديػدة تزدمػر بمػى الإقترقػت كالتػ  لػـ تكػف ييكقػ  بيػؿالإلكتركقي  ، كف  مذك الأ قاء، مقاؾ أسػاليب 

http://www.opendirectory.info/e-commerce/.chm
http://www.opendirectory.info/e-commerce/.chm
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ال ػ ك    الكاق  . ف مى س يؿ الي اؿ، ت ي   ركات بدة يت لالا  ف  الت ايؿ ي  ال ركات فائض ي زكقنا ب ػر
  كاسط  يزادات الإقترقت.

يميػػار  783  ػػاثل أف اليػػزادات  ػػيف ال ػػركات ب ػػر الإقترقػػت سػػت  ؽ ي ي ػػات تت ػػدل كتتق ػػ   ػػرك  لفػػكر سػػتر للؤ
دكلار أييػػػر كػػػ  مػػػذا ال ػػػاـ ف ػػػط. كال ػػػ ء الأك ػػػر أمييػػػ  فييػػػا يت مػػػؽ  يػػػزادات الإقترقػػػت مػػػك ت  يرمػػػا بمػػػى السػػػ ر 

ال  ػاب  أك ال ديػ  فسػ ر   ف ػ   يئػ  اليزايػدة ، لا يسػتطي  اليقػتص أك اليػكزع أف ي ػدد السػ ر  ي ػردك  الي دكد ،
   لل  يت دد ف ط   سب الطمب اليسيؿ ف  السكؽ . كتؤكد الدراسات بمى إف

(مرجع سابق،منصور، إبراهيم ، نظم معمومات محاسبية مترجم محاضرا1)  

ال لاكؿ بمى الدبـ لي نكـ التيارة الإلكتركقي  ف  ييي  أقساـ ال رك  يس ل  ف  غاي  الأميي . كييكف ال لاكؿ 
  الإدارم كيػػػدراء التسػػػكيؽ كت قيػػػ  الي مكيػػػات كالياليػػػ  كيسػػػؤكل  يػػػلبؾمػػػذا الػػػدبـ يػػػف  ػػػلبؿ ت  يػػػؼ ال بمػػػى ي ػػػؿ

 الي ي ات  تى يتسقى تي يؿ ييي  ال طابات ف  ال رك  ف  ال رارات الت  تؤ ذ    ف التيارة الإلكتركقي  لل 

ا الػػقيط يػػف الأبيػػاؿ ل مػػكغ أسػػكاؽ قػػد لا مػػذك ا ػػرز يزايػػا التيػػارة الالكتركقيػػ  التػػ  ت ػػ قا أيػػاـ فرلاػػ  اسػػتغلبؿ مػػذ
 تتيح التيارة الت ميدي   مكغنا كلإق اء ي اري   رؤكس أيكاؿ لاغيرة قد تقاسب فرص الاست يار ف  ال يئ  ال ر ي . 

http://www.opendirectory.info\e-commerce\.chm 

 ث الثاني : تطبيق التجارة الالكترونيةالمبح

 تكايل التكقكلكييات الي مكياتي    كؿ باـ كالتيارة الالكتركقي   لاكلاان  مخاطر و تهديدات التجارة الالكترونية
يييكب  يف التنديدات كالي اطر الت  ت ترض طري نا كت   ال   ات كاللا اب أياينا ك  ت د يف بيمنا 

 لتنديدات كقيا اتنا كيف أمـ مذك ا

غير الي لاكدة.فالأ طاء الغير الي لاكدة تككف قتيي  لإمياؿ ك  ؼ  ـالأ طاء ال  ري  سكاء الي لاكدة أ -1
 ال  رة لدل اليكظؼ اليسؤكؿ ييا يؤدم  إلى ات اذ   ض ال رارات الغير لا ي  .

ت ال اطئ  كذلؾ لندؼ أيا الأ طاء الي لاكدة فتككف قتيي  ل ياـ اليكظؼ اليسؤكؿ  تم يف اليكاق   الي مكيا
 ي يف،أك قيايل  سرق  الي مكيات كتديير الي مكيات كتغييرما.

ككارث ط ي ي  تتس ب ف  تمؼ الأينزة كالي دات كتس ب ال سائر اليادي  الك يرة، كتقتص مذك إيا بف الزلازؿ  -2
 أك ال راكيف أك ال ي اقات أك الأبالاير...الخ.  

http://www.opendirectory.info/e-commerce/.chm
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 كيكد أ طاء ف  ال ريييات كقكابد ال ياقات كقظـ الت غيؿ.الي اطر الت  تكايننا قتيي  ل -3

الأ طار كالتنديدات الت  تكايل التيارة الالكتركقي  القاتي  بف است  اؿ أم تنديد غير قاقكق  يف   ص  -4
 ي يؿ بمى إد اؿ ال يركس اليلايـ لإتلبؼ الي مكيات.

 

 

 كقي   كي ي  التغمب بمى الي اطر الت  تكايل التيارة الالكتر   

 القس   لمي اطر اليادي  الت  تلايب الأينزة كالي دات يف  لبؿ الككارث الط ي ي  فذف مذك التكاليؼ لا د  -1
 يف ال ركرة ت ييقنا يف  لبؿ  ركات الت ييف الت  تستطي  ت كيض ال رك  يف قا ي  يادي .

 التمؼ كال ياع ألي مكيات ؟ كيا ذكرقا قستطي  ت ييف التمؼ اليادم كلكف السؤاؿ مؿ قستطي  ت ييف -2

كيا مك ي ركؼ لا يكيد ت ييف أك ك ي   ت ييف ل ادث  ياع أك تمؼ ي مكيات ي يق  أك قابدة  ياقات أك تلببب 
 قظـ ت غيؿ أك غيرك يف ال  ث  ال ريييات،كلكف  ركات الت ييف ال اليي  قايت  تكفير تغطيات ت ييقي  لنذك 

 الأ طار كيقنا 

 ال  ك  ال اليي  ليت لالايف ت ييف الي مكيات.  الاق ياـ إلى 1

  ت ييـ ال طر ييا سيكفر ت ريرا ي لالب ي تيؿ بمى اقترا ات بمى كي ي  ي الي  ككقؼ ا تراقات قظـ الت غيؿ 2
 كالت كـ  نا.

ركات   بيؿ  طط ف ال  لت ميؿ ا تيالي  ال سارة الي مكياتي  يي م   ي مكيات اليقتيات كاليكاق  الالكتركقي  لم 3
 كات اذ يييكب  يف الإيراءات ل ياي  ال ياقات كالت  

 ا  الت  ير.

 ب   لار الي مكيات   دد قميؿ يف اليكظ يف.

 ج  فلاؿ اللالب يات ك الكظائؼ  يف ال ايميف.

 د  است داـ يكظ يف بمى دري  بمى يف الت ميؿ كالأياق .
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 كظ يف  لاكلاا ف   الات تسديد الذيـ.دكف تد ؿ الي ق  إبداد طري   لمت ايلبت اليالي  الكتركقيا

ييػػالات بيػػؿ التيػػارة الالكتركقيػػػ   تتكايػػد التيػػارة الالكتركقيػػػ  فػػ  ي ظػػـ ييػػالات الأبيػػػاؿ، فتتكايػػد فػػ  تيػػػارة 
كالتلاػػييـ ك ػػركات الق ػػر كالتكزيػػ  كفػػ  ال ػػركات الدكليػػ  كاللاػػقابي   تػػى يلاػػارؼ التيزئػػ  ك ػػركات التيكيػػؿ كال
 للؤق ط  التياري  فنقاؾ السياسي  كالايتيابي  كالريا ي . ف لب بف  أقنا د مت إلى  ييـ الأق ط

كمذا يدؿ بمى أف التيارة الالكتركقي  تسػير    ػات ق ػك إ ػراكنا  تػى فػ   يػاة الأفػراد، كذلػؾ لم كائػد كاليزايػا التػ  
 ت   نا لمييي .

مقػاؾ ي ػكم  تكايػل بيميػ  ال يػ    قسػتطي  الػذكر  ػ فطريقة بيع وشدراء المنتجدات بواسدطة التجدارة الالكترونيدة-
يلاالنا إلى الأطراؼ الي قييف، كلكف يف  ػلبؿ  كال راء  كاسط  التيارة الالكتركقي  كم  ي كم  تسميـ اليقتيات كاة

 طري   التكلايؿ قيد   ف مقاؾ قكبيف يف اليقتيات تت ايؿ ي نا التيارة الالكتركقي ، كميا 

 ػػػ   ػػػيف يكاقػػػ  ك ػػػ كات الاقترقت،ف قػػػد الاقتنػػػاء يػػػف بيميػػػ  إتيػػػاـ اليقتيػػػات التػػػ  لا قسػػػتطي  إرسػػػالنا   ي -1
 اللا    فذقل يت يف بمى اليقتص إيلااؿ مذك الطم ي    كؿ   ي   كت ميدم.

كلكػػف الق طػػ  الأمػػـ مػػك أف اليقػػتص لا ػػد لػػل يػػف إييػػاد الأفكػػار ال لبقػػ  التػػ  ت ػػيف بػػرض اليقػػتص بمػػى اليكقػػ   
ل ال ييػػػػػػػػػؿ  سػػػػػػػػػنكل .كيف الأي مػػػػػػػػػ  بمػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػذك الطم يػػػػػػػػػات   ػػػػػػػػػكؿ قريػػػػػػػػػب إلػػػػػػػػػى الكاقػػػػػػػػػ   تػػػػػػػػػى يت ػػػػػػػػػرؼ بميػػػػػػػػػ

 الأط ي ،السيارات،الأ اث...الخ.

 قد تكيف الي كم  ف  مذك ال ال  ف   ال  ككف ال رك    يدة يدا بف ال ييؿ ك ف تككف ف   مد   ر ي لب.

ة ي    ض كلمتغمب بمى مذك الي  م  كلمت مص يف رسكـ   ف كييارؾ كق ؿ، قد تت اقد مذك ال ركات الك ير 
 الت  تتكق    ف تككف يقتياتنا ذات طمب ك ير فينا. نارياؿ الأبياؿ ل تح ال ركع لنا ف  ال مداف ق س

أيا ف  ال الات الت  تككف فينا ال ركات قري   يف ال ييؿ أك ف  ق س  مدك ت ري ا فمف تككف مقاؾ ي كم  ك يرة، 
 أك ت يؿ يلااريؼ ك يرة.

كاليكاق  الالكتركقي   اذ يستطي  اليقتص ف  مذك ال ال   ت زيف  اال ريد الكتركقي يقتيات قستطي  إرسالنا ب ر -2
رسالنا إلى أم يست دـ   ر.  اليقتص ف  يم ات أينزتل كاة
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كي اؿ ذلؾ لك طمب أ د ال يلبء يف يقتص أك قا ر لأ د اليؤل ات،فيف الييكف أف يكفر القا ر لل ذلؾ يف  
 كيف  ـ يسيح لميست دـ  قسخ الكتاب   د أف يتـ الدف  يس  ا.  لبؿ ت زيف ذلؾ الكتاب الكتركقيا

كيف ال الات ال دي   ف  مذا القكع يف اليقتيات برض الميق  اليقظي  لك س ال الـ الي اي  ف  ألياقيا 
ـ تذاكر الي اريات بمى الاقترقت  اذ يتـ  راءما يف ق ؿ اليينكر  نذك الطري  ،إذ ي كيكف  ت  ئ  طمب 2006باـ

لاص لنذك الغاي  كيتـ إرسالنا الكتركقيا إلينـ ي تكي  بمى أرقاـ يطا    لأرقاـ ي ابدمـ الي لالا  لنـ ك  رة  
  الا  بمى ال طاق .

   

 كي ي  بيؿ ت ديد الطمب كالدف  كالتسميـ 

   قستطي  أف ق دد بيمي  ت ديد الطمب كالدف  كالتسميـ يف  لبؿ  الل بيمي  أك ي اؿ قذكرك يتـ فيل يا يم

لك قاـ أ د الز ائف  التلاػ ح فػ  اليكاقػ  الالكتركقيػ  الي تم ػ  ل ػركات السػيارات   قكابنػا الي تم ػ .كأبيب  سػيارة 
اليرسيدس ل رك  ألياقي  يف  لبؿ الت رؼ بمى لا ات السيارة كس رما ككم   ق منا كيا إلى ذلؾ كمذا كمل يتػكفر 

كق  ال رك  بػف طريػؽ الاقترقػت كت  ئػ  الطمػب الي لاػص ل ػراء  اليكق ،فذقل سي كـ  ال طكة التالي   الاتلااؿ  ي
 كاستيراد السيارة.  د أف ي كـ  تسديد  يقنا  است داـ إ دل طرؽ التسديد اليتكفرة.

 ك  د أف تتـ اللا    الكتركقيا يتـ   ف السيارة لمز كف  اليكاف الذم يتـ ت ديدك.

يا مك يت ارؼ بميل أك يف  لبؿ ال يكات اليلاػرفي ، إلا أف لكف رغـ ال يؿ بمى تسديد الذيـ   طاق  الائتياف ك
فنقػػاؾ ال ديػػد يػػف الي تلاػػيف الف  سػػرق   طاقػػات الائتيػػاف   رقاينػػا  مقػػاؾ ال ديػػد يػػف ال يػػكب التػػ  تتلاػػؼ  نػػا.

، كت كيؿ الأرلادة يف  ساب ي يف ل ر، كيا أف مقاؾ كم   باليػ  فػ  ال يػاـ  نػذك ال يميػ  بػف طريػؽ  إلكتركقي
 .يلارؼت الائتياف كال يكات اليلارفي  يف  لبؿ ال يكلات الت  يت ا اما ال طاقا

كيف مقا فذقل لا د يف تكفر طري   أ رل قستطي  يف  لبلنا التغمب بمى مذك الي اكؿ الت  تكاينقا لكػ  ق يػؿ   
 بمى ك    ط  يتكايم  ت يؿ   كؿ أك ر أيقا كأقؿ كم   كأك ر ك اءة كاقيازا.

 ك الي كم  يت ددة كلكف الأ رز كالأف ؿ ظنرت يف  لبؿ الق كد الالكتركقي .ككاقت ال مكؿ لنذ
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فػالق كد الالكتركقيػػ  ب ػػارة بػف ي مكيػػات ترسػػؿ ب ػػر ال ػ كات الالكتركقيػػ  كيطمػػؽ بمينػا أي ػػا  ػػالق كد الرقييػػ  لأف 
  ات بػف طريػؽ ت كيػؿ إرسالنا م  ي مكيات رقيي ، كت يؿ الق كد الرقيي   سداد الذيـ كاليست تـ الي مكيات الت 

 رقـ فريد أك غير يتكرر يف كي يكتر الي ترم إلى ال ائ .

الي ػػترك   ػػيف أطػػراؼ ال يميػػ  التياريػػ  ,كمػػذك الأرقػػاـ مػػ   يلاػػارؼكيػػتـ إلاػػدار مػػذك الق ػػكد الرقييػػ  فػػ  إ ػػدل ال
الي مػػر ب ػػارة بػػف  ػػنادة ت يػػؿ يييكبػػ  الأرقػػاـ كبقػػد  ػػراء مػػذك ال ػػنادة يػػف اليلاػػرؼ ي ػػكـ اليلاػػرؼ  سػػ ب 

 الي ا ؿ لم نادة كت كيمل إلى  ساب ال ائ .

 كتتلاؼ مذك الق كد الرقيي    الاتيف ينيتيف 

 إف   ص يست دـ الق كد الرقيي  ي  ى يينكلا. -1

 ييكف إبادة است داـ  نادة الق كد الرقيي  بدة يرات كييكف است داينا أداة لمكفاء  الالتزايات. -2

 الرقا   بقد الت ايؿ  التيارة الالكتركقي  ككسيم  لم ي  كال راءتزيد يف الأياف ك ف لب بف أقنا 

 مقاؾ يييكب  يف كسائؿ كأساليب السداد ف  التيارة الالكتركقي  كيف أمـ مذك الكسائؿ اليت ارؼ بمينا ك 

سػػيط  ػيف طػرفيف  ػلبؿ ك    ػيكات الالكتركقيػ  اذ تسػت دـ ال ػيكات الالكتركقيػ  لإتيػاـ بيميػ  الػدف  الكتركقيػال -1
 ي كـ  تسييؿ قيي  ال يؾ بمى  ساب ال ييؿ كي ي ل ل ساب التاير 

 .الق كد ال لبستيكي  كلنا بدة إ كاؿ -2

الق ػػػػػػكد  -3ػػػػػػػ   طاقػػػػػػات اللاػػػػػػرؼ اليلاػػػػػػرف       ال طاقػػػػػػات الائتياقيػػػػػػ       ج - طاقػػػػػػات الػػػػػػدف          ب -أ
 الالكتركقي  

النا ب ارة بف يييكب  يف الأرقاـ ال ريدة كغير اليتكػررة التػ  كتسيى  الق كد الرقيي  لاف الي مكيات الت  يتـ إرس
 يتـ ت كيمنا  يف الي ترم كال ائ  يف  لبؿ ا د اليلاارؼ الي ترك   ال يمي  التياري .

 الفصل الثاني : الجانب العممي

 لبحثاالمبحث الاول التجارة الالكترونية في المجتمع عينة 
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ف  إف التيػػػارة الالكتركقيػػػػ  فػػػػ  الأردف يػػػا زالػػػػت فػػػ  يرا منػػػػا الأكلػػػػى ، اذ أف كاقػػػ  التيػػػػارة الالكتركقيػػػ  فػػػػ  الأرد
الي ادرات كاللاػ  ات التياريػ  م ال يػ  ، ال ػراء  ب ػر الإقترقػت ي ػدكدة كي ظػـ اللاػ  ات التػ  تػتـ ب ػر الإقترقػت 

لت تيػػ  فػػ  الأردف تػػتـ  ي ػػادرات   لاػػي  يػػف ق ػػؿ ال طػػاع ال ػػاص ، كذلػػؾ  سػػ ب غيػػاب   ػػض بقالاػػر ال يئػػ  ا
اللبزي  لتطكير التيارة الإلكتركقي  ، ككذلؾ كيكد الإستراتييي  ك ط  ال يؿ الكا    لتطكيرما ، إف الي ادرة الت  

لتطكير تكقكلكييا الي مكيات فػ  الأردف  Reach Initiative)أطم نا يلبل  اليمؾ ب د الله ال اق  ك الت  سييت م
  .يف تكقكلكييا الي مكيات ااذ أقنا ت د يزء سكؼ تسامـ ف  تطكير التيارة الالكتركقي 

اذ أف مػػذك الي ػػادرة تػػدبك إلػػى الت ػػاكف الي ػػترؾ  ػػيف ال طػػابيف ال ػػاـ كال ػػاص فػػ  ييػػاؿ رفػػ  كتطػػكير تكقكلكييػػا 
 الي مكيات، كذلؾ ل ياف ت ييف ييزة ت ا مي  للؤردف ف  الاقتلااد اليست  م  الي ق  بمى الي رف .

 

 قي  ف  الأردف  أ كاؿ التيارة الالكترك  

 -  B2Bالتيارة الإلكتركقي   يف يؤسسات الأبياؿ  .1

ي د مذا ال كؿ يف أك ر أ كاؿ التيارة الإلكتركقي   يكبان ف  الأردف، كيػتـ مػذا القػكع يػف التيػارة الإلكتركقيػ   ػيف 
سػات الأردقيػ  يؤسسات الأبياؿ ، كيا أف ي ظـ اللا  ات تتـ لغايات الاستيراد كيكيد مقاؾ بػدد قميػؿ يػف اليؤس

  ,إف Securedت ػػكـ  التلاػػػدير، اذ ي كيػػػكف  ػػػال ي  لتيػػػار ييمػػػ   ػػػارج الأردف ككقنػػػا ت ػػػد أك ػػػر ال يميػػػات أياقػػػان م
   اريي  تتـ يف  لبؿ  قكؾ أيق ي  websitesاللا  ات الت  تتـ ي  يؤسسات  ارج الأردف كيف  لبؿ يكاق  م

 كليست ي مي  

 -:B2Cبياؿ كاليستنمؾ التيارة الإلكتركقي   يف يؤسسات الأ .2
ي ػػد اسػػت داـ مػػذا الػػقيط يػػف التيػػارة الإلكتركقيػػ  قمػػيلبن فػػ  الأردف، اذ لا يكيػػد إلا ال ميػػؿ يػػف اليؤسسػػات التػػ  لنػػا 

تركيزمػػػا يكاقػػػ  بمػػػى الإقترقػػػت كترغػػػب  ػػػال ي  لميسػػػتنمؾ، كفػػػ  الغالػػػب يكػػػكف مػػػدفنا الدبايػػػ  ليقتياتنػػػا، كيكػػػكف 
ست داـ مذا القكع ل دـ ال     ذيراء لا  ات تياري  يف  لبؿ الإقترقت ككذلؾ اليستنمؾ دا ؿ الأردف كيري  قم  ا

ل دـ كيكد السكؽ الك ير يػف اليسػتنمكيف الػذيف يرغ ػكف فػ  إيػراء اللاػ  ات التياريػ  ب ػر الإقترقػت كذلػؾ  سػ ب 
اب التػ  تسػابد بمػى ال كائؽ ال  افي  كبادات القاس ف  التسكؽ فالتغير كالت مى ال  اف  فػ  الأردف يػف أمػـ الأسػ 

 است داـ الإقترقت ف  بيميات ال ي  كال راء ك التال  تطكير التيارة الالكتركقي .

 - B2Gالتيارة الالكتركقي   يف يؤسسات الأبياؿ كال ككي   .3
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كيغطػػ  مػػذا القػػكع يييػػ  الت ػػكيلبت م ي ػػؿ دفػػ  ال ػػرائب   كالت ػػايلبت  ػػيف ال ػػركات كميئػػات الإدارات  الي ميػػ  
الإيراءات كالمكائح كالرسكـ كقياذج الي ايلبت  مذا القكع ي دكد يدان  ف  الأردف اذ أقل ي تلار بمى ي ؿ برض 

ال ػركات فػ  يػا يت مػؽ يػ    ض الأق ط  , ف د قايت يؤسسات ال ياف الايتيػاب    ك ػ   رقػايص لميت ػايميف 
 ػػلبؿ  قػػكؾ ي تيػػدة يكػػكف   يكا ػػي  ال ػػياف الايتيػػاب  ككػػذلؾ بيميػػات الػػدف  يػػف  ػػلبؿ الإقترقػػت كذلػػؾ يػػف

لم ػػػػركات فينػػػػا أرلاػػػػدة ياليػػػػ  , كػػػػذلؾ فػػػػذف مقػػػػاؾ ي ػػػػركع ال كا ػػػػ  الإلكتركقيػػػػ   الػػػػذم ت ػػػػكـ  ػػػػل كزارة الاتلاػػػػالات 
كتكقكلكييا  الي مكيات كمك ت ت الإق اء كالتطكير، اذ ت تكم مػذك ال كا ػ  بمػى يييػ  ال ػديات ال ككييػ  ف ػلب 

كتسػػتندؼ مػػذك ال كا ػػ  يييػػ  الاقتطابػػات كمػػ  قطػػاع ال ككيػػ ، قطػػاع  بقال ػػديات ال ككييػػ  الي ديػػ  إلكتركقيػػان 
 الأبياؿ، قطاع اليستنمكيف .

 

 

 - C2Gالتيارة  الإلكتركقي   يف اليستنمكيف كال ككي   .4

أتس  ي نكـ التيارة الإلكتركقي   ليت يف ال ديد يف الأق ط  ي ؿ دف  ال رائب إلكتركقيان اذ يتـ ال يؿ  اليان بمى 
ايص  ػػاص يػػتـ يػػف  لبلػػل الت ايػػؿ يػػ  دائػػرة  ػػري   الػػد ؿ لمت ايػػؿ يػػ  الأيػػكر ال ػػري ي  إلكتركقيػػان ،  ك ػػ   رقػػ

كت ػػكـ   اليػػان  يؤسسػػ  ال ػػياف الايتيػػاب    ك ػػ   رقػػايص لت ايػػؿ يػػ  الأفػػراد ي ا ػػرة كذلػػؾ فييػػا يت مػػؽ   يميػػات 
 .... دف  ا تراكات ال ياف الايتياب 

 ركقي   إلى يستكييف ميا  كيا ييكف ت سيـ  التيارة الإلكت

. اليسػػتكل ال سػػيط لمتيػػارة الالكتركقيػػ    كمػػك ي ػػيؿ التػػركيص كالدبايػػ  لميقتيػػات كال ػػديات  ػػديات ق ػػؿ ك  ػػد 1
ال ي ، التكزي  الالكتركق  لم  ائ  كالسم  غير اليادي  كالت  تي ؿ الإقترقت كا دة يف أمـ كسائؿ التكزيػ  الي ا ػر 

 لأردف ف  التيارة الإلكتركيق  ف  الكقت ال ال  تتركز بمى مذا اليستكل لنا ، بميان   ف ق اطات ا

. اليستكل الأك ر تطكران لمتيارة الإلكتركقي   كيت يف الدف  كالتكزي  بمى اليستكل الي م   التكزي  كالػدف  بمػى 2
 اليستكل الدكل .

بػدـ  ف ػلب بػفائؽ ال اقكقي  كاليالي  كالأردف لـ يلاؿ  تى الف إلى مذا اليستكل  كذلؾ  س ب كيكد   ض ال ك 
 يامزي  اليؤسسات لمت ايؿ ف  مذا اليياؿ.
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 -يؤ رات التيارة الالكتركقي  ف  الأردف  

التيػػػػارة   لاػػػػكص يػػػػزاؿ ي ػػػػدكدان، ككػػػػذلؾ فػػػػذف دريػػػػ  التكبيػػػػ   يػػػػاإف اقت ػػػػار الكي يػػػػكتر كالإقترقػػػػت فػػػػ  الأردف 
ف  الأردف امتيايا ك يران ف  يك كع تكقكلكييا الي مكيػات، اذ  تزاؿ قميم ، كمذا قد أظنرت ال ككي  ياالإلكتركقي  

 ـ .1995قايت  ات اذ إيراءات إد اؿ است داـ الإقترقت يقذ باـ 

 

 

 

 .2001  سيف،فاركؽ،التيارة الالكتركقي  كت ييقنا،ملب لمق ر،1م

 2003 دقيل ,سناكقل , ينقد , أسس تط يؽ التيارة الالكتركقي  ف  اليؤسسات , الياي   الار  1م

   كقظران ل مػ  بػدد يسػت دي  الإقترقػت ف ػلب بػفOn tine tradingكذلؾ ت زيزان لمتيارة الإلكتركقي  ف  الأردف م
، ف ػد قايػت ال ككيػ  2003% يػف بػدد السػكاف فػ  بػاـ 4قم  بدد الذيف ييمكػكف أينػزة الكي يػكتر اذ لا يتيػاكز 

أينػػزة الكي يػػكتر يػػف ال ػػرائب كذلػػؾ لت ػػيي  الأردقيػػيف بمػػى  ت ػػيي  ايػػتلبؾ أينػػزة الكي يػػكتر اذ قايػػت  ذب ػػاء 
ي ػدر بػدد يسػت دي    است داـ الكي يكتر ك مؽ   اف  الكي يكتر كيا قايت  ذد اؿ يقناج الكي يكتر ف  اليدارس .

يف السابات، كيت ػابؼ  2002% ف  باـ 487 ياي اربيست دـ، كالت  ت كؿ  1208000الإقترقت ف  الأردف 
 ،  يقيػا بػدد ال الاػميف بمػى التػر يص  (ICPان ، كيػا فػ  يكيػد الأردف  ػرك  بايمػ  لتزكيػد الإقترقػت ال ػدد سػقكي

  رك  . 30ف د  مر 

 الرغـ يف لا ك   قياس يؤ رات التيارة الإلكتركقي  ف  الأردف، كذلؾ لافت ار يكاتب الإ لااء للؤرقاـ بمى مػذا 
 ل ا د ال ركات ال ايم  ف  التيارة الإلكتركقي .اليك كع، إلا أقل قد تـ الابتياد بمى يا أفادت  

ف ػػد قايػػت ا ػػد  ػػركات ال طػػاع ال ػػاص  ػػذيراء دراسػػ  لت ػػدير   ػػض يؤ ػػرات التيػػارة الإلكتركقيػػ  فػػ  الأردف، اذ 
% يػف بيميػات ال ػركات فػ  الأردف تػتـ ب ػر الإقترقت،ك لاكلاػان يػ  45أ ارت دراستنـ إلى أف مقاؾ ياي ارب 

يف أف مقالؾ قس   قميمػ  يػف اليؤسسػات فػ  الأردف تت ايػؿ يػ     ػنا الػ  ض كي ظػـ مػذك الدكؿ الأيق ي  ف   
% يػف اليؤسسػات اللاػغيرة 25كيا أ ارت دراستنـ إلػى أف ياي ػارب  ال يميات تت مؽ  ذيراء يراسلبت إلكتركقي  .

كتركقي  فػ  الأردف فذقػل أيا ف  يا يت مؽ   يـ التيارة الإل كاليتكسط  لنا لا    ي مكيات بمى   ك  الإقترقت .
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ي د قميؿ يدان، كي كد ت  ر تط يؽ التيػارة الإلكتركقيػ  إلػى قمػ  بػدد يػالك  أينػزة ال اسػكب كذلػؾ لارت ػاع أ ياقنػا 
إذا يػػػا قكرقػػػت  ي ػػػدؿ د ػػػؿ ال ػػػرد السػػػقكم، إ ػػػاف  إلػػػى قمػػػ  يسػػػت دي  الإقترقػػػت اذ لا يتيػػػاكز بػػػدد يسػػػت دي  

بدد  طكط الناتؼ ف  الأردف ت د قميمػ   القسػ   لم ػالـ، كػذلؾ اسػت داـ % يف بدد السكاف كيا أف 487الإقترقت 
 % يف بدد السكاف.22ال مكم ف  الأردف ي كؿ ياي ارب 

Trade Facilitation and E-commerce in the ESCWA Region, United Nations. 

أسػػػ ار اليكاليػػػات النات يػػػ   ي ػػػد ي ػػػدؿ اسػػػت داـ النكاتػػػؼ ك ال مكيػػػات فػػػ  الأردف يق   ػػػ ، يريػػػ  ذلػػػؾ لارت ػػػاع
مػذا كقػد قايػت يؤسسػ  الاتلاػالات الأردقيػ   ت  ػيض أسػ ار  كال مكي  فػ  الأردف ف ػلب بقارت ػاع ي ػدؿ ال طالػ .

اليكاليػػػػات النات يػػػػ  كال مكيػػػػ ،  ػػػػالرغـ يػػػػف ذلػػػػؾ لا تػػػػزاؿ تكم ػػػػ  الاتلاػػػػالات يرت  ػػػػ  اذ قايػػػػت  ػػػػرك  الاتلاػػػػالات 
كيػػا قايػػت  ػػرك  الاتلاػػالات الأردقيػػ   ػػذيراء ت ػػدي ات بمػػى  % 40-35 ت  ػػيض سػػ ر اليكاليػػات الدكليػػ  يػػف 

   .1الاتلاالات كذلؾ لزيادة سربتنا اذ أف ذلؾ سي يؿ بمى زيادة ت يي  التيارة الإلكتركقي  ف  الأردفم

 2003سهبوَه , يهُذ , أسس تطبيق انتجبسة الانكتشوَيت في انًؤسسبث , انجبيعت الاسدَيه ,  (1)

 

% 6878% يف بدد السكاف، ي ارق ن ي  4ييتمككف أينزة كي يكتر ف  الأردف في كمكف ياي ارب أيا  القس   لمذيف 
بالييػػػان، إف ذلػػػؾ ي ػػػكؿ أمػػػـ ال كائػػػؽ التيػػػارة الإلكتركقيػػػ  فػػػ  الأردف، مػػػذا كي ػػػيف اليػػػدكؿ التػػػال  أمػػػـ يؤ ػػػرات 

 -:  1تكقكلكييا الي مكياتم

( مؤشرات تكنولوجٌا المعلومات 1جدول )  

ٌن فً خدمة الإنترنتعدد المشترك 2113مشترك لعام 710111   

(2113%  ) 4 نسبة الذٌن ٌملكون أجهزة كمبٌوتر فً الأردن  

2112% لعام 407 نسبة مستخدمً الإنترنت فً الأردن  

شركة 11 عدد الشركات المزودة لخدمة الإنترنت ) العاملة(  

(2112)733111 عدد خطوط الهاتف الثابت  

ف الخلوي فً الأردننسبة مستخدمً الهات (2112% من عدد السكان )22   

 51 عدد الشركات التً تقوم بالبرمجٌات وتصمٌم مواقع الإنترنت

 

) Trade Facilitation and E-commerce in the ESCWA Region, United Nations . 1)  

 دري  التكبي  كال  رة لمي اري  اللاغيرة اليتكسط  ف  التيارة الإلكتركقي    
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دري  التكبي  كال  رة لميؤسسات اللاػغيرة كاليتكسػط  فػ  الأردف فييػا يت مػؽ  التيػارة الالكتركقيػ  قميمػ  قسػ يان،  دي 
 رك  ف  الأردف تـ يف  لبلل الت رؼ بمى أرائنـ كي ػرفتنـ  التيػارة   لب كفف د قايت الاسككا  ذيراء يسح  يؿ 

لألاػ اب الأبيػاؿ ، كأ ػاركا إلػى أقػل لا تكيػد تكبيػ  كافيػ  الالكتركقيػ  لا يػزاؿ غيػر كا ػح سػكاء لميسػتنمكيف أك 
ف  الأردف بمى التيارة الالكتركقي   لاكلاان  القس   لميزايا الت  ييكف ت ديينا لنػـ، كيػا أ ػارت قتػائص اليسػح أف 

الأ  ػػػاث، كال ميػػػؿ يسػػػت دـ التيػػػارة  (chat e-mail)ي ظػػػـ اسػػػت دايات الإقترقػػػت فػػػ  الأردف مػػػ  بمػػػى  ػػػكؿ 
 كقي .الإلكتر 

 

 

 الأردن .  -وزارة الاتصالات والمعلومات عمان (1)

 

أيػػا  القسػػ   ل  ػػرة اليؤسسػػات فػػ  الأردف فػػ  التيػػارة الإلكتركقيػػ ، فػػذف ي ظػػـ اليؤسسػػات الك يػػرة يرت طػػ    ػػ ك  
 الاقترقت كلنا يكاق  ي ظينا يكين  لايتذاب الز ائف كبيؿ دباي ، كف  الغالب لا يككف مدفنا ال ي .

أيا  القس   لميؤسسات اللاغيرة ك اليتكسط  يقنا ال ميؿ يػف اليكاقػ  بمػى الإقترقػت اذ ت ػاق  مػذك اليؤسسػات يػف 
    .1قم  است داـ الإقترقت كاليكاق  اذ أف اليكاق  اليلايي  لنذك اليؤسسات يف القا ي  ال قي  كاليالي م

 لكتركقي   اليكارد ال  ري  ف  يياؿ تكقكلكييا الي مكيات كالتيارة الا

 د اليكارد ال  ري  اليتا   ف  يياؿ تكقكلكييا الي مكيات كالتيػارة الالكتركقيػ  فػ  الأردف يػف اليزايػا التػ  يتيتػ  ت
بايػؿ، فػالأردف يتييػز  ييػزتيف  10000 نا الأردف، اذ  مر بدد ال الييف ف  يياؿ تكقكلكييا الي مكيات ياي ارب 

التػ  يت ا ػاما ال ػايمكف ككػذلؾ زيػادة ال ػرض يػف اليت لالاػيف فػ  ييػاؿ ف  مذا الييػاؿ ألا كميػا قمػ  الأيػكر 
 تكقكلكييا الي مكيات .

ياي   ت ػكـ  يػقح دريػات بمييػ  فػ  ال اسػكب ك مقدسػ  ال اسػكب كالاتلاػاؿ، كأدل  س   ب رةيكيد ف  الأردف 
 8000ل اسػكب ياي ػارب ذلؾ إلى كفرة ف  أبداد اليؤمميف ف  ال اسكب اذ  مر بدد الطلبب الذيف يدرسكف بمػـ ا

كيتكقػ  أف   يس ب ػرة كميػ  طالب ف  كميات الييتي  كالت  ي مر بددما  5300طالب بمى اليستكل الياي  ، 
يركز تدري   لتكقكلػكي  20 ريص ف  يياؿ ال اسكب لت اؼ   راتنـ إلى السكؽ كيا يكيد  2500يق ـ سقكيان 
 الي مكيات .
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 -الإلكتركقي   دكر ال طاع ال اـ ف  تق يط التيارة 

قػػػػاـ ال طػػػػاع ال ػػػػاـ فػػػػ  الأردف  ي ػػػػادرات تنػػػػدؼ إلػػػػى ك ػػػػ  إسػػػػتراتييي  كطقيػػػػ  فػػػػ   ػػػػ قنا ت زيػػػػز كدبػػػػـ التيػػػػارة 
الي ػػادرات ال رديػػ  التػػ  يػػتـ ت ايقنػػا كدبينػػا يػػف ال طػػاع ال ػػاص، كي ظػػـ ي ػػادرات  الالكتركقيػػ ، مػػذا ف ػػلب بػػف

 ال طاع ال اص ييكل  يف اليسابدات الأيق ي  .

 

 2003قل , ينقد , أسس تط يؽ التيارة الالكتركقي  ف  اليؤسسات , الياي   الاردقيل , سناك   1م
 

 

ل ػػد  ػػيف اليسػػح الػػذم أيرتػػل الاسػػككا فػػ  الأردف أف الي ػػكم  الأكلػػى التػػ  ييػػب ي اليتنػػا مػػ  إييػػاد التقسػػيؽ  ػػيف 
الإلكتركقيػ  اذ ييكػف تطكيرمػا  ينكد ال طاع ال ػاص كال طػاع ال ػاـ فػ  الأردف فييػا يت مػؽ  ذييػاد كتطػكير التيػارة

يف  لبؿ إق اء ليق  ت قى  الت ايؿ ي  ي تمؼ أكيل التيػارة الإلكتركقيػ   ػاذ ت ػيؿ يييػ  الأطػراؼ ذات ال لبقػ  
. 

لاقاب  بياف كالغرف  التياري  كيؤسس  تقييػ   ت د غرف  -دور المؤسسات المعنية بترويج التجارة الإلكترونية :
ري  أمـ اليؤسسات الي قي   تركيص التيارة ف  الأردف، إف يك ػكع التيػارة الإلكتركقيػ  لػـ اللاادرات كاليراكز التيا

 تزاؿ ي   رة كي دكدة . يايتـ تقاكلنا   كؿ اليطمكب اذ أف الينكد الي ذكل  لتركيص التيارة الإلكتركقي  

يػف اليػكظ يف فػ  الغرفػ  ي يمػكف  فالق اطات الت  ت كـ  نػا الغرفػ  التياريػ  ي ػدكدة، كيػا أقػل لا يكيػد ال ػدد قميػؿ
بمى تغيرات التكقكلكييات كالتيارة الإلكتركقي ، كمذا ي ط  يؤ ر بمى أقػل لا ػد يػف تػدريب كزيػادة بػدد ال ػايميف 
بمػػى التيػػارة الإلكتركقيػػ  كذلػػؾ لت زيػػز دكرمػػا ككػػذلؾ ال يػػاـ   يػػلبت تكبيػػ  ليؤسسػػ  الأبيػػاؿ ك لاكلاػػان اللاػػغيرة 

 زالت تقظر إلى التيارة الإلكتركقي    ف فينا ك ير يف الي اطر كيكم   .كاليتكسط  ال يـ كالت  لا

لاػػقاب  بيػػاف كيؤسسػػ  كتقييػػ  اللاػػادرات كاليراكػػز التياريػػ  فنػػ  الأك ػػر ف اليػػ  فػػ  تق ػػيط  أيػػا  القسػػ   لغرفػػ 
ا كيػػا أف التيػػارة الإلكتركقيػػ ، اذ قايػػت غرفػػ  اللاػػقاب  بيػػاف   يػػلبت تكبيػػ  بمػػى التيػػارة الإلكتركقيػػ  لأب ػػائن

يؤسسػػ  كتقييػػ  اللاػػادرات كاليراكػػز التياريػػ  ت ػػ  ي طػػط طيك ػػل لتق ػػيط التيػػارة الالكتركقيػػ  اذ ت ػػكـ  يسػػابدة 
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اليؤسسات اللاغيرة كاليتكسط  ف  إق اء ميئ  كطقي  ت قى  تركيص التيارة الإلكتركقي  كتسابد يؤسسات الأبياؿ 
 ق  الت  ت تايل اليؤسسات.بمى الد كؿ ف  مذا اليياؿ، ككذلؾ  ت ديـ الدبـ ال 

دكر اليؤسسػػات الدكليػػ  فػػ  تػػركيص التيػػارة الإلكتركقيػػ   تم ػػب اليؤسسػػات الدكليػػ  فػػ  الأردف دكران ك يػػران فػػ  زيػػادة 
الكب  كالتركيص لمتيارة الالكتركقي  اذ ت كـ  ت ديـ الدبـ اليػال  كال قػ  ليؤسسػات ال طػاع ال ػاـ كال ػاص يػف أيػؿ 

دقي  للؤسكاؽ ال اليي  ف د قاـ الإت اد الأكرك    تيكيؿ الي ركع الي ترح يف غرف  لاقاب  الكلاكؿ  اليقتيات الأر 
 بياف اليتي ؿ ف  إزال  بكائؽ التيارة الالكتركقي  ف  الأردف.

يست  ؿ التيارة الالكتركقي   إف تطكر أساليب الاتلاالات كزيادة اقت ارما ف  الأردف كتطكير است داياتنا ك  ض 
ؤدم إلى زيادة بدد الي تركيف فينا ك التال  زيادة التيػارة الإلكتركقيػ ، كقػد سػامـ اقت ػار النػاتؼ الق ػاؿ تكم تنا سي

 كر طل    ك  الاقترقت إلى زيادة بدد يست دي    ك  الاقترقت.

إف تغييػػػر اسػػػتراتييي  ي ػػػغم  النكاتػػػؼ الق الػػػ ، ف  ػػػد أف كاقػػػت كسػػػيم  الاتلاػػػاؿ ألاػػػ ب أداة لتػػػكفير الي مكيػػػات 
 . SMSلتسكيؽ كالتسمي  إ اف  إلى الإيلااؿ اللاكت  كيا أف زيادة    ي  الرسائؿ ال لايرة كا

ك ديػػػ  الػػػد كؿ إلػػػى  ػػػ ك  الإقترقػػػت، سػػػتم ب دكران ك يػػػران فػػػ  ت زيػػػز التيػػػارة  MMSكالرسػػػائؿ يت ػػػددة الكسػػػائط 
 الالكتركقي  ف  الأردف.

سػػائؿ اليت ػػددة الكسػػائط إلػػى تغييػػر  ريطػػ  اسػػت ياؿ ل ػػد أدل اقت ػػار اسػػت ياؿ  ديػػ  الرسػػائؿ ال لاػػيرة كيػػؤ ران الر 
النكاتؼ الق ال ، فمـ ت د مذك النكاتؼ يقظر إلينا ك داة للبتلااؿ اللاكت ،  ػؿ ألاػ ح إسػتي اف  نػا لم لاػكؿ بمػى 
الي مكيات كت ادؿ اللاكر كالرسائؿ ب ر الإقترقت، إ اف  إلى إيكاقي  است يالنا ك داة دف  لمتيارة الإلكتركقيػ  أم 

لسػػم  ك ػػديات بػػف طريػػؽ الكي يػػكتر كيلب ػػظ بمػػى سػػ يؿ الي ػػاؿ، أف الأك ػػر يػػف  م ػػ  يسػػت دي  النكاتػػؼ   ػػا
الق الػػ  فػػ  اليا ػػاف كيسػػت يمكف مػػكات نـ ل ػػراء السػػم  ك ػػديات كلػػيس مقػػاؾ يػػا ييقػػ  النػػاتؼ الق ػػاؿ فػػ  الأردف إف 

لتال  فذف  استطاب  ي غم  النكاتؼ الق ال  ابتيدكا يست  لبن ذك سكؽ الناتؼ الق اؿ ف  اليا اف ف  مذا اليياؿ ك ا
كي منػػػا أداة لمػػػدف  الإلكتركقػػػ  ييػػػا يسػػػنؿ ال يػػػاـ   يميػػػات تياريػػػ   كاسػػػط  النػػػاتؼ ك التػػػال  ف قػػػل سػػػيق كس بمػػػى 

 يست  ؿ التيارة الإلكتركقي  ف  الأردف .
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, الأيـ اليت ػدة , الميقػ  الاقتلاػادي  كالايتيابيػ  لغر ػ  أسػيا ػ الاسػكك ,  التكقكلكييات اليديدة لت زيز ال درة التقافسي  كالاقتاييل ف  قطابات ي تارة  2م
2003 

 

 

 

 الأ كاـ ال اقكقي  لمتيارة الالكتركقي  ف   كء قاقكف الي ايلبت الإلكتركقي  الأردق    

تي ػػؿ  ات ال اقكقيػػ اليتطم ػػات ال اقكقيػػ  لمتيػػارة الإلكتركقيػػ    فػػ  الي نػػكـ ال ػػاـ لمتيػػارة الإلكتركقيػػ  الي ػػدد لميتطم ػػ
  اذ ي ػػكـ الاقتلاػػاد Digital Economyالتيػػارة الإلكتركقيػػ  كا ػػدان يػػف يك ػػكب  كي ػػرؼ الاقتلاػػاد الرقيػػ    م

  فت قيػػػػ  Information Technology-ITالرقيػػػػ  بمػػػػى   ي تػػػػيف   التيػػػػارة الإلكتركقيػػػػ  كت قيػػػػ  الي مكيػػػػات م
لااؿ م  الت   م ػت الكيػكد الػكاق   كال  ي ػ  لمتيػارة الي مكيات أك لاقاب  الي مكيات ف  بلار ال كس   كالات

دارة الق ػاط التيػارم كالتيػارة  لككقناالإلكتركقي   ت تيد بمى ال كسػ   كالاتلاػاؿ كي تمػؼ الكسػائؿ الت قيػ  لمتق يػذ كاة
دارة الأق ػػط  التياريػػ  اليت م ػػ   اللاػػقاب  كال ػػديات  كاسػػط  ت كيػػؿ  E-commerceالإلكتركقيػػ  م   مػػ  تق يػػذ كاة

الي طيػػات ب ػػر  ػػ ك  الإقترقػػت إلػػى الأقظيػػ  الت قيػػ  ال ػػ كي  كفػػ  الكاقػػ  التط ي ػػ ، فػػذف التيػػارة الإلكتركقيػػ  تت ػػذ 
يراء ال يكع  الكلاؼ ب ر يكاق  ال  ك  ال اليي  ي  إيراء  أقياطان بدة ت رض ال  ائ  كال ديات ب ر الإقترقت كاة

سػػائؿ الػػدف ، كاقت ػػار يتػػاير افترا ػػي  أك ييػػاؿ ال يػػ  بمػػى بيميػػ  الػػدف  الق ػػدم لم طاقػػات الياليػػ  أك غيػػرك يػػف ك 
الإقترقػػت ، كال يػػاـ   ق ػػط  التزكيػػد كالتكزيػػ  كالككالػػ  التياريػػ   ب ػػر الإقترقػػت كييارسػػ  ال ػػديات الياليػػ  ك ديػػ  

 الطياراف ك الق ؿ ك ال  ف كغيرما  ب ر الإقترقت  .

ج يػف قطاقنػا ال ديػد يػف اللاػكر أ رزمػا كأمينػا أر ػ  لاػكر، أيا يف اذ لاكر التيارة الإلكتركقي   كيل بػاـ  فيقػدر 
الأكلى كت يؿ ال لبقات التياري   يف ينات الأبياؿ كاليستنمؾ، كال اقي  ت ػيؿ ال لبقػات  ػيف يؤسسػات الأبيػاؿ 

 ػيؿ فييا  يقنا ، كميا لاكرتاف أك ر  يكبان كأميي  ف  قطاؽ التيارة الإلكتركقي  ف  كقتقا ال ا ر، أيػا ال ال ػ  فت
ال لبقػات  ػػيف قطابػػات  ككييػػ  ك ػيف اليسػػتنمؾ، كالرا  ػػ  ت ػػيؿ ال لبقػػات  ػيف قطابػػات  ككييػػ  ك ػػيف يؤسسػػات 

 الأبياؿ.
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  إلػػى إي ػػاح ط ي تنػػا WTOكقػػد لاػػق ت التيػػارة الالكتركقيػػ  بالييػػان، فػػ  إطػػار يسػػ ى يقظيػػ  التيػػارة ال الييػػ  م
طارما ال اقكق ،  يف ي نػكـ ال ػديات، كقػد ت ػرر ذلػؾ  يػف الت ريػر اللاػادر بػف ييمػس يقظيػ  التيػارة الدكليػ  كاة

 .17/3/1999ال اص  التيارة الدكلي  ال اص  التيارة ف   تاريخ 

ييكققػا  ت كيػب كبػرض اليسػائؿ كالي ػكلبت ال اقكقيػ  القا ػئ  التحديات القانونية لمتجارة الإلكترونيدة بوجده عدام :
 لت ري   الي ارف ي نا  يف الطكائؼ التالي  ف    ؿ التيارة الإلكتركقي  كاتيامات الت ايؿ ا

 

 

   ب كد التيارة الإلكتركقي  كقاقكقي  كسائؿ الت اقد كك ائ ل ك يي  التكاقي  الإلكتركقي 
ليػا كاقػت طم ػات ال  ػاب  أك ال ػديات فػ  ال يئػ  التياريػػ  الإلكتركقيػ  تػتـ ب ػر ال ػ ك  إيػا  الػد كؿ إلػى اليكقػػ  

ب ر ت قي  ال ريد الإلكتركق ، كليا كاف إ راـ ال  د يتـ بمى ال  ك ، فذف أكؿ يػا أ يػر  الي ق  يف ق ؿ اليست دـ أك
ف  مذا الييداف يدل  يي  مذك الي ػررات كال  ػكد التػ  لا تت ػيف تكقي نػا ياديػان بمينػا يػف ق ػؿ أطرافنػا، كك ػؿ 

 يت ؽ ي  الط ي   الت قي  لأق ط  التيارة 

لاكر تقاظريػ  أك ريػكز رقييػ ، كلا ت ػرؼ ال اقكقيػ  ال ابػ  كاقي  الإلكتركقي  إيا الإلكتركقي ، است ديت ت قيات التك 
التكاقي  الإلكتركقي  كلا ت ل نا، إذا كاف لزايان ك ػ  ال كابػد التػ  تك ػؿ ق ػكؿ مػذك  –ق ؿ سف الت ري ات التياري   –

 التكقي ات كت يف  ييتنا كقكتنا ال اقكقي  يف الإ  ات .

لمت اقدات الإلكتركقي ، يتطمب قػرار  ييػ  ال  ػكد الإلكتركقيػ  كاليراسػلبت الإلكتركقيػ  مال ريػد كيا أف ق كؿ ال  اء 
الإلكتركق  ي لبن  كالتكاقي  الإلكتركقي  ك ي  كليتنا ك قي  ف  اليقازبات ال  ائي ، كقػد ت ػيف ال ػاقكف الأأقيػكذي  

ت الت  سقت ف  الدكؿ اليت دي ، قكابد ت ت     ف لتيارة الإلكتركقي  الذم ك  تل ماليكقستراؿ ، ككذلؾ الت ري ا
 تكقي  الإلكتركق   ي  ف  الإ  ات

كقررت ي ايير لم يي  ت كـ بمى إ  ات ي مى الاتلااؿ كالتك ؽ يف   لاي  أطراؼ ال لبقػ ، كيػا أيػازت    ػنا 
 بيميات ت  ير الت  تك ؿ  ياي  تكقي  يف الالت اط غير اليلارح  ل.

 كتركقي  كت ديات  إ  ات ال  لاي   كيسؤكلي  ال  ص ال الث .يك كقي  التيارة الإل 
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بقديا يتكلاؿ يست دـ يا    د يكاق  الإقترقػت  نػدؼ ي ا ػرة أق ػط  التيػارة الإلكتركقيػ  بمػى ال ػط ،ي ػدأ  طمػب 
يل السم   أك اليقتص أك ال دي  ك القس   لم ائـ بمػى ذلػؾ ا تػداء التك يػؽ يػف أف يػف ي اط ػل مػك ف ػلبن يػف دكف اسػ

ساءة است داـ أسياء الغير ف   أك بقكاف  ريدك الالكتركق  أك غير ذلؾ  الا  ف  ظؿ تقاي  إيراءات الا تراؽ كاة
أق ط  يرئي  بمػى ال ػ ك  ك الي ا ػؿ، كاذ سيسػتييب يكقػ  التيػارة الالكتركقيػ  إلػى الطمػب كت ديػدا الالتػزاـ  تسػميـ 

يف ي مكيات إقيا ياءتل يف مذا اليكق  كيػا الػذم ي ػيف ي ؿ الت اقد، كيا الذم ي يف اليست دـ إف يا كلامل 
 لل أي ا أف مذا اليكق    ي    يكيكد بمى ال  ك .

إف  ؿ مذك الي  م  استقتص إيياد  مكؿ تقيي  الكسائؿ الت ريؼ ال  لاػي  ب ػر كميػات السػر كالأرقػاـ السػري  أك 
ص ، ككسػػػائؿ الت ريػػؼ ال يكلكييػػ  لميسػػػت دـ كسػػيم  الت ػػ ير ب ػػر يػػػا بػػرؼ  كسػػيم  الي تػػػاح ال ػػاـ كالي تػػاح ال ػػا

ك لايات الألاا   اليق كل  رقييان  أك تقاظرياُ كسيات اللاكت أك  دق  ال يف مأك غيرما  ، كم  كسائؿ أريد يقنا 
 ػػياف ت كيػػد الاتلاػػاؿ كا  ػػات لاػػ   لاػػدكر الي مكيػػ  بػػف القظػػاـ الت قػػ  اللاػػادرة بقػػل، لكػػف لكػػؿ يقنػػا  غراتػػل 

كمذا يا اسػتقتص الميػكء ل كػرة ال ػ ص الكسػيط فػ  ال لبقػ ،  –ليس دائيان ط  ان  –غير كافي   الأيقي  كت د  ال يكـ
كمك ين  تؤكد لا   الت ايؿ بمى ال ط ، كم   ركات قا ط  ف  ييػداف  ػديات الت قيػ  ت ػدـ  ػنادات تت ػيف 

 ك اليكاب.ت كيد أف الطمب أك اليكاب قد لادر بف اليكق  الي ق  كت دد تاريخ ككقت لادكر الطمب أ

كقػػد أ يػػػر فػػػ  ييػػػداف ال لبقػػػات ال اقكقيػػػ  لمتيػػػارة الإلكتركقيػػػ ، يسػػػ ل  يسػػػؤكلي  ال ػػػ ص ال الػػػث، كت ديػػػدان يػػػزكدم 
 ديات الإقترقت، كينات است اف  اليكاق  أك الينات اليقاط  نا تسػييؿ اليكقػ ، مػؿ تسػ ؿ بػف أق ػط  اليكاقػ  

 الت  يلادر بقنا سمكؾ غير ي ركع .

يػػارة الإلكتركقيػػ  كقاقكقيػػ  الت ػػ ير اتينت ال ديػػد يػػف دكؿ ال ػػالـ يقػػذ يقتلاػػؼ ال ياقيقػػات إلػػى أيػػف ي مكيػػات الت
  ، كقػػد رف ػػت التيػػارة الإلكتركقيػػ  كأمييتنػػا اليتزايػػدة 1قكابػد لت ػػريـ أق ػػط  إسػػاءة اسػػت داـ الكي يػػكتر كال ػ كات م

ات، ف يايػػػ  أق ػػػط  التيػػػارة الالكتركقيػػػ ، إلػػػى كيػػػكك الكقػػػكؼ أيػػػاـ أمييػػػ  التػػػدا ير الت ػػػري ي  ل يايػػػ  قظػػػـ الي مكيػػػ
كت ديػػػػدان أق ػػػػط  الكفػػػػاء  ػػػػال يف كالػػػػدف  ب ػػػػر ال ػػػػط كق ػػػػؿ اليػػػػاؿ كالي مكيػػػػات الياليػػػػ  كسػػػػائر أق ػػػػط  اليلاػػػػارؼ 
الإلكتركقيػػ ، تسػػتمزـ  مػػكؿ أيػػف ت قيػػ  يييػػزة كيتيػػددة ك ػػايم  كيػػا تسػػتمزـ  يايػػ  قاقكقيػػ  كتػػد لبن ت ػػري يان لت ػػريـ 

بػادة اسػت داينا لم لاػكؿ لاكر يرائـ الكي يػكت ر كافػ  كت ديػدان ا تػراؽ الػقظـ كيػف تلاػريح، كالت ػاط الي مكيػات كاة
بمػػى يق  ػػ ، كيػػا فػػ  إسػػاءة اسػػت داـ ال طاقػػات الياليػػ  كأق ػػط  الغػػش الي مكياتيػػ  أك ا تيػػاؿ الكي يػػكتر كأق ػػط  

 التزكير ف  بالـ الت قي .
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ر كالاقترقػػت ك لمكقػػكؼ بمػػى اسػػتراتيييات ايػػف الي مكيػػات ت قيػػا كقاقكقيػػا اقظػػر     ػػ ف يزيػػد يػػف الي مكيػػات بمػػى يػػرائـ الكي يػػكت1م
, يػرائـ الكي يػكتر ك الاقترقػت يق ػكرات  1ج –دليػؿ ايػف الي مكيػات  –لم ا ث , يكسكب  ال اقكف كت قي  الي مكيات , الكتػاب ال ػاق  

 ,  يركت , 2001ات اد اليلاارؼ ال ر ي  , 

 

 

 2ال لاكلاي  م   
فػػػ  ي ػػػرض   ػػػث أمييػػػ   يايػػػ  قكابػػػد ك قػػػكؾ الي مكيػػػات ا ال ياقػػػات اليتلاػػػم  كال يػػػاة ال  لاػػػي  أ يػػػر  يايػػػ  لإف 

 ػارزان لػدل   ػث أسػرار ال لبقػات التياريػ  ك طػكرة ت تػيش  قػايكا ي تػؿال  لاي  يقذ يطم  الس  يقات، لكقل باد ل
 ، اسػػػػتمزيتنا التيػػػػارة الػػػػقظـ كيلب  ػػػػ  الي مكيػػػػات ككػػػػذلؾ بمػػػػى ال ػػػػؽ فػػػػ  ال لاكلاػػػػي ، إذ ت ػػػػي  كسػػػػائؿ ت قيػػػػ

الإلكتركقي ، تتيح ت  ب الاتلاالات كي رف  ي مكيات ت لايمي  بف يست دـ ال  ك ، ياذا كاف التقػاقض قائيػان  ػيف 
يكي ات ال يايػ  الأيقيػ  ك ػيف يكي ػات  يايػ  ال لاكلاػي ، فػذف التكفيػؽ  يقنػا يػاء ب ػر ال كابػد الت ػري ي  التػ  

 رؽ ال لاكلاي  ف  الكقت ذاتل ت ي  ق اط التيارة الإلكتركقي  .كلا ت الي ايير كأيازات أق ط  لا ت 

 

   ت ديات اليمكي  ال كري 
ت كر ف    ؿ التيارة الإلكتركقي  ي كم  ر ص اليمكي  ال كري  اليغم   يػ  الي يػ  ، ككػذلؾ   ػكؽ اليمكيػ  ال كريػ  

  يست دينا يكق  يا، ك  كؽ اليمكي  ف  ييداف الق ر الإلكتركق   لاكلاان ي  تزايد الاستيلبء بمى التلااييـ الت
ال كري  بمى أسياء اليكاقػ ، كبمػى يمكيػ  اليكقػ  ق سػل، ك  ػكؽ اليمكيػ  ال كريػ   القسػ   لم لبقػات التياريػ  لمسػم ، 
كالأسياء التياري  ككذلؾ   كؽ اليؤل يف بمى ي تكل ال ريييات الت قي  الت  تترؾ بمى ال ط التسكؽ ب ر يكاق  

 ركقي .التيارة الإلكت

إف كؿ مذك الي كلبت الت   اب ت سطكتنا التيارة الإلكتركقي  استمزيت يراي    ايم  لم كابد ال اقكقي  ال اص 
  اليمكي  ال كري  كر طنا  الأق ط  التياري  الدكلي  يف ييداف ال  ائ  كال ديات.

  التطبيق:مشكلات الاختصاص القضائي والقانون الواجب 
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كايػػب التط يػػؽ بمػػى يقازبػػات التيػػارة الإلكتركقيػػ  كالي كيػػ  الي تلاػػ   قظػػر القػػزاع لػػـ تكػػف إف يسػػائؿ ال ػػاقكف ال
ييالان لمتقظيـ  يف ال اقكف الأأقيكذي  لمتيارة الإلكتركقي  اليك كع يف ق ؿ اليكقستراؿ ، كترؾ أيرما إلى القظـ 

ئ  كال ػاقكف الكايػب التط يػؽ، كاكت ػى ال اقكقي  الكطقي  لابتيادما ي ايير فض التقازع  القس   للب تلاػاص ال  ػا
أف الزياف كاليكاف الي ػدديف    دماكاليكاف لاكر ككلاكؿ الرسائؿ الالكتركقي   ال اقكف الأأقيكذي   ت ديد الزياف

 أساسيف ف  تط يؽ قكابد فض التقازع ال اقكق  كال  ائ .

, ال لاكلاي  ك ياي  ال ياقات ال  لاي  ف  ال لار الرقي  , يق ػكرات  2ج –يف الي مكيات أدليؿ  –    اقظر لم ا ث , يكسكب  ال اقكف كت قي  الي مكيات , الكتاب ال اق2م 
 ,  يركت , 2002ات اد اليلاارؼ ال ر ي  , 

 

مذك م  أ رز ت ديات كي كلبت التياري  الإلكتركقي  اليت يف بمى القظاـ ال اقكق  الت ايػؿ ي نػا كي اليتنػا ب ػر 
 ئي  .قكابد كتدا ير ت ري ي  يلب

 -النظام القانوني لمتجارة الإلكترونية في الأردن :

سػف الأردف قػاقكف الي ػايلبت الإلكتركقيػ   11/12/2001سف كق اذ قاقكف الي ايلبت الإلكتركقي  الأردق    تاريخ 
   ليتي ؿ أكؿ قاقكف أردق   يف فرق  ت ري ات تكقكلكييػا الي مكيػات يػف ينػ ، 1م 2001لسق   85اليؤقت رقـ 

  , كليق ػػـ إلينػػا يػػف ال ئيػػ  ال ر يػػ     ػػد 2 ػاق  قػػاقكف بر ػػ  فػػ    ػػؿ التيػػارة الالكتركقيػػ    ػػدال اقكف التكقسػػ  مك 
  ، بميػػان أف مقػػػاؾ ال ديػػػد يػػػف 4  , كقػػاقكف التيػػػارة التيري ػػػ  م3ذلػػؾ قػػػاقكف الي ػػػادلات الإلكتركقيػػ  لإيػػػارة د ػػػ  م
  .  بدد يف الدكؿ ال ر ي  الأ رلفي اري  قكاقيف التيارة الإلكتركقي  تقتظر الإقرار 

كذي  لمتيػارة الالكتركقيػ  اللاػادر بػف قيكقد استقد قاقكف الي ايلبت الأردق  إلى الأ كاـ الت  ت يف ال اقكف الأ
   ي ي ا بميػل   ػض الأ كػاـ قييػا ييكػف تسػييتل 5ليق  الأيـ اليت دة لم اقكف التيارم الأردق    م اليكقستراؿ  م

   أك الت كيلبت الإلكتركقي  للؤيكاؿ .مالأتيت  اليلارفي

 

 2003سهاون  , مهند , رسس تطبيق التيارة الالكترونية في الم سسات , اليامعة الاردني  ,   1م

 .31/12/2001تاريخ  4524من عدد اليريدة الرسمية رقم  6010( المنشور على الصفحة 2) 

 متعلق بالمبادرات والتيارة ادلكترونية ال 2000رول  9الم رخ في  2000لسنة  83( قانون عدد 3)

   2002شباط ، فبراير  12بشأن المعاملات والتيارة ادلكترونية الصادر في دبي بتاريخ  2002( لسنة 2( قانون رقم )4)
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 م.2002كانون الأول / سبتمبر  14( صدر بتاريخ 5)

نمةوذيي بشةأن التيةارة ادلكترونيةة باعتماد القانون الأ 1996ديسمبر  كانون رول / 16خ تاري 85( اتخذت اليميعة العامة للأمم المتحدة في اليلسة العامة 6)

تةةي رصةةدرتها لينةةة الةذح اعتمدتةة  لينةةة الأمةم المتحةةدة للقةةانون التيةارح الةةدولي مةةع ادشةارة فةةي هةةذا المقةام إن الأمةةم المتحةةدة سةبق لهةةا رن اعتمةةدت التوصةية ال

كةانون  11المة رخ  40/71بشأن القمة القانونية للسةيلات الحاسةوبية، وذلةك بمويةب قةرار اليميعةة العامةة  1985ام اليونسترال في دورتها الثامنة عشرة ع

مناسةباي مةع توصةية اللينةة،  الايةراء  يكةون ذلةكحتةى  المنظمةات الدوليةة رن تتخةذه ووالذح طلبت في  اليمعيةة العامةة إلةى الحكومةات  1985الأول / ديسمبر 

اسةةتخدام التيهيةةز الآلةةي للبيانةةات فةةي التيةةارة الدوليةةة علةةى روسةةع نطةةاق ممكةةن، ويشةةار فةةي هةةذا المقةةام ريضةةاي رن  لضةةمان القةةانون فةةي سةةياقوذلةةك بغيةةة تةةأمين ا

والقةانون تزال تبحث العديد من مسائل التيارة ادلكترونية ومنها الاختصةاص القضةائي  ما، و2001اليونسترال وصيغت قانوناي رنموذيياي للتواقيع الرقمية عام 

 الوايب التطبيق والأحكام الخاصة للتيارة ادلكترونية في عدد من البيوم لخدمات الدولية...  

والفصةةل السةةادس تحةةت عنةةوان  34-30، و الفصةةل الخةةامس يةةاء تحةةت عنةةوان )توثيةةق السةةيل والتوقيةةع ادلكترونةةي( ويضةةم المةةواد 29-25فيضةةم المةةواد 

اذ رويبةت  1/4/2002وقةد نفةذ القةانون اعتبةاراي مةن  41-39صل السابع تحت عنوان ) الحكام ختامية( ويضم المةواد ، والف38 -35)العقوبات( فيضم المواد 

 (.31/12/2001إعادة الأولى من  سريان  بعد ثلاثة اشهر من تاريخ نشره في اليريدة الرسمية ) رح من تاريخ 

اليػػادة ال اقيػػ   ت  يػػت ت ري ػػات  يػػف ػػاقكف يكػػكف ال ػػاقكف يػػف مأ ع  يػػادة يكزبػػ  بمػػى سػػ    فلاػػكؿ، كي ػػدأ ال
ت ري ي  ل دد يف الي اميـ الت قي  ال اقكف الػكاردة فػ  ال ػاقكف ، أيػا ال لاػؿ الأكؿ  يقػل ف ػد يػاء ت ػت بقػكافم 

  كأيػػا ال لاػػؿ ال ػػاق  فيػػاء ت ػػت بقػػكاف مالسػػيؿ كال  ػػد كالرسػػال  كالتكقيػػ  6-3أ كػػاـ بايػػ   كي ػػـ اليػػكاد م
  كأيػػػا ال لاػػػؿ ال الػػػث ف ػػػد يػػػاء ت ػػػت بقػػػكاف م السػػػيد الإلكتركقػػػ  ال ا ػػػؿ 18 -7كاد مالإلكتركقػػػ   كي ػػػـ اليػػػ

 أيا ال لاؿ الرا   ت ت بقكاف م الت كيؿ الإلكتركق  للؤيكاؿ . 24 -19لت كيؿ  كي ـ اليكاد يف 

 أهداف قانون المعاملات الإلكترونية الأردني:

يؿ اسػت ياؿ الكسػائؿ الإلكتركقيػ  فػ  إيػراء الي ػايلبت إلػى تسػن ريػ يف ال اقكف أمدافػل   قػل ي -3- ددت اليادة 
كذلػػؾ يػػ  يرابػػاة أ كػػاـ أم قػػكاقيف أ ػػرل كدكف ت ػػديؿ أك إلغػػاء لأم يػػف مػػذك ال كػػاـ، ال  ي ػػ ، ك ػػالكقكؼ بمػػى 

 أ كاـ ال اقكف اليسائؿ ي ؿ التقظيـ ، يظنر لأف أمدافل تتي ؿ  يا يم  

  الإ  ات دف  السيلبت كال  كد الإلكتركقي  كالتكاقي  الإلكتركقي  الابتراؼ  الكسائؿ الإلكتركقي  ف  الت اقد ك
 ال يي  ك الي  كلي  الي ررة لكسائؿ الت اقد كالإ  ات ال ائي  ف  ال ئي  غير الإلكتركقي .

 . تكفير التقظيـ ال اقكق  لمتيارة الإلكتركقي   يا يك ؿ ال     نيا كي ي  ركاينا ف  السكؽ الأردق 

 طم ػػات التيػػارة الإلكتركقيػػ  ال اقكقيػػ  كيػػا مػػك ي ػػرر فػػ  الت ػػري ات الأ ػػرل يػػف ا ػػتراطات التكفيػػؽ  ػػيف يت
كأ كػػاـ   ػػ ف   ػػض الي ػػايلبت كت ديػػدان فييػػا يتطمػػب ال ػػاقكف للاػػ تل الكتا ػػ  كالتكقيػػ  ال ػػادم كاسػػت داـ 

 الألاؿ الكرق  .
 الي لاكد  الي ايلبت الإلكتركقي  كالي اميـ اليتلام   نا .

 ػػايلبت الإلكتركقيػػ  الأردقػػ   ػػيف  يسػػ  ي ػػاميـ فػػ  قطػػاؽ يسػػتقدات الت ايػػؿ الإلكتركقػػ  اليتلاػػؿ ييػػز قػػاقكف الي
  التيارة الإلكتركق  م   
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  2003  سناكقل , ينقد , أسس تط يؽ التيارة الالكتركقي  ف  اليؤسسات , الياي   الاردقيل , 1م

 

 

 

  ريػػػػػؼ لالي ػػػػػايلبتل ،كت ريػػػػػؼ ل الي ػػػػػايلبت الي ايمػػػػػ  الإلكتركقيػػػػػ  ، كي لاػػػػػد  نػػػػػا مكيػػػػػا سيسػػػػػت اد يػػػػػف ت
يػػػف ال ػػػاقكف  كػػػؿ إيػػػراء أك يييكبػػػ  يػػػف  2الإلكتركقيػػػ ل كت ريػػػؼ ب ػػػارة لالكتركقػػػ ل الػػػكاردة فػػػ  اليػػػادة 

الإيػػراءات، يػػتـ  كسػػائؿ الإلكتركقيػػ   ػػيف طػػرفيف أك أك ػػر لإق ػػاء التزايػػات بمػػى طػػرؼ كا ػػد أك التزايػػات 
تيارم أك التػزاـ يػدق  أك   لبقػ  يػ  أم دائػرة  ككييػ ، كي ػيؿ ت ادلي   يف أك ر يف طرؼ كيت مؽ   يؿ 

ي نكـ الكسائؿ الإلكتركقي   ت قي  است داـ كسائؿ كنر  ائي  أك يغقاطيسي  أك  ػكئي  أك الكتريغقاطيسػي  
 أك إلى كسائؿ ي ا ن  ف  ت ادؿ الي مكيات كت زيقنا.

  ال يػػد أك ال  ػػد أك رسػػػال   –يػػػف ال ػػاقكف  2 ت ريػػؼ اليػػادةبمػػى كف ػػػان  –السػػيلبت الإلكتركقيػػ  كقلاػػد  نػػا
 الي مكيات الت  تـ إق اؤما أك إرسالنا أك تسمينا أك ت زيقنا  كسائؿ الإلكتركقي .

  ل ػػػاقكف فػػػذف ال  ػػػد الإلكتركقػػػ  مػػػك ل الات ػػػاؽ الػػػذم يػػػتـ اق  ػػػادك  كسػػػائؿ ا كفػػػؽبمػػػى ال  ػػػد الإلكتركقػػػ   ك
 الإلكتركقي  كمي  أك يزئي ل.

 ة  ركؼ   ال ياقات الت  تت ذ مي –يف ال اقكف  2ت ريؼ اليادة  كفؽبمى  –  كي لاد  ل التكقي  الإلكتركق
أك أرقاـ أك ريكز أك إ ارات أك غيرما كتككف يدري    كؿ الإلكتركق  أك رقيػ  أك  ػكئ  أك أم كسػيم  

ال  ص أ رل ييا م  ف  رسال  ي مكيات أك ي اف  بمينا أك يرت ط   نا كلنا طا   يسيح  تيديد مكي  
 الذم كق نا كيييزما بف غيرك يف أيؿ تكقي ل ك غرض اليكاف   بمى ي يكقل.

  يف قاقكف رسال  الي مكيػات   قنػا ل الي مكيػات التػ  يػتـ  2رسال  الي مكيات الإلكتركقي  ف د برفت اليادة
لػػػؾ ت ػػػادؿ إق ػػػاؤما أك إرسػػػالنا أك تسػػػمينا أك ت زيقنػػػا  كسػػػائؿ الإلكتركقيػػػ  أك  كسػػػائؿ ي ػػػا ن   يػػػا فػػػ  ذ

ل  2ال ياقػػات الإلكتركقيػػ  أك ال ريػػد الإلكتركقػػ  أك ال ػػرؽ أك الػػتمكس أك القسػػخ أل رقػػ  ل كيػػا برفػػت اليػػادة 
الي مكيػػػات ل   قنػػػا ال ياقػػػات كالقلاػػػكص اللاػػػكر كالأ ػػػكاؿ كالألاػػػكات كالريػػػكز كقكابػػػد ال ياقػػػات ك ػػػرايص 

 ال اسكب كيا  ا ل ذلؾ ل.

 

 ت الإلكتركقي  الأردق  .القطاؽ ال اـ لسرياف قاقكف الي ايلب 
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يػػف ال ػػاقكف فػػ ف قػػاقكف الي ػػايلبت الإلكتركقيػػ  الأردقػػ  يسػػرم بمػػى كافػػ  الي ػػايلبت الإلكتركيقػػ    4اسػػتقادا لميػػادة 
كلا ي تلاػػر ق ػػاذ أ كايػػل بمػػى كافػػ   كالسػػيلبت الإلكتركقيػػ  ك التكقيػػ  الإلكتركقػػ  كأم رسػػال  ي مكيػػات إلكتركقيػػ 

التياري  إقيا ييتد إلى الي ايلبت التياري  كاليدقي  ، كيػف اذ ط ي تنػا غيػر إلػى كافػ    الي ايلبت الإ ذات الط ي  
 الي ايلبت اليتلام   الإقتاج كال دي  كت ادؿ السم  كغيرما.

أيػػػا   لاػػػكص الي ػػػايلبت ال ككييػػػ  ، ف ػػػ   ػػػكء ي ا ػػػرة الأردف أتيتػػػ  ال ػػػديات  ال ككييػػػ  فػػػ  قطػػػاؽ ي نػػػكـ 
ر ط سرياف ال اقكف بمػى ي ػؿ مػذك الي ػايلبت  ابتيادمػا يػف ق ػؿ ال ككيػ ، كمػك أيػر  ال ككي  الإلكتركقي  ، لكقل

ط ي   ف   كء يرا ؿ ال ككي  الإلكتركقي  كلنػذا فػذف ال ػاقكف يسػرم بمػى الي ػايلبت الإلكتركقيػ  التػ  ت تيػدما 
 أم دائرة  ككيي  أك يؤسس  رسيي   لاكرة كمي  أك يزئي  .

ل د تـ است داـ كؿ يف الإ لااء الكلا     :القتائص    كالت ميؿ الإ لاائ الإطار التط يالي  ث ال اق  

 . كالإ لااء الت ميم  ل رض القتائص كا ت ار ال ر يات

 غرافي ك ال لاائص الديي - أ
  سب فئات ال ير   ث يي ؿ تكزي  بيق  ال1يدكؿ رقـ م

 النسبة المئوية العدد العمر

 %33.3 18 سنة 25-30

 %37.0 20 سنة 31-40

 %25.9 14 سنة 41-50

 % 3.7 2 فأكثر 51

 100% 54 الميموع

سػق   40-31    ف القس   الأك ػر يػف بيقػ  الدراسػ  ت ػ  أبيػارمـ فػ  ال ئػ  ال يريػ  1يلب ظ يف  ياقات اليدكؿ م

% ، أيا أدقػى قسػ   تي يػؿ 3383سق   قس   م 30-25% ، كف  الدري  ال اقي  ال ئ  ال يري  37اذ  مغت قس تنـ م

 % .387سق  ف ك ر  قس   م 51اقت لم ئ  ال يري  فك

  تكزي  بيق  الدراس   سب اليؤمؿ ال مي 2رقـ م ؿيدك 
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 النسبة المئوية العدد الم هل العلمي

 %11.1 6 ثانوية عامة

 %22.2 12 دبلوم

 %44.4 24 الشهادة اليامعية الأولى

 % 22.2 12 دراسات عليا

 %100 54 الميموع

   ػ ف القسػ   الأك ػر يػف بيقػ  الدراسػ  لم الاػميف بمػى ال ػنادة الياي يػ  الأكلػى اذ 2اليدكؿ م يلب ظ يف  ياقات

%  لكػؿ يتنيػا، 2282% ، كف  الدري  ال اقي  كؿ يف دري  الد مكـ كالدراسات ال ميا  قسػ   م4484 مغت قس تنـ م

   % .1181أيا أدقى قس   تي يؿ فكاقت لم اقكي  ال اي   قس   م

  تكزي  بيق  الدراس   سب سقكات ال  رة3يدكؿ رقـ م

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

1-5 14 25.9% 

6-10 18 33.3% 

11-15 11 20.4% 

 % 20.4 11 فأكثر 16

 %100 54 الميموع

سػػقكات اذ  مغػػت  10-6   ػػ ف القسػػ   الأك ػػر يػػف بيقػػ  الدراسػػ    ػػرتنـ فػػ  ال ئػػ  3يلب ػػظ يػػف  ياقػػات اليػػدكؿ م

% ، أيػػا أدقػػى قسػػ   تي يػػؿ فكاقػػت لم ئػػ  2589سػػقكات  قسػػ   م 5-1% ، كفػػ  الدريػػ  ال اقيػػ  ال ئػػ  3383ـ مقسػػ تن

 %  لكؿ يقنيا.2084سق   قس   م 15-11سق  ف ك ر كال ئ  16

  تكزي  بيق  الدراس   سب قكع ق اط اليؤسس 4يدكؿ رقـ م

 النسبة المئوية العدد نوع نشاط الم سسة

 %33.3 18 تيارح

 %14.8 8 اعيصن
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 % 51.9 28 خدمي

 %100 54 الميموع

 

 

 2003  سناكقل , ينقد , أسس تط يؽ التيارة الالكتركقي  ف  اليؤسسات , الياي   الاردقيل , 1م

 

    ف القس   الأك ر يف بيق  الدراس  يف يؤسسات قػكع ق ػاطنا الاقتلاػادم  ػدي  4يلب ظ يف  ياقات اليدكؿ م

% ، أيػػػػا أدقػػػػى قسػػػػ   تي يػػػػؿ فكاقػػػػت 3383 ، كفػػػػ  الدريػػػػ  ال اقيػػػػ  التيػػػػارم  قسػػػػ   م%5189اذ  مغػػػػت قسػػػػ تنـ م

 % .1488لملاقاب   قس   م

 فكائد كيزايا است داـ التيارة الالكتركقي  ف  ال ركات الأردقي   - ب

 ئد است داـ التيارة الالكتركقي  اليتكسطات ال سا ي  كالاق رافات الي ياري  لإيا ات بيق  الدراس  بمى ف رات ي ياس يزايا كفكا5يدكؿ رقـ م

 الأهمية النسبية الانحراف المعيارح المتوسط الحسابي الفقرة

اسةةتخدام التيةةةارة الالكترونيةةة يسةةةهل عةةرض منتيةةةات الشةةركة فةةةي الأسةةةواق  .1
 المستهدفة.

4.59 0.50 1 

يساعد استخدام التيارة الالكترونية على انتشةار منتيةات الشةركة فةي الأسةواق  .2
 المحلية.

4.35 0.62 2 

يساعد استخدام التيارة الالكترونية على انتشةار منتيةات الشةركة فةي الأسةواق  .3
 العالمية

4.33 0.64 3,5 

 استخدام التيارة الالكترونية يزيد من عدد العملاء. .4
4.19 0.65 9 

 استخدام التيارة الالكترونية يزيد من حصة الشركة السوقية .5
4.02 0.69 15 

 نتيية استخدامها للتيارة الالكترونية. ارتفعت مبيعات الشركة .6
4.26 0.71 6 

 يساعد استخدام الشركة للتيارة الالكترونية على دخول رسواق محلية يديدة. .7
4.15 0.66 13 

 يوفر استخدام التيارة الالكترونية معلومات عن الأسواق المستهدفة. .8
3.91 0.81 16 

 لين في التسويق.يقلل استخدام التيارة الالكترونية من عدد العام .9
4.06 1.04 14 

 التيارة الالكترونية تساعد الشركة على معرفة حايات عملائها. .10
4.17 0.69 11,5 

 يخفض استخدام التيارة الالكترونية نفقات بحوث التسويق. .11
4.19 0.73 9 
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يخفةةض اسةةتخدام التيةةارة الالكترونيةةة مةةن نفقةةات ادعةةلان عةةن المنتيةةات فةةي  .12
 ة المحلية.وسائل ادعلام المختلف

4.17 0.77 11,5 

 يوفر استخدام التيارة الالكترونية نفقات السفر إلى الأسواق المستهدفة. .13
4.19 0.87 9 

 يقلل استخدام التيارة الالكترونية نفقات البيع الشخصي. .14
4.26 0.83 6 

 يوفر استخدام التيارة الالكترونية التوسع يغرافياي. .15
4.33 0.70 3,5 

ارة الالكترونية وسيلة ترويييةة خةار  السةوق المحلةي غيةر يوفر استخدام التي .16
 مكلفة للشركة

4.26 0.76 6 

 --- 0.34 4.21 الكلي

  اليتكسػػطات ال سػػا ي  كالاق رافػػات الي ياريػػ  لإيا ػػات بيقػػ  الدراسػػ  بمػػى ف ػػرات 5تك ػػح  ياقػػات اليػػدكؿ رقػػـ م

اتيامات بيق  الدراس  ذات اتياك اييا     كؿ بػاـ  ي ياس يزايا كفكائد است داـ التيارة الالكتركقي ، فيلب ظ   ف

  كمػك أبمػى 4821ق ك اليزايا كال كائد اليترت   بمى است داـ التيارة الالكتركقي  اذ  مر اليتكسط الكمػ  للئيا ػات م

  .3 ك ير يف يتكسط الي ياس الافترا   كال الر م

ف أبمػػى اليتكسػػطات كاقػػت بمػػى الأكلػػى ك مػػر يتكسػػط كبمػػى يسػػتكل ال  ػػرات التػػ  ت ػػيس اليزايػػا كال كائػػد يلب ػػظ  ػػ 

  كالتػػػ  ت ػػػير إلػػػى أف اسػػػت داـ التيػػػارة الالكتركقيػػػ  يسػػػنؿ يػػػف بيميػػػ  بػػػرض يقتيػػػات 4859الإيا ػػػات بمينػػػا م

  كالتػػػ  ت ػػػير إلػػػى يسػػػابدة اسػػػت داـ 4835 يتكسػػػط إيا ػػػات م 2ال ػػػرك ، كفػػػ  الدريػػػ  ال اقيػػػ  يػػػاءت ال  ػػػرة رقػػػـ 

 اقت ار يقتيات ال رك  ف  الأسكاؽ الي مي .التيارة الالكتركقي  يف 

  كالتػ  ت ػير إلػى أف التيػارة الالكتركقيػ  3891 يتكسػط م 16أيا يف اذ أدقى اليتكسػطات فكاقػت بمػى ال  ػرة رقػـ 

 15تكفر بيمي  است داينا كسيم  تركييي   ارج السكؽ الي م   تكاليؼ أقؿ يف الطرؽ الت ميدي ، يمينا ال  ػرة رقػـ 

   كالت  ت ير إلى أميي  التيارة الالكتركقي  ف  بيمي  التكس  لم رك  كيقتياتنا يغرافيا.4.02 يتكسط م

 (.One-Sample Test)تـ است داـ ا ت ار مت  لم يق  الكا دة ل  ثلا ت ار فر يات االفرضيات: تحميل -ج

  :الفرضية الأولى 

Hoمتيارة الالكتركقي  كزيادة أر ا نا.  لا تكيد بلبق  ذات دلال  إ لاائي   يف است داـ ال ركات ل 
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Ha.قتػائص 6يػدكؿ رقػـم  تكيد بلبق  ذات دلال  إ لاائي   يف اسػت داـ ال ػركات لمتيػارة الالكتركقيػ  كزيػادة أر ا نػا 

 ا ت ارمت  لم يق  الكا دة لا ت ار ال لبق   يف است داـ ال ركات لمتيارة الالكتركقي  كزيادة أر ا نا 

 الدلالة ادحصائية دريات الحرية قيمة)ت( المحسوبة نحراف المعيارحالا المتوسط الحسابي

4.21 0.36 85.970 53 0.000 

  ييا ي ير إلى أف مقالؾ بلبق  4821يت يف يف  ياقات اليدكؿ   ف يتكسط الإيا ات   كؿ باـ قد  مر م 

ت ػػار مت  كيػػكد فػػركؽ ذات دلالػػ   ػػيف اسػػت داـ التيػػارة الالكتركقيػػ  يػػف ق ػػؿ ال ػػركات كزيػػادة أر ا نػػا، كأ  ػػت ا 

  اذ  مغػػػت قييػػػ مت  الي سػػػك   3%  ػػػيف يتكسػػػط الإيا ػػػات كيتكسػػػط الي يػػػاس م95إ لاػػػائي  بقػػػد يسػػػتكل   ػػػ  

 .Haكق  ؿ ال ر ي  ال ديم   Ho  ك قاء بميل قرفض ال ر ي  ال ديي 08000  كالدلال  الإ لاائي  لنا م858970م

    ال ر ي  ال اقي 

Hoت دلال  إ لاائي   يف است داـ ال ركات لمتيارة الالكتركقي  ك  ض التكاليؼ.  لا تكيد بلبق  ذا 

Ha.تكيد بلبق  ذات دلال  إ لاائي   يف است داـ ال ركات لمتيارة الالكتركقي  ك  ض التكاليؼ   

 ك  ض التكاليؼ   قتائص ا ت ارمت  لم يق  الكا دة لا ت ار ال لبق   يف است داـ ال ركات لمتيارة الالكتركقي 7يدكؿ رقـم

 الدلالة ادحصائية دريات الحرية قيمة)ت( المحسوبة الانحراف المعيارح المتوسط الحسابي

4.22 0.40 78.536 53 0.000 

  ييػا ي ػير إلػى أف مقالػؾ بلبقػ   ػيف 4821يت يف يػف  ياقػات اليػدكؿ  ػ ف يتكسػط الإيا ػات   ػكؿ بػاـ قػد  مػر م

ؿ ال ػػػركات ك  ػػػض التكػػػاليؼ، كأ  ػػػت ا ت ػػػار مت  كيػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػ  اسػػػت داـ التيػػػارة الالكتركقيػػػ  يػػػف ق ػػػ

  اذ  مغػػػت قييػػػ مت  الي سػػػك   3%  ػػػيف يتكسػػػط الإيا ػػػات كيتكسػػػط الي يػػػاس م95إ لاػػػائي  بقػػػد يسػػػتكل   ػػػ  

 .Haكق  ؿ ال ر ي  ال ديم   Ho  ك قاء بميل قرفض ال ر ي  ال ديي 08000  كالدلال  الإ لاائي  لنا م788536م
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 ات ال ر يات ال ربي  السا    الذكر يؤيد   ات فر ي  ال  ث الرئيس  كالت  قلات بمى أف مممقالػؾ بلبقػ  أف إ 

 ذات دلال  إ لاائي   يف است داـ ال ركات  كاليؤسسات الأردقي   لمتيارة الإلكتركقي  كزيادة أر ا نا  

 

 الاستنتاجات والتوصياتالفصل الثالث 

 المبحث الاول:  الاستنتاجات  

 أميي  التيارة الإلكتركقي  تتي ؿ ف  ت ديد قياذج أبياؿ ير    كت زيز إيكاقي  ال ركات  . -1

أف ال ديد يف ال ركات تيد لا ك   إلى دري  الاست ال  ف  است طاب   راء ف  ت قي  الي مكيػات كفػ   -2
 تقيي  مذك الينارات كال  اظ بمينا.

  بيميػػ  ي  ػػدة اذ أف زيػػادة بػػدد ال يػػلبء ك اليقافسػػ  ال ػػار   إف التسػػكيؽ يػػف  ػػلبؿ التيػػارة الإلكتركقيػػ -3
 ت ق  إف الي اطرة بالي .

 إف التيارة الإلكتركقي  تسنؿ ال يمي  التسكي ي .   ثأظنر ال -4

 إف التيارة الإلكتركقي  ت يؿ بمى زيادة الي ي ات. ال  ثأظنر  -5

 لكمؼ  القس   لم ائ يف .أف التيارة الإلكتركقي  تؤدم إلى ت  يض ا ال  ث_ أظنر 6

_ أظنرت القتائص اليست لام  يف بيق  ال  ث أف كاقػ  اسػت داـ التيػارة الإلكتركقيػ  فػ  تمػؾ ال ػركات قػد 7
 ػػػدأ  الامتيػػػاـ كال يػػػؿ  ػػػل  ال ػػػكؿ الػػػذم يظنػػػر ت سػػػقا فػػػ  ال يميػػػات التسػػػكي ي  رغػػػـ أف مقالػػػؾ   ػػػض 

كاقػ  إلػى رؤيػ  يسػت  مي  ييػدة لت سػف اسػت داـ اللا ك ات لم دا   ف  الاست داـ .ك التػال  ي  ػر مػذا ال
 مذا القكع يف التيارة ف   اق   ركات كيؤسسات الييمك  .

 المبحث الثاني: التوصيات

 _ ال لاكؿ بمى الدبـ لي نكـ التيارة الإلكتركقي  ف  ييي  أقساـ ال رك  يس ل  ف  غاي  الأميي  .1
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الي مكيات كاليالي  كيسؤكل  الي ي ات  تى يتسقى تي يؿ  _ت  يؼ الكادر الإدارم كيد راء التسكيؽ كت قي 2
 ف  ال رارات الت  تؤ ذ    ف التيارة الإلكتركق .ك ييي  ال طابات ف  ال رك  

  ركرة الت كد بمى الت قي  اليست دي   اذ تسيح ال قي  الت تي   تكس   قطاؽ أبياؿ ال رك  . -3

اـ مذك الكسيم  قتيي  لك رة بيميات القلاب كالا تياؿ الت   ركرة الا تراس كال ذر ف  است د -4         
 تت رض لنا ال ركات.

_ الاست ادة يف تيارب الدكؿ الت   ا ت مذا اليياؿ ك لاكلاا دكل  الإيارات ال ر ي  اليت دة، 5         
 ف لب بف الدكؿ الأكر ي . 

  كترييتنا إلى  رايص بيؿ يق ذ ت ت إ راؼ _ ال يؿ بمى ك   استراتييي  كطقي  لمتيارة الالكتركقي6         
 ف  مذا اليياؿ . ليق  فقي  ي تلا 

_ ي سس  الت اكف  يف ال طابيف ال اـ كال اص ف  يياؿ استكياؿ ال قي  الت تي  , كب د قدكات 7         
 كدكرات التكبي  لاست داـ

 ال اسكب كالتيارة الالكتركقي  .           

  : المصادر

  2003راميـ, التيارة الالكتركقي , الط    الأكلى،القا ر يكت   الأكادييي ، ال يسكم، إ 
  إيناب، الدسكق ، الأ  اد الاقتلاادي  كاليالي  لمتيارة الالكتركقي  ي  التط يؽ بمى يلار، أكادييي  السادات

 2001لم مكـ الإداري ، ال امرة، يلار، 
 2002ي ،اليي ي  ال ميي  اليمكي ،بياف ،سناكق ،ينقد،مالتيارة الالكتركقي  التير   الأردق. 

   سناكق ،ك  ركف،مأسس تط يؽ التيارة الالكتركقي  ف  ال ركات اللاغيرة كاليتكسط  ،اليي ي  ال ميي
 2003اليمكي ،يركز تكقكلكييا الي مكيات،بياف ,

  ، 2004غالب، س د، التيارة الالكتركقي ، الط    الأكلى، بياف، دار اليقامص لمق ر كالتكزي 
  لديكة ي ،ب د الل ،مالتيارة الالكتركقي  كدكرما ف  قطاب  اليلاارؼ كالتاييف  ،ييم  الرائد

 .78،الييمد19ال ر  ،ال دد

 ،2002القييدم،ك  ركفمالتيارة الالكتركقي  ي ادئنا كي كياتنا الدار ال ر ي  لم مكـ, يركت 

 14،ص1999تقيي  الإداري ، ال امرة ،يلار ،ر كاف، رأفتمبالـ التيارة الالكتركقي  اليقظي  ال ر ي  لم.، 
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  فيميب ككتمر ، ككتمر يت دث بف التسكيؽ ، كيؼ تققشء الأسكاؽ كتغزكما كتسيطر بمينا ، تريي  فيلاؿ
 . 1999ب د الله  ا كر ، يكت   يرير ، 

 ،2003ب د ال تاح،يراد،است داـ التيارة الالكتركقي  ال ي  كال راء بمى الاقترقت 

  ،ث يست مص بمى الاقترقت.رائد، ديد  

   ال طيب،فند،كفلبح ال سيق ،التيارة الالكتركقي  كا رما ف  اليركز الاستراتيي  لم ركات اللاقابي
 2002الاردقي ،دراس  تط ي ي  بمى بيق  يف ال ركات اللاقابي  الاردقي  ،

 ، 1995ككلكف ،ساييكف،التيارة الالكتركقي. 

 2002ي  ،اليكسكب  ال ر ي  لمكي يكتر كالاقترقت،قكر، ساـ،أساسيات التيارة الالكتركق 

http://www.c4arab.com         

 ،2001 سيف ،فاركؽ،التيارة الالكتركقي  ك ت ييقنا،ملب لمق ر                    

   http://www.cuarab.com\showac 

  , ب د ال زيز , سميياف , الت ادؿ التيارم مالأسس , ال كلي  كالتيارة الالكتركقي    , الياي   الاردقي
2004 

 http://www.opendirectory.info\e-commerce\.com  

   يتريـ ي ا رايقلاكر، إ راميـ ، قظـ ي مكيات ي اس ي 
 Trade Facilitation and E-commerce in the ESCWA Region, United Nations . 

  الأردف .  -كزارة الاتلاالات كالي مكيات بياف 
   التكقكلكييات اليديدة لت زيز ال درة التقافسي  كالاقتاييل ف  قطابات ي تارة , الأيـ اليت دة , الميق

 2003أسيا ػ الاسكك , الاقتلاادي  كالايتيابي  لغر   
  ف يزيد يف الي مكيات بمى يرائـ الكي يكتر كالاقترقت ك لمكقكؼ بمى استراتيييات ايف الي مكيات   

دليؿ ايف الي مكيات  –ت قيا كقاقكقيا اقظر لم ا ث , يكسكب  ال اقكف كت قي  الي مكيات , الكتاب ال اق  
 ,  يركت , 2001اد اليلاارؼ ال ر ي  , , يرائـ الكي يكتر ك الاقترقت يق كرات ات  1ج –

   2ج –دليؿ ايف الي مكيات  –اقظر لم ا ث , يكسكب  ال اقكف كت قي  الي مكيات , الكتاب ال اق  ,
 2002ال لاكلاي  ك ياي  ال ياقات ال  لاي  ف  ال لار الرقي  , يق كرات ات اد اليلاارؼ ال ر ي  , 

 ,  يركت ,
     31/12/2001تاريخ  4524ليريدة الرسيي  رقـ يف بدد ا 6010اليق كر بمى اللا. 
  اليت مؽ  الي ادرات كالتيارة الإلكتركقي   2000أكؿ  9اليؤرخ ف   2000لسق   83قاقكف بدد 
 اط ،  12   ف الي ايلبت كالتيارة الإلكتركقي  اللاادر ف  د    تاريخ  2002  لسق  2قاقكف رقـ م  

  2002ف راير 
 1996كاقكف أكؿ / ديسي ر  16تاريخ  85ـ اليت دة ف  اليمس  ال اي  ات ذت الييي   ال اي  للؤي 

 ابتياد ال اقكف الأأقيكذي     ف التيارة الإلكتركقي  الذم ابتيدتل ليق  الأيـ اليت دة لم اقكف التيارم 

http://www.c4arab.com/
http://www.c4arab.com/
http://www.cuarab.com/showac
http://www.opendirectory.info/e-commerce/.com
http://www.opendirectory.info/e-commerce/.com


 انؼذد انخبيش وانؼششوٌ                     ؼهوو الإداسٍخ                                                               انًجهخ انؼشاقَخ نه  
 

 171 

يق  إف الأيـ اليت دة س ؽ لنا أف ابتيدت التكلاي  الت  ألادرتنا لالى الدكل  ي  الإ ارة ف  مذا الي اـ 
   ف ال ي  ال اقكقي  لمسيلبت ال اسك ي ، كذلؾ  يكيب  1985اليكقستراؿ ف  دكرتنا ال ايق  ب رة باـ 

كالذم طم ت فيل اليي ي   1985كاقكف الأكؿ / ديسي ر  11اليؤرخ  40/71قرار الييي   ال اي  
أف تتي ى ي  تكلاي   يقاس ان الايراء يككف ذلؾ   تىال اي  إلى ال ككيات اليقظيات الدكلي  أف تت ذك 

الميق ، كذلؾ  غي  ت ييف ال ياف ال اقكف ف  سياؽ است داـ التينيز الل  لم ياقات ف  التيارة الدكلي  
بمى أكس  قطاؽ ييكف، كي ار ف  مذا الي اـ أي ان أف اليكقستراؿ لايغت قاقكقان أأقيكذييان لمتكاقي  

ؿ التيارة الإلكتركقي  كيقنا الا تلااص ال  ائ  تزاؿ ت  ث ال ديد يف يسائ يا، ك 2001الرقيي  باـ 
 كال اقكف الكايب التط يؽ كالأ كاـ ال الا  لمتيارة الإلكتركقي  ف  بدد يف ال يكـ ل ديات الدكلي ... 

  

 الملاحق

 الأ كة الي ارككف ف  الاست ياف                           الي ترييف 

يارة الإلكتركقيػ  فػ  ال ػركات  كالت ػرؼ بمػى يزايػا كفكائػد اسػت داينا يريػى التكػرـ  الإيا ػ  تندؼ مذك الإست اق  إلى دراس  كاق  الت 
 بمى الأسئم   دق  كأياق  ، بميا   ف الي مكيات الت  ت ديكقنا ست ايؿ  سري  كستست دـ ف ط لأغراض ال  ث ال مي  .

 ..... ال ا ث    اكرا لكـ ت اكقكـ
 أسئلة الاستبٌان

 غرافٌة ولمعلومات الدٌمالجزء الأول : ا

 العمر -1

     

  سنة 40 - 31من    سنة 30 - 25من 

     

  سنة فأكثر 51من    سنة 50 - 41من 

 المؤهل العلمً -2

  دبلوم   ثانوٌة العامة

     

  دراسات علٌا   الشهادة الجامعٌة الأولى

 سنوات الخبرة -3

1 - 5   6 - 10  

     

  ما فوقف 16   15 - 11

 نوع نشاط الشركة -4
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 غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارة الرقم
غير موافق 

 بشدة

1 
اسةةتخدام التيةةةارة الالكترونيةةة يسةةةهل عةةرض منتيةةةات 

 الشركة في الأسواق المستهدفة.
     

2 
يسةةةةاعد اسةةةةتخدام التيةةةةارة الالكترونيةةةةة علةةةةى انتشةةةةار 

 تيات الشركة في الأسواق المحلية.من
     

3 
يسةةةةاعد اسةةةةتخدام التيةةةةارة الالكترونيةةةةة علةةةةى انتشةةةةار 

 منتيات الشركة في الأسواق العالمية
     

      استخدام التيارة الالكترونية يزيد من عدد العملاء. 4

5 
اسةةتخدام التيةةارة الالكترونيةةة يزيةةد مةةن حصةةة الشةةركة 

 السوقية
     

6 
يعةةةات الشةةةركة نتييةةةة اسةةةتخدامها للتيةةةارة ارتفعةةةت مب

 الالكترونية.
     

7 
يساعد استخدام الشركة للتيارة الالكترونية على دخول 

 رسواق محلية يديدة.
     

8 
يةةةةوفر اسةةةةتخدام التيةةةةارة الالكترونيةةةةة معلومةةةةات عةةةةن 

 الأسواق المستهدفة.
     

9 
 يقلل استخدام التيارة الالكترونية من عةدد العةاملين فةي

 التسويق.
     

10 
التيارة الالكترونية تساعد الشركة على معرفة حايةات 

 عملائها.
     

11 
تخفةةةض اسةةةتخدام التيةةةارة الالكترونيةةةة نفقةةةات بحةةةوث 

 التسويق.
     

12 
تخفض استخدام التيارة الالكترونية من نفقات ادعةلان 

 عن المنتيات في وسائل ادعلام المختلفة المحلية.
     

13 
فر اسةةتخدام التيةةارة الالكترونيةةة نفقةةات السةةفر إلةةى يةةو

 الأسواق المستهدفة.
     

14 
يقلةةةةةل اسةةةةةتخدام التيةةةةةارة الالكترونيةةةةةة نفقةةةةةات البيةةةةةع 

 الشخصي.
     

      يوفر استخدام التيارة الالكترونية التوسع يغرافياي. 15

16 
يةةةوفر اسةةةتخدام التيةةةارة الالكترونيةةةة وسةةةيلة ترويييةةةة 

 محلي غير مكلفة للشركةخار  السوق ال
     


