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 -المستخلص باللغة العربٌة:
 على والقدرة, البقاء على والعزم,  المصاعب تحمل على القدرة تشمل الابعاد داخلٌة خصائص هــً الشخصٌة المرونة
 التمكٌن عوامل عبر تدعٌمها ٌكون بٌئٌة – اجتماعٌة عملٌة وهً المتؽٌرة الظروؾ مع التكٌؾ على والقـــدرة,  التعافً
 لدى العمل ومتطلبات والاجهاد التعب من الوقاٌة فً المهمة من المكونات وهً والروحٌة, والشخصٌة,  والثقافٌة,  العلائقٌة
 عندما بالرضا الاحساس الشخص ٌصاحب إذ الحٌاتٌة والمواقؾ الشخصٌة المواقؾ بٌن تفاعل هو الوظٌفً الرضا .الموظفٌن
, الوظٌفة فً الاستقرار الــى وٌفضً والحٌوٌة, بالسعادة الشعور الى تدفعه التً حاجاته به ٌشبع الذي الهدؾ تحقٌق ٌستطٌع
 عنها تبحث التً الرئٌسة المهام احد هو الوظٌفة عن الرضا وأن, للموظؾ الطموح مستوى وارتفاع الؽٌاب تقلٌل الى وٌإدي

 .المإسسات
تعرؾ الفروق فً المرونة  -2قٌاس المرونة الشخصٌة والرضا الوظٌفً لدى موظفً الجامعة . -1:  استهدف البحث الحالً

تعرؾ على العلاقة الارتباطٌة بٌن المرونة الشخصٌة والرضا  -3اناث (.  –الشخصٌة والرضا الوظٌفً تبعا للنوع )ذكور 
( فقرة , والرضا 22لأهداؾ البحث الحالً قام الباحث بتبنً اداتٌن المرونة الشخصٌة وٌتكون من ) الوظٌفً , وتحقٌقا

( موظؾ وموظفة, اذ تمت 222( فقرة, تتمتع بالصدق والثبات وتم تطبٌق المقٌاس على عٌنة بلؽت )34الوظٌفً ٌتكون من )
 -2م الموظفون بوجود مرونة شخصٌة ورضا فً وظائفهم ٌتس -1معالجة البٌانات احصائٌا وتوصلت الى النتائج التالٌة : 

توجد فروق ذات دلالة احصائٌة بالنسبة للذكور والاناث ولصالح الذكور لمتؽٌر المرونة الشخصٌة وهناك دلالة احصائٌة 
والرضا هناك علاقة ارتباطٌة بٌن المرونة الشخصٌة  -3بالنسبة للذكور والاناث ولصالح الذكور لمتؽٌر الرضا الوظٌفً
 الوظٌفً .وضع الباحث مجموعة من التوصٌات والمقترحات . 

 الكلمات المفتاحٌة
 ) المرونة الشخصٌة , الرضا الوظٌفً , موظفً الجامعة (
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 Personal resilience is intrinsic characteristics that include the ability to withstand hardship, the 

determination to survive, the ability to recover, and the ability to adapt to changing 

circumstances. It is a socio-environmental process that is reinforced by relational, cultural, 

personal, and spiritual enabling factors. It is an important component in the prevention of 

Fatigue, stress and work requirements for employees. Job satisfaction is an interaction between 

personal and life situations, as a person accompanies a sense of satisfaction when he can achieve 

the goal that satisfies his needs that push him to feel happiness and vitality and leads to stability 

in the job, and leads to reduced absenteeism and a higher level of ambition for the employee, and 

job satisfaction is one of the main tasks that organizations are looking for. 

The current research aimed at: 1- Measuring personal flexibility and job satisfaction among 

university employees 2- Know the differences in personal flexibility and job satisfaction 

according to gender (male - female)3- Learn about the relationship between personal flexibility 

and job satisfaction And in order to achieve the objectives of the current research, the researcher 

adopted two tools of personal flexibility and it consists of (20) items, and job satisfaction 

consists of (34) items, enjoying honesty and stability. The following: 1- The employees are 

characterized by the presence of personal flexibility and satisfaction in their jobs 2- There are 

statistically significant differences for males and females and in favor of males for the variable of 

personal flexibility, and there is statistical significance for males and females and in favor of 

males for the variable of job satisfaction 3- There is a correlation between personal flexibility 

and job satisfaction. A set of recommendations and proposals. 
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 وأهدافه وأهمٌته بالبحث التعرٌف:  الاول الفصل

 The Search Definition:  بالبحث التعرٌف  -: أولاا 

هـــــً خصائص داخلٌة الابعاد تشمل ) القدرة على تحمل   Personal Resilience ن المـــرونة الشخصٌة إ
المصاعب , العزم على البقاء, القدرة على التعافً , والقـــدرة على التكٌؾ مع الظروؾ المتؽٌرة ( وأن كل فرد ٌمتلك هذه 

  Taormina, 2015, p.30))الابعاد وبمستوٌات مختلفة  
الاحداث والشدائد والمحن والصدمات بنحو مختلؾ تبعا لاختلاؾ المواقؾ الحٌاتٌة ٌكـــــــــون التعامل مع الصعوبات و     

لمستوى وعً الشخص وانفعالاته ,وتختلؾ طرائق التكٌؾ  شخاص تبعاواختلاؾ مدركات الشخص اذ تتباٌن استجابات الأ
دو علٌهم علامات الملل لدى الناس من شخص إلى اخر ومن موقؾ الى اخر. ٌتعامل الاشخاص فً المواقؾ الضاؼطة وتب

والضٌق والضجر والاستسلام فً اثناء العمل وقد ٌإدي الى ارتكاب بعض الاخطاء وعدم الاتزان ,ضعؾ المرونة الشخصٌة 

ان التعامل السلبً للموظؾ ٌرتبط  Lilian (2017) قد ٌعٌق الموظفٌن عن تقدٌم افضل انواع الخدمات فقد اظهرت دراسة 

 (Lilian, 2019, p. 93).لتوتر والقلق وانخفاض مستوى المرونة الشخصٌة عند الفرد طردٌا بارتفاع مستوى ا

إن الموظفٌن الذٌن ٌتمتعون بالمرونة الشخصٌة هم راضون عن اعمالهم وٌعملون بفاعلٌة وتكون اجازاتهم المرضٌة قلٌلة      
هم علاقات اٌجابٌة بالمشاعر تجاه العمل وكلما ازداد الى الحد الادنى ونواٌاهم فً الانتقال الى وظائؾ اخرى قلٌلة وتكون لدٌ

 p.431:Branetto and)الرضا الوظٌفً ازداد تنظٌم المشاعر نحو عملهم والذي ٌرفع الروح المعنوٌة للموظؾ 
Other,2012.) 

موظفٌن داخل الرضا الوظٌفً من أهم صفات الوظٌفة , لأنه ٌسعى دائما الى تحقٌق الراحة والسعادة للعاملٌن أو ال    
المإسسات التً ٌعملون فٌها, و انه ٌإدي الى إشارات معنوٌة اٌجابٌة تنعكس على الانجاز فً الوظٌفة وترفع من درجة الفرد 
لتحمله مسإولٌة وظٌفته وظروفها, فهو ٌقدم الدعم والاسناد الى الفرد وتعزٌز روحه المبنٌة على الاثارة والتحفٌز والتشجٌع 

ام واٌجاد روح التحدي مما ٌرفع مستوى الرضا الوظٌفً وٌجعل العامل أو الموظؾ منسجما فً عمله والتقدٌر والاحتر
 (   6, ص2216بفاعلٌة ونشاط ) بونوه , 

ٌتعرض الفرد الى جملة من المتؽٌرات التً تإثر فً مجالات حٌاته, لذا فهو بحاجة الى المرونة الشخصٌة ورضا عن    
ته واثبات شخصٌته بالوعً والانتباه لما ٌدور حوله لحظة بلحظة ومن دون شرود ذهنً وظٌفته لٌتمكن من حل مشكلا

وتجعلهوا منسجما فً عملة بنشاط وفاعلٌة فالمرونة الشخصٌة  والرضا الوظٌفً  ٌساعدان الفرد على مواجهة الضؽوط 
بوٌة وبناء على ذلك فإن الدراسة الحالٌة والاحداث المإلمة اذ تتضح هذه الاشكالٌة فً ابعادها النفسٌة والاجتماعٌة والتر

 ستحاول الاجابة السإال الآتً :
 هل هناك علاقة بٌن المرونة الشخصٌة  والرضا الوظٌفً لدى موظفً  الجامعة ؟ 

 The Importance of the Researchاهمٌة البحث : -ثانٌا : 
بٌئٌة ٌكون تدعٌمها عبر عوامل التمكٌن العلائقٌة ,  –المــــــرونة الشخصٌة هً عملٌة معقدة وهً عملٌة اجتماعٌة      

والثقافٌة , والشخصٌة, والروحٌة ولكً ٌكون الافراد مرنٌٌن لابد ان ٌتجاهلون العادات أو الممارسات التً ٌمكن ان تقٌد 
العوامل لها تؤثٌر على كٌفٌة قٌام ممارسً الصحة النفسٌة وٌكون تنمٌة المرونة  المرونة , واشارت الدراسات ان هذه

 الشخصٌة  لدى الافراد عن طرٌق )أ( القدرة على التكٌؾ الاٌجابً و )ب( الدعم العلائقً والشخصً 
(Teron,2020,p.2)  

 Santoro Messeni Petruzzelli & Del واوضحت نتائج دراسة سانتورو ومٌسٌنً بٌتروزٌلً ودٌل جٌودٌس      
Giudice (2020)  ان هناك علاقة  اٌجابٌة بٌن ابعاد المرونة الشخصٌة )السلوكً والمعرفً والسٌاقً ( والاداء المدرك

لرواد الاعمال , اذ ٌستعمل الموظفون الذٌن لدٌهم مٌل قوي اتجاه المرونة الشخصٌة أفكارهم اتجاه الاداء لزٌادة وعٌهم 
 , Santoro et al) ثم انجاز مرونة تنظٌمٌة والقٌام بممارسات تإدي الى زٌادة المرونة الشخصٌة بؤعمالهم ومن 

2020,p.456)  
بؤن المرونة الشخصٌة والرعاٌة الذاتٌة لها أهمٌة فـــــــً الحد من الصدمات  Smith (2026) أكدت دراسة سمث          

ناجٌن من الصدمات والتـــــً تإدي بهم الى الاجهاد فً عملهم والذي ٌنتهً عند الاختصاصٌن النفسٌٌن, الذٌن ٌعملون مع ال
بهم الى تعرضهم الى صدمة بنحو ؼٌر مباشر, وهــــــذه الصدمة تبرز علـــــــى شكل تؽٌٌرات شخصٌة وسلوكٌة فً قٌمهم 

الى ان المرونة الشخصٌة والرعاٌة الذاتٌة ومعتقداتهم الشخصٌة وتؽٌٌرات فــــــــً ادائهم الوظٌفً ,وتوصلت هـــذه الدراسة 
   (Smith, 2016, p. 13) ن ٌإدي بهم الى ضعؾ الاداء أتعمل على منع الصدمات والاجهاد قبل 

فً دراسة   Jackson, Firtko & Edenborough (2007) وضح كـــــل مـــن جاكسون وفٌرتكو واٌدنبورو أ    
والبقاء فً مجابهة المشكلات فً مكان العمل, حٌث قاموا تحدٌد استراتٌجٌات تعزٌز المرونة الشخصٌة كاستراتٌجٌة للتقدم 

المرونة الشخصٌة لدى الموظفون, وقد تم تحدٌد الاستراتٌجٌات بانها بناء علاقات مهنٌة اٌجابٌة ورعاٌة ممٌزة , والحفاظ 
ٌاة الروحٌة. اشارت النتائج الى انه ٌمكن للموظفٌن على الاٌجابٌة والاهتمام بالبصٌرة العاطفٌة, وتحقٌق توازن فً جوانب الح

المشاركة بفاعلٌة فً تعزٌز وتطوٌر المرونة الشخصٌة الخاصة بهم لتقلٌل تعرضهم للشدائد فً مكان العمل والذي ٌإدي الى 
ع الدعم المهنً عن مفهوم المرونة فً تعلم الموظفون وتشجٌ إلى ادراجتحسٌن بٌئة الرعاٌة المهنٌة الشاملة واشارة الدراسة 
   (Jackson, et al, 2007,p2) .طرٌق الارشاد خارج بٌئات العمل المباشر للموظفٌن 

فً لها اثر رئٌس الى ان المرونة الشخصٌة  Kimova ,Kaura & Singh,2020 بٌنت دراسة خاكٌموفا وكور وسٌنػ 
مساعدة الموظفٌن المؽتربٌن فً اعمالهم ببلدان فٌها مخاطر عالٌة جدا, وان للمرونة الشخصٌة فروقا فردٌة تساعد المؽتربٌن 
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ن المرونة الشخصٌة تساعد الناس على التكٌؾ مع ÷لى إمن التعامل مع القلق والتوتر والتكٌؾ مع البٌئة وتوصلت الدراسة 
ٌة التً تحدث طوال الحٌاة , وفً النتٌجة فهً تحقق الرضا والرفاهٌة النفسٌة للفرد . المواقؾ والمتؽٌرات ؼٌر الموات

(Khakimova et al., 2020, pp. 1167-1176. ) 
ن المرونة الشخصٌة والرعاٌة الذاتٌة لها أهمٌة كبٌرة فً الحد من أ  Smith ,(2016) اوضحت دراسة سمث  ؤكمو     

ٌٌن ,الذٌن ٌعملون مع الناجٌن من الصدمات والتً تإدي بهم الى التعب والارهاق فً الصدمات لدى الاختصاصٌٌن النفس
العمل والذي ٌفضً بهم الى تعرضهم الى صدمة بنحو ؼٌر مباشر. وهذه الصدمة تبرز على شكل تؽٌرات سلوكٌة وشخصٌة 

ى ان المونة الشخصٌة والرعاٌة الذاتٌة فً معتقداتهم وقٌمهم الشخصٌة وتؽٌرات فً ادائهم الوظٌفً , وقد توصلت الدراسة ال
 . (Smith,2016,pp.2-13) تعمل على منع الصدمات والتعب والارهاق قبل ان ٌفضً بهم الى ضعؾ فً الاداء  

الى ان المرونة الشخصٌة هً  Zanatta ,Maffon& Giardini (2019) توصلت دراسة زناتا ومافونً وجاردٌنً    
 .  (Zanatta  et al, 20019, p 971) ة من التعب والاجهاد ومتطلبات العمل لدى الموظفٌن المكونات المهمة فً الوقاٌ

خصائص شخصٌة الفرد العامل اذ ان الافراد الذٌن ٌشعرون بالاطمئنان والسعادة فً  فًالرضا الوظٌفً له تؤثٌر كبٌر    
ذٌن ؼٌر سعداء فً حٌاتهم لدٌهم مشكلات اجتماعٌة حٌاتهم الٌومٌة ٌكونون راضٌن عن وظائفهم وأعمالهم , اما الافراد ال

واسرٌة وعادة ما ٌنقلون هذه المشكلات والصعوبات الى وظائفهم وهذا ٌفضً الى عدم رضاهم الوظٌفً )ماهر, 
 ( .231,ص.2223
اءه الوظٌفً, ان شعور الفرد للبقاء بالوظٌفة أو المإسسة التً ٌعمل بها ٌعبر عن رضاه الوظٌفً وهذا  ٌنعكس على أد     

وأن الرضا عن الوظٌفة هو احد المهام الرئٌسة التً تبحث عنها المإسسات والاقسام الادارٌة, فؤن الرضا الوظٌفً هو من 
 ..( Ismail and Razak, 2016,p.14) أولوٌات المإسسات لكً تتحكم فً سلوكهم الذي ٌحقق أهدافها والولاء لها 

( التً اوضح فٌها ان الشعور بالرضا الوظٌفً ٌفضً الـــــى الاستقرار فـــــــً 2222دراسـة اجرها )الحنٌطً ,      
الوظٌفة, وٌإدي الى تقلٌل الؽٌاب وارتفاع مستوى الطموح للموظؾ , واوضح كذلك بوجود علاقة ارتباطٌة قوٌة بٌن الرضا 

 (. 11, ص2222الوظٌفً ورفع مستوى الاداء  )الحنٌطً ,
ن العلاقة بٌن الرضا الوظٌفً والمرونة الشخصٌة تتؤثر بمعدل القلق , اذ ان أ (Eween, 1973) وضحت دراسة أو    

مستوى منخفض من القلق تجعل الموظؾ راضٌا ومقتنعا عن ذاته وعن وظٌفته وبصورة سلسة نسبٌا وعلٌه فؤن الضؽوط 
الى مستوٌات مرتفعة من الرضا الوظٌفً   النفسٌة القلٌلة مقابل خبرات الموظفٌن ومهاراتهم التً ٌمتلكونها قد تفضً 

 ( .   132, ص  2212)العتٌبً , 
ن الرضا الوظٌفً ٌتوقؾ على ذاته الفرد اذ ان نشاطه وقدراته أ (Super, 1953) وفً ضوء ذلك بٌن سوبر     

البٌئة المحٌطة به وخصائص شخصٌته فً المكان أو الموقؾ المناسب, وٌتوقؾ على مإهله العلمً وكذلك اسلوبه فً العٌش ب
بحٌث ٌإدي دورا بارزا ٌتساٌر مع مهاراته وخبراته ونموه. لٌس من الممكن الوصول الى الرضا الوظٌفً للموظؾ من 
النواحً كافة, فقد ٌكون الموظؾ راضٌا عن رئٌسة ولٌس راضٌا عن راتبه او بالعكس , وهذا الترابط والتوافق لعب دورا 

على عام أو كلً أو خاص أو جزئً فالكلً له تؤثٌر بالأجواء المحٌطة بصفة عامة, فً حٌن  مهما فً تقسٌم الرضا الوظٌفً
الجزئً له تؤثٌر بالصفات المختلفة والمتنوعة لمواقؾ العمل أو الوظٌفة كمستوى العلاقات مع الاصدقاء, وكذلك ٌعد الرضا 

اتٌة المختلفة التً تتمٌز بالتؽٌٌر والتحول الدائمٌن )عٌسى وؼٌر دائم بسبب ارتباطه بالانفعالات والمواقؾ الحٌ االوظٌفً مإقت
 ( .  31, ص 2212, 
كونهما من المفاهٌم المركز علٌها من قبل الافراد والمجتمع اذ تعد لولهذا تبرز اهمٌة المرونة الشخصٌة والرضا الوظٌفً    

للعاملٌن والموظفٌن ولارتباطها بالتمٌز والانجاز  من المصادر التً تحقق الترابط والتوافق النفسً والاجتماعً والاقتصادي
 فً المجال الوظٌفً .  

 (:(The Aims Of Researchاهداف البحث  -ثالثا :

 : الاتً إلى التعرؾ  الحالً البحث ٌستهدؾ 
 .القاسم الخضراء جامعة موظفً لدى المرونة الشخصٌة والرضا الوظٌفً  على التعرؾ -1
 ذكور)  الجنس لمتؽٌر تبعا الموظفٌن المرونة الشخصٌة والرضا الوظٌفً لدى فً الاحصائٌة الدلالة ذات الفروق معرفة -2
 (  اناث –
  . الجامعة موظفً المرونة الشخصٌة والرضا الوظٌفً لدى بٌن العلاقة على التعرؾ -3

 :(The Limits Of Research)حدود البحث    -رابعا:

 وللعام انسانً - علمً والتخصص(  واناث – ذكور)  الجنسٌن كلا ومن الخضراء القاسم جامعة بموظفً الحالً البحثٌتحدد 
2221 – 2222 . 

 (:Definition Of Termsتحدٌد المصطلحات ) -خامسا:

  Personal Resilience المرونة الشخصٌة  -1

  تاورمٌنا (Taormina, (2015)  : عرفه 

 ,Taormina,2015) بناء متعدد الأوجه ٌشمل عزم الفرد وقدرته على التعافً من الشدائد والتكٌؾ مع البٌئة المحٌطة به .    
p.36)  . وٌقاس اجرائٌا من خلال الدرجة التً ٌحصل علٌها المستجٌب من خلال الاجابة على مقٌاس المرونة الشخصٌة 

   Job satisfaction الرضا الوظٌفً  -2
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  ماسلو Maslow,(1954) : عرفه 

هو شعور الفرد بالطمؤنٌنة والاستقرار وتحقٌق ذاته فً عمله والانتماء له وتقدٌره لزملائه ولمدٌرة والمشاركة فً اتخاذ     

 على الاجابة خلال من المستجٌب علٌها ٌحصل التً بالدرجة إجرائٌا   وٌقاس (Maslow,1954, p37) القرارات المناسبة 

 الرضا الوظٌفً .  مقٌاس

 الفصل الثانً : الإطار النظري
 أولا : المرونة الشخصٌة 

  نظرٌة المرونة الشخصٌة للبالغٌن لتاورمٌنا Adult Personal Resilience Theory for 

Taormina(2015)  

تعد هذه النظرٌة من النظرٌات التً فسرت المرونة الشخصٌة بنحو مباشر, وتمت الاشارة إلٌها من معظم أدبٌات علم     

وتركز هذه النظرٌة على مساعدة الافراد فً اٌجاد سبل العٌش, وهً ذات   (kemper et al, 2015, p. 275) النفس 

شخص التً ٌمكن ان تجعله أقوى فً مواجهة المشكلات الشخصٌة من منظور اٌجابً فً علم النفس, كونها تحدد جوانب ال
الحدوث وكذلك التعامل مع الصدمات ومختلؾ تقلبات الحٌاة الٌومٌة بنحو عام . وبالإمكان تطبٌق هذه النظرٌة فً اي مجتمع, 

لعامة للمرونة, تبٌن المرونة للكبار وتمٌزها عن المفاهٌم اٌكمن وصؾ الملامح الاساسٌة للنظرٌة بتعرٌؾ المرونة الشخصٌة 
 الشخصٌة باعتبارها بناء متعدد الابعاد عن طرٌق تحدٌد اربعة ابعاد للمرونة الشخصٌة للكبار ) القدرة على التحمل 

Endurance  العزم, Determination  القدرة على التكٌؾ, Adaptability   ًوالقدرة على التعاف( 
Recuperability   ن هناك أكثر من بعد واحد للمرونة بعضها قد أفترض أ ن هناك العدٌد من النظرٌات وأن أوبالرؼم من

الشخصٌة الا انها لم تركز على الجوانب الداخلٌة لخصائص الفرد ولم تقدم تفسٌر كاؾ للمكونات الدقٌقة للمرونة الشخصٌة 
ن الكبار كعوامل داخلٌة تساعد فً تحقٌقها فهم اجود للبالؽٌن .النظرٌة الحالٌة تحدد اربعة ابعاد للمرونة الشخصٌة للبالؽٌ

لماهٌة المرونة, وشرح الابعاد الاربعة الجدٌدة تتناول نهج علم النفس الاٌجابً الذي ٌساعد فً البحث والتطبٌق على حد سواء 
وضوح المرونة الشخصٌة . وٌتم تنظٌم أقسام هذه النظرٌة للتمٌٌز بٌن المفهوم العام للمرونة الشخصٌة والمرونة , وتحدد ب

وبالنسبة للبشر  . (Taormina,2015,p.36) للبالؽٌن على اعتبار انها بناء متعدد الابعاد وتحدد وتعرؾ الابعاد الاربعة 
تشٌر المــــــرونة الشخصٌة تحدٌدا الى امكانٌة الفرد على التعافً والتحمل من الصعوبــــــات وللأسؾ حتى فــــــــً مجال 

الانسانٌة كان هناك ادراك مختلؾ لما ٌعنٌه المصطلح , وٌتراوح بٌن التؤثٌرات البٌئة التً هً خارجٌة للفرد, مثل  المرونة
الدعم الاجتماعً للصؽار والتؤثٌرات الروحٌة علــــى المسنٌن لذا وجب عدم تضمٌن التؤثٌرات الخارجٌة فً تحدٌد المرونة 

 ( .Taormina,2015,p.36دة داخل الفرد )الشخصٌة, التً ٌجب اعتبارها خاصٌة موجو

 -خصائص المرونة الشخصٌة :
  Determination To Survive بمعنى العزم على البقاء Determinationالعزم  -1

قوة الارادة وتحقٌق الهدؾ الذي ٌمتلكه الشخص وقرار الجد والمثابرة لتحقٌق النجاح كما ٌتضح من هذا  بؤنهٌعرؾ العزم     
( ومثال على  (Bandura, 1989 التعرٌؾ, ٌعكس هذا المكون بعدا معرفٌا أو واعٌا من المرونة الشخصٌة )كما ذكره 

اذ كان ٌعتقد ان السبٌل الوحٌد لإنقاذ زملائه فً الوحدات ذلك, جرح جندي وهو الناجً الوحٌد من كتٌبته على ارض المعركة 
القتالٌة الاخرى هو تدمٌر المدفع الرشاش التابع للعدو الذي قتل زملائه, على الرؼم من الجراح المتؤثر بها أضافة عن 

ن اصابته الجسمٌة المإذٌة احتمالٌة تعرضه للقتل من العدو فقد قرر مهاجمة هذا المدفع ببندقٌة . كان لدٌه العزم , بالرؼم م
 (  . Taormina,2015,pp.34-38دراكه الواعً بصعوبة هذه المهمة  )إو

مفهوم العزم على البقاء منطلقا من وظٌفة وطبٌعة القوة البشرٌة ضمن انموذج مفاهٌمً  Bandura وقد اوضح باندورا
هٌكل السببً التفاعلً , النظرٌة تمنح دورا محورٌا للعملٌات للسببٌة التبادلٌة الثلاثٌة عند تحلٌل عمل القوة البشرٌة فً هذا ال

المعرفٌة, ؼٌر المباشرة المنعكسة على الذات, وعملٌات التنظٌم الذاتً . وتتعلق القضاٌا التً تناولتها النظرٌة بالألٌات النفسٌة 
 (Bandura, 1989, p. 1157 ) اتً التً ٌتم عن طرٌقها ممارسة المرونة الشخصٌة, والبنٌة الهرمٌة لأنظمة التنظٌم الذ

.      

  Ability to Endure Hardships اي القدرة على تحمل المصاعب  Endurance القدرة على التحمل  -2

تعرؾ القدرة على تحمل على انها الصلابة والقوة التً ٌمتلكها الفرد لتحمل الحالات الصعبة وؼٌر السارة دون الرضوخ      
لجانبٌن )الجسدي والمعرفً ( ربما الفرد ٌكــــون قادرا على العٌش مع  انواع الاذى فً جسده ,وبالتالً . وهذ ٌشمل كلا ا
 .(Taormina, 2015 pp. 34-38)ٌمكن ان ٌتحمله .  

 Adapt to Changing Conditions اي التكٌف مع الظروف المتغٌرة  Adaptability القدرة على التكٌف  -3
  

على التكٌؾ على انها قدرة الفرد على الخذاقة واللٌونة , والتعامل مع البٌئة وضبط النفس لتتناسب مع تعرؾ القدرة      
ن الفرد ٌمكن ان ٌصنع محاولة بوعً لتؽٌر سلوكه أو الظروؾ المتؽٌرة . وهذا الجانب هو معرفً اكثر مما هو جسدي لأ

 Taormina, 2015الفسٌولوجً كً ٌتناسب مع الوضع الجدٌد  )تفكٌره , ولكن لا ٌمكن للفرد ان ٌؽٌر بسهولة تركٌبه 
pp. 34-38.) 

   Recover From Adversity اي التعافً من الشدائد  Recuperability القدرة على التعافً  -4
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ات نواع مختلفة من الاضرار الصعوبات أو النكسأمن  وجسدٌا   ا  وتعنً قدرة الشخص على التعافً من اثار الشدائد ذهنٌ
 (. Bonanno, 2004, p. 20والعودة الى الحالة الاعتٌادٌة  )

 ثانٌا : الرضا الوظٌفً   
ن الرضا الوظٌفً هو تفاعل بٌن المواقؾ الشخصٌة والمواقؾ الحٌاتٌة اذ ٌصاحب الشخص الاحساس بالرضا عندما أ     

دة, والحٌوٌة لان الرضا هو نوع من التقدٌر والتؤمل ٌستطٌع تحقٌق الهدؾ الذي ٌشبع به حاجاته التً تدفعه الى الشعور بالسعا
العقلً لمدى حسن سٌر امور فً مإسسة العمل , مما ٌجعل الشخص أكثر تفاإلا ومرونة على المستوى الاجتماعً 
والشخصً , ولهذا ٌعد الرضا نابعا من الذات, والرضا ٌعد نوعا من الرضا الكلً الذي ٌستمده الانسان من وظٌفته ومن 

نها تعنً داله السعادة للفرد واستقراره إي أسائه ومن البٌئة ومن جماعة العمل على وفق التكوٌن الشخصً لهذا الانسان, رإ
خر وهً الحالة التً ٌتكامل فٌها ألى إفً عمله او ما ٌحققه هذا العمل من اشباع الحاجات وهذه الحاجات تتباٌن من شخص 

 ( .  61, ص 2222)حوٌحً , الفرد مع عمله اي ٌتفاعل مع وظٌفته  

  نظرٌة ماسلو التدرج  للحاجات الإنسانٌة Maslo hierarchical needs 1943 

ن الحاجات ؼٌر المشبعة هً المحدد إٌفسر العالم ماسلو سلوك الانسان على أساس حاجاته الانسانٌة ووفقا لهذه النظرٌة ف   
الرئٌسً للسوك الفردي لحٌن اشباعها فهً تفضً الى عدم اتزان الفرد وتدفعه الى القٌام بسلوك ٌإدي الى انخفاض حالة 

( ٌرى 52, ص1333الحاجة )المشعان ,  باشباعالتوتر هذه  وإعادة حالة الاتزان الداخلً الفسٌولوجً ولا ٌزول التوتر الا 
رضا ٌتحقق اذ أشبعت تلك الحاجات كما ان اشباع حاجة ٌفضً الى تحقٌق رضا جزئً نوعً وسرعــــــان مــا تتولد ان ال

حاجـــــة اخرى ٌحاول الفرد اشباعها فاذا اشبعت الاولى حسب الترتٌب ) الحاجات الفسٌولوجٌة, حاجات الامن والضمان, 
جة الى المعرفة, الحاجات الجمالٌة, الحاجة تحقٌق الذات( وفً الاخٌر ٌتولد الحاجات الاجتماعٌة, الحاجة الى الاحترام, الحا

 (. 122, ص  2224لدى الفرد الرضا العام فالرضا لا ٌرتبط بالعمر بقدر ما ٌرتبط بحاجات الفرد )عبد الباقً, 
العمل وأكد فٌها ان للفرد حاجات تعد نظرٌة ماسلو من النظرٌات الاولى والمهمة التً تناولت السلوك الانسانً فً مجال      

 (. 25,ص2215ضرورٌة تدفع الفرد بالقٌام بسلوك لمواصلة تعلٌمة ونموه حتى ٌحقق ذاته )البارودي, 
ان جوهر نظرٌة ماسلو ٌعتمد على ترتٌب هذه الحاجات وبحسب أولوٌاتها لذلك الفرد ولا ٌعتمد على تصنٌفه لأنواع الحاجات 

ٌة لا تفسر نحو واضح وكلً الحافز الانسانً عند الافراد فً حٌن ان اسهامها واضح واساسً وتعد عند الفرد, فؤن هذه النظر
 (. 211,ص 1335نقطة البداٌة فً فهم وتفسٌر الحافز عند الافراد ) سالم وآخرون, 

ن الحاجات أكما ود حاجات المستوٌات الخمسة الأخٌرة )الحاجات العلٌا( فً هرم ماسلو تبرز متؤخرة فً حٌاة الفر        
الدنٌا هً حاجات ضرورٌة لبقاء الفرد, بٌنما الحاجات العلٌا تكون لازمة لرفاهٌة الفرد وإمنه وكبتها فً الؽالب ٌإدي الى 
امراض نفسٌة كما ان طرائق اشباع الحاجات الدنٌا محددوه, اما الحاجات العلٌا على عكسها لها طرائق عدة لإشباعها ) 

 (.  231, ص2225زوٌلؾ, 
 ( 1959نظرٌة العاملٌن )هٌرزبٌرغ,

تعتمد هذه النظرٌة الى عدة افتراضات من ابرزها: الافراد ٌتبنون سلوكٌات معٌنه تدفعهم الى اشباع أعلى مستوٌات      
للحاجات فؤن مستوى الحاجات السفلً وٌطلق علٌه المستوٌات الثلاثة الاول والثانً  الحاجات وعند الرجوع الى نظرٌة ماسلو

والثالث أي الحاجات الاساسٌة وحاجة الامن والحاجات الاجتماعٌة أو الحاجة الى الانتماء من مدرج ماسلو وهذا ٌقابل 
نظرٌة من اهم النظرٌات التً عالجت لدى )هٌرزبٌرغ( وأن هذه ال (Hygien factors) العوامل الوقائٌة أو الصحٌة  

الدافعٌة واثرها فً الرضا الوظٌفً وقد ساهمت بنحو فعال فً توضٌح العلاقة بٌن الرضا عن العمل والانتاجٌة وتمخضت 
 -النظرٌة عن وجمد عاملٌن ٌحددان مصدر الرضا لدى الفرد هما :

هً تلك العوامل التً ترتبط ببٌئة الوظٌفٌة التً تمنع من دون تحقٌق الرضا لدى الافراد فهً تمنع  العوامل الوقائٌة : -1
مشاعر عدم الرضا وتتمثل هذه العوامل بالأجور والراتب وظروؾ العمل  والعلاقة بٌن المشرفٌن والرإساء وسٌاسات 

 المنظمة والمكانة الاجتماعٌة .
التً من خلالها ٌشعر الفرد بالإشباع بدرجة كبٌرة من الرضا لأنها تسهم فيً زٌيادة اندفاعيه  هً العوامل العوامل الدافعة : -2

 (.51, ص2224نحو العمل  )الموسوي , 

 واجراءاته البحث منهجية:  الثالث الفصل
      Society of Researchمجتمع البحث  وعٌنته  -اولا  

ػ عدد كلٌاتها )ثمانً كلٌات( فً لٌتكون مجتمع البحث الحالً من موظفً وموظفات كلٌات جامعة القاسم الخضراء والبا    
وموظفة,  ا  ( موظف415( حٌث بلػ عدد موظفً الجامعة )2222-2221الاختصاصات العلمٌة, والانسانٌة للعام الدراسً )

( موظفة  على وفق متؽٌر 122( موظؾ و)122ظفة موزعٌن بالتساوي )(  موظؾ ومو222عٌنة البحث الحالً تؤلفت من )
الجنس و التخصص, واعتمد الباحث الطرٌقة العشوائً الطبقٌة ذات التوزٌع المتساوي فً اختٌار عٌنة بحثة ) الكبٌسً , 

المرونة  ( لقٌاس2221( ومن اجل تحقٌق اهداؾ البحث الحالً تبنى الباحث مقٌاس صلاح سلمان , )221, ص 2212
( توزعت الفقرات على 22لقٌاس المرونة الشخصٌة الذي ٌتكون من ) Taormina, 2015 الشخصٌة المختصر لناورمٌنا 

,  Endurance , والقدرة على التحمل  ,Determination ( فقرات هً العزم 5اربعة مجالات كل مجال ٌتضمن )
اما الرضا الوظٌفً فقد تبنى الباحث   Recuperability فً , والقدرة على التعاAdaptability القدرة على التكٌؾ 



 المرونة الشخصٌة وعلاقتها بالرضا الوظٌفً لدى موظفً جامعة القاسم الخضراء
 المدرس الدكتور
 حمزة هاتف عبد عوٌز الجبوري

 

( لقٌاس الرضا الوظٌفً والذي تم بناءه على وفق نظرٌة ماسلو وتعرٌفه للرضا الوظٌفً بؤنه 2221مقٌاس محمد عبد علً )
 خاذ القرارات احساس الفرد بالطمؤنٌنة وتحقٌق ذاته فً عمله والانتماء له وتقدٌره لزملائه ولمدٌرة ومشاركته فً ات

(Maslow, 1954,p.36)( فقرة اٌجابٌة وسلبٌة.34. وٌتكون المقٌاس من  ) 
( فقرة للمرونة 22لتحقق من صلاحٌة فقرات مقٌاس المرونة الشخصٌة والرضا الوظٌفً والبالػ عددها ) صلاحٌة الفقرات :

عرضها على مجموعة من المتخصصٌن فً مجال ( فقرة للرضا الوظٌفً مع تعلٌماتها وبدائلها, قام الباحث ب34الشخصٌة و)
علم النفس كل على انفراد, لؽرض تقوٌمها والبت فً صلاحٌتها, ومدى صدقها فً قٌاس الظاهرة النفسٌة , واعتمدت النسبة 

%( فؤعلى كمعٌار لقبول الفقرة , وقد حصلت الفقرات جمٌعها على نسبة الموافقة المطلوبة مع الاخذ ببعض التعدٌلات 22)
المقترحة, فضلا عن ذلك تم الابقاء على بدائل الاجابة كما هً للمقٌاسٌن, ولؽرض التعرؾ على مدى وضوح فقرات المقٌاس 

( موظؾ وموظفة من جامعة القاسم 22وتعلٌماتها وبدائلها قام الباحث بتطبٌق المقٌاس على عٌنة استطلاعٌة عددها )
خلال التطبٌق ان تعلٌمات المقاٌٌس وفقراته واضحة , وكان الوقت  الخضراء تم اختٌارهم بطرٌقة عشوائٌة واتضح من

 ( دقٌقة لمقٌاس الرضا الوظٌفً . 13-11( دقٌقة لمقٌاس للمرونة الشخصٌة و)12-12المستؽرق فً الاجابة تراوح بٌن )
              : (Statically analysis Item )التحلٌل الاحصائً لفقرات المقٌاس 

فقرات عالٌة الجودة لقٌاس السمة النفسٌة قٌاسا دقٌقا, ٌتم من خلال بعض المعاٌٌر التً تتحقق بالأسالٌب ان اختٌار     
(. وٌتم حساب  25, ص1333المنطقٌة واحكام الخبراء المتخصصٌن من صدق محتوى كل فقرة على حدة ) مٌخائٌل , 

 التحلٌل الاحصائً عن طرٌق :
 مجموعتٌن المتطرفتٌن : القوة التمٌٌزٌة للفقرات بأسلوب ال

 على وفق هذا الاسلوب تم تحلٌل فقرات المقٌاس, وبتباع الخطوات التالٌة : 
 تم تحدٌد الدرجة الكلٌة لكل استمارة, بعد جمع درجات الفقرات . -1
 رتبت الاستمارات تنازلٌا من اعلى درجة الى ادنى درجة . -2
%( من الدرجات الدنٌا من الاستمارات, بؽٌة الحصول على مجموعتٌن 21%( من الدرجات العلٌا, و)21تم اخذ نسبة ) -3

( استمارة , اما استمارات افراد المجموعة 54متطرفتٌن, ٌتوفر فٌها شرطا الحجم والتماٌز, وقد بلػ افراد المجموعة العلٌا )
( لعٌنتٌن t- Testللاختبار التائً  ) ( استمارة اٌضا وخضعت اجابات استمارات العٌنتٌن العلٌا والدنٌا54الدنٌا بلػ عددها )

مستقلتٌن لاختبار دلالة الفروق بٌن المجموعتٌن العلٌا والدنٌا لكل فقرة من مقٌاس المرونة الشخصٌة  والرضا الوظٌفً وقد 
( 2025لاله )اعتبرت القٌمة التائٌة المحسوبة معٌارا لتمٌز كل فقرة من خلال مقارنتها بالقٌمة التنائٌة الجدولٌة عند مستوى د

( وقد تبٌن ان جمٌع الفقرات ذات دلالة احصائٌة لمقٌاس المرونة ومقٌاس الرضا الوظٌفً 1036هً ) 126ودرجة حرٌة 
 ( ٌوضح ذلك . 2( والجول )1والجدول )

 
 

 ( القوة التمٌٌزٌة لفقرات مقٌاس المرونة الشخصٌة بأسلوب المجموعتٌن المتطرفتٌن.1جدول )

القٌمة  المجموعة الدنٌا العلٌاالمجموعة  الفقرات
 التائٌة

الدلة 
 الاحصائٌة

 
 

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 

 دال 3035 2022 2032 2062 3012 1

 دال 2023 2036 2052 2051 3013 2

 دال 4012 1011 2051 2063 3042 3

 دال 5031 1021 2036 2063 3034 4

 دال 1013 10134 2026 2022 3052 5

 دال 6011 1025 2036 2012 3043 6

 دال 5042 1022 2034 2023 3036 1

 دال 5021 1012 2041 2063 3042 2

 دال 5023 1011 2042 2023 3026 3

 دال 6062 2032 2042 2063 3045 12

 دال 6046 1026 2043 2013 3064 11

 دال 5025 1015 2043 2066 3045 12

 دال 2052 1025 2036 2011 3042 13
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 دال 1045 1022 2026 2024 3062 14

 دال 1022 1025 2023 2014 3025 15

 دال 5013 2036 2042 2016 3032 16

 دال 3011 1022 2053 2032 3013 11

 دال 5013 2032 2041 2014 3032 12

 دال 2025 1021 2053 2032 3024 13

 دال 6042 2031 2041 2021 3062 22

 ( تمٌز فقرات مقٌاس الرضا الوظٌفً باستعمال اسلوب المجموعتٌن المجمعتٌن المتطرفتٌن .2جدول )

القٌمة  المجموعة الدنٌا المجموعة العلٌا الفقرات
 التائٌة

الدلة 
 الاحصائٌة

 
 

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 

 دال 4022 1043 3031 2062 4036 1

 دال 4023 1022 3023 2015 4011 2

 دال 6021 1023 3011 2013 4034 3

 دال 5051 2063 3024 2026 4022 4

 دال 5022 1031 3025 2063 4043 5

 دال 5022 1022 3032 2053 4042 6

 دال 5034 1021 2034 2023 4013 7

 دال 5014 1035 3026 2016 4022 8

 دال 2062 1042 3022 1013 3036 9

 دال 4041 1013 3021 2021 4011 11

 دال 4016 1031 3042 2036 4036 11

 دال 6051 1032 3023 2036 4042 12

 دال 1031 1034 2031 2066 4025 13

 دال 5025 1022 3034 2032 4042 14

 دال 6032 1031 3026 2033 4053 15

 دال 5045 1032 2034 2026 4014 16

 دال 5024 1022 2023 2035 4011 17

 دال 4054 1032 3022 2034 403 18

 دال 1042 1022 2062 2022 4011 19

 دال 5061 1033 2062 1023 3036 21

 دال 6023 1021 2031 2021 4013 21

 دال 1032 1012 2034 2022 4051 22

 دال 5051 1042 2021 2036 4021 23

 دال 1012 1035 2011 2022 4032 24

 دال 5026 1031 2015 2036 3034 25

 دال 4051 1035 2036 2033 4024 26



 المرونة الشخصٌة وعلاقتها بالرضا الوظٌفً لدى موظفً جامعة القاسم الخضراء
 المدرس الدكتور
 حمزة هاتف عبد عوٌز الجبوري

 

 دال 3012 1042 2036 1016 3031 27

 دال 6031 1032 2012 2025 4013 28

 دال 1036 1031 2062 2021 4013 29

 دال 5066 1034 2014 1021 4022 31

 دال 4045 1034 2022 1012 3023 31

 دال 4043 1034 2032 1026 3032 32

 دال 6035 1026 2063 1024 4023 33

 دال 2031 1016 2043 2035 4011 34

 علاقة الفقرة بالمجموع الكلً :
ٌجاد علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلٌة للمقٌاس أسلوب اخر لتحلٌل الفقرات وهو من ادق الوسائل المستعملة فً حساب إن إ   

وبحسب انستازي تعتبر الدرجة الكلٌة للمفحوص افضل  (Nunnally ,1978,p.262) الاتساق الداخلً لفقرات المقٌاس 
, ولاستخراج (Anastasi, 1976, p. 206) على محك خارجً  محك داخلً ٌمكن الركون الٌه عندما ٌتعذر الحصول 

علاقة الفقرة بالدرجة الكلٌة للمقٌاس تم تطبٌق معامل ارتباط بٌرسون, وبعد استعمال الاختبار التائً بٌنت النتائج ان معاملات 
( 3(وجدول ) 1036ة البالؽة )( عند مقارنتها بالقٌمة الجدول2025ٌالارتباط للفقرات كانت ذات دلاله احصائٌة عند مستوى )

 ٌوضح معاملات الارتباط لمقٌاس المرونة الشخصٌة . 
 ( معاملات ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلٌة لمقٌاس المرونة الشخصٌة.3جدول )

 1015الدلالة الاحصائٌة عند مستوى  القٌمة التائٌة المحسوبة  معامل ارتباط بٌرسون  الفقرة 
 

 دال 20221 2042 1

 دال 20221 2033 2

 دال 20221 2035 3

 دال 20221 2023 4

 دال 20221 2021 5

 دال 20221 2041 6

 دال 20221 2031 7

 دال 20221 2036 8

 دال 20221 2042 9

 دال 20221 2043 11

 دال 20221 2035 11

 دال 20221 2033 12

 دال 20221 2022 13

 دال 20221 2042 14

 دال 20221 2043 15

 دال 20221 2042 16

 دال 20221 2023 17

 دال 20221 2044 18

 دال 20221 2023 19

 دال 20221 2022 21

 ( معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلٌة للمجال الذي تنتمً الٌه لمقٌاس المرونة الشخصٌة .4جدول )



 4244حزيران  الثاني العدد/35 المجلد الإنسانية للعلوم التربية كلية/ الإنسانية العلــــوم مـــجلــــة

 

3 
 

قٌم معامل ارتباط درجة الفقرة  ارقام الفقرات اسم المجال

الكلٌة للمجال الذي تنتمً بالدرجة 

 الٌه

الدلالة الاحصائٌة عند مستوى 

1015 

 
 
 
 العزم

 دال 2052 1

 دال 2055 2

 دال 2053 3

 دال 2062 4

 دال 2053 5

 
 
 

 القدرة على التحمل

 دال 2052 6

 دال 2052 1

 دال 2062 2

 دال 2043 3

 دال 2052 12

 
 
 

 القدرة على التكٌؾ

 دال 2054 11

 دال 2062 12

 دال 2042 13

 دال 2041 14

 دال 2051 15

 
 
 

 القدرة على التعافً

 دال 2052 16

 دال 2052 11

 دال 2062 12

 دال 2043 13

 دال 2043 22

 (معاملات ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلٌة لمقٌاس الرضا الوظٌف5ًجدول )

 1015الدلالة الاحصائٌة عند مستوى  التائٌة المحسوبة القٌمة  معامل ارتباط بٌرسون  الفقرة 

 دال 20221 2056 1

 دال 20221 2055 2

 دال 20221 2062 3

 دال 20221 2056 4

 دال 20221 2061 5

 دال 20221 2066 6

 دال 20221 2053 7

 دال 20221 2062 8

 دال 20221 2033 9

 دال 20221 2051 11

 دال 20221 2042 11

 دال 20221 2063 12



 المرونة الشخصٌة وعلاقتها بالرضا الوظٌفً لدى موظفً جامعة القاسم الخضراء
 المدرس الدكتور
 حمزة هاتف عبد عوٌز الجبوري

 

 دال 20221 2065 13

 دال 20221 2056 14

 دال 20221 2065 15

 دال 20221 2056 16

 دال 20221 2053 17

 دال 20221 2053 18

 دال 20221 2065 19

 دال 20221 2051 21

 دال 20221 2062 21

 دال 20221 2063 22

 دال 20221 2056 23

 دال 20221 202052 24

 دال 20221 2052 25

 دال 20221 2043 26

 دال 20221 2045 27

 دال 20221 2056 28

 دال 20221 2061 29

 دال 20221 2054 31

 دال 20221 2041 31

 دال 20221 2043 32

 دال 20221 2052 33

 دال 20221 2064 34

  Face Validity الصدق الظاهري  -أ
 ( بؤن الحصول على الصدق الظاهري ٌعد احد الاجراءات المستعملة لاستخراج صدق المقٌاس ٌرى )كاٌدر    

(Kidder,1987, p.132)  وٌتحقق هذا النوع من الصدق من خلال عرض فقرات المقٌاس على مجموعة من المحكمٌن
ً قٌاس السمة المراد قٌاسها )الؽرٌب, الذٌن ٌتصفون بالخبرة العلمٌة تمكنهم من الحكم على صلاحٌة فقرات المقٌاس وبدائله ف

 . ( 613,ص1325
 Construct Validity صدق البناء  -ب
تعد اسالٌب التحلٌل الاحصائً للفقرات ومصادقة الخبراء بصلاحٌتها من اهم مإشرات هذا النوع من الصدق ) الكبٌسً    
وهً القوة التمٌٌزٌة التً تعتمد على استعمال ( . اعتمد الباحث على عدة مإشرات لاستخراج صدق البناء  51,ص  2212,

 العٌنتٌن المتطرفتٌن وكذلك علاقة الفقرة بالدرجة الكلٌة للمقٌاس وعلاقة الفقرة فً الدرجة الكلٌة للمجال الذي تنتمً الٌه .
   Reliability مؤشرات الثبات 

 تم حساب معامل الثبات للمقاٌٌس بطرٌقتٌن هما :
( موظؾ وموظفة تم اختارهم  42طبق الباحث المقٌاس على عٌنة بلؽت )  Test Retest  بارطرٌقة اعادة الاخت - أ

( ٌومــا, وبعد اسبوعٌن من التطبٌق الاول  14بطرٌقة عشوائٌة من موظفً جامعة القاسم الخضراء, وبفاصل زمنً أقصاه )
 Person تعمال معامل ارتباط بٌرسون للمقاٌٌس تم اعادة تطبٌقه مرة اخــــرى علــــى العٌنة ذاتها , وعند اس

Correlation Coefficient   ( فً حٌن بلػ معامل الثبات لمقٌاس 2023تبٌن ان معامل الثبات للمرونة الشخصٌة بلػ )
 ( .2012الرضا الوظٌفً )

( موظؾ وموظفة 42باعتماد درجات ) استعملت معادلة الفا كرونباخ AIpha- Cronbach طرٌقة الفا كرونباخ  –ب 
( فً حٌن بلػ معامل الثبات لمقٌاس 2024كان اختٌارهم بطرٌق عشوائٌة اذ بلػ معامل الثبات الفا لمقٌاس المرونة الشخصٌة )

 ( . 2013الرضا الوظٌفً )
  -التطبٌق النهائً :
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( درجة 22فقرة ,اذ بلػ اعلى درجة للمقٌاس )( 22قام الباحث بتطبٌق مقٌاس المرونة الشخصٌة والذي بلػ عدد فقراته )
( على 34( وأدنى درجة )112( فقرة, اذ بلػ اعلى درجة ) 34(, ومقٌاس الرضا الوظٌفً ٌتكون من ) 22وأدنى درجة )

 ( موظؾ وموظفة من موظفً جامعة القاسم الخضراء .222عٌنة البحث التطبٌقٌة وقوامها )
 -الوسائل الاحصائٌة :

 (SPSS )استخدام الوسائل الاحصائٌة فً البحث الحالً بالاستعانة بالبرنامج الاحصائً للعلوم الاحصائٌة قام الباحث ب
 تً :,وكالآ

لاستخراج القوة التمٌزٌة بطرٌقة المجموعتٌن  Test tow Independent Sample الاختبار التائً لعٌنتٌن مستقلتٌن  -1
 الوظٌفً بإٌجاد دلالة الفروق بٌن المجموعتٌن العلٌا والدنٌا للمقاٌٌس .  المتطرفتٌن لفقرات المرونة الشخصٌة, والرضا

لإٌجاد العلاقة بٌن كل فقرة والدرجة الكلٌة لفقرات  Pearson Correlation Coefficient معامل ارتباط بٌرسون  -2
 مقٌاس المرونة الشخصٌة, والرضا الوظٌفً وعلاقة كل فقرة بمجالها .

استعملت فً حساب ثبات التجانس لمقٌاس المرونة الشخصٌة, والرضا    Alpha-Cronbachنباخ  معامل الفا كرو -3
 الوظٌفً .

 الفصل الرابع : نتائج البحث
 .القاسم الخضراء جامعة موظفً لدى المرونة الشخصٌة والرضا الوظٌفً  على التعرفالهدف الاول : 

الباحث بمعالجة البٌانات احصائٌا الخاصة بعٌنة بحثه الحالً, ظهرت للتحقق من الهدؾ الاول وبعد تطبٌق المقاٌٌس قام 
 -المإشرات الاحصائٌة الاتٌة :

( درجة, 51022جابات موظفٌن الجامعة وتبٌن ان الوسط الحسابً للعٌنة فٌما ٌخص المرونة الشخصٌة بلػ )إ حللت      
( درجة, وانحراؾ 122041ؽٌر الرضا الوظٌفً )( درجة, فً حٌن بلػ المتوسط الحسابً لمت1013وانحراؾ معٌاري )

, ولتعرؾ دلاله الفروق احصائٌا بٌن المتوسطات الحسابٌة والمتوسطات الفرضٌة للمقاٌٌس ة( درج11042معٌاري قدره )
لعٌنة واحدة,  t-test( درجة للرضا الوظٌفً, وباستخدام الاختبار التائً 122( درجة للمرونة الشخصٌة و)52والتً هً )

( درجة, لمتؽٌر الرضا 16063( درجة لمتؽٌر المرونة الشخصٌة و)15036ٌن ان القٌمة التائٌة المحسوبة للمتؽٌرات هً )تب
( 133( ودرجة حرٌة )2025) ةالوظٌفً, وعند المقارنة بٌن هذه القٌم وبٌن القٌمة التائٌة الجدولٌة المناظرة عند مستوى دلال

( تبٌن ان الفروق بٌن المتوسط الحسابً والمتوسط الفرضً لمتؽٌري 1036قٌمة الجدولٌة )لاختبار التائً لعٌنة واحــــدة وال
 (.6حصائٌة وكما فً الجدول )إالمرونة الشخصٌة والرضا الوظٌفً ذات دلالة 

 
( الاختبار التائً للفروق بٌن المتوسطات الحسابٌة للعٌنة والمتوسطات الفرضٌة لمقٌاس المرونة الشخصٌة 6جدول )

 لرضا الوظٌفً لدى موظفً جامعة القاسم .وا

عدد  المتغٌر 

افراد 

 العٌنة

المتوسط 

 الحسابً 

الانحراف 

 المعٌاري

المتوسط 

 الفرضً

القٌمة 

التائٌة 

 المحسوبة 

القٌمة 

التائٌة 

 الجدولٌة

دلالة الفروق عند 

مستوى دلالة  

1015   

المرونة 

 الشخصٌة 

222 51022 1013 52 15032  

1036 

 دالة

الرضا 

 الوظٌفً  

 دالة 16063 122 11042 122041 222

افراد العٌنة لدٌهم مرونة شخصٌة فً رضاهم الوظٌفً وتفسر هذه النتٌجة بالاستناد الى النظرٌة المتبناة  الىوتشٌر النتائج هذه 
فً البحث الحالً بؤن المرونة الشخصٌة بناء متعدد الاوجه ٌتضمن عزم الفرد وقدرته على تحمل المصاعب, والتكٌؾ مع 

 ئص الشخصٌة . ظروؾ عمله والتعافً من الشدائد وهذه الابعاد هً من خصا
معرفة الفروق ذات الدلالة الاحصائٌة فً المرونة الشخصٌة والرضا الوظٌفً لدى الموظفٌن تبعا لمتغٌر  -الهدف الثانً : 
 اناث (. –الجنس ) ذكور 

قام الباحث بالإجراءات الاحصائٌة اللازمة, للمقٌاسٌٌن تبٌن ان المتوسط الحسابً للذكور, بالنسبة لمقٌاس المرونة   
( درجة فً الوقت الذي بلػ فٌه المتوسط الحسابً للإناث 4021( درجة وانحراؾ معٌاري قدره )63063الشخصٌة, بلػ )

ة, ٌشٌر من خلال المتوسطات ان الذكور أكثر شعورا بالمرونة ( درج4022( درجة, وانحراؾ معٌاري قدره )51035)
( درجة, وانحراؾ معٌاري قدره 135032الشخصٌة من الاناث, وبلػ المتوسط الحسابً للذكور فً مقٌاس الرضا الوظٌفً )

مما  ( درجة,12062( درجة, وانحراؾ معٌاري )123055( وهو اكبر من المتوسط الحسابً للإناث الذي بلػ )12063)
ٌشٌر الى ان الذكور أكثر رضا وظٌفً مما هو عند الاناث وللتحقق من دلالة الفروق بٌن المتوسطات الحسابٌة على وفق 

لعٌنتٌن مستقلتٌن اذ  te-Test ( الباحث قام باستعمال الاختبار التائً 2025اناث ( وعند مستوى دلاله ) -متؽٌر النوع )ذكور
( للرضا الوظٌفً وعند مقارنة هذه القٌم 15066(و )13033لمقٌاس المرونة الشخصٌة )كانت القٌمة التائٌة المحسوبة 
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ن هناك دلاله احصائٌة بالنسبة للذكور والاناث ولصالح الذكور أ( تبٌن 2025المحسوبة بنظٌرتها الجدولٌة عند مستوى )
ح الذكور اٌضا لمتؽٌر الرضا الوظٌفً حصائٌة بالنسبة للذكور والاناث ولصالإلمتؽٌر المرونة الشخصٌة, وهناك دلاله 

 ( ٌوضح ذلك . 1والجدول )

المتوسط  العدد النوع  المتغٌر
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

القٌمة التائٌة 
 المحسوبة 

القٌمة 
 الجدولٌة

دلاله الفروق 
عند مستوى 

  1015دلاله 

المرونة 
 الشخصٌة

  4021 63063 122 ذكر
13033 

 
 
1036 

 
 داله

 4022 51035 122 انثى

الرضا 
 الوظٌفً

  12063 135032 122 ذكر
15066 

 
 دالة
 
 12062 123055 122 انثى 

بؤن الذكور أكثر عزما  من الإناث, واكثر قدره على تحمل  Taormina, 2015 وٌمكن تفسٌر ذلك فً ضوء نظرٌة   

 الاعباء, والتكٌؾ معها , والتعافً منها وقد تكون هذه النتٌجة منطقٌة .
 . الجامعة موظفً لدى الوظٌفً والرضا الشخصٌة المرونة بٌن العلاقة على التعرفالهدف الثالث :

ن العلاقة الارتباطٌة بٌن ألى إ( وٌشٌر الارتباط هذا 2036بلػ معامل الارتباط بٌن المرونة الشخصٌة والرضا الوظٌفً )    
بٌن المرونة الشخصٌة, والرضا الوظٌفً علاقة ممتازة وموجبة وللتحقـــــق مــــن الدلالة الاحصائٌة لمعامل الارتباط استعمل 

( وعند المقارنة بٌن هذه 603وقد بلؽت القٌمة التائٌة المحسوبة لمعامل الارتباط ) (t-Test) تائً الباحث معادلة الاختبار ال
( لاختبار ذي النهاٌة واحدة, 1032( ودرجة حرٌة )2025القٌمة التائٌة المحسوبة ونظٌرتها الجدولٌة, عند مستوى دلالة )

 ( ٌوضح ذلك . 2صائٌة والجدول )ذ تبٌن ان معامل الارتباط ذات دلالة احإ( 1036والبالؽة )

معاملات  المتؽٌرات
 الارتباط

القٌمة التائٌة 
 المحسوبة

القٌمة التائٌة 
 الجدولٌة

الارتباط عند مستوى 
 2025دلالة 

 –المرونة الشخصٌة 
 الرضا الوظٌفً 

 دالة 1036 6032 2036

هذه النتائج التً خلص الٌها البحث تؤتً متطابقة مع الطروحات النظرٌة التً تناولها الباحث اذ تإدي المرونة الشخصٌة دورا 
اساسٌا فً الرضا الوظٌفً وهً موردا اساسٌا للأنشطة البشرٌة الفعالة لذلك كانت العلاقة اٌجابٌة بٌن المرونة الشخصٌة 

 عة وهما من المصادر المهمة والفاعلة التً ٌحتاجها كل موظؾ فً حٌاته الٌومٌة . والرضا الوظٌفً لدى موظفً الجام
 التوصٌات : 

 تنمٌة المرونة الشخصٌة والرضا الوظٌفً لدى موظفً وموظفات الجامعة بؤقامة برامج ارشادٌة .   -1
مواجهة الازمات وتحدٌات الحٌاة  الاستفادة من وسائل الاعلام فً توعٌة الموظفٌن على استخدم المرونة الشخصٌة فً -2

 الٌومٌة .
الاهتمام بدوام الموظفٌن وعدم زٌادة ساعات العمل واعطائهم اجازات دورٌة ومكافئات مادٌة لٌتسنى لهم العمل بنشاط  -3

 وحٌوٌة دون تذمر . 
تفعٌل دور مراكز الارشاد النفسً فً الجامعات ودعمها لما لها من اهمٌة كبٌرة فً رعاٌة الموظفٌن والموظفات وتعزٌز  -4

 صحتهم النفسٌة . 
 المقترحات : 

 إجراء دراسات اخرى تتناول علاقة المرونة الشخصٌة بمتؽٌرات اخرى مثل الذكاء الانفعالً , والٌقظة الذهنٌة . -1
 راسة مشابهة للدراسة الحالٌة على عٌنة من موظفً الوزارات الاخرى . إجراء د -2

 المصادر :

( : انؼلاقبد الاَظبَٛخ ٔاثزْب ػهٗ انزضب انٕظٛفٙ ،دراطخ دبنخ نؼًبل صُذٔق انضًبٌ الاجزًبػٙ 6102ثَٕٕح ، ػهٙ )-

رخصص : رُظٛى ٔػًم ، كهٛخ انؼهٕو الاَظبَٛخ ٔكبنخ انجهفخ ، أطزٔدخ يقذيخ نُٛم شٓبدح انذكزٕراِ ػهٕو فٙ ػهى الاجزًبع ، 

 ٔالاجزًبػٛخ ، جبيؼخ يذًذ خضٛز ثظكزح ) انجشائز (.

( : اثز انؼٕايم انًظججخ نهزضب انٕظٛفٙ ػهٗ رغجخ انؼبيهٍٛ فٙ الاطزًزار ثبنؼًم، دبنخ 6112دٕٚذٙ ، يزٔاٌ أدًذ )-

 زٛز غٛز يُشٕرح ، انجبيؼخ الاطلايٛخ ، غشح .دراطٛخ ػهٗ ارذبد نجبٌ انؼًم انصذٙ فٙ قطبع غشح ، رطبنخ يبجظ
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( : انظهٕك انقٛبد٘ ٔػلاقزّ ثًظزٕٖ انزضب انٕظٛفٙ نذٖ انؼبيهٍٛ فٙ انًؤطظبد انٕطُٛخ، رطبنخ 6102طبنى، أدًذ انصبنخ. )-

 انٕاد٘، انجشائز. –يبجظزٛز غٛز يُشٕرح، جبيؼخ انشٓٛذ دًّ نخضز 

( يزكش انكزت 2( :انًفبْٛى الادارٚخ انذذٚثخ، ط )0992خ ٔ يخبيزح، يذظٍ )طبنى، فؤاد ٔ ريضبٌ، سٚبد ٔانذْبٌ، ايًٛ-

 الاردَٙ .

 (: انظهٕك انفؼبل فٙ انًُظًبد، الاطكُذرٚخ ، انذار انجبيؼٛخ.6112ػجذ انجبقٙ، يذًذ صلاح انذٍٚ )-

ٛفٙ لأػضبء ْٛئخ انزذرٚض (: دراطخ ٔرذهٛم انؼٕايم انًؤثزح ػهٗ يظزٕٖ انزضب انٕظ6106انؼزٛجٙ ، ضزار ػجذ انذًٛذ )-

 انًجهخ انؼهًٛخ نقطبع كهٛبد انزجبرح ، جبيؼخ الأسْز ، انًجهذ انزبطغ .

(: انزضب انٕظٛفٙ ٔػلاقزّ ثجٕدح انذٛبح نذٖ أطبرذح انززثٛخ انجذَٛخ ٔانزٚبضٛخ ، جبيؼخ يذًذ خٛضز ، 6102ػٛظٗ ، صبثز)-

 انجشائز .

 فظٙ ٔانززثٕ٘، انقبْزح ،يكزجخ الاَجهٕ انًصزٚخ، انقبْزح، يصز . (: انزقٕٚى ٔانقٛبص ان0922ُانغزٚت، ريشٚخ )-

 (: الادصبء انزطجٛقٙ ، ط، يؤطظخ يصز يزرضٗ نهكزبة انؼزاقٙ ، ثٛزٔد ، نجُبٌ .6101انكجٛظٙ، ْٔٛت يجٛذ )-

 يصز . ( : انظهٕك انزُظًٛٙ يذخم ثُبء انًٓبراد ، انذار انجبيؼٛخ نهطجبػخ ، الاطكُذرٚخ.6112يبْز ، أدًذ )-

(، انكٕٚذ، دار انقهى نهُشز 0( : دراطبد فٙ انفزٔق ثٍٛ انجُظٍٛ فٙ انزضب انٕظٛفٙ انًُٓٙ، ط )0992انًشؼبٌ ،ػٕٚذ )-

 ٔانزٕسٚغ.

 ( : إدارح انًٕارد انجشزٚخ ٔرأثٛزاد انؼٕنًخ ػهٛٓب، دار يجذلأ٘ نهُشز ٔانزٕسٚغ، الأردٌ .6112انًـٕطٕ٘، طُبٌ )-

 ى انُفض الاجزًبػٙ، الاطكُذرٚخ ،دار انفكز انجبيؼٙ . ( ػه0999يٛخبئم، خهٛم )
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 مقٌاس المرونة الشخصٌة

اوافق  الفقرات ت
 بشدة

لا اوافق  لا اوافق اوافق
 بشدة

     تحقٌقه على اعزم فإننً الهدؾ, أحدد أن بمجرد 1

     الصعبة الأوقات فً التعاٌش على قادر أنا 2

     الصعبة المواقؾ مع التكٌؾ فً القدرة لدي 3

     .بقوة تصدمنً التً الأشٌاء من حتى أتعافى 4

     .الصعوبات من الرؼم على أقرر, ما على أصر أنا 5

     الشاقة المواقؾ تحمل أستطٌع 6

     الظروؾ أنواع مع لأتواءم التؽٌٌر ٌمكننً 1

     لً ٌحدث مكروه أي من أتعافى 2

     .عزٌمة ذو شخص بانً الأخرٌن ٌصفنً 3

 فترة لأطول تواجهنً التً المشكلات تحمل أستطٌع 12
 .ممكنة

    

 ؼٌر الظروؾ مع اجد طرائق للتكٌؾ أن ٌمكننً 11
 المتوقعة

    

 تعرضً بعد التوازن حالة إلى العودة على القدرة لدي 12
 .للشدائد

    

     .أرٌد ما إلى أصل حتى متواصل بشكل أعمل 13
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     استطٌع المحافظة على توازنً فً المواقؾ الصعبة  14

     .تواجهني التي المشكلات مع التكيف عمى قادر أنا 15

 التً المحنة عن النظر باستمرار بؽض حٌاتً أواصل 16
 لها أتعرض

    

     طبٌعتً مثابر فً أنا 11

     ٌمكننً تحمل المفاجآت ؼٌر السارة  12

     انا متوافق جدا حٌن تؽٌر بٌئتً 13

     ٌمكننً التعافً من اي نوع من المشكلات  22

 مقٌاس الرضا الوظٌفً

موافق  الفقرات ت
بدرجة 
 كبٌرة

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غٌر 
 موافق

غٌر موافق 
 مطلقاا 

      . العمل وقت كل وظٌفتً واجبات تستؽرق  1

 والانسانٌة النفسٌة بالجوانب المباشر رئٌسً ٌهتم 2
 .للمنتسبٌن

     

      .متمٌزة اجتماعٌة مكانة وظٌفتً لً تتٌح 3

      .متنوعه ومسإولٌات واجبات على وظٌفتً تشتمل 4

 تعدٌلها او إلؽائها ٌجب القرارات من عدد ٌوجد 5
 .الواقعٌة العمل ظروؾ مع لتتفق

     

ً   ٌتٌح العمل 6  منصب الى للترقٌة مناسبة فرص ل
 .أعلى

     

 دون والتصرؾ الاجتهاد على العمل مناخ ٌشجع 7
 .الأخطاء من الخوؾ

     

 رئٌسً على الآخرٌن توجٌه مسإولٌة تقتصر 8
 .المباشر

     

      .عمل من به اقوم ما خلال من طموحً أحقق 9

 فً العاملٌن بٌن كبٌر وتعاون تفاعل ٌوجد 11
 . المإسسة

     

      .العمل فً قدراتً استؽلال لً تتٌح وظٌفتً 11

 والحصول الجٌد الاداء بٌن واضحه علاقة توجد 12
 .المناسب التقدٌر على

     

ً   ٌسمح 13  لإداء جدٌدة أسالٌب فً بالتفكٌر العمل ل
 .وظٌفتً واجبات

     

ً   تتٌح 14  فً انجازاتً على التعرؾ الوظٌفة ل
 .العمل

     

 عمل بٌئة لتوفٌر تطوٌر الى عملً مكان ٌحتاج 15
 .ملائمة

     

ً   ٌحقق العمل فً ابذله الذي الجهد 16       .مناسبا   اجرا   ل

 .عملً فً لوجودي كبٌرة بسعادة أشعر 17
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 الى الرجوع دون من العمل فً التصرؾ ٌمكن 18
 .المباشر رئٌسً

     

      .الوظٌفً بالاستقرار الشعور لً ٌتٌح عملً 19

 ممارستً خلال من ذاتً احقق بؤننً أشعر 21
 .لوظٌفتً

     

ً   السهل من لٌس 21  تلقٌته بعدما وظٌفتً تؽٌٌر عل
 .تعلٌم من

     

 شخصٌة تضحٌة منً سٌتطلب وظٌفتً تؽٌٌر إن   22
 .كبٌرة

     

 تؽٌٌر فً فكرت ما إذا حٌاتً ستضطرب 23
 .وظٌفتً

     

      . الوظٌفة هذه امارس لكونً بالفخر اشعر 24

 ٌجب وظٌفة فً تدرٌبا   تلقوا الذٌن الأفراد إن   أرى 25
 .المسإولٌة ٌتحملوا ان

     

 بوظٌفة الالتحاق فً فكرت ما اذا بالذنب سؤشعر 26
 .اخرى

     

 ممارسة فً البقاء لوجوب بالمسإولٌة أشعر 27
 .وظٌفتً

     

      .للوطن بالولاء أشعر لأنً وظٌفتً أمارس 28

 ذلك كان ولو حتى وظٌفتً ترك الصواب من لٌس 29
 .مصلحتً فً

     

 الوقت فً وظٌفتً تؽٌٌر من ٌمنعنً ما هناك لٌس 31
 .الحالً

     

 فً مهما دورا   زملائً مع التواصل ٌإدي 31
 .العامة العلاقات

     

 بالمإسسة المستعملة الاتصال وسائل تتمٌز 32
 .والجودة بالسرعة

     

 رئٌسً مع التعاون عدم حال فً بالاستٌاء أشعر 33
 .المباشر

     

 كافٌة معلومات على لحصولً بالرؼبة أشعر 34
 .وظٌفتً فً افضل لأداء

     

 
 


