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 - تحليل سياسات الوقت في القطاع المصرفي

 راسة ميدانيةد
 

 الأسخار اىذمخىر / ػاصم الاػرجٍالاسخار ػامر الاػرجٍ                                           

 )باحث جامؼٍ(                                                         )خبُر حطىَر مىظماث(

 جامؼت الاردن ىيذراساث اىؼيُا                                                                             

 لمقدمةا
المكان هوااهالد ادهالاذجه ايادهالأشانهاوهالأنههاوااهدشاذاهذاهطدلأ ا ه-هدف وأهمية وفرضييت  الحثي  

رةهاغلأاارهساانك  هااانهااالأ ها هالاباااهلأ  داارهالد اادهالااذجه  ػلأاارهالأاافهاوهاالأنههادنل اانلنهاطدلأ  اافهم ػلأاا

 سنك فه..هادشذاهلأكا هذاهأوملأ هأسنسلأ هانهدراس هال طارااهاال ػلأرااهانهاوهلأنه.

أ هالاباااااهد ظاااارهالش داسااااالألأ هالباااادامنهلأسااااالأرهداااا مطهدا اااارجهلأ كااااررهه(1)(Gulick 1987)أهاااانره

اهاانركشفهااانهوااذاهالم ظااارهاللأا اان لأا هالباادامنهأماانهال ظاارةهالم نناارةهلماباااها اار هأ اافهلأساالأرهد ااطه

اوذاهواهم ظارهالإسالافهانهالابا.هانل ػلأرااهاال طارااهال نه انلهانهالاماف هم بدما همس بلأفه

أفه نملأاا  هااااانهالم ظمااناهلاماااتها ااا لاوها  ننناان شنهاأاينمشااانه بااانسهدم لأاانرهالابااااه..هاو ااانه

 داارزهأوملأاا هةدارةهالاباااهااانهلانلم اانهالم نناارهالااذجهلأ ساافهدنلم ناسااناهالهاادلأدةهادنلاركلأاا هالدا داا ه

.هام هاواندلأثهال دالأ هالهاارلأة هال انه دكادهالم ظاارهالم ننارهووملأا هالابااهباالهرساالهاال نللأ 

اباار، هه)أغ اا فه مساانهبدااله مااسقههاادند،هبداالهورماا، هانااا ،هبداالهساابم، هاغ اان،هبداالهاللهه

.هالاا هم انذهدا هيدالهأ هال دانه(2)(1971ااراغ،هبدلههػم، هاالأن ،هبدالهممن ا،(ه)ال لأساندارجه

لاددهلأاافهالبلأنما ها اتهلأسانلهلاا هأردا:ه نانلقهلاا هلامارنهالأمانهأا انن هالاا ههبنله)ل ه زالهبدفه
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هاادندفهالأماانهأداالان هالااا همنلاافهماا هألأاا هاك ساادفهاالأماانهأ ةبااف هالااا هلامماافهماانذاهلاماالهدااف(ه)الشلأ ماانه

ه.(3)(1967

هاوكذاه درزهأوملأ ها  نذهالبرارااهارسفهالسلأنسناهانهمينلهالاباهانهالإدارةهالم ننرة.
ه(4)(Ferner,2005لأ ااا هةدارةهالاباااهااانهالم ظمااناهالم نناارةهاباادهأهااانرهةللأشاانه)أماانهاهاااكنلااهاطد

ه-ادنل دنرااهال نللأ ق

“What makes time management particularly troublesome is that it’s so 

personal. Any system we must be adapted to our own individual style and situation. 

And it takes a strong personal commitment-good time management must be 

internalized and become a habit.” 

ماا هاومااارهال اانه ي االهةدارةهالاباااه نناا هةهااكنللأ هواااهار دنطشاانهدااذااهالةااردهالم  اان.ها د اانهأجه

 مانطه ظنفهم ه ظفهةدارةهالاباهلأ دػنها هلأكا هلاماتهأسانسهملاهم افهلطدلأ ا هالماظاوهالم  انهاأ

اوااارادهذاجهال لاباا .هادنل اانلنهاااودارةهالاباااهاليلأاادةه ا ااناهةلااتهال اازافهلااانلنهماا هبداالهاوااارادهذاجه

هههال لاب .

 نسلأسانهلاماتهمانه بادفهكان هوادوهالدااثهالاانلنهوااه املأالهدراههاواارادهما هذاجههدف الحثي   

 .هاددةهال لاب هدنددهلاددهم هددا لهسلأنسناهالاباهضم هااب:هادلأ  هملأدا لأ هم لأ  هام

مهكم هالداثهونهلادفهايادهةيند هااضا هلا هالسلأنسا هالم ماتهلإدارةهالاباا.همشكمة الحث   

 -اوكذاها طمباهال املألااهانهالنةاناهالبندم هلا  دنرهالةرضلأ هالدا لأ هالبن م ق

دااالأ هالسااامناهه0.0.ههa"لااالأسهو ااان،هلالاباااناهمشمااا هةانااان لأ هلا ااادهمسااا ا هههفرضيييية الحثييي  
ماا هذاجهال لاباا هماا هيشاا هاأوااداوهاداادا لهسلأنسااناهالاباااهماا هيشاا ه ن لأاا هااانهاله ناالأ هلراااراده

 ةطنرهةدارةهالمننرلأو".
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 معتني المصطمثت 

الابااهوااه"ال لابا هالم طبلأا هلار دانطه هانطهأاهاادثهم الأ هد هانطهأاهاادثهأ ار هالأ دارهلا اافه -

ه(.80()8811دنلأػ هالمنضنهأاهالانضرهأاهالمس بدله)سلام ه

ه ازلأا:هااسا  منرهالابااهلإ ينزهمشنفهم لأ ا همطماد .هةدارةهالاباهونهلامملأ  -

 فها  لأنرهالدلأ  هالمنرالأ هلا  دنرهالةرضلأ هألالانهالأثهلأاايفهال ملهالمنرانهانه  عينة الحث 
لانلفهاللأافه ادلأناهن د ه  م لهانهالم ناسا هاال طارهال ك الايلأنهاال ػلأرااهالماملأ هاال نلملأ هانه

هاوسااقهاالمدسسان ه مزفهولأكملأ  هابد هالأشن. هالمد رة هاال ااملهالاب نندلأ  ها  اعه دمن شن اهالمنللأ 
وذنهال ادلأناه م،هالمدسسناهالمنللأ ها  نذهبرارااهونم ه   مقهدطماان شنهانهال ماهاالا  هنرهأاه

لأ هال نه د رهانهانلاملأ ها دمناهيدلأدةهاغلأرونهم هالبرارااهاالسلأنساناهالمنره ال اس:هانه بدلأف
 .اهأاها تهانهضمن هاسا مرارون م،هالمدسسان

اضاام هوااذاهالإطاانرهال اانفه اافها  لأاانرهبطاانعهالد ااا،هااانهاورد هالااذجهلأ  داارهبطنلااانهونماانهياادا هااانه

(هألاااوهماظاااوهالأم اائهداراهر لأساااالأنهاااانهلامملأااا ه15الاب نااندهاورد ااان.هالأدماااعهلااااددهال اانمملأ هالأااافه)

االزرالالأاا هكماانهلأبااافهدااردطههال  ملأاا هلااا هطرلأااقهالبااراضهال اانهلأباادمشنهلم  مااوهالمهااانرلأ:هالناا نلالأ 

اورد هماا:هال اانلفهال اانرينهمنللأاانهااب نااندلأنهلااا هطرلأااقههاادكناهالةااراعهال اانهلأم مكشاانهاال اانهلأدمااعه

لااادده%(هاكاان هةيماانلنه6.9(هارلااانهادماانهلأ ااندله)31(هارلااانها  لأاارهم شاانهلاهاااا لأنه)433  اادادونه)

مملأ هاااانهالبطااانعه%(همااا هميمااااعهال ااان4ادمااانهلأ اااندله)ه(هماظاااو611ال ااانمملأ هاااانهواااذنهال لأ ااا ه)

(هماظااوهابااطهادماانه361المناارانه..هاساا ينئهماا شفهااانهالإينداا هلامااتهأسااا م هاساا دلأن هالداااثه)

هه(ه1%(هاكمنهماضحهانهاليدالهربفه)61لأسناجه)

ه

ه

ه

هاراعهاألادادهماظةنهلالأ  هالداث(1يدالهربفه)
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 حجم اىؼُىت أػذاد اىمىظفُه الإجماىُت أسماء اىفروع اسم اىبىل

 80 81 فرع اربذ –ػمان  –ىقاهرة ا ػمان –اىقاهرة 

 8 81 فرع اربذ –الإوماء اىصىاػٍ  الإوماء اىصىاػٍ

 8 63 فرع اربذ –الأهيٍ الأردوٍ  الأهيٍ الأردوٍ

 88 81 فرع اىبارحت بىل الإسنان

 81 81 فرع اىجامؼت

 88 80 فرع شارع فيسطُه

 88 18 اربذ –اىفرع اىرئُس  بىل الأردن

 81 80 فرع حنما

 1 0 فرع اىبخارَت

 0 0 فرع شارع اىحصه

 1 1 فرع شارع اَذون

 81 81 فرع شارع اىحصه بىل الاححاد

 81 86 فرع شارع اىسُىما بىل الاسخثمار واىخمىَو

 .8 .8 فرع شارع اىسُىما بىل اىمؤسست اىؼربُت اىمصرفُت

 1 1 فرع دوار اىىسُم بىل الإسنان

 8 88 فرع شارع حنما

 88 11 ع اىرئُسٍاىفر

 8 80 فرع جامؼت اىُرمىك بىل اىقاهرة ػمان

 88 83 فرع شارع اىهاشمٍ

 11 .6 فرع اىؼقبت بىل الإسنان

 81 11 فرع اىشمُساوٍ بىل مروذىُز

 1 88 فرع وسط اىبيذ
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 3 83 فرع ضاحُت اىرشُذ

 0 1 فرع دوار اىبرَذ

 11 .6 فرع اىهاشمٍ اىبىل الإسلامٍ الأردوٍ

 1 .8 فرع شارع حنما

 10 00 فرع إقيُم اىشماه اىبىل اىؼربٍ

 .8 80 فرع إقيُم اىشماه اىبىل اىؼربٍ الإسلامٍ

 61 18 فرع اَذون اىبىل الإسلامٍ الأردوٍ

 0 .8 فرع شارع فيسطُه

أمنهالسمناهاله نلأ هلماظةنهال لأ  هال هاا لأ  هضم هةطنرهارضلأ هالداثهاماضحهانهاس دن  ه

ه(هال نلنق1ملأدا نهالم د نة هاكمنهماضحهانهاليدالهربفه)المسحهال

السمناهاله نلأ هوارادهال لأ  ه(1يدالهربفه)  

هال سد هالم الأ هاولادادهالسمناهاله نلأ 

ه71.3ه294هذكر الي س

ه29.7ه124هأ  ت

ه61.5ه253هم زااهالانل هالاي منلالأ 

ه39.5ه165هغلأرهم زاا

ه34.2ه143هر لأسهدا رةهالمس ا هالاظلأةن

ه65.8ه275هماظو

ه9.6ه41ه ن اجهالمس ا هال ممن

ه34.4ه144هددماف

ه51.7ه212هدكنلارلأاس

ه5.3ه22هألامتهم هدكنلارلأاس

ه17.5ه73ه3ه-ه1س  هههلاددهس اااهال دم 
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ه35.6ه149ه6-4س  ه

ه17.9ه75ه9-7س  ه

ه13.9ه58ه81-.8س  ه

ه15.1ه63هانلامت-13س  ه

ه38.1ه159ه2-1ال ددههلاددهأارادهاوسرة

ه34.1ه142ه4-3ال دد

ه18.9ه79ه6-5ال دده

ه5.3ه22ه8-7ال دده

ه3.8ه16هاك ر-9ال دده

ه26.1ه119هانبله–ه211دلأ نرههالد لهالهشرج

ه34.7ه145ه311ه–ه211دلأ نره

ه21.3ه85ه411ه–ه311دلأ نره

ه9.3ه39ه511ه–ه411دلأ نره

ه9.6ه41ه511اك رهم ه

الاباهالمس ػرقهلماناله
هةلتهماب:هال مل

ه73.2ه316هانبله-ه31دبلأب ه

ه23.7ه99ه59ه–ه31دبلأب ه

ه2.9ه12ه91ه–ه61دبلأب ه

ه1.2ه1ه121ه-ه91دبلأب ه
 

 فهالا مندهالم شجهالملأدا نهال املأمنهلا  دنرهارضلأ هالدا لأ هكمنه فهالم شيلأ هااوداااهالإانن لأ ق

 همنااااةاا هلامملأااااناها  اااانذهباااارارااهدمااااارةه ماااااذاهاساااا دلأن هليماااا:هالم مامااااناهملأاااادا لأنهاهاااا بنبنهماااا

 مساا هدادا لهسلأنسااناهه..هالأااثه  كاا ه ما،هالمنااةاا هما هلاااددهما ه(5)(Harison, 2007)لشرسا 

اباهانهالدلأ فهالمنرالأفهااادهلاهرهودان هما ملا هلأمك ها هلأاببشنهدادلألهسلأنسا هاباا..هالأاثه افه
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ونهالدنااثه الالهمباندلااهدمارةه م،هالددا لهاالاوداوهالما ممفهاانهضااههم ماماناهملأدا لأافهاسا بن

.هالأاا فهمماا هملأدا لأاافهايراواانهماا:هلالأ اافهماا ه مساا هلاهاارهماا هردساانههاااراعهمناارالأفهارد لأاافهم  مةااف

 ماذاهالاسا دن فهلا هطرلأقه نهلأرهالاز هالم نسائهم هبدلهالمس يلأئهلكلهوادوهمدمالههةزاههكاله

طرلأبا هلامالهواذنهه.ها ا م ص)*(اكمانهماضاحهاانههالاسا دن  هالمرابا هالابااهسلأنسا هم هددا لهددلأل

المنةاا هديم:هاوازا هالم طنةهلكالهدادلألهسلأنسا هابااهأابلأانهامبنر  شانهدميانملأ:هالدادا لهاو ار ه

لم  ااروههلامااتهمساا الأناهأاضااملأ هالداادا لهماا هايشاا ه ظاارهأااارادهال لأ اا .هوااذاهابااده اافه اكاالأفهاباارااه

اما هه…هالاس دن  هم هبدله مس هم هألاضنههولأ ا هال ادرلأسهمما هوافهاانه ةاسهميانلهال  ناص

 فهاس  راهم نمله)كر دنخهألةن(هدنددهالا سنقهالدا منهللاس دن  هانهضاههةيندناه مس هلاهاره

اكن ااه ساد فههالكا هما ه انراهال لأ افهالمداا افههماظةن ها  لأارااهلاهااا لأن هما ه ةاسهمي ما:هالدااث

ً ه%هاونه سد همبدال ه89 ه.لامملأن 

(هSPSS/PCدر انمجهال املأالهالإانان نه)وذاهاباده افهم نليا هالدلأن اناهالميم ا هملأادا لأنهلاا هطرلأاقه

كمااانه ااافهاسااا  دافهالم اساااطناهالاساااندنهاالا اراااااناهالم لأنرلأااا هاكمااانهوااااهماضاااحهاااانهاليااادااله

هاال املألااهال نللأ .

 ظااراهل  ددلأاا ها هاا ئهالدراسااناهال اانه ماااهدنااددهةدارةهالاباااهلامااتهبعضضا الذساسضضات الةضضابق  

ارغداا هااانهال ركلأاازهلامااتهه…م نساائههم شاانههال طاانقهال اانلمنهاناا ادناه ناا لأةشنهاا  لأاانرهماانهوااا

الدلأ  هاورد لأ هاال ردلأ هاانهميانلهةدارةهالابااهلاب رادشانهما هالدلأ ا هالم  انرةهاانهواذاهالدااثهاباده افه

ها  بنههاوادثهااوبرئهم هدااثهةدارةهالاباهاكمنهلأمنق

                                                           
)*(

( ومىرج اسخبُان مُذاو10ٍاوظر اىميحق رقم )   
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لأاا هااانهاااالهالشاادرهااانهالاباااهفهبداالهماااظةنهالااداا رهال دمه(6)الكدلأساان(ه1989أيرلأاااهدراساا ه)

ال راقهالأثها  لأراههلالأ  هلشذاهالػرضهاكن هالم شجهملأادا نهاناةنه انالهةلاته ها لأصهلاادده

هم هأسدنئهودرهالاباهم:ه سئهذل،هالشدر.

ااانهساامط  هلاماان هلرناادهظاانورةهلااادفهالا  ظاانفهااانهداافهاويشاازةهه(7)درلأماا (ه1991 ماااهدراساا ه)

ه سئهم الأ هلانلااهلادفهالا  ظنف.اكن هالم شجهملأدا لأنهانةلأنهألأضنهااددهأسدندنهاهه…الاكاملأ ه

االه كمةا هالابااهالضان :هدانويشزةهه(8)الدسالأا ن(ه1991أيرلأاهدراسا هأ ر هانهسامط  هلامن ه)

الاكاملأ هو ن،هالأاثهكان هالما شجهملأادا لأنهااناةلأنهألأضانهما:هد اضهال امالألااها اناماهالدراسا ه

همنللأ .هةلته ادلأده سئهلماباهالضن :هاأن نافهم:ه ريم هذل،هدمػ ه بدلأ 

دشااادوه ادلأااادهالابااااهالضااان :هاااانهيشااانزهالإدارةهه(9)ال طلأااائ(ه1992أيرلأااااهدراسااا هاااانهاورد ه)

ال نم هاورد نهاالا مدهاوسمائههالملأدا نهالانةنهانهذل،ها انماهالدراس هةلته ادلأدهأنا نوه

ها سئهالشدرهامضنملأ شنهالمنللأ هألأضن.

ةلاتهال  اروهلاماتهكلأةلأا هبضانههالماظاوههابادهوادااه(11)البرلأا نهاأدااههالأ  (ه1993أمنهدراسا ه)

لماباهالرسامنهانهااب:هملأدا نهأرد نه..هابده انماهالدراسا هةلته ه لأصهممنرساناهسامدلأ هاانه

كلأةلأ هنروهالابااهالرسامنهادنل انلنهااداثهالشادر.هكاذل،هكهااةاهالدراساا هايااده مالهاانه ازلأا:ه

هاباهال ملهالرسامنهلامتهاو هط هاالمشنفهالاظلأةلأ .

الا ماداهاوساامائهالملأادا نهه(11)(Faouri & Khadro 2004سا هأ ار ه مااهاانهاورد ه)و ان،هدرا

المبنر هلا هكلأةلأ هةدارةهالاباه..ه فهالأشنهالمبنر  هدلأ هالبطنعهال نصهاالبطنعهال نفهلم انلهةلاته

مس الأناهانلاملأ هةدارةهالاباهالأشنهاال ااملهالمد رهانهذل،ه..ها اناماههالدراسا هةلاتها هلم ااماله
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ه نلأ هاالاي منلالأ هد نرهسمدلأ هلامتهةدارةهالاباهانهالين دلأ ه..هكمنه اناماهةلاتها هةيمانلنهال

سااانلاناهال مااالهالة مااانهاااانهالبطااانعهال ااانصهاك ااارهمااا هالبطااانعهال ااانفه..هكمااانهأاضاااااهالدراسااا ه

هاوسدنئهال نه ددجهةلتهضلأنعهالاباهاال نهلأها ر،هالأشنهالين دن .

دناااددهةدارةهالابااااهاااانهالمااادارسهه(12)دلأااارس(ه1995)هأيرلأااااهدراسااا هملأدا لأااا هأ ااار هاااانهاورد 

ال ن الأ هالاكاملأ هانهال ننم هلامن هاكن هوداشنهال  روهلامته ن لأرااهالةاارقهالي سالأ هاالمدواله

ال ممنهاال درةهالإدارلأ هلامتهةدارةهالاباهاكن اه  ن جهالدراس همدكدةهلاياده ن لأرهلمةاارقهالي سلأ ه

ه لأرهلممدولهال ممنهاال درةهالإدارلأ .كمنهأظشراهال  ن جهلادفهاياده ن

ابدهكن اه شدوهةلتهال  روهلامتهال ااملهال نه د رهلامتهةدارةهه(13)(1995أمنهدراسا ه)الكلألا نه

اكان هم شيشانهملأادا نهألأضان.هأمانهال  ان جهابادهأهانراهةلاتهه…الاباهانهالبطنعهالن نلانهاورد نه

ه هػلأله ظنفهةدارةهاباها نل.ايادهم ابناهاي منلالأ ها  ظلأملأ ه االهدا هالا مندهاه

اكن ااه شادوهةلاتهال  اروهلاماتها ارهالم ػلأارااهالهاا نلأ ه)اليا س هه(14)(1997أمنهدراس ه)مراده

ال مار هالمدوالهال ممان هسا اااهال دارةهالإدارلأا  ه طانقهالإهاراو(هلاماتهةدارةهالابااهلاد هالإدارااه

 ركلأاازهلامااتهكهااوهال ااماالهالاسااطتهااانهالبطاانعهال اانفهاورد اانهضاام هةطاانرهال نناام ه..هاكاان هال

ال نه ددجهةلتهضلأنعهالاباهامادادلأا هاسا ػلالفهأ  انههسانلاناهالاداافهالرسامن.هالا ماداهالدراسا ه

الماا شجهالملأاادا نهالانااةنهال املأماانها انااماهةلااتهالكهاااوهلااا هد ااضهال لابااناهداالأ هالم ػلأاارااه

دارةهالاباهةضنا هةلتهكهوهأسدنئها سئهالشدرهالاننلهانهوذاهالم هينل.اله نلأ هاا 

اوكااذاهلأظشاارهماا هالدراسااناهالسااندب هضاا وهال ركلأاازهلامااتهلامملأااناهام شيلأاا ها  اانذهالباارارااهارساافه
السلأنسناهانهمينلهةدارةهالاباهاغلأنئهال مذي هدشذاهالندده..هممنهلأدررهالمانال هال نهلأبافهدشانه

هوذاهالداث.
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ه املألهمس الأناهأاضملأ هاووداوهاالسلأنسنا
رةهاانهاسا دن  ههاكلهم هالددا لهال مسهلسلأنساناهالاباهالمدهلػرضهال ارجهلا همسا الأناهأوملأ ه

(هم هايشا ه ظاراهأاارادهال لأ ا ه افهاساانئهF E D C B Aالأثه فه رملأزونهدنلاراوهالداثهالملأدا نه)

ال اانهلأمكاا ه ابلأبشاانهماا ههالمدهاارنهالم اساااطناهالاساااندلأ هاالا ارااااناهالم لأنرلأاا هلإيمنلااانهاووااداو

(ه3اكن اااهالإيندااناهكماانهماضااحهااانهالياادالهرباافه)هلامااتهااادنهل االاله د اانهكاالهماا ه ماا،هالداادا 

هال نلنق

 بصذد مو مه بذائو اىمخىسطاث اىحسابُت والاوحرافاث اىمؼُارَت لأهذاف أفراد اىؼُىت إجمالا (6جدول رقم )

 سُاساث اىىقج

 الاوحرافاث اىمؼُارَت اىمخىسطاث اىحسابٍ بذائو سُاساث اىىقج

A 0011 8018 

B 10.8 8010 

C 0011 8011 

D 10.1 8031 

E 0018 1010 

يانههدانلامتهمساا الأناهاواضاملأ هالأاثهكان هه(B)لأظشرهم هاليدالهألالانهدن هددلألهسلأنساا هالابااه

(ه7.14االااذجهم اساااط هالاسااندنه)ه(D)(هااانهااالأ هياانههالداادلأله7.19م اسااطهالإيندااناهدنااددنه)

ه(A)(هدنلدريا هال نل اا هاما ه افهالدادلأله5.88االاذجهم اساطفهالاسااندنه)ه(C)دنلدري هال ن لأ هاالدادلأله

هدنلدري هال نمس هم هاووملأ .ه(E)دنلدري هالراد  هاالددلأله

(هةلتهدرياناهماادادةهما هال ها اهاانه E C B Aكذل،ه هلأرهالا ارااناهالم لأنرلأ هالمبندم هلمددا له)

ننا هدنلدادا لهةيندناهأارادهال لأ  هممنهلأدلهلامتهدب هلانللأ هانهاساندناهالم اساطناهالاساندلأ هال 

الأادلهلاماتهاياادهدريا هم اساط هما هال ها اهه(E)المذكارة.هأمنهالا اراوهالم لأنرجهالمبندلهلمددلأله
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ااانهةيندااناهأااارادهال لأ اا هادنل اانلنهدباا هم اسااط هااانهاسااندناهالم اسااطهالاسااندنهال اانصهدنلداادلأله

(E).ه

 E Dلأنساناهالابااه)سلألهالػرضهال اارجهلا همسا الأناهأوملأ هاووداوهالمدمما هم ه د انهكالهدد

C B A ههلامتهاادنه افهاساانئهالم اساطناهالاساندلأ هاالا اراااناهالم لأنرلأاا هلإينداناهأاارادهال لأ ا ه)

لااا هاووااداوهالمدمماا هلكاالهداادلألهماا هالداادا لهال ماااسهاكن اااهال  ن اااجهكماانهماضااحهااانهالياادااله

وااانه ةساااشنهدنل سااادفههواااذاهامااا:ها هميمالاااا هالاوداانلما ممااافه(.8 ه7 ه6 ه5 ه4ال نللأاااا هاالمربمااا ه)

لكاالهداادلألهماا هداادا لهسلأنسااناهالاباااهال مااس هاكماانهماضااحهااانهاساا دن  هالداااثهالملأاادا ن هالكاا ه

وغااراضهال املأاالهاال دساالأطهااانهوااذاهالداااثه اافه رملأاازهالاوااداوهالما مماافهالمااذكارنهدنل ساادفهلداادلأله

ادنلساد هلدادلألههه(A1,A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10, A11)دانلرمازهه (A)هسلأنسا هالابااه

هاوكذاهدنل سدفهلمددا لهالا ر .هه(.B1, B2, B3, ….,etc)دنلرمازهه (B)سلأنس هالاباه

(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهداف العينة تفصيلا بصدد بديل سياسة الوقت 4جدول رقم )

(A) 

 ارَتالاوحرافاث اىمؼُ اىمخىسطاث اىحسابُت (A)الأهذاف اىمحخميت ىيبذَو 

A1 0011 1001 

A2 0000 101. 

A3 3011 1066 

A4 0086 1018 

A5 3061 1018 

A6 3061 1011 

A7 30.1 1011 

A8 0060 1031 
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A9 0018 1001 

A10 0080 1031 

A11 0018 1036 

 

 (B)قج (اىمخىسطاث اىحسابُت والاوحرافاث اىمؼُارَت لأهذاف اىؼُىت حفصُلا بصذد بذَو سُاست اىى0جذوه رقم )

 (Bالأهذاف اىمحخميت ىيبذَو )
 اىمخىسطاث اىحسابُت

 الاوحرافاث اىمؼُارَت

B1 1068 10.8 

B2 1011 1088 

B3 3031 1011 

B4 3086 1011 

B5 3011 1011 

B6 3086 1018 

B7 3011 1068 

B8 1011 1010 

B9 1061 1018 

B10 10.1 8018 

B11 1080 1066 

 

 

 (C)اىحسابُت والاوحرافاث اىمؼُارَت لأهذاف اىؼُىت حفصُلا بصذد بذَو سُاست اىىقج (اىمخىسطاث 3جذوه رقم )

 الاوحرافاث اىمؼُارَت اىمخىسطاث اىحسابُت (C)الأهذاف اىمحخميت ىيبذَو 

C1 0001 1000 

C2 0010 1006 
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C3 3061 1001 

C4 30.8 1061 

C5 3061 1001 

C6 3018 1061 

C7 3016 1008 

C8 0018 100. 

C9 0031 1011 

C10 0083 1011 

C11 0036 1011 

 (D)(اىمخىسطاث اىحسابُت والاوحرافاث اىمؼُارَت لأهذاف اىؼُىت حفصُلا بصذد بذَو سُاست اىىقج 1جذوه رقم )

 الاوحرافاث اىمؼُارَت اىمخىسطاث اىحسابُت (D)الأهذاف اىمحخميت ىيبذَو 

D1 3081 1018 

D2 1010 1011 

D3 3031 1006 

D4 3011 1001 

D5 3011 1000 

D6 3031 1001 

D7 3068 1011 

D8 1011 1016 

D9 1008 1018 

D10 1083 1081 

D11 10.. 1001 
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ه(E)(الم اسطناهالاسندلأ هاالا ارااناهالم لأنرلأ هووداوهال لأ  ه ةنلألاهدنددهددلألهسلأنس هالاباه1يدالهربفه)

 الانحرافات المعيارية لحسابيةالمتوسطات ا (E)الأهداف المحتملة للبديل 

E1 5.74 2.93 

E2 5.31 2.99 

E3 5.59 2.83 

E4 5.66 2.86 

E5 5.73 2.82 

E6 5.67 2.87 

E7 5.51 2.95 

E8 5.96 2.81 

E9 5.79 2.91 

E10 5.98 2.91 

E11 5.84 2.88 

دانلامتهمر دا ه(هينهه6.38(هاالذجهم اسطفهالاسندنه)A5(هدن هالشدوه)4لأظشرهم هاليدالهربفه)

(هدااند ته5.15(هاالااذجهم اسااط هالاسااندنه)A10مبنر اا هدنووااداوهاو اار هااانهااالأ هياانههالشاادوه)

مر د هأمنهالا ارااناهالم لأنرلأ هلكناا هاوواداوهايانهاهدنلمر دا هالم اسااط هرغافهال دانلأ هالأمانهدلأ شانه

نهاادريناهدبا هكلهذل،هممنهلأ  نها هدريناه ه اهةيندناهأارادهال لأ  هكن اهم اساط هادنل انله…

هاسندناهالم اساطناهالاسندلأ هكنا هكن اهم اسط .

(هدانلامتهمر دا ه8.18(هاالذجهم اسط هالاساندنه)5(هانهاليدالهربفه)B10وذاههابدهينههالشدوه)

(هاالاذجهB7(هاانهاالأ هيانههالشادوه)Bمبنر  هدنووداوهاو ر هالمدمما هما هدادلألهسلأنسا هالابااه)
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 هماا هاووملأا .هأماانهالا ااراوهالم لأاانرجهالماايشا هلمشاادوه(هدااند تهمسا اه6.44م اساط هالاساندنه)

(B10هابدهكن هض لأةنهيدا هممنهلأ  نهأ هدري ه ها اهةيندناهأارادهال لأ  هو نهكن اهض لأة هياداه)

ادنل نلنهان هدب هاسندناهالم اسطهالاسندنهال نصهد ةسهوذاهالشدوهكن اهلانللأ هيداهانهاالأ ه

(ه ةساافهم اسااط همماانهلأ  اانها هدريااناه5الياادالهرباافه)هكن اااهالا ارااااناهالم لأنرلأاا هاو اار هااان

 ه اهةيندناهأارادهال لأ  هكن اهم اسط هادنل نلنهان هدريناهدب هاسندناهالم اسطناهالاسندلأ ه

ه(هكن اهم اسط .B10او ر هلاداهالم اسطهالاسندنهال نصهدنلشدوه)

(هياانههداانلامته6.49)(هاالااذجهم اساااط هالاسااندنهC6(هالأهاالأرهةلااتها هالشاادوه)6أماانهالياادالهرباافه)

(هC10أماانهالشاادوه)ه(C)مسااا ا همبنر اا هدنووااداوهاو اار هالمدمماا هماا ه د اانهداادلألهسلأنسااالأ هالابااااه

ه(هان فهكن هدند تهمس ا هالأمنهدلأ هاووداوهاو ر .5.16االذجهم اسط هالاسندنهكن ه)

(ه6دالهربافه)وذاهابدهأهراهكنا هالا اراااناهالم لأنرلأا هالماايشا هلمم اساطناهالاساندلأ هدا ةسهاليا

ةلتهدريناهم اسط هم هال ه اهانهةيندناهأارادهال لأ ا هادنل انلنهدرياناهم اساط هما هالدبا هاانه

هاسندناهالم اسطناهالاسندلأ هكنا .

(ه7(هاااانهاليااادالهربااافه)7.96(هاالاااذجهم اساااطفهالاسااااندنه)D10مااا ه نالأااا هأ ااار هيااانههالشااادوه)

(.هكماانهياانههDداادلألهسلأنسااا هالاباااه)هداانلامتهمسااا ا همبنر اا هدنووااداوهاو اار هالمدمماا هماا ه د اان

و انهألأضانهه…(هداند تهمر دا همبنر ا هدا ةسهاوواداوه6.31(هاالذجهم اسط هالاساندنه)D7الشدوه)

(هةلاااتهدريااا ه7أهاااراهالا اراااااناهالم لأنرلأااا هالماايشااا هلمم اسااااطناهالاساااندلأ هاااانهاليااادالهربااافه)

هم اسط هم هالدب هانهاسندناه م،هالم اسطنا.

(هكااان ه5.98(هاالاااذجهم اسااااطفهالاساااندنه)E10ابااادهأهاااانرهةلاااتهأ هالشاااادوه)ه(8أمااانهالياااادالهربااافه)

(ههاانهاالأ هEدنلمس ا هاولامتهمبنر  هدنووداوهالمدمم هاو ر هاال ننا هدددلأاالهسلأنسا هالابااه)
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الا ارااناهالم لأنرلأ هابده (هدند تهمس ا ه..هأمن5.31(هاالذجهم اسط هالاسندنه)E2ينههالشدوه)

اسااط هماا هالدباا هااانهاسااندناهكنااا هالم اسااطناهالاسااندلأ هلإيندااناهأااارادهأهاانراهةلااتهمسااا ا هم 

ه.(E)ال لأ  هدنددهكلهاووداوهالمدمم هم هالددلأله

(ها هلأرهةلتهأ هأراههأارادهال لأ  ه1 ه1 ه3 ه0 ه1أمنهال ظرةهالإيمنللأ هلمدالااهاليداالهالمربفه)

هالاباهالمطراا .لفه ظشرهدنلأػ هماادةهدنددهاووداوهالمدمم هم هددا لهسلأنسناه

 ,E10(هالااردةهانه ماذاهالاس دلأن هينههدنلامتهمر د ه).8ام:هذل،هلألااظها هالشدوهربفه)

D10, B10(هانه لاثهددا لهلسلأنسناهالاباه)E, D, Bد ةسهه…(هم هميماعه مس هددا له

هالابا.

 ,Dاباه)(هالااردةهانه ماذاهالاس دلأن هدند تهمر د هانهددلأملأ هلسلأنسناهال1ينههالشدوهربفه)

B(هلإيمنلهايشناه ظرهأارادهلالأ  ه6اوكذاهينههاليدالهربفه)ه…(هم هميماعه مس هددا له

الداثهلا هأاضملأناهاووداوهالما مم هادنل نلنهأاضملأناهددا لهسلأنسناهالاباهدنل سد ه

هلممننروهاورد لأ .

يمنلا هالألااظهدن همانم هاليداالهالسندب ه  طنهالمر د هاوالتهم هاواضملأ ه ةلتهالددلألهاا 

(B(هاكمنهماضحهانهالم ططهربفه)هال نلنق8)ه

ه(الم اسطناهالاسندلأ هلمس الأناهاوملأ ههددا لهسلأنسناهالاباهااودااشنهالمدمم 8م ططهربفه)
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 الأهذاف اىمؤميت مه اىبذائو بذائو سُاساث اىىقج

 

 

 

    

     A 

 

     

 

 

 

B 

 

   

        

 

 

 

C        

 

 

5.79 5.15 5.7

9 

6.0

8 

6.3

2 

6.3

8 

5.9

3 

6.2

4 

5.5

5 

5.4

4 

A11 A10 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1 

7.15 8.08 7.3

7 

7.4

2 

6.4

4 

6.9

3 

6.4

8 

6.9

3 

6.6

4 

7.2

7 

7.3

1 

B11 B10 B9 B8 B7 B6 B5 B4 B3 B2 B1 

5.63 5.16 5.6

4 

5.4

1 

6.2

3 

6.4

9 

6.3

8 

6.0

9 

6.3

2 

5.7

5 

5.5

8 

C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 

7.00 7.96 7.5

1 

7.7

2 

6.3

1 

6.6

4 

6.7

4 

6.6

8 

6.4

8 

7.4

5 

6.9

8 

D11 D10 D9 D8 D7 D6 D5 D4 D3 D2 D1 

5.82 

5.88 

7.04 

7.09 
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           D    

 

 

 

 

        

E       

 

 

 

 

 

 

الػاارضهتثميييا العاتييت  حيييا اللييمت  الشتصييية وملييتويت  أفضييميت  اتهييداف والليتلييت  

ال ااارجهلااا هاوسااادنئهال اانه كماا هاراههاواضااملأناهال اانهألاطنوااانهأااارادهال لأ اا هلروااداوهالمدمماا ه

(هااااانه8 ه7 ه6 ه5 ه4 ه3ادنل ااانلنهلدااادا لهسلأنسااااناهالابااااهاكمااانهماضااااا هاااانهاليااااداالهربااافه)

 اافهاساانئهم اانملااهالار داانطهامسااا الأناهأوملأ شاانهالإاناان لأ هداالأ همسااا الأناهه(1الم طااطهرباافه)

 ه12 ه11 ه11 ه9الااضااملأ هالمااذكارةهاالسااامناهاله ناالأ هوااارادهال لأ اا هاكماانهااانهاليااداالهرباافه)

13) 

5.84 5.98 79 5.9

6 

5.5

0 

5.6

7 

5.7

3 

5.6

6 

5.5

9 

5.3

1 

5.7

4 

E11 E10 E9 E8 E7 E6 E5 E4 E3 E2 E1 

5.71 
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ه(هدنلسمناهاله نلأ هل م،هال لأ  A(لالابناهأوداوهال لأ  ه ةنلألاهدنل سد هلددلألهسلأنس هالاباه)9يدالهربفه)

 مات الشخصي  للعين الة

الأهذاف اىمحخميت  اىىقج ىيىصىه اىذخو اىشهرٌ ػذد أفراد الأسرة سىىاث اىخبرة اىمسخىي اىخؼيُمٍ اىمسخىي اىىظُفٍ اىحاىت الاجخماػُت اىجىس

 (Aىيبذَو )

  أهمُت ارحباط أهمُت ارحباط أهمُت ارحباط أهمُت ارحباط أهمُت ارحباط أهمُت ارحباط أهمُت ارحباط أهمُت ارحباط

.0.81 .01.8 -.0.30 .081. -.0863 .0..0* -.0.10 .0601 .08.8 .0.13* .0.08 .0180 -.0.13 .0018 .0..1 .0863 A1 

.0.1 .0018 -.0.08 .0180 -.08.1 .0.63* -.0.13 .0080 .083 .0.18* .0.11 .0811 -.0..1 .0131 .0.11 .0001 A2 

.0.1 .080 -.0.61 .0111 -.0.81 .0181 .0.31 .081. .0.30 .0811 -.0..6 .0868 -.0.0 .06.1 .0..6 .0811 A3 

-.0.6 .0068 -.0.10 .0.1 -.0810 .0..6* -.0.61 .0108 .0800 .0..8 .0818 .0..1* -.0.68 .0113 .0.88 .0181 A4 

-.0.18 .0013 .0..1 .0833 .0.01 .0163 .0.11 .0881 .0.8 .0166 .0.16 .0310 -.0.38 .01.8 .0..3 .0111 A5 

-.0.81 .01.3 -.0.86 .0116 .0.86 .011. .0.61 .0111 .0.01 .0161 .0.6 .0018 -.0.81 .0181 .0.01 .0111 A6 

.0.61 .0163 .0.61 .0111 -.0.81 .01.8 -.0.11 .0.18 .0.1 .0011 .0.16 .0618 -.0.88 .0311 .0.31 .01.1 A7 

-.0..0 .0881 -.0.13 .0611 -.0.81 .0.10* -.0.11 .063. .0.31 .0818 .0.36 .0883 .0..6 .0816 -.0.11 .0311 A8 

-.0.68 .0080 -.0.63 .0101 -.0.81 .0180 -.0.13 .0081 .0.8. .0163 .0.11 .0638 -.0.3 .0181 -.0.11 .0611 A9 

.0.1 .0188 .0.68 .0111 .0..1 .0836 -.0.86 .0.01 .0.18 .0681 -.0.00 .0101 -.0.33 .0810 .0.8. .0118 A10 

.0..3 .018. .0.61 .0081 -.0.81 .0188 .0.6. .0018 .0.13 .0611 .0.38 .01.8 -.0.88 .0383 -.0.01 .0168 A11 

(*) a  0.05 
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 ( حتللمت  الشتصية لتمك العينةB(عاتت  أهداف العينة تفصيا حتلنلحة لحديا ليتلة الوت  )01جدوا رتم ) 

ه هلم لأ  السمناهاله نلأ

الانل ههالي س
هالاي منلالأ 

المس ا ه
هالاظلأةن

المس ا ه
هال  ملأمن

لاددهأارادههس اااهال درة
هاوسرة

الاباههالد لهالهشرج
هلمانال

اووداوه
الما مم ه
ه(Bلمددلأله)

ههأوملأ هار دنطهأوملأ هار دنطهأوملأ هار دنطهأوملأ هار دنطهأوملأ هار دنطهأوملأ هار دنطهأوملأ هار دنطهأوملأ هار دنط

.0..

ه8
-ه0118.

.0.0

ه6

..0.ه0113.ه0.81.ه0111.

ه8
001.ه0.18.ه0118.

ه6
011.ه0.06.ه0111.ه0.06.

ه8
.0.8

ه8
.031

ه8
B1 ه

-

.0.

ه60

-ه.011.

.0.6

ه.

0.1.ه0166.ه.0.8.ه0068.

ه3
081.ه0.31.ه0610.

ه.
088.ه0.13.ه.080.ه0.1.

ه1
-

.0.

ه81

.01.

ه1
B 2ه

.0..

ه1
-ه0116.

.08.

ه.

0.8.ه0111.ه0.80.ه*.0.1.

ه.
006.ه.0.6.ه0111.

ه6
088.ه0.13.ه.0.8.ه0.16.

ه8
.0.3

ه1
.01.

ه3
B 3ه

.0.8

ه1
-ه0618.ه0.11.-ه0188.ه3..0.ه0138.

.0.

ه68

060.ه0.10.ه0011.

ه1
0.8.ه0.18.ه0.11.ه0.10.

ه0
.0.8

ه8
.038

ه3
B 4ه

-

.0.

ه11

-ه0311.

.0.8

ه3

-ه0608.ه0.10.-ه0116.

.0.

ه66

001.ه0.6.-ه00.8.

ه.
088.ه0.11.ه03.1.ه0.10.

ه1
.0.3

ه.
.018

ه1
B 5ه

-

.0.

ه11

-ه0380.

.0.1

ه0

0.1.ه0100.ه8..0.-ه0601.

ه3
080.ه0.38.ه0088.

ه3
0.6.ه08.8.ه*0.0.ه0.83.

ه*1
-

.0.

ه1.

.081

ه0
B 6ه

.0.8

ه3
-ه0660.ه0.11.-ه0111.ه0.01.ه.016.

.0.

ه.1

013.ه1..0.ه0.88.

ه8
030.ه0.18.ه0101.ه0.00.

ه1
.0.8

ه1
.01.

ه0
B 7ه

-

.0.

ه66

-ه0111.ه0.86.ه0111.ه0.06.ه..00.

.0.

ه81

000.ه0.18.-ه0118.

ه.
038.ه0.88.ه0663.ه0.11.

ه.
.0.6

ه8
.008

ه3
B 8ه
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-

.0.

ه88

-ه0310.

.0..

ه8

0.1.ه0806.ه1..0.-ه0811.

ه8
011.ه1..0.ه0680.

ه0
.08.ه0..0.ه0008.ه0.18.

ه0
-

.0.

ه61

.011

ه1
B 9ه

-

.0.

ه60

-ه0138.

.0.8

ه6

-ه0100.ه0.63.-ه.018.

.0.

ه88

.00.ه0.61.ه0388.

ه3
018.ه0.66.ه0110.ه.0.8.

ه8
-

.0.

ه11

.066

ه8
B 10ه

.0.1

ه1
0.0.ه.016.ه.0.8.ه0686.ه0.18.ه0610.

ه1
088.ه0..0.-ه0111.

ه1
081.ه0.31.-ه.081.ه8..0.

ه1
-

.0.

ه68

.011

ه8
B 11ه

(*) a  0.05 

 

 

 

 

 

ه(هدنلسمناهاله نلأ هل م،هال لأ  C(لالابناهأوداوهال لأ  ه ةنلألاهدنل سد هلددلألهسلأنس هالاباه)11يدالهربفه)

هم لأ  السمناهاله نلأ هل

هالي س
الانل ه

هالاي منلالأ 
المس ا ه
هالاظلأةن

المس ا ه
هال  ملأمن

اووداوههالاباهلمانالهالد لهالهشرجهلاددهأارادهاوسرةهس اااهال درة
الما مم ه
لمددلأله

(C)ه

ههأوملأ هار دنطهأوملأ هار دنطهأوملأ هار دنطهأوملأ هار دنطهأوملأ هار دنطهأوملأ هار دنطهأوملأ هار دنطهأوملأ هار دنط

هC1ه0111.ه.0.8.ه0018.ه0.18.-ه0.00.ه0.86.ه0.01.ه0.86.ه0181.ه3..0.ه0161.ه.0.8.-ه0.88.ه0816.-ه0681.ه.40..

هC 2ه0818.ه8..0.ه0010.ه0.18.ه01.1.ه0.31.ه0836.ه1..0.ه.0.1.ه0.11.ه01.1.ه0.38.-ه0681.ه0.18.ه01.1.ه0.31.

-

.0.1

هC 3ه0366.ه0.16.-ه0608.ه0.10.-ه0.11.ه0.11.ه0630.ه400..ه*8..0.ه0811.ه0880.ه0.11.ه0.88.ه.0.1.-ه0311.



 والعشرون ابعسالعدد ال                                                       المجلة العراقية للعلوم الإدارية             
 

 22 

ه6

-

.0.8

ه1

هC 4ه0818.ه0.30.-ه0118.ه0.86.ه0.818.ه0.11.ه0.18.ه0.11.ه*0.86.ه0818.ه0381.ه0.11.-ه.0.1.ه0881.-ه..01.

-

.088

ه8

هC 5ه0818.ه6..0.ه0110.ه0.86.ه*0.11.ه.088.ه08.8.ه0.11.ه*0.11.ه0881.ه0606.ه0.10.-ه0.88.ه0881.-ه*0.16.

-

.0.1

ه1

هC 6ه0018.ه0.13.ه0668.ه0.13.ه*0.61.ه08.16.ه*.0.0.ه0.80.ه0801.ه0.38.ه0131.ه0.01.ه0860.ه0.16.-ه0611.

-

.0.8

ه1

هC 7ه0010.ه0.68.ه0800.ه1..0.-ه0.16.ه0.11.ه0883.ه0.36.ه0881.ه036.ه0381.ه0.88.ه0061.ه.0.6.-ه0181.

هC 8ه0.16.ه0.10.-ه0001.ه0.11.-ه*0.81.ه.081.ه.011.ه0.01.ه*.0.8.ه0810.ه0310.ه.0.1.ه0.83.ه0881.ه0816.ه6..0.

هC 9ه0363.ه0.16.-ه.011.ه0.86.-ه08.8.ه.0.1.ه0881.ه0.31.ه.011.ه0.86.ه0006.ه0.18.-ه0113.ه0.68.-ه0111.ه0.80.

هC 10ه0811.ه6..0.-ه0111.ه0.06.-ه0868.ه6..0.ه0180.ه0.66.ه0003.ه0.11.-ه.061.ه0.11.ه0838.ه0.31.-ه0180.ه0.88.

-

.0..

ه1

هC 11ه0613.ه0.11.ه0308.ه0.11.-ه001.ه0.81.ه0111.ه0.01.ه01.1.ه0.31.-ه0168.ه.0.8.ه0118.ه0.60.ه0111.

(*) a  0.05 

ه (هدنلسمناهاله نلأ هل م،هال لأ  D(لالابناهأوداوهال لأ  ه ةنلألاهدنل سد هلددلألهسلأنس هالاباه)12يدالهربفه)

 ىيؼُىتاىسماث اىشخصُت 

اىحاىت  اىجىس

 الاجخماػُت

اىمسخىي 

 اىىظُفٍ

اىمسخىي 

 اىخؼيُمٍ

ػذد أفراد  سىىاث اىخبرة

 الأسرة

اىىقج  اىذخو اىشهرٌ

 ىيىصىه

الأهذاف 

اىمحخميت 

 (Dىيبذَو )

  أهمُت ارحباط أهمُت ارحباط أهمُت ارحباط أهمُت ارحباط أهمُت ارحباط أهمُت ارحباط أهمُت ارحباط أهمُت ارحباط

.0.81 .0131 .0.11- .0811 .0.61 .0111 -.0..0 .08.0 .0.1. .0818 .08.1 .0.18* .0.31 .0838 .0.18 .0018 D 1 
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-.0.8. .0166 .0.0.- .06.. .0.10 .0606 -.0.81 .01.6 .0.18 .0.38 .0881 .0.88* .0.880 .0180 .0.01 .0166 D 2 

.0.03 .0111 .0.11- .0663 -.08.3 .0.6.* -.0.11 .0318 .08.8 .0.61* .08.6 .0.60* .0.16 .0.11 .0.01 .0168 D 3 

.0.83 .0160 .0.88 .0186 -.0.31 .083. -.0888 .0.11* .0.00 .013. .0.08 .0110 .0.08 .0181 .0.1. .08.1 D 4 

-.0..1 .0131 .0.81 .01.3 -.0.08 .0111 .0.81 .01.. -.0..8 .0818 .0.11 .0.16 .08.3 .0.6.* .0.88 .0181 D 5 

.0.83 .0163 -.0.36 .0881 -.0.81 .0.11 -.0.18 .06.8 .0.81 .0.01 .0.33 .0813 .0.81 .0.13* .0.68 .0016 D 6 

.0.11 .0.88 -.0.66 .0180 -.0881 .0.18 -.0.31 .0881 .0.31 .0888 .0.60 .0118 .0.16 .0618 .0.61 .00.1 D 7 

-.0.63 .0136 -.0..8 .0818 .0.61 .0161 -.0.10 .03.6 .0.1. .0311 .0.66 .018. -.0.88 .0186 .0.81 .0131 D 8 

-.0.1. .0311 -.0816 .0.88* .0.11 .066 -.0.11 .0011 .0.31 .0888 .0.83 .0.18* .0..1 .0103 .0.06 .0113 D 9 

-.0.13 .008. -.0.0. .06.8 -.0.88 .0381 -.0810 .0.8. .0.01 .0111 .0.10 .03.8 .0.81 .01.8 .0..6 .0808 D 10 

-.0.66 .018. -.0.8. .0161 .0.11 .0381 .0.08 .0181 .0.61 .00.3 .0811 .0.88 .0.16 .0611 .0.11 .0663 D 11 

(*) a  0.05 

ه

ه(هدنلسمناهاله نلأ هل م،هال لأ  E(لالابناهأوداوهال لأ  ه ةنلألاهدنل سد هلددلألهسلأنس هالاباه)13يدالهربفه)

 ة للعينةالسمات الشخصي

 الجنس

المستوى  المستوى الوظيفي الحالة الاجتماعية

 التعليمي

عدد أفراد  سنوات الخبرة

 الأسرة

الأهداف  الوقت للوصول الدخل الشهري

المحتملة 

 (Eللبديل )

  أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط

.0..0 .08.0 -.0100 .0..1* .0..1 .0000 .01.. .0..0* .01.. .0...* .01.. .0...* .0.00 .01.0 -.0..0 0..1. E1  

-.0... .0.00 -.0108 .0..1* .0... .00.. .011. .0.10* .01.0 .0.1.* .0.0. .0.00 .011. .0...* -.0..8 .080. E 2 

.0.1. .08.0 -.01.. .0...* .0.0. .0... .010. .0...* .0118 .0.10* .0.80 .0.08 .0.8. .0.80 -.01.. .0...* E 3 

.0.1. .0008 -.01.0 .0..0* .0.00 .0.0. .01.. .0...* .0.0. .0.08 .0.08 .010. .0.1. .000. -.0.8. .0.80 E 4 

-.0..8 .0800 -.01.8 .0...* .0.01 .0.0. .01.8 .0..0* .0.00 .0...* .0110 .0.10* .0..0 .0..0 -.0.88 .0.01 E 5 

-.0... .0010 -.01.. .0..0* .0.8. .0.8. .01.1 .0..0* .0..0 .0..0 .0.8. .0.0. .0.1. .000. -.0.00 .0.0.* E 6 
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.0.0. .0100 -.01.0 .0..0* .0.0. .01.0 .010. .0...* .0.0. .0180 .0.00 .0100 .0..0 .0080 -.0.0. .0.0. E 7 

.0.10 .00.. -.01.. .0...* .01.. .0...* .0180 .0...* .0.8. .01.. .0.80 .0.00 .0... .0008 -.0118 .0...* E 8 

.0... .00.8 -.0180 .0...* .0... .00.. .0.18 .0...* .0.00 .0..0* .01.0 .0..0* .01.0 .0.0.* .0110 .0.10* E 9 

.0... .00.. -.0180 .0...* -.0..8 .0800 .0..8 .0...* .0110 .0.18* .01.0 .0.1.* .0.0. .0.10 -.011. .0...* E 10 

.0.01- .0.01 -.0101 .0..1* .0.00 .0...* .0... .0...* .0.08 .0...* .011. .0...* .0.10 .00.0 -.0.81 .0.00 E 11 

(*) a  0.05 
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بييي   a  1.15( الييو وجييود تلاقييات لات دلاليية عحصيياتية تنييد مسييتو  9يشييير الجييدول رقييم )

( م  جهة والسمات الشخصيية )سينوات الخبيرا والمسيتو  اليو يف ( A2( والهدف )A1ف )الهد

( مي  جهية والسيمات الشخصيية )تيدد أفيراد الأسيرا  سينوات A4م  جهة أخير  وبيي  الهيدف )

( ميي  جهيية والسييمة الشخصييية A8الخبييرا  المسييتو  الييو يف ( ميي  جهيية أخيير   وبييي  الهييدف )

     )المستو  الو يف ( م  جهة أخر .

بيي   a  1.15( يشـير علو وجـود تلاقـات لات دلالة عحصاتيـة تنـد مسيتو  11الجدول رقم )

( م  جهة B6( والسمة الشخصية )الحالة الاجتماتية( م  جهة أخر   وبي  الهدف )B3الهدف )

 والسمات الشخصية )الدخل الشهري  وتدد أفراد الأسرا( م  جهة أخر .

 a  1.15ـير علو وجيود تلاقيات لات دلالية عحصياتية تنيد مسيـتو  ( فيش11أما الجدول رقم )

( م  جهة والسمة الشخصية )الحالية الاجتماتية( م  جهة أخر   وبيي  الهيدف C1بي  الهدف )

(C3( مي  جهية  أخير   وبيي  الهيدف ) ( م  جهة و)المسيتو  التعليميC4 مي  جهية والسيمات )

( مي  C5جتماتيية( مي  جهية أخير   وبيي  الهيدف )الشخصية )المسيتو  التعليمي   والحاليية الا

جهة والسمات الشخصية )تدد أفراد الأسرا  المستو  التعليم   الحالة الاجتماتية  الجنس( م  

( ميي  جهيية والسييمات الشخصييية )تييدد أفييراد الأسييرا  سيينوات C6جهيية أخيير   وبييي  الهييدف )

خصيية )تيدد أفيراد الأسيرا  ( مي  جهية والسيمات الشC8الخبرا( م  جهة أخر   وبي  الهدف )

 المستو  التعليم   الحالية الاجتماتية( م  جهة أخر .

 a  1.15( فيشـير علو وجيود تلاقيات لات دلالية عحصياتية تنيد مسيـتو  12أما الجدول رقم )

( م  جهة والسمة الشخصية )تدد أفراد الأسرا( م  جهة أخر   D2( والهدف )D1بي  الهدف )

جهة والسمات الشخصية )تيدد أفيراد الأسيرا  سينوات الخبيرا  المسيتو  ( م  D3وبي  الهدف )

( م  جهة والسمة الشخصيية )المسيتو  التعليمي ( D4الو يف ( م  جهة أخر    وبي  الهدف )

( ميي  جهيية والسييمة الشخصييية )الييدخل الشييهري( ميي  جهيية D5ميي  جهيية أخيير   وبييي  الهييدف )

ية )اليدخل الشيهري  المسيتو  اليو يف ( ( م  جهية والسيمات الشخصيD6أخر   وبي  الهدف )

( م  جهة و)المستو  الو يف ( م  جهة أخر   وبي  الهدف D7م  جهة أخر   وبي  الهدف )

(D9   مي  جهية أخير )( م  جهية والسيمات الشخصيية )تيدد أفيراد الأسيرا  الحالية الاجتماتيية

( م  جهة D11هدف )( م  جهة و )المستو  العلم ( م  جهة أخر   وبي  الD10وبي  الهدف )

 و )تدد أفراد الأسرا( م  جهة أخر .
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 a  1.15( فيشـير علو وجيود تلاقيات لات دلالية عحصياتية تنيد مسيـتو  13أما الجدول رقم )

( م  جهية والسيمات الشخصيية )تيدد أفيراد الأسيرا  سيـنوات الخبيرا  المسيتو  E1بي  الهدف )

( مي  جهية والسيمات الشخصيية  E2ي  الهيدف )التعليم   الحالة الاجتماتية( م  جهة أخر   وبي

)الدخل الشهري  سنوات الخبرا  المستو  التعليم   الحالة الاجتماتية( م  جهة أخر    وبيي  

( مييي  جهييية والسيييمات الشخصيييية )سييينوات الخبيييرا  المسيييتو  التعليمييي   الحالييية E3الهيييدف )

لتعليمييي   الحالييية ( مييي  جهييية و)المسيييتو  اE4الاجتماتيييية( مييي  جهييية أخييير   وبيييي  الهيييدف )

( م  جهة و)تدد أفراد الأسرا  سيـنوات الخبيرا  E5الاجتماتية( م  جهة أخر   وبي  الهدف )

( مي  جهية و)الوقيت E6المسـتو  التعليم   الحالة الاجتماتية( م  جهية أخير   وبيي  الهيدف )

  جهية ( ميE7للوصول  المستو  التعليم   الحالة الاجتماتية( م  جهية أخير   وبيي  الهيدف )

( م  جهة و)الوقيت E8و)المسـتو  التعليم   الحالة الاجتماتية( م  جهة أخر   وبي  الهدف )

للوصيول  المسييـتو  العلمي   المسييـتو  الييو يف   الحالية الاجتماتييية( ميي  جهيـة أخيير   وبييي  

( م  جهة و)الوقت للوصول  اليدخل الشيهري  تيدد أفيراد الأسيرا  سينوات الخبيرا  E9الهدف )

( مي  جهية و)الوقيت E10و  التعليم   الحالة الاجتماتية( م  جهة أخير   وبيي  الهيدف )المست

للوصول  تدد أفراد الأسرا  سنوات الخبيرا  المسيتو  التعليمي   الحالية الاجتماتيية( مي  جهية 

( م  جهة و)تدد أفراد الأسيرا  سينوات الخبيرا  المسيتو  التعليمي   E11أخر   وبي  الهدف )

 ف   الحالة الاجتماتية( م  جهة أخر .المستو  الو ي

ويمك  عجمال العلاقات أتلاه والت  توضح مجالات تدم صحة فرضية البحث ف  المخطط رقيم 

 ( التال :2)

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه
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ه

هيش ه(ال لابناهذااهالدلال هالإانن لأ هدلأ هاووداوهالمةنم هلكلهددلألهسلأنس هاباهم هيش هالسمناهاله نلأ هوارادهال لأ  هم 2م ططهربفه)

 اىسماث اىشخصُت اىؼلاقاث راث اىذلاىت  الأهذاف اىمفصيت اىؼلاقاث راث اىذلاىت اىسماث اىشخصُت

  A1   

  A2  ٍاىمسخىي اىىظُف 

   A4  اىحاىت الإجخماػُت

  A8   

  B3   

  B6   

 سىىاث اىخبرة  C1  اىمسخىي اىخؼيُمٍ    

  C3   

  C4   

  C5   

  C6   

  C8   

 اىذخو اىشهرٌ                        D1  ذد أفراد الأسرةػ

  D2   

  D3   

  D4   

  D5   

  D6   

  D7   

  D9   

   D10  وقج اىىصىه

  D11                     اىجىس 

  E1   

  E2   

  E3   

  E4   

  E5   

  E6   

  E7   

  E8   
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  E9   

  E10   

  E11   

     

 الالتنتتجت  والتوصيت 

 الالتنتتجت 

أ د اااهال اماالألااهلاااادفهنااا هارضااالأ هالداااثهدنل ساااد هلمااانلااهال ااانهأظشااراهايااااده .1

داالأ هاووااداوهالمدمماا هماا هه1.15ههa لالابااناهذااهدلالاا هةاناان لأ هلا اادهمساا ا ه

ددلألهسلأنس هالاباهم هيش هاالسمناهاله نلأ هوارادهال لأ  هما هيشا هأ ار ه..هاانه

 ةسهال امااالألااهناااا هارضااالأ هالدااااثهدنل ساااد هلماااانلااهاو ااار هاكمااانهاااالأ ه دااااهدااا

ه(.13(هةلته)9ماضحهانهاليدالهاالمربم هم ه)

أظشراهال املألااه  ددلأ ها دنلأ هاووداوهالمدمم هال انه كما ه ماوهمسا ا هأاضاملأ ه .2

هكلهددلألهم هددا لهسلأنسناهالابا.

وااداوهالمدمماا هال اانهأظشااراهال اماالألااهألأضاانه داانلأ هداادا لهسلأنسااناهالاباااهدنااددهاو .3

ه كم ه موهمس الأناهأاضملأن شن.

 التوصيت 

دنل سد هلمةبرةهاوالتهم هالاس   نيناه..هلأ دػنهةلاطنههالم ػلأرااهذااهال لابا هاال انه .1

أ د ااااااهال امااااالألااهار دنطشااااانهد لاباااااناهمشمااااا هةانااااان لأن هاوازا هالم نساااااد هاااااانهدماااااارةه

هسلأنسناهالاباهانهةطنرهةدارةهالمننرو.
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ضااارارةه نسااالأسهسااامفهأاضاااملأناهدااادا لهه…(همااا هالاسااا   نيناه3 2بااار لأ ه)دنل ساااد هلمة .2

سلأنسااناهالاباااهلامااتهاسااندناهملأدا لأاا هدبلأباا ه ي داانهلوغةاانلهاليز اانهأاهالكماانهغلأااره

هالمدررهلد ضهاووداوهالمدمم هلذاجهال لاب .

 مااااا هالمةضاااااله اسااااالأ:هدا ااااارةهال لأ ااااا هالمداا ااااا هاااااانهالداااااااثهاللاابااااا هدالأاااااثه ضاااااف .3

المصرفية الت  يمك  أ  تتميز بأهدافها وأفضلياتها بالنسبة لبداتل  المستويات القيادية

سياسيات الوقييت مقارنية بتلييص الخاصية بييالمو في  موضيوح البحييث الحيال  وصييول 

 لتحليلات اكثر شمولا.
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 (2ملحق رقم )

 نمولج استبيا  ميدان 

 

  احمن ا احمن مبسم الله
 تحية طيبة وبعد:

يهدف خلا البحث علو معرفة اتجاهات الأفـراد العاملي  ف  البنوص نحو تدد مي  البيداتل  

 المتعلقة بسياسات الوقت ف  المصارف  والأهداف المتوخاا م  هله السياسات.

تعمل علا يرجو التعامل مع هله الاستبانة بموضوتية ومصداقية كاملة  تلما بأنها ل  تس 

 لأغراض البحث العلم .

 

 اىمخغُراث اىذَمىغرافُت
 

 الجنس -1

 

 لكر 

 

 أنثو 

   

 

 الحالة الاجتماتية -2

 

 متزوج 

 

 أتزب 

   

 

 المستو  الو يف  -3

 

 رتيس قسم / شعبة 

 

 مو ف 

  

 

 المستو  التعليم  -4

 

 ثانوية تامة 

 

 دبلوم 

 

 بكالوريوس 

 

 دراسات تليا 

 

 د سنوات الخبراتد -5

 

 1-3 

 

 4-6 

 

 7-9 

 

 11-12 

 

 13 فأكثر 

 

 تدد الأفراد اللي  تعيلهم -6

 

 1-2 

 

 3-4 

 

 5-6 

 

 7-8 

 

 9 فأكثر 
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 مقدار الدخل -7

 

   دينار 211اقل م 

 

 211-311 

 

 311-411 

 

 411-511 

 

 511 فأكثر 

 

 الوقت اللازم للوصول علو مكا  العمل -8

 

  دقيقة 31م  اقل 

 

 31-59 دقيقة 

 

 61-91 دقيقة 

  

   دقيقة 141اكثر م 

 

 91-121 دقيقة 

 

 تدد العاملي  ف  الفرح: -9

     

 

س: اشر بديل سياسة الوقت اللي تفضله بالنسبه للبيته المصرفيه وحدد الاوزا  الت  تراها للاهداف المحتمله 

لمفضل )بأتتبار ا  اتلو وز  هو تشرا نقاط واقل وز  هو نقطه الت  يمك  تحقيقها م  خلال بديل السياسه ا

 واحده(. 

 بداتل سياسات الوقت                 الاهداف المحتمله لكل بديل م  بداتل سياسات الوقت

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11  الرقم
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            اتتماد خمسة أيام تمل فقط 1

وجييا المصيرفية لتمدييد اتتماد ستة أيام تمل وتو ييف التكنول 2

 ساتات العمل اليوم 

           

 35اتتماد خمسة أيام تمل مع جعيل مجميوح سياتات العميل  3

 م  الأسبوح. 42بدلا م  

           

            الإبقاء تلو ن ام الأيام الستة دو  تعديل. 4

مزج ن ام الأيام الستة والخمسة بينفس الوقيت بطتطياء الخييار  5

مييع ضييما  انسيييابية العمييل المصييرف  كييل العمييل  للمو ييف

 اليوم .
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