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استثمار أدوات الذكاء الاصطناعي في تمكين الموارد البشرية من خلال الدور الوسيط 

دراسة استطلاعية تحليله لآراء عينة من العاملين في مطار  - لبيئة العمل الداعمة

 النجف الأشرف الدولي
 

 

 المستخلص 

تأ تملان تمثلت مشكككككللر سة اسحكككككر سةختةار تأ سر اتا تاراأ سحككككك ثمتا صطنسع سة  ت  س  ككككك  ت أ 

من مق اسع ن مهتاسع سةعمل  لى نخو ستضككل ةموينان سةم تاو ن اي  ملن س   سةموساط سةاشككأ ر

تسككت ب ئا ر سةعمل سة س مر تأ تعز ز كملتناتع سةمواط سةاشككأت  م واأ نحككاوتههه نته ا سة اسحككر 

ه ن تق  ب سح ث سة ق اتع سن ى تملان سةموساط سةاشكككككأ ر من سحككككك ثمتا صطنسع سة  ت  س  ككككك  ت أسة

صطنسع سة  ت  س  ككك  ت أ تأ  مل م تا سة اي سف كككأا سة نةأو ن لو   لى ستئكككت  طس ب م  

نمن صجل ذةك س  م ع سة اسحككككككر م هف سةو ككككككنأ سة خلالأ سة ت  سككككككم  سئأز سة  واسع سة ق اره 

سةمشككللر نتاما  سةااتنتع حوةهت نمن رب تخلالهته كذ س ككا  م تا سة اي سف ككأا ةلاتحث ن ككي 

ه تأ سةم تا ما سنتً ةلاتنب سة  ااقأ ةل اسحكككككككره نتب سر اتا  ا ر  شككككككوس ار من سةم  تع سةعتملر

نس  م ع   هِ سة اسحككككر سحكككك متاا س حكككك اات  ة اما  سةااتنتع سةم لوئره نسر اأع سة اسحككككر صائعر 

لشي  ن   قتع سة اراأ نس اتاتط ئان م واأسع سة اسحر ئت  متط مخأجتع سةاأنتمف تأضاتع ةل

  SPSS 26. ( نئأنتمفSmart PLSسلإحئت أ) 

تو كككككلت سة اسحكككككر سةى ن اار منتط ت س  سحككككك ثمتا صطنسع سة  ت  س  ككككك  ت أ  ملن سفتأسط من 

ى سةلثاأ من صطنسع سة  ت  س   مل سةم تا  ن قأ سة نص ضكككتً ستضككك  هممتاحكككر سةعمل ئسكككهوة  س ثأ

نئتة تةأ ستضكككككك  تامت ئع و س  ه س  كككككك  ت أ  لى سةأوب من نجوط ئا ر  مل ت  ب توتاأ ذةك 

اتع نسفجهزا  هت و  أ كطرت  سئأز سة ق  ة ت تق   لى  تتة كطساا سةم تا سفر  ئ اتع س سة و كككككك

ثمتا ط ب سةاا ر سةخ  ثر تأ ت و أ  مل سةموينان ن مل سةم تا ئشككككلل  تذه   ةك ضككككأناا سحكككك 

 سةعمل نس ئ عتط  ن سةنستط نرلة كاسطا مخلار ةوأض ت و أ  مل سةم تا نخو سفتضله
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 :صطنسع سة  ت  س    ت أو تملان سةموساط سةاشأ رو ئا ر سةعمل سة س مره المصطلحات الرئيسة

Abstract:  The problem of the current study was to test the effect of investing 

in artificial intelligence tools in empowering human resources with better 

work capabilities and skills for airport employees, and how can a supportive 

work environment contribute to enhancing the capabilities of the human 

resource as a Moderator variable?... The study aims to empower human 

resources From investing in artificial intelligence tools. And to introduce 

techniques or artificial intelligence tools into the work of Najaf International 

Airport, and to be in constant contact with the most prominent technical 

developments. For this reason, the study adopted the descriptive analytical 

approach, which allows the researcher to describe the problem, collect data 

about it, and then analyze it. Najaf Al-Ashraf Airport became a field for the 

applied side of the study. A random sample of staff working at the airport 

was selected. This study adopted a questionnaire form to collect the required 

data. The study tested four hypotheses to reveal the influence and correlation 

relationships between the study variables by adopting the outputs of the 

statistical program (Smart PLS) and SPSS 26ه 

The study reached the conclusion that investing in artificial intelligence tools 

enables individuals to perform work more easily. It also became clear that 

the airport’s work lacks many artificial intelligence tools, despite the 

presence of a work environment that supports providing this. Therefore, it 

later became clear that the recommendations that the airport administration 

is responsible for adopting are to introduce the most prominent modern 
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technologies and devices in developing the work of employees and the work 

of the airport in general. There is also the need to invest in supporting the 

work environment, avoiding corruption, and creating a local will for the 

purpose of developing the airport’s work for the betterه 

Key words: artificial intelligence, human resources empowerment, 

supportive work environment.  

 أولا : مشكلة الدراسة  :

س  م ظمتع س  مت   لى مس وى سةعتذ نسةختص طس مت مت تعتنأ من مشت ل نسض أسئتع  لى مخ لي 

سةمس و تع و ئمت تاهت كطساا م تا سة اي سف أا سة نةأ ه ئتة تةأ س  كطساا سةم تا  ق   لى  تتقهت 

ك  ت  صنةو ر نتأ از  تةأ ةلثاأ من سةمشت لو نتوتاأ معتةاتع جتطا ئوار سةو و  سةى سفطس  

ع نمهتاسع نسةخ مر سفتضله س  كطساا سةم تا تن قأ ئشلل  ااأ سةى توتأ موساط ئشأ ر ئإملتنات

 تةار  ملن س  توتأ تأص س ثأ ة اتقت  ئتةعمل  لى سةمس وى سلإطسات ن لى مس وى تق  ب سةخ مر 

ةلمستتأ نه ئتلإضتتر سةى ذةكو س ا  سة ملان تأ سةم تا  مثل حتجر متحر نذسع ص مار قئوى تأ 

ت قتا ةل ملان و  ع أ ه ئتة تةأو س  س م   سةسل ر ةلموينان  تختذ قأساسعت و أ سة سعه سة ت  ع أ 

  ذ توتأ موساط ئشأ ر م مل ر ذسع ق اسع نراأسع نمهتاسع  تةار نم مأحر تأ صطس  مهتذ سةم تا 

ئشلل  تذه   ةك و س  طااعر  مل سةم تا مقتانر م  سةم تاسع سفرأى تأ سةعتةب من حاث سة  وا 

ل نسةمخسوئار نس ت قتا سةى توتأ نسةسأ ر نسةمأننر نسةخ مر سفتضلو    قتا  ئخلب سةأنتان سةقتت

سةلوسطا سةن ار نسلإطسا ر سةم  ائر  لى مس وى  تةأه تض   ن ذةكو س  حو  سلإطساا سةم أس مر م   

تاحاس سةم تا   زسةت تعمل تأ ذسع سة أ قر سةاعا ا  ن سة  وا سةخت ل تأ سةعتةبو من كطرت  

ر ئاطنسع سة  ت  س    ت أهن لارو س  سة  ت  س تم ر نسة ق اتع سة ل وةوجات سةخ  ثرو سةم مثل

س    ت أ س ا  سةاوذ  مثل حتجر متحر تأ سولب مشتا   سةخاتا و نضأناا كطرت    ه سةمنهوذ 

ئاطنست  نتق اتت  سةى  مل سةم تاه ن  م     ه سةمنهوذ ئا مار  تةار و نظأسً ةل  وا سةلااأ سة ت  خ ر  

 ض  تأ جعل سةلوسطا سلإطسا ر نسةن ار  لى س لى مس وى من سةمه ارهتأ  مل سةم تاو   ةك فرأه سةوس

 لى سةأوب من ذةك و س  توتأ سة  ب  ملن س   خسن من  مل سةم تا نخو سفتضل تأ ئعض سفحات ه 
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   مت تلو    تك ئا ر مشاعر نك اتئار و  ملن س  تست ب تأ جعل سةموينان س ثأ مهتاا نق اا تأ 

لن س  تسم    ه سةاا ر تأ جعل سة  ت  س    ت أ ئاطنست  قتطاسً  لى تملان صطس  سةعمله   ةك  م

سةموساط سةاشأ ر ئشلل ستضله ئتة تةأو سح  تطس سةى مت حاة  ملن سر ئتا سةمشللر ئت تأ: )س  ضعي 

ت  سة ملان ة ى سةموساط سةاشأ ر حاا  ق   لو   و ست قتا كطساا سةم تا سةى كطرت  سة ق اتع نصطنسع سة  

 س    ت أو ح ى تأ يل نجوط ئا ر  مل طس مر(ه

 ثانياً : تساؤلات الدراسة

 سح  تطسً سةى مشللر سة اسحر ص  هو  سعى سةاتحثان سةى سلإجتئر  لى سة ستؤ ع سفتار:

  ل  ملن س  تست ب صطنسع سة  ت  س    ت أ تأ تملان سةموساط سةاشأ ره ه1

 مت م ى مس وى توتأ صطنسع سة  ت  س    ت أ نسة ملان تأ  مل سةعا ر سةماخورره ه2

مت م ى سح ثمتا  ا ر سة اسحر صطنسع سة  ت  س    ت أ تأ تملان سةموساط سةاشأ ر من ر    ه3

 س ح ثمتا ةاا ر سةعمل سة س مره 

 ثالثاً: أهمية الدراسة 

هت سةث رر سة ت ت اة تأ م تا سة اي سف أا  ونهت سفنةى ئم واأستس  ةه ه سة اسحر ص ما و ه1

 سة نةأه

 تع اأ سة اسحر مهمر فنهت تويي صطنسع سة  ت  س    ت أ ةمعتةار مشت ل  مل سةم تاه  ه2

 تست ب   ه سة اسحر تأ صرأس  سةاتنب سةنلأت نسةمعأتأ ئتفحس نسةمنت اب سةعلماره ه3

 رابعاً: أهداف الدراسة  

 س  ص  سا   ه سة اسحر تمثل سم  سطسً ة ستؤ تهت حسب است سةاتحثان و ن أ  ت تأ: 

 ته ا سة اسحر سةى سر اتا تاراأ صطنسع سة  ت  س    ت أ تأ تملان سةموساط سةاشأ ره ه1

 ته ا سةى جعل سةعتملان تأ سةم تا س ثأ كملتنار نمهتاا نق اا تأ صطس  سةعمله ه2

طنسع سة  ت  س    ت أ تأ تملان سةموساط سةاشأ ر من ر   ئا ر ته ا سة اسحر سةى سح ثمتا ص ه3

 سةعمل سة س مره

 خامساً: مسوغات الدراسة 

 س  ةه س سة اسحر سةع    من سةمسووتع حوس   تنت منت امار سن ت ااقار ن أ  ت تأ: 



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Scienc Vol. 20(special issue) 2024 PP. 1181-1204 

  

 

 

 
1181 

تت  سةخل سفمثل  و سة وج  نخو س ح عتنر  نظأس ةوجوط نةلثأا سةأنتان نسةنستط تأ  مل سةم تا و ه1

 ئاطنسع نتق اتع سة  ت  س    ت أ

سع س  سةموساط سةاشأ ر تأ سةم تا سة اي سف أا  ب ئختجر سةى مز   من سةخاأسع نسة نا ه2

 سة  ا اار نسة ا الار  لى سةمس وى سلإطسات نسةن أه 

ئوار تخسان  مل سةم تا مثل سة وج   س  ئا ر سةعمل سة س مر  أ   تمثل جو أ سة  ب سةخقاقأ و ه3

نخو كطرت  س تم ر تأ  مل سةم تا و سن سة وج  نخو سح ق تب  وسطا ت ار سج اا   لى س لى 

مس وى ةوأض ت وا مس وى سةخ مر سةمق مر تأ سةم تاه    سة  ب  لو  تأ ئعض سفحات  

 ةاس ئتةمس و تع سةم لوئره 

 سابعا: مخطط الفرضي للدراسة 

 ( : 1 سةى   ط من سة اسحتع تب  اتور سةمخ و سةنأضأ ةه هٍ سة اسحر  مت تأ سةشلل) سح  تطسً 
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 ( المخطط الفرضي للدراسة 1الشكل )  

 سادساً: فرضيات الدراسة

 أولا: فرضيات الارتباط

 بيئة العمل الداعمة

 المناخ المدرك 

 نعلاقة المشرفي 

 تفاعل مجموعة الأقران 

 الدعم التنظيمي المدرك    

 ةرد البشرياتمكين المو

 الفرص 
 الموارد 
 ( الدعمتحفيز الموظفين) 
 القوة 

 

 أدوات الذكاء الاصطناعي

 النظم الخبيرة 

 الشبكات العصبية 

 الخوارزميات الجينية 

 نظام الوكيل الذكي  
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ح ثمتا صطنسع سة  ت  س    ت أ توج    قر ساتاتط ذسع ط ة  مع و ر كحئت ار طأط ر ئان س ه1

 تملان سةموساط سةاشأ رهن

ساط سةمو توج    قر ساتاتط ذسع ط ة  مع و ر كحئت ار طأط ر ئان ئا ر  مل طس مر ن تملان ه2

 سةاشأ ره 

توج    قر تاراأ ذسع ط ة  مع و ر كحئت ار طأط ر ئان صطنسع سة  ت  س    ت أ ن ئا ر سةعمل  ه3

 طس مره  

  ثانياً: فرضيات التأثير

توج    قر تاراأ ذسع ط ة  مع و ر كحئت ار طأط ر ئان سح ثمتا صطنسع سة  ت  س    ت أ ن  ه1

 تملان سةموساط سةاشأ ره

 طس مر ن تملان سةموساط سةاشأ ره قر تاراأ ذسع ط ة  مع و ر كحئت ار طأط ر ئان ئا ر  ملتوج     ه2

توج    قر تاراأ ذسع ط ة  مع و ر كحئت ار طأط ر ئان صطنسع سة  ت  س    ت أ ن ئا ر سةعمل  ه3

 طس مره  

  س    ت أ تست ب ئا ر سةعمل سة س مر  وحاو تأ   قر تاراأ طأط ر ئان سح ثمتا صطنسع سة  ت ه4

 نئان تملان سةموساط سةاشأ ره

 سابعاً : مقياس الدراسة 

تأ سة اسحر سةختةار ةلخئو   لى كجتئتع  Five - point Likertتب سح خ سذ م اج ةالأع سةخمتحأ 

أدوات الذكاء  ه نةقاتسسةعا ر و ذسع سة  اج )   ستنة ئشكككككك ا و   ستنة و مخت   و ستنة و ستنة ئشكككككك ا (

سةم لو   Independent Variable) م واأ مس قل( ( 2018 اتذ و تب س  متط مقاتس )الاصطناعي 

الخوارزميات الجينية   نظام الشبببببببكات العصبببببببية   و  النظم الخبيرة من صائعر صئعتط ن أ  ت تأ:)

 & Kundu) تب س  متط مقاتس  بيئة العمل الداعمة ( تقأاه نةقاتس  (13تضكككككمن  ( الوكيل الذكي 

) ,2017 Lata)م واأ نحككككاو ( Moderator Variable (:سةم لو  من صائعر  صئعتط ن أ  ت تأ 

( سة أ ت ضكككمن علاقة المشبببرفين   تفاعل مجموعة الأقران  الدعم التنظيمي المدركو  المناخ المدرك

) م واأ   التمكين الموارد البشببريةةقاتس  )Nayak et al.,2018تقأاه ن  ةك س  م  مقاتس ) )12(



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Scienc Vol. 20(special issue) 2024 PP. 1183-1204 

  

 

 

 
1183 

الدعم   الموارد  الفرص  سةم لو  من صائعر صئعتط ن أ  ت تأ: ) Dependent  Variableئ  (تت

 ( تقأاه  ( 16( سة أ ت ضمن القوة 

 ثامناً : أداة الدراسة 

س  م ع سة اسحر سةختةار صطسا س ح اتنر  اطسا صحتحار ةام  سةااتنتع من سةمس اااان سة أ ص  ع ة خقاة 

ص  سا سة اسحر ئت   متط  لى مامو ر من سةمقت اس سةعتةمار حاث جأى تئمامهت  لى  لل   اب، 

 نق  قسمت  لى جز اان صحتحاان  مت: 

  مووأستار ةعا ر سة اسحر نتشمل: ن ئعض سةم واأسع سة : ن  لو  من سةمعلومتع سةعتمر الجزء الأول

 ح وسع سةخ مر، سة خئال سة اسحأ(هسة وع س ج مت أ، سةن ر سةعمأ ر، )

( تقأا ذسع كجتئتع مقا ا ت علة ئم واأسع سة اسحر سةختةار 41:   لو    س سةاز  من )الجزء الثاني

 مقسمر سةى ر رر مخوا :

 هئاطنسع سة  ت  س    ت أ ( تقأا رت ر13  لو  من ): المحور الأول

 اا ر سةعمل سة س مر ه ( تقأا رت ر ئ(12من  لو  : المحور الثاني

 ه بالتمكين الموارد البشرية( تقأا رت ر (16:   لو  منالمحور الثالث

 تاسعاً : مجتمع وعينة الدراسة 

تأ   هِ سة اسحر ئم واأستهت سةث رر تب س  متط سةما م  سةم تحب ةهت ن و م تا سة اي سف أا سة نةأو 

ئمت   تحب ص  سا نتوجهتع  (550)ةوأض سر اتا تأضاتع سة اسحر ه ن ت  ما م  سة اسحر  الغ 

ن تنت  أوسة اسحره نتب سر اتا سةما م  سة اسحر ن ب  لى  لر نسة متس ئاطنسع سة  ت  س    ت 

 ه 226( و تالغ  (KREJCIE & MORGAN,1970سةعا ر نتة طاسحر

ح نط سة اسحر ئتة  تقتع سةخمسر سة ت تب صجأس  سة اسحر تأ طوا ت  ت مثل:  عاشراً : حدود الدراسة 

نمن ر ةهت و ن أ  ل من سة  تق سة  ااقأ نسة  تق سةمنت امأ نسة  تق سةزم أ نسة  تق سةاشأت 

 و ن أ  مت  اتأ:  نسة  تق سةعلمأ

 أ: م تا سة اي سف أا سة نة سة  تق سة  ااقأ ه1

ى ما م  سة  تق سةزم أ : حاث   مثل سة  تق سةزم أ ئتةن أا سة ت   ب تاهت توز   س ح اتنر  له 2

 هسة اسحر
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 سة  تق سةاشأت :   مثل سة  تق سةاشأت ئـــ ئتةموينان نسةعتملان ئتةم تا سة اي سف أا هه 3

و تخقاة سة  تق سةعلمأ: حاث تمثل سة  تق سةعلمأ س ة زسذ ئ خقاة ص  سا سة اسحر نسةسعأ نخه 4

 نسةو و  ةلنت  ا سةعلمار من جأس  ت ااة سة اسحره 

 المبحث المفاهيمي لمتغيرات الدراسة 

  Artificial Intelligenceأولا: مفهوم الذكاء الاصطناعي 

سذ سق أح سةعتةب جو  مت تارأ من 1956 ك  تلأا مئ ل  سة  ت  س    ت أ ق  يهأع تأ  تذ 

 Artificialر    ق  مؤتمأ تأ جتمعر طساع موث سح خ ذ مئ ل  سطلة  لا  سة  ت  س    ت أ 

Intelligence  سة ت  س خ ذ ةو ي سةختحب سلآةأ سة ت ة  سةق اا  لى صطس  نيت ي سةعقل سةاشأت

هنص  سة  ت  س    ت أ ئ ص م  سر أسع سةأنئوتتع 126) : 2022ةاب م  واا )جاأ نآرأن و ئاحت

ئتةلور سة شالار، كةى سفطب من قال سةلتتب  تا ل  Robotaن تب تق  ب  لمر سةأنئوع، سةمل وئر 

  (Hamet& Tremblay,2017:36). تئاك

لل م زس   تأ ق تع سف مت  نسةئ ت ر ص ا  منهوذ سة  ت  س    ت أ سلآ  م  شأسً تأ  ل ملت  ئش

نص ا  سلآ  حقاقر من حقت ة سةخاتا سةاومار تأ ما معتت ت سةخ  ثر ذسع سة ق ار سةعتةار ن ست    لى 

حل سةمشل ع سةمعأتار سةمعق ا سةمأتا ر ئتة  ت  سةاشأت،  مت  ست   ص اأ   ط مملن من سف ختص 

ر، صن ح ى ص  سة  ت  س    ت أ   عأا  لى سةمشل ع من ر   سةهوستي سة  ار صن سةأ ت ر سةئخا

 ه(Goralski & Tan,2020:1)ن خلة حلو ً ةئتة  سة ل وةوجات نسة تس نسةما م  

  نا  لى ذةك،   ب ت ااة صطنسع سة  ت  س  ككك  ت أ ة قلال  ب  سةعمل سةاشكككأت نستختذ قأساسع 

  س  كككككك  ت أ  ئككككككأسً ج   سً من ت و أ صتضكككككككل نتقلال تلتةاي سةعمتةر ، نئتة تةأ،  خلة سة  ت

سةمؤحكككككسكككككتع حاث  ملن ةلعمت  نسةموينان تخز ن نكطساا نتخلال سةمز   من سةااتنتع نسةمعلومتع 

ئشلل صحأع نص ثأ طقر ه  مت سن ُ  عزز كئ سع سةموينان تأ سةمؤحستع ن سهل سةخئو   لى مز   

 مت  سةويت ي ئمسكككككككت  ا سة  ت  من سةوقت ةلأنشكككككك ر سلإئ س ار ن خسككككككن ق اا سةموينان  لى ك

 مت تلعب صنظمر نتل وةوجات سة  ت  س  كككككك  ت أ طناسً   (Noor et al.,2023:274).سةموحكككككك 

مخوا تً تأ رلة ئا ر  مل ص ثأ قتئلار ةل  اؤ ئهت نصقل ر واا، نذةك من ر   سحكككككك خ سذ مامو ر 

ار  ااأا م مل م   م عت هت من سة  ق ا سة أ تمل  اتع سةمع ات  ر من سةخوسازم نتع سةلااأا نسةم  ات ن سةا
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ارنمعتةا هت تأ نقت قاتحككككككأ سة   (et al.,2021:9ةلمشكككككككتا      اؤ ئتةظأنا سةمتةار نسة  تتسكككككك

.(Zaman  

س  سة  ت  س    ت أ  عأا  لى صن  تق ار صنةار ذسع صوأسض al.,2022:564)  (Gherhesن أى 

 تمر مس م ا من سلإناتزسع سف تط مار تأ  لوذ سةلمااوتأ م  ت ااقتع  اأ مامو ر من سةئ ت تع 

سةختةار نسةا   اه ن  الى ذةك تأ مون أ ت    ظتذ ئا أ نتضف من سفئختث سةمأ زا نسة شتط سة اتات 

  (et al.,2023:1تامت  أى  Gherhes).  (et al.,2022:564سً ة ق ئتط سة ت  شلل مستاسً ج   

(Entezariة  سةق اا  لى مخت تا سةويت ي سةمعأتار ةلاشأ، مثل سة علب نحل  س  سة  ت  س    ت أ

سةمشل ع ن أ حمتع ممازا ةلعقل سةاشأت  ع  سة  ت  س    ت أ مات ً نسحعتً نم وحعتً  خ أق 

ةعلماره ن  ب سح خ سم  حتةاتً تأ سةع    من سةمات ع، ئمت تأ ذةك سة سو ة نسةخ متع جما  سةمات ع س

سةمئأتار نسةزاس ر نسةأ ت ر سةئخار نسفمن نسةأنئوتتع نسة عأا  لى سةل ذ نانئوتتع سة اط ر 

 et al.,2023:1)  .(Entezariنسة ئ ا  نسةع    من سةمات ع سفرأى

سة  ت  س    ت أ ئتن  سةق اا  لى حل سةمشت ل  (Marjan &Zubaidi,2023:25) مت  أا 

سةمعأتار سةمعق ا سةمأتا ر ئتة  ت  سةاشأت، نمست  ا سة تس من ر   سةهوستي سة  ار صن سةأ ت ر 

حا ب و سةئخار، نسة عأا  لى سةمشت ل لإ اتط حلو  ةل ل وةوجات نسة تس نسةما م ه ئتلإضتتر سةى ذةك

ه 126) , (Caferra,2011:401) : 2022)جاأ نآرأن و  ة أ ذ أ ت  ل منس   متط  لى سفئعتط س

 ن أ  ت تأ 

:  أ ملونتع م أسئ ر نم نت لر تعمل ضمن ئأنتمف حتحوئأ مئمب لإ  سط نموذج  النظم الخبيرة ه1

 ع م   لى سةخاأا سةاشأ ر ن لو  قتطاس  لى تاأ أ نحل سةمشل ع ن أح سة  ت ف سة أ تب سةخئو  

 Mohammed & Abdullah).  لاهت ن أ ما ار  لى سةخاأا سةم أس مر تاهت ةخل مشللر معا ر

ئتنهت  نظتذ قت ب  لى سة  ت  س    ت أ  et al.,2022:2)  (Algehyneأتهت تامت   (2022:190,

 خت أ ق اا سةخاأس  سةاشأ ان  لى ستختذ سةقأسا ة لملر سةاشأ صر ت  ستختذ سةقأساسع سةمخ لنر   لو  

 سة ظتذ سةخااأ من ر رر ملونتع تشمل س  ستب سةمعأتر، نسح     سةمعأتر، ن أض سةمعأتر ه

:  شُتا كةا   تطاً ئتحب نموذج سةشالر سةعئاار ن و تأع من سة  ت  س    ت أ لعصبيةالشبكات ا ه2

( نسة أ ت لو  سةشالر من سةع    من سةخ  ت سةعئاار ANNsصن سةشالتع سةعئاار س    ت ار )
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س    ت ار سةمأتا ر ئاعضهت سةاعض نتقتً ةه  حر سةشالر سة ئمامار نس  سةه ا م هت  و تخو ل 

نتع ُ سةشالتع سةعئاار س    ت ار   et al.,2022:208)   .(Abd Ali ع كةى مخأجتع سةم ر

  (al.m2011:95صطسا ت اؤ ر قامر تأ سةعلوذ سةاا ار ن ملن سح خ سمهت ئنت لار تأ سةعمل 

.(Yetilmezsoy 

س  مت  :  أ نظب تس خ ذ تأ مخ لي سةعلوذ نسة ق اتع سةأ تضار نصنش ر نظم الخوارزميات الجينية  ه3

نسة أ تس خ ذ ةمعتةار سةمشل ع نصنشت  سةخلو  ةهت نق  حمات ئتةاا ار    متط ت  لى مخت تا  مل 

 126). : 2022سةاا تع سةواسرار ةلو و  ةلخل سفتضل)جاأ نآرأن و 

:ت ااقتع ئأماار تست   تأ مسك مهتذ سفن أنات تأ سةشأ ر سةخت ر ئعملاتع نظم الوكيل الذكي  ه4

أس  ن  تك سةلثاأ من ت ااقتع سةو ال سة  أ تأ صنظمر سة شوال    ااقتع صنظمر سةاأ   سةاا  نسةش

(ه نس  سةسمر سفحتحار ةلأنظمر سةو الر  أ 94: 2018سلإةل أننأ ، ئأسمف سةهتتي سةخلوت ) اتذ ، 

ااعر سةق اا  لى ستختذ سةقأساسع، نكطساا  وسقب   ه سةقأساسع تأ ئا تع ط  تمالار معق ا نظأسً ة 

سةاا ر سة أ    ملن سة  اؤ ئهت نسة أ   ب سح خ سذ سةو    تاهت، تمن سة ااعأ ص    عان  لى سةو ال 

  (et al.,2011:426سر اتا نسح ا من سةخ و سةع   ا سة أ  ملن سح خ سمهت ة خقاة   ا معان

.(Visser 

 ثانيا: مفهوم بيئة العمل الداعمة 

 ع ُ منهوذ ئا ر سةعمل سة س مر من سةموسضا  سةمهمر سة أ ت وةى سةم ظمتع مسؤنةار م زس  ا  ن 

توتاأ ت كذ تست   تأ ط ب سةموينان تأ صطس  نسجاتتهب، نتز   من طاجر مشتا ر سةموينان، ن  س 

ا ن  خ ن  ئ ناه  اعلهب ص ثأ تعلقتً ئاطنسا ب نة ةك، تإ  سةموينان سة  ن   م عو  ئظأنا  مل جا 

قأساسع صر قار  مالو  كةى سةخئو   لى مس و تع ص لى من مشتا ر سةموينان نص  ئا ر سةعمل 

سة س مر نس ح نتي ئهت تأتاو ئاا ر سةعمل ئشلل  تذه  ملن ةاا ر سةعمل ص  تخلة تاراأسً ك اتئاتً  لى 

 ب سةموينان، نتست   تأ جعل سةموينان ص ثأ سة زسمتً، نتعزز تخناز ب ناضت

(Judeh,2021:222)  ه   نا  لى ذةك، تعمل ئا ر سةعمل سة س مر  لى تعز ز س  متذ سةموينان

ئويت نهب، نئتة تةأ ز تطا صطس هب  عزن  لمت  مخ لنو   وسمل مخ لنر ق  تؤرأ  لى نار سةنأط تأ سةاقت  
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 أ سةويانأ، م  سةم ظمره  لى حاال سةمثت ، سة عو ضتع، نسفحتةاب س  أستار، نصنش ر سة  و

 et al.,2020:3)  .(Nazنت ا ب سةموينان ننمو ب، نسةعمل سةا نأ

تض ً  ن ذةك، ص ا  من سةضأنات رلة ئا ر  مل م تحار تأ ضو  سة  ب سة  ظامأ ة ح نتي 

ئتةموينان سةمخ أتان كذ تعمل ئا ر سةعمل سة س مر  لى تعز ز مع   س ح نتي سةم وق  ة ةك، تخ تج 

سةخنتي  لى م تخ سة علب نسةعمل ة عز ز سةقوى سةعتملر سةمو وئرو ن تع  ئا ر سةعمل سةم ظمتع كةى 

ً ةلم ظمتع ةلخنتي  لى سة مو نسفطس  سةقتئلان  ح مأسا سفطس  سةنأطت  سة س مر صمأسً كةزسمات

Kundu,2017:704)& .(Lata  

ت  ؤطت تا  سةموينو  ئا ر سةعمل سة س مر ئتنهت جو سةم ظمر سة Yusliza)  (2021:3089, أا 

نيت نهب نتخقاة سة اتح،  اب  لى سةم ظمر تئماب ئا تع  ملهت ة خسان مس وى س ة زسذ نسة خناز 

ئا ر سةعمل سة س مر  Kundu,2017:708)&  (Lataهئا مت  أى  ل من   نسلإطاسك ة ى سةموينان

 لى صنهت سةعتمل سةم ترأ مثل سة  ب سلإ أستأ صن ط ب سفقأس  ئتلإضتتر كةى سةقا  نسةنأ ر فطس  

سةسلوك سةمل سب تأ سةعمل تأ ئا ر سةعمل سة س مره تعمل ئا ر سةعمل سة س مر  لى تعز ز مس وى 

  نة سولب ه ئتلإضتتر سةى ذةك و جا هبس  متذ سةموينان تاته نيت نهب ممت  ؤطت ئ ناه كةى تخسان كن ت

 Kundu & Lata)  (2017:709,ن Yusliza)  (2021:3089,سةاتحثان  لى سفئعتط سفتار نم هب

 ن أ  ت تأ :و 

:  شاأ سةم تخ سةم اك كةى سة شاا  نسة ق  أ سةويانأو ضوو سةعملو نمق سا سةنخأ المناخ المدركه 5

ه ن   اة ص ضت  لى سةاو سة ت    اب تا  سةعمت  ن عملو  تا ه نسةمسؤنةار سة ت  وسجه  سةموينو  

كذ من  ا  م تخ سةعمل سلإ اتئأ ص   ست   سةموينان  لى سةشعوا ئتةأضت تاته سة  تب كةى سةعمل 

نسةخئو   لى سةختتز سة زذ ة  مهب صر ت   ملهب  ن  س  ع أ ئشلل صحتحأ ص  سةع قتع ئان سةموينان 

  Yusliza).   (2021:3089, مل ك اتئارنسةشأ ر تخلة ئا ر 

: ك  سةع قر سلإ اتئار ئان سةأ اس نسةمأؤنس من حاث تاتط  سة علاقتع علاقة المشرفين ه5

نمشتا ر سةمعلومتع نتقااب سفطس  نس   أسا نسةمعتملر ئتةمثل نسةا ساا ئتةثقر نسة عتن   ملن ص  

سةعمل  ع  مؤ أسً مهمتً تأ تخ    مس وى  تعزز ئشلل  ااأ من س ح نتي سلإطسات نص  ط ب زم  

س ح نتي ه ن أتاو سةشمو  نس   أسا من قال سلإطساا سةعلات ساتاتطًت مات أسً ئتة  ب سة  ظامأ 
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(Wayne et al., 1997 ه  ؤطت  ل من ط ب زم   سةعمل نسة  ب سلإطسات كةى حلوك  مل ما لأ)

رب،  Kundu,2017:709)& .(Lata أ سةم ظمر تأ سةم ظمر حاث  ست مت  تأ سفتلتا سةما لأا ت

 &Kim).  (2016:86,تب سة و ل س  سةع قر س  أستار تست ب ئشلل ك اتئأ ئت ح نتي ئتةموينان 

Mullins  

:    مت  عمل سف ختص معتً،  لو  ة  هب مت  عااهب نمت  لأ و ، تفاعل مجموعة الأقران ه6

سة ولب  لى   ه س ر  تتع سةنأط ر من ر   ت و أ   قتع  خئار  نتنضا تهب، نصذنسقهب ن  ملن

ك اتئار ننظأسً ة عقا  سةمهتذ سلإطسا ر نتع ط صئعتط ت، تإ  سةع قتع تأ ملت  سةعمل، رت ر م  سةأؤحت  

ً تأ ق اا سةنأط  لى تخقاة سة  ت ف سةمأجواه  خقة  نسفقأس  نسةمأؤنحان، ق  تلعب طناسً مهمت

  ستهب سةويانار ن خققونهت من ر            ص ضت  سةنأ ة، نئتة تةأ تإ  سة نت ل ئان سةم  أن  ص

 هet al.,2013:203)  (Bamelسف ختص طسرل سةنأ ة  عزز من سةنت لار سة  ظامار

س  سة  ب سة  ظامأ سةم اك  و س  قتط سةموينان ئا  سةم ظمتع تق ا  الدعم التنظيمي المدرك: .7

أتت ا هبه ط ب سةم ظمر سةم ئوا  و مق سا سة  ب سة ت تق م  سةم ظمر ن و س  قتط مست متتهب نته ب ئ

 تذ ةلموينان سة  ن  ه تو  كةى تق  أ مست مر سةمويي نس   متذ ئأتت ا هب و  شا  سة  ب سة  ظامأ 

   (2021:3089,سةم ئوا سةعمت   لى سةشعوا ئا  م ظمتتهب  أ مؤحستع   وتر ناحامر

(Yusliza ئتةمعتملر ئتةمثل، ممت  الب توس   ةل أا سلآرأه  ن قوذ )سة أا )حوس  م ظمر صن مويي

 Ahmed) (2015:868,  ب ط ب س اتاتط ئان سةم ظمر نسةمويي من ر   نظأ ر ط ب سةم ظمر

& Nawazه 

 ثالثاً : التمكين الموارد البشرية  

سةمهمر ة ى سةم ظمتع ئوار ت و أ سةعتملان  ع  سة ملان ئتة سار ةلموساط سةاشأ ر من سفتلتا سةشت عر و ن

 Laschinger 1977نجعلهب  لى ق ا سةمسؤنةاره تع   تن أ صن  من س  شي سة ملان تأ   تئهت ح   

)527et al ., 2004:س  منهوذ سة ملان ت وا تأ سةعقوط سةمتضار و  لى     (ه ئتلإضتتر سةى ذةك و

سةع    من سةاتحثان نسةممتاحانه ن ت   مثل   ا نجهتع نظأ م هت مت تأ ز  لى سة خناز و نم هت 

ه تض   ن ذةك و  ع اأ تملان )Yaghi 2016:9,( أ ز  لى تقتحب سةقوا ئان سلإطساا نسةموينان

 ا ة ى كطساا سةموساط سةاشأ ر و سة ت   ضمن ك تطا توز   سةسل ر سةمواط سةاشأت سح  سفحتةاب سةمع م
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)Terziovski Geralis & نسةمسؤنةاتع ئان سةموينان تأ سةمس و تع سة نات نسةمس و تع سةعلات

 etه   نا  لى ذةكو  س خ ذ سة ملان ة عز ز مهتاسع ستختذ سةقأسا ة ى سةمواط سةاشأت ,2003:46(

) al ., 2024: 5 Nawaz( ه  ن     هأ سفمأ     ذةك و ئل س  سة ملان  ع اأ صطسا مهمر لإطساا

سةموساط سةاشأ رو سة ت  س خ ذ سة ملان ة ح نتي ئتةموس ب نت و أ قتئلاتتهب نمق استهبه صت ت و أ 

) Punia et سةعتملان سةى ستختذ سةقأسا    مت    لب سةموقي و طن  س ن ظتا سةى س    لب م هب ذةك

)86 004:al ., 2 4 :2015,(ه ن عأا Ndegwa(  سة ملان  لى سن  سح أستااار تملن سةموينان

س   ):Vu ,2020 23(من ستختذ سةقأساسع نتخمل سةمسؤنةار  ن مت   ب تخقاق ه نج  أ ئتة  أ ص تا 

سة ملان  ع أ و م   حأ ر سة ئأا ةلموينان تأ ئعض مات ع سةعمل ه   ةك س  سة ملان   نا حو  

نو ض سةسل ر نسةمسؤنةاتع سةى سةموينان و تأ جما  مس و تع سلإطساا و ةالو  ستضل ئ  ل تلأا ت

ه ن  لو  سة ملان من سفئعتط سفائعرو سة ت ص تا ةهت ):Getiye ,2022 10(تأ حت ع سة وسائ

)Nayak et al .,2018( ن)136-Sarmiento et al ., 2004:135(  ن أ  ت تأ:  تأ طاسحتتهب 

تشاأ سةنأص سةى تأص سة علب نسة مو نسة  وا طسرل سةم ظمر ه نسةاخث  ن تأص :  الفرص ه1

ه ئتلإضتتر )Amor et al .,2021:2-Monjeصرأى ت مثل تأ سةخئو   لى سةمعأتر نسةمهتاسع)

س  سةنأ ر تع أ س    تك تأص ة خقاة سف  سا سة  ظامار و نكناتز سةمهتذ سةم لوئرو ن  ه  سةى ذةكو

) ,. Sarmiento et al   لب س   لو  تخناز ةلعتملان نتوتأ سفطنسع سة زمر ة خقاة ذةك

 ه136-2004:135(

سع من قال :  شاأ سة  ب سةى تق  ب مامو ر من سلإا تطسع نسةأطنط سلإ اتئار نس ح شتا الدعم ه2

ه )Sarmiento et al .,2004:135-136(سلإطساا سةعلات نسةمأؤنحان نزم   سةعمل ةلموينان

ئتلإضتتر سةى ذةك و س  سة  ب  ار  ص لت  صرأى و مثل توتاأ سةموساط سة زمرو نكزسةر سةعقاتع سة ت 

و س  تلقأ سة  ب ه تض   ن ذةك )Ndegwa 19 :2015,(تعاة تق ذ سةنأط تأ كناتز سةمهتذ سةم لوئر

نسة وجا  من سةم  أ ن نسةمأؤنحان و حوا  اعل سةعتملان س ثأ سنومتحتً و نس ثأ سح مأساسً تأ تق  ب 

سفطس  سةم لوب ه نسة  ب  خنز سةعتملانو ةلمشتا ر تأ ز تطا كن تجار سةخ مر نسفطس  نتخسان تت لار 

 ه  ):14Channarika & Mardy ,2024(سةم ظمتع



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Scienc Vol. 20(special issue) 2024 PP. 1190-1204 

  

 

 

 
1190 

: تمثل سةموساط  ل مت  خ تج  سةنأط ةوأض تخقاة سف  سا سة  ظاماره ن ل تشككككككمل سةموسط الموارد ه3

نسةمع سع نسةموساط سةاشككككككأ ر نواأ سةاشككككككأ ر نسةوقت نسةلوجسكككككك اتع ن تتر سةلوسزذ سفرأى ذسع 

هئتلإضككككتتر سةى ذةكو تع اأ سةموساط   ئككككأ مهب  )Sarmiento et al .,2004:135-136( ككككلر

ةاشككككأت من صطس  مهتمهب ئثاتع نناتحه نتئكككك ي سةموساط سةى ر ث ص كككك تاو م هت ة ملان سةمواط س

نسةع قتع تأ سةمامو ره  موساط م علقر ئتةمامو ر  تة نت لم ا ككككككل  ئتةنأط مثل سةلنت ا سة ستاره ن

)et  Nielsenنصراأس و سةموساط  لى سةمسككككككك وى سة  ظامأ سةم علقكككر ئلاناكككر كطساا سةعمكككل

al.,2017:102-103) ن لارو س  سةموساط تع اأ ا ازا جو أ ر تعزز من  نت ا نتت لار سةم ظمره ه

 )., 2019:3Nowak-4(نتملن سةمواط سةاشأت من ستختذ قأساه ئنت لار

: س  سةقوا تمثل قوا سة أ  م للهت سةنأط ئتةسككككككا أا  لى سةموساط نسفتأسط نسةعملو سة أ تز    القوة ه4

ه  ةكو تعأا  لى صنهت سةق اا  لى )mith ,2004:365Elliott & S(من تملان سةمواط سةاشككككأت

ه ئتلإضكككتتر )Sarmiento et al.,2004:135-136(توتاأ سةموساط سة زمر لإناتز سةمهمر نسةه ا

سةى ذةك و س  سةقوا تلو   لى  للان و قوا احمار تمثل سةمأ ز ر نس ة زسذ ه صمت سةاتنب سفرأ سةقوا 

ه )et al .,2003:411 Laschingerتمثل سة  توب و نسةع قتع س ج مت ار نسة نت ل) واأ سةأحمار و

ن لاكككر س  سةقوا تمثكككل ا ازا صحكككككككككتحككككككاكككر ةلمواط سةاشككككككأت ةل ملان من صطس  سةعمكككل ئنكككت لاكككر 

 ه)Rourke ,2011:’Caspar&O 156(س ثأ

 

 المبحث الإحصائي لمتغيرات الدراسة

 اسة أولا : الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدر

  ه سةنقأا سةى ن ي ئاتنتع س ح اتنر ةم واأسع سة اسحر ن نتً كحئت اتً من ر    تب سة  أق تأ

حستب مؤ أسع )سةوحو سةخستئأ، س نخأسا سةمعاتات، نسف مار سة ساار(، كذ توتأ   ه سةمؤ أسع 

 واأسع ةلاتحثان تأ ر ةلإجتئر  ن تستؤ ع سة اسحر سةخت ر و ئتة عأا  لى مس وى توستأ م

سة اسحر سةث رر تأ م تا سة اي سف أا سة نةأه من ر   مقتانر سةوحو سةخستئأ سةمخ سب لإئعتط 

( و لمتً  س  سة اسحر س  م ع م اج ةالأع 3نم واأسع سة اسحر سةأ اسر م  سةوحو سةنأضأ سةاتةغ )

 سةخمتحأه 
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 الإحصاء الوصفي لأدوات الذكاء الاصطناعي  .1

سةم لو  من صائعر صئعتط ن أ )نظب سةخااأا  الذكاء الاصطناعيصطنسع   مثل سلإحئت  سةو نأ ةم واأ 

و سةشالتع سةعئاار و سةخوسازماتع سةاا ار و نظتذ سةو ال سة  أ (ه كذ ئلوت نسار حضوا نتوستأ   س 

تةمس وى سةملاأ و ن و ةاس ئ59%)سةم واأ ة ى  ا ر سة اسحر )م تا سة اي سف أا سة نةأ(  ئــ )

ةل موحو سة ت      لى س  سةعا ر ةاس ةهت تعلب نمعأتر نسحعر ئاطنسع سة  ت  س    ت أ تأ  مل 

(ه 3.320و ئوحو حستئأ ) 66 %)سةم تاه ن ت  ئع  نظتذ سةو ال سة  أ س ثأ حضواسً ئ سار تالغ )

(  3.320ئوحو حستئأ )% ( و   53تأ حان  ت  ئع  سةشالتع سةعئاار سفقل حضواسً ئ سار تالغ )

( و ن 3( ن و سقل من سةوحو سةنأضأ سةمق ا ئــ )(2.980ن  س سةم واأ   م   ئوحو سةخستئأ  الغ 

(ه  نسة اسحر ق  س  م ع سةم اج سةخمتحأ ةالأعه  مت موض  تأ (0.821ئتنخأسا معاتات  الغ 

   (ه     1سةا ن  )

 (  الإحصاء الوصفي لمتغير أدوات الذكاء الاصطناعي 1جدول ) 

 الوسط الحسابي  أبعاد المتغير
Mean 

 الانحراف المعياري 
Std. Deviation 

 الأهمية النسبية
 

 0.581 0.7701 2.909 نظم الخبيرة 1

 0.530 0.6988 2.654 الشبكات العصيبة 2

 0.611 0.817 3.056 الخوارزميات الجينية 3

 0.664 1.013 3.320 الوكيل الذكينظام  4
 مجموع الذكاء
 الاصطناعي

2.980 0.821 0.591 

 الإحصاء الوصفي لمتغير بيئة العمل الداعمة  .2

 سةم لو  من صائعر صئعتط ن أ )سةم تخ سةم اك و   مثل سلإحئت  سةو نأ ةم واأ ئا ر سةعمل سة س مر

  قر سةمشأتان و تنت ل مامو ر سفقأس  و سة  ب سة  ظامأ سةم اك(ه كذ ئلوت نسار حضوا نتوستأ 

و ن و ئتةمس وى 73%)  س سةم واأ ة ى  ا ر سة اسحر )م تا سة اي سف أا سة نةأ(  ئــــــــ )

نهب نسةم اس  سةاا و سة ت      لى س  سةعا ر تعاش جو تنت لأ ن   قأ نم  توب ئان سةموينان نصقأس

(ه 3.755و ئوحو حستئأ )75%)سة  ب سة  ظامأ سةم اك س ثأ حضواسً ئ سار تالغ ) ه ن ت  ئع   

ه ( 3.413%( و ئوحو حستئأ ) 68تأ حان  ت  ئع    قر سةمشأتان سفقل حضواسً ئ سار تالغ )

(و ن 3ق ا ئــ )( ن و س ثأ من سةوحو سةنأضأ سةم(3.6560ن  س سةم واأ   م   ئوحو سةخستئأ  الغ 
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(ه  نسة اسحر ق  س  م ع سةم اج سةخمتحأ ةالأعه  مت موض  تأ (0.986ئتنخأسا معاتات  الغ 

 (ه     2سةا ن  )

    (  الإحصاء الوصفي لمتغير بيئة العمل الداعمة 2جدول ) 

 أبعاد المتغير
 الوسط الحسابي

Mean 
 الانحراف المعياري
Std. Deviation 

 الأهمية النسبية

 0.751 0.881 3.755 المناخ المدرك 1

 0.68 1.140 3.413 علاقة المشرفين 2

 0.740 0.908 3.7014 تفاعل مجموعة الأقران 3

 0.751 1.013 3.7560 الدعم التنظيمي المدرك 4

 0.731 0.986 3.6560 مجموع بيئة العمل الداعمة

 SPSS 26المصدر: 

 الإحصاء الوصفي لمتغير تمكين الموارد البشرية  .3

سةم لو  من صائعر صئعتط ن أ )سةنأص و    مثل سلإحئت  سةو نأ ةم واأ تملان سةموساط سةاشأ ر

سةموساطو تخناز سةموينان ) سة  ب(  و نسةقوا(ه كذ ئلوت نسار حضوا نتوستأ   س سةم واأ ة ى  ا ر 

و ن و ةاس ئتةمس وى سةمقاو و سة ت      لى 54%)ئــ )  سة اسحر )م تا سة اي سف أا سة نةأ(

س  سةعا ر تخ تج سةى سةمز   من سة ملان من مخ لي سةمات ع ئمت تاهت سة ملان ئتفطنسع سة ل وةوجار 

و ئوحو حستئأ 57 %)سةم مثلر ئتة  ت  س    ت أ ه ن ت  ئع  سةنأص س ثأ حضواسً ئ سار تالغ )

 (ه 2.604%(و ئوحو حستئأ )52سةموساط سفقل حضواسً ئ سار تالغ )(ه تأ حان  ت  ئع  2.890)

( و ن 3( ن و س ثأ من سةوحو سةنأضأ سةمق ا ئــ )(2.737ن  س سةم واأ   م   ئوحو سةخستئأ  الغ 

(ه  نسة اسحر ق  س  م ع سةم اج سةخمتحأ ةالأعه  مت موض  تأ (0.957ئتنخأسا معاتات  الغ 

 (ه    3سةا ن  )

 (  الإحصاء الوصفي لمتغير تمكين الموارد البشرية3جدول ) 

 أبعاد المتغير
 

 الوسط الحسابي
Mean 

 الانحراف المعياري
Std. Deviation 

 الأهمية النسبية

 

 0.578 0.987 2.890 الفرص 1

 0.521 0.870 2.604 الموارد 2

 0.546 0.941 2.731 )الدعم(تحفيز الموظفين 3

 0.535 1.033 2.722 القوة 4

 0.545 0.957 2.737 مجموع تمكين الموارد البشرية
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 ثانيا : اختبار الفرضيات 

 اختبار الفرضيات الارتباط  .1

( توج    قتع ساتاتط ذسع ط ةر كحئت ار ئان م واأسع سة اسحر سةث ررو ن مت  4من ر   ج ن  ) 

 ص تاع سة  ت ف تأ سةا ن  س تأ:  

 

 اختبار فرضيات الارتباط (  4جدول )

Correlations 

 متغيرات الدراسة
الذكاء 

 الاصطناعي
 تمكين الموارد البشرية بيئة العمل الداعمة

الذكاء 

 الاصطناعي

Pearson Correlation 1 *394. *312. 

Sig. (2-tailed)  .015 .014 

N 226 226 226 

بيئة العمل 

 الداعمة

Pearson Correlation *294. 1 **826. 

Sig. (2-tailed) .015  .000 

N 226 226 226 

تمكين الموارد 

 البشرية

Pearson Correlation *312. **826. 1 

Sig. (2-tailed) .014 .000  

N 226 226 226 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  SPSS 26مخرجات برنامج الإحصائي المصدر: 

 أتاو ساتاتطتً طأط تً سة  ت  س    ت أ ( ص  سةم واأ سةمس قل 4ت ض  سة  ت ف من ر   سةا ن ) 

ه نة  قامر مع و ر تالغ  (0.312) ئمق سا ساتاتط  الغئا ر تملان سةموساط سةاشأ ر ئتةم واأ سة تئ  

ن  ه  ع أ س  سة  ت  س    ت أ  ست ب تأ تملان سةموساط سةاشأ ر ئ سب قلالر نو ت متو  ( و(0.01

ئا ر  أتاو ساتاتطتً طأط تً ئم واأ  سة  ت  س    ت أئتلإضتتر كةى ذةك ص  ئع  ن لار تقال سةنأضاره  

( ن لار (0.01الغ ه نة  قامر مع و ر ت0.394)و سذس ئلوت قامر معتمل س اتاتط ئا همت ) سةعمل سة س مر

تملان نم واأ  ئا ر سةعمل سة س مرئان ئع  طأط   تض   ن ذةك توج    قر ساتاتط  تقال سةنأضار ه

ن لار تقال سةنأضار  ((0.01(ه نة  قامر مع و ر تالغ 0.826و كذ ئلوت قامر س اتاتط )سةموساط سةاشأ ر
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ت و أ كملتناتع نقتئلاتع سةموساط سةاشأ ر تست ب تأ تعز ز ن ئا ر سةعمل سة س مره ن  س      لى س  

 تأ  مل سةم تاه 

 اختبار الفرضيات التأثير  .2

: توج    قر تاراأ ذسع ط ةر كحئت ار طأط ر ئان سةم واأ  أولا: فرضية التأثير الرئيسة الأولى

نةوأض سة ا   من  خر سةمس قل صطنسع سة  ت  س    ت أ نسةم واأ سة تئ  تملان سةموساط سةاشأ ره 

سة ت    لب ئ ت   Smart plsسةنأضار سةموجوطا تب س   متط  لى مخأجتع ئأنتمف سلإحئت أ 

 ( :2صنموذج  اللأ  ام  سةمس قل نسة تئ و ن مت موض  تأ سةشلل )

 
 Smart plsمخرجات برنامج الإحصائي المصدر: 

 ( اختبار فرضية التأثير الرئيسة الأولى  2شكل ) 

( تب سة و ل كةى س  سةم واأ سةمس قل صطنسع 5( نمن ر   ئاتنتع سةا ن  ) 2من ر   سةشلل ) 

 (0.355)سة  ت  س    ت أ  ؤرأ تاراأس مع و ت طأط تً تأ تملان سةموساط سةاشأ ر ئمع   تاراأ  الغ 

لتنار     ( نت    لى س  سةموساط سةاشأ ر تلو  س ثأ ق اا نكم(0.000ن    مس وى مع و ر تالغ 

ممتاحر ص متةهت ئتةشلل سةمقاو و جأس  س   متط  لى صطنسع سة  ت  س    ت أ نح ا نسح او ئ سا  

ن  ه سة  ت ف تؤ   قاو  سةنأضار سفنةى سة اراأ سة أطت  ( هR 0.1262((ه نئلوت قامر  35%(تالغ 

 (:   5فطنسع سة  ت  س    ت أ تأ تملان سةموساط سةاشأ ره  مت موض  تأ سةا ن  )

  (  نتائج فرضة التأثير الرئيسة الأولى (5جدول 
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 Smart plsمخرجات برنامج الإحصائي المصدر: 

توج    قر تاراأ ذسع ط ةر كحئت ار طأط ر ئان : ثانيا: اختبار فرضية التأثير الرئيسة الثانية

نةوأض سة ا   سةم واأ سةمس قل صطنسع سة  ت  س    ت أ نسةم واأ سة تئ  تملان سةموساط سةاشأ ره 

سة ت    لب  Smart plsمن  خر سةنأضار سةموجوطا تب س   متط  لى مخأجتع ئأنتمف سلإحئت أ 

 ( : 3اوو ن مت موض  تأ سةشلل س تأ )ئ ت  صنموذج  اللأ  ام  سةمس قل نسةوح

 

  Smart plsمخرجات برنامج الإحصائي المصدر: 

 ( اختبار فرضية التأثير الرئيسة الثانية  3شكل ) 

( تب سة و ل كةى س  سةم واأ سةمس قل صطنسع 6( نمن ر   ئاتنتع سةا ن  ) 3من ر   سةشلل ) 

ن     (0.476)سة  ت  س    ت أ  ؤرأ تاراأس مع و ت طأط تً تأ ئا ر سةعمل سة س مر ئمع   تاراأ  الغ 

( نت    لى س  ئا ر سةعمل توتأ س ثأ ط متً نتلو  س ثأ مأننر نك اتئار (0.000تالغ  مس وى مع و ر 

( هنئلوت قامر (47%طنسع سة  ت  س    ت أ نح ا نسح او ئ سا  تالغ و    مت  زطسط س   متط  لى ص

(0.227)2 R  ه ن  ه سة  ت ف تؤ   قاو  سةنأضار سةثتنار سة اراأ سة أطت فطنسع سة  ت  س    ت أ

 (: 6تأ ئا ر سةعمل سة س مره  مت موض  تأ سةا ن  )

   

نتيجة 
 الفرضية

مستوى 
 المعنوية

 Tقيمة 
 الانحراف
 المعياري

 
R2 قيمة  

معامل 
βالتأثير   

 مسار الفرضية

 0.072 4.930 0.000 مقبولة
 

0.126 
0.355 

< -الذكاء الاصطناعي   أدوات

 تمكين الموارد البشرية
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  (  نتائج فرضة التأثير الرئيسة الأولى (6جدول 

  Smart plsمخأجتع ئأنتمف سلإحئت أ المصدر: 

توج    قر تاراأ ذسع ط ةر كحئت ار طأط ر ئان : الثالثةثانيا: اختبار فرضية التأثير الرئيسة 

نةوأض سة ا   من  خر سةم واأ سةوحاو ئا ر سةعمل سة س مر نسةم واأ سة تئ  تملان سةموساط سةاشأ ره 

سة ت    لب ئ ت   Smart plsسةنأضار سةموجوطا تب س   متط  لى مخأجتع ئأنتمف سلإحئت أ 

 ( :  4صنموذج  اللأ  ام  ئان سةوحاو نسة تئ  و ن مت موض  تأ سةشلل س تأ )

 
  Smart plsمخأجتع ئأنتمف سلإحئت أ المصدر: 

 ( سر اتا تأضار سة اراأ سةأ اسر سةثتةثر  4 لل ) 

( تب سة و ل كةى س  سةم واأ سةوحاو ئا ر سةعمل 7( نمن ر   ئاتنتع سةا ن  ) 4من ر   سةشلل ) 

ن    مس وى  (0.858)سة س مر  ؤرأ تاراأس مع و ت طأط تً تأ تملان سةموساط سةاشأ ر ئمع   تاراأ  الغ 

( نت    لى س  سفتأسط تأ سةم ظمر  لو  س ثأ كملتنار نقتئلار و نس ثأ كن تجار (0.000مع و ر  تالغ 

( ه نئلوت (85%ط س   متط  لى ئا ر سةعمل سة س مر نح ا نسح او ئ سا  تالغ نسنومتحتً و    مت  زطس

 ن اار

 سةنأضار

مس وى 

 Tقامر  سةمع و ر

س نخأسا 

 سةمعاتات

R2  معتمل      قامر

βسة اراأ   مستا سةنأضار 

 0.058 8.206 0.000 مقاوةر

 

0.227 0.476 

< ئا ر -سطنسع سة  ت  س    ت أ  

  سة س مر سةعمل
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ه ن  ه سة  ت ف تؤ   قاو  سةنأضار سةثتنار سة اراأ سة أطت ةاا ر سةعمل سة س مر تأ  R 2(0.736)قامر 

 (:      7تملان سةموساط سةاشأ ره  مت موض  تأ سةا ن  )

  نتائج فرضة التأثير الرئيسة الأولى  ( (7جدول 

  Smart plsمخرجات برنامج الإحصائي المصدر: 

وج  تاراأ ذن ط ةر كحئت ار فطنسع سة  ت  :   رابعا: اختبار فرضية تأثير الوسيط الرئيسة

نةوأض سة ا   من  خر س    ت أ تأ تملان سةموساط سةاشأ ر ئ وحاو ئا ر سةعمل سة س مره 

سة ت    لب ئ ت   Smart plsسةنأضار سةموجوطا تب س   متط  لى مخأجتع ئأنتمف سلإحئت أ 

 (5موذج  اللأ  ام  ئان سةمس قل نسةوحاو نسة تئ  و ن مت موض  تأ سةشلل س تأ )صن

 

  Smart plsمخأجتع ئأنتمف سلإحئت أ المصدر: 

 ( اختبار فرضية التأثير الرئيسة الثالثة  5شكل ) 

( تب سة و ل كةى س  صطنسع سة  ت  س    ت أ 8( نمن ر   ئاتنتع سةا ن  )5من ر   سةشلل )

ه نت    لى س   0.410)تست ب تأ تملان سةموساط سةاشأ ر ئ وحاو ئا ر سةعمل سة س مر و ئ سار تالغ )

ئا ر سةعمل سة س مر تع اأ قت  ا سن ا ازا صحتحار ةلم ظمرو ةوأض تملان سفتأسط نت و أ ب س ثأو 

   ت أ طناسً تعت ً تأ سة اراأ  لى ئا ر سةعمل سة س مره    مت رئو تً سذس  ت  فطنسع سة  ت  س 

ن اار 

 سةنأضار

مس وى 

 Tقامر  سةمع و ر

س نخأسا 

 سةمعاتات

 R2  معتمل  قامر

βسة اراأ   مستا سةنأضار 

 0.084 10.214 0.000 مقاوةر

 

0.736 0.858 

< تملان -ئا ر سةعمل سة س مر  

 سةموساط سةاشأ ر 
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( ه نئلوت قامره ن  ه سة  ت ف (41% زطسط س   متط  لى ئا ر سةعمل سة س مر نح ا نسح او ئ سا  تالغ 

 (:     8تؤ   قاو  سةنأضار سة اراأ سةم واأ سةوحاو ه  مت موض  تأ سةا ن  )

 لوسيط الرئيسة (  نتائج فرضة تأثير ا (7جدول 

  Smart plsمخأجتع ئأنتمف سلإحئت أ المصدر: 
 

 المبحث الاستنتاجات والتوصيات
 أولا : الاستنتاجات 

 تو ل سةاتحثان سةى   ط من س ح   تجتع سة ت تمثل سةخئالر سة هت ار من سة اسحر ن أ  ت تأ: 

ست قتا ملت  ت ااة سة اسحر سةى سةع    من سفطنسع سة ل وةوجات سةخت ر ئتة  ت  س    ت أ  ه1

 سة ت تسهل نتسأع من طااعر  مل سةم تاه

أس ز سةعتةمار سةخت ر ئتة  ت  س    ت أ و ست قتا كطساا سةم تا سةى سةع    من سةشأ تع نسةم ه2

 ة وتاأ سفطنسع سة  ار ذسع سة ق اتع سةعتةار ه

  ذ نجوط كاسطا ن نوس ت حقاقر ة ى سلإطساا سةمسؤنةر  ن  مل سةم تا ئ  و أ سةعمل ئ  و نسةاقت   ه3

 تقو تأ طنسمر سةنستط سلإطسات ه

تاهت م خهب سةمز   من س ح ق ةار و  سةختجر سةى مز   من سة ملان ةلعتملان تأ سةم تاو ئمت ه4

 نم خهب سةمز   من سةقوا و نتوتاأ ةهب سةنأص ئوار سح و ةهت تأ ت و أ سة سعه 

س  توتاأ ئا ر سةعمل سة س مر تست ب تأ تعز ز كملتناتع نق اسع سةعتملان و نت و أ ب و  ونهت  ه5

 وطا  تةاره تع اأ ئا ر مخنزا نمشاعر ةلعتملان ةلممتاحر ص متةهب ئ شتط نئا

 

 

 ح نط سةثقر )سة نات نسةعلات(
 Tقامر 

س نخأسا 

 سةمعاتات

سة اراأ سةللأ 

ئوجوط سةم واأ 

سةوحاو ئا ر 

 سةعمل سة س مر

ئا ر سةعمل 

سة س مر تأ 

تملان سةموساط 

 سةاشأ ر

سة  ت   صطنسعتاراأ 

س    ت أ تأ ئا ر 

 سةعمل سة س مر

Bootstrapped 

Confidence Interval 
t-value SE 

Indirect 

Effect 
Path b Path a 

95 %UL 95% LL 6.212 

 

0.066 

 

0.410 

 

0.863 

 
0.489 

0.667 0.380 
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 ثانياً: التوصيات 

تا من ر   سة اسحر سةختةار تب سة و ل سةى   ط من سة و اتع و ذسع ص مار تأ ت و أ سةم 

 نسةعتملان تا و ن أ  ت تأ: 

ضأناا جلب صطنسع نتق اتع سة  ت  س    ت أ ذسع  لر ئعمل سةم تاسع ئوار ت و أ  مل  ه1

 ةاعلر قأ ب من ئتقأ سةم تاسع تأ سةعتةب سةم  واه سةم تا و

ضأناا تس  سةمات  صمتذ سةشأ تع نسةم ظمتع سةعتةمار سةخت ر ئ  و أ  مل سةم تاسع  ه2

 لإطرت  سرأ سة ق اتع نسفطنسع ذسع سف ماره 

 اب س  تلو    تك كاسطا حقاقار نط ار و ئعا ا  ن سةنستط و نضأناا  سح و     ه سةاا ر  ه3

 ر و ئمت تاهت سةعتملان نسةما م و نسة نةره سة س م

 ئ  و أ ب س ثأ سة ت تست بهسةضأنا رضأنااك  ت سةعتملان سةمز  من سةنأص نسةقوانسةموساط ه4

توتاأ سةواش نسة ناسع سة  ا اار حوس   ت  طسرلاتً سن رتاجاتً فجل ات  سةلنت ا سة ستار ةلأتأسط  ه5

سةعتملان نتملا هب س ثأ تأ كطساا سةم تا تأ مخ لي س ر ئت تع ه حوس   ت  ئتة عتق  م  

 مأس ز سة  و أ سن سة رو  تأ معت شتع  ملار ه 
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