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 نتقييى اداء المصارف انتجارية   SWOTتىظيف انتحهيم الاستراتيجي 
 –بحث تقىيمي نعينة ين المصارف انتجارية انعراقية  -

 الججاوي                                              و.و. سكنة انسهطاني محًد عهي . طلالأد

 المعهد انتقني / بابم                                         لاءجايعة كربدار  والاقتصاد كهية الا       

 
 صخمالم

ييدؼ البحث إلى بياف أىمية اعتماد إدارات المصارؼ بشكؿ عاـ والمصارؼ عينة البحث بشكؿ خاص عمى 
لموقوؼ وباستمرار عمى نقاط القوة والضعؼ التي تمتمكيا بناءا عمى  SWOTعممية التحميؿ الاستراتيجي 

ا الداخمية لغرض تعزيز ما لدييا مف نقاط قوة ومحاولة معالجة او تقميؿ نقاط الضعؼ ، تحميؿ عوامؿ بيئتي
وكذلؾ تحديد الفرص المتاحة أَماميا لاغتناـ أفضميا والعمؿ عمى تجنب التيديدات أو اتخاذ التدابير اللازمة 

ساعدىا عمى الحصوؿ عمى لمواجيتيا ، وىذا يؤدي إلى استمرارىا بعمميا وتحقيؽ أىدافيا بكفاءة وفاعمية وي
ميزة تنافسية وحصة سوقية جيدة وبذلؾ تتجنب الفشؿ المالي وتساعد عمى تطور واقع الصناعة المصرفية في 
البمد بما ينعكس إيجابا عمى تطوره ، ومنافسة المصارؼ العالمية مف خلاؿ السعي لمواكبة تطور الصناعة 

تكنولوجيا ، وتوصؿ البحث إلى ضرورة اعتماد المصارؼ  ـليا اما ـالمصرفية عربيا وعالميا سواء كاف إداريا ا
عينة البحث عمى ىذا التحميؿ لمالو مف أىمية كبيرة ومتزايدة لتقييـ عمميا وبشكؿ دقيؽ وصحيح وذلؾ 
لاعتمادىا عمى بياناتيا المالية لمسنوات المتتالية لممصرؼ مف جية ولممقارنة مع المصارؼ المنافسة مف 

 جية أخرى . 
Abstract 
The research aims to reveal the importance of adopting the administration of 

bank in general and the sample of study in particular in the process of strategic 

analysis SWOT ( strength – weakness , opportunity – threat ) in order to be 

informed with the points of strength and weakness it has based on the analysis of 

the factors in its environment this is done for the purpose of supporting its 

strengths and the attempt of lessening its weaknesses and also to determine the 

available opportunities to cease the best one and to avoid the threats through 

taking  necessary arrangements to confront them  

           This lead it to continue in its business and to achieve its goals effectively 

and helps obtaining a sustainable competitiveness and a good market share to 

prevent failure financially. 

It also helps to develop the banking industry reality in the country which affects 

its development positively and to compete with the world banks through seeking 

to cope with the development of banking industry on the Arab level and on the 

world level whether financially . technologically or administrational.  

            The research reached to the necessity of adopting the bank of the research 

sample depending on this financial analysis for its great importance in assessing 

its work accurately by depending or its financial data for the successive years of 

the bank and to compare it with other competing banks on the other hand .           
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 المقدمة
إفَ احد مقاييس التطور الاقتصادي لمبمد ينعكس مف خلاؿ مدى تطور الصناعة المصرفية فيو ، لأنيا تشكؿ 

 تعدأىـ أدوات تحقيؽ الاستقرار الاقتصادي مف خلاؿ تبني سياسة نقدية ملائمة لوضعيا الاقتصادي ، و 
ا لسياسة اقتصادية منفتحة عمى الصناعة المصرفية العراقية بيئة خصبة ونشطة وبشكؿ خاص بعد تبنيي

العالـ الخارجي ، ودخوؿ شركات عربية وأجنبية لتنفيذ مشاريع استثمارية إليو ، مما يوجب عمى إدارات 
تباعيا الأساليب الإدارية والمالية  المصارؼ العراقية الحكومية والأىمية مف تطور عمميا وضرورة اطلاعيا وا 

والمتطورة بما يجعميا تنافس المصارؼ العربية والأجنبية ، ومف ىنا تـ الخاصة بالصناعة المصرفية الحديثة 
يتكوف البحث يمثؿ خطوة مف خطوات الإدارة والمحاسبة الإستراتيجية الحديثة  و  عدهاختيار موضوع البحث ب
الأوؿ منيجية البحث والدراسات السابقة والثاني تضمف الإطار النظري لمتحميؿ  مف أربعة مباحث تضمف

 ستراتيجي وأساليب التقييـ والثالث الاطار التطبيقي لمبحث والرابع الاستنتاجات والتوصيات الا
 الاطار العاـ لمبحثالمبحث الأوؿ : 

 تمييد
مػف أىميػة وأىػداؼ البحػث بنػاءا  تطبيقيػة يستعرض ىذا المبحث الإطار العاـ لمبحث مف الناحيتيف النظريػة وال

، يقػػوـ عمييػػا بحػػث إيجػػاد حمػػوؿ مناسػػبة ليػػا بنػػاءا عمػػى الفرضػػيات التػػي عمػػى تحديػػد المشػػكمة التػػي يحػػاوؿ ال
، ومجتمػػع البحػػث وعينتػػو والأدوات المسػػتخدمة لجمػػع البيانػػات اللازمػػة الحػػدود الزمانيػػة التػػي يغطييػػا البحػػث و 

وقبػػؿ ذلػػؾ اسػػتعراض أنمػػوذج البحػػث الػػذي يعكػػس المتغيػػرات المتعمقػػة بالمشػػكمة  فضػػلا عػػف ومنيجيػػة البحػػث 
 . سابقة  اثلأبح

 ابحاث عربية 
 ( 1996دراسة القطب ) -1

متغيرات أخرى فضلا عف ركزت الدراسة عمى بياف العلاقة بيف التحميؿ الاستراتيجي والأداء المالي 
النمو, سعر السيـ وطبقت الدراسة ميدانيا عمى عدد مف الشركات الأردنية  وتوصمت الدراسة  كاستراتيجية

  -: تيةإلى النتائج الأ 
 ثر الأداء المالي الاستراتيجي  معنويا بالتحميؿ الاستراتيجي .يتأ -1
ستراتيجية النمو .  -2  ىناؾ علاقة معنوية بيف التحميؿ الاستراتيجي وا 
  -يأتي:ىناؾ علاقة معنوية بيف التحميؿ الاستراتيجي وسعر السيـ . وأىـ ما اوصت بو الدراسة ما  -3
ما لو مف أىمية تنعكس ايجابيا عمى الأداء المالي ضرورة الاىتماـ بعممية التحميؿ الاستراتيجي ل -1

 لمشركات 
الاعتماد عمى التحميؿ الاستراتيجي يساعد إدارة الشركة عمى تبني استراتيجيات مناسبة لزيادة نموىا  -2

مكانياتيا المادية والبشرية في اغتناـ الفرصة المتاحة إماميا وىذا  وذلؾ مف خلاؿ توظيؼ قدراتيا وا 
 قيمة الشركة ويعني زيادة أسعار أسيميا .   يودي الى تعظيـ

 ( 2008دراسة عبيد ) -2
قدرة  فيلطبيعة العمؿ المصرفي ومدى تأثيره  SWOTىدؼ الدراسة ىو بياف مدى أىمية التحميؿ الاستراتيجي 

 المصارؼ في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة وقد أكدت نتائج الدراسة عمى اف استخداـ المصارؼ لعممية
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التحميؿ الاستراتيجي بكثافة ليا اثر ايجابي عمى الأداء التنافسي فالتحميؿ الاستراتيجي يسبب الأداء الأفضؿ 
وبالمقابؿ أف التفوؽ في الأداء يتطمب المزيد مف التحميؿ الاستراتيجي لمبيئة التنافسية والقدرات الإستراتيجية 

  -وتوصمت الدراسة  للاتي   :
بمعنوية العلاقة السببية بيف كثافة التحميؿ الاستراتيجي في العمؿ المصرفي  تأكيد صحة الافتراضات -1

 والتفوؽ في الأداء التنافسي . 
أكدت الدراسة عمى أف العلاقة بيف كثافة التحميؿ الاستراتيجي والأداء التنافسي ليست علاقة معنوية  -2

  مف ناحية إحصائية فحسب بؿ أنيا شرط  موقفي لمنجاحات التنافسية .
التحميؿ الاستراتيجي ىو أداة إستراتيجية وليس التزاما استراتيجيا بحد ذاتو لتييئة المعمومات وتشجيع  -3

إدارات المصارؼ عمى التفكير الاستراتيجي المبدع بعيد المدى لاستشراؼ التغيرات المتسارعة في 
الإدارات المصرفية عمى البيئة التنافسية , واف التحميؿ الاستراتيجي يسيـ بفاعمية في تحسيف قدرة 

 صياغة الرؤية والاستراتيجيات الإجرائية للأداء . 
أكدت الدراسة ضعؼ مستويات الخبرة والمعرفة الإستراتيجية للإدارات المصرفية بأىمية ودور التحميؿ  -4

افتقار فضلا عف الاستراتيجي واليات توظيفو في إسناد وتفعيؿ الأنشطة والفعاليات المصرفية 
 لمصرفية إلى الثقافة بوصفيا أداة توجيو لمتفكير الاستراتيجي المبدع . الصناعة ا

  --وقد أوصت الدراسة بعدة توصيات مف أىميا :
أف العلاقة الايجابية بيف النجاحات التنافسية لمعمؿ المصرفي وكثافة التحميؿ الاستراتيجي جعمت  -1

صرفي وأداة إستراتيجية قيمة لتدعيـ مف التحميؿ الاستراتيجي خيارا استراتيجيا ممزما لمعمؿ الم
 قدرتيا التنافسية وتحسيف أدائيا . 

تطوير وتحسيف القدرات الإستراتيجية لممصارؼ ذات الصمة بتكنولوجيا المعمومات والتبادؿ  -2
الشبكي لممعرفة بيف المصارؼ لتحسيف قدرتيا عمى استشراؼ التطورات المتسارعة في بيئة 

 العمؿ المصرفي وأسواقيا . 
تطوير وتنمية القدرات المعرفية للإدارات المصرفية بأساليب واليات التحميؿ الاستراتيجي وترسيخ  -3

ثقافة التفكير الاستراتيجي الإبداعي بوصفيا نقطة ارتكاز لنجاح التحميؿ الاستراتيجي في 
 المصارؼ . 

 ابحاث اجنبيةثانيا :
 Miller & Frisen(1977 ) دراسة  -1

دور التحميؿ الاستراتيجي في صياغة الإستراتيجية المناسبة لموحدة الاقتصادية ومدى  ىدؼ الدراسة ىو بياف
 أىمية عممية التحميؿ الاستراتيجي عمى الأداء المالي فييا . 

وقد اعتمدت الدراسة عمى مدخؿ التحميؿ الاستراتيجي لتحميؿ بيئة المنظمة الداخمية لموقوؼ عمى نقاط قوتيا 
قاط ضعفيا التي تحد مف قدرتيا عمى اغتناـ الفرص ، وكذلؾ تحميؿ بيئة المنظمة المتمثمة بمواردىا ون

الخارجية لتحديد الفرص والتيديدات المتاحة أماـ الوحدة الاقتصادية وكيؼ يمكف لموحدة اف تستغؿ تمؾ 
ستراتيجي الفرص لتحقيؽ أداء مالي جيد وكذلؾ وضع السبؿ لمواجية التيديدات وتجنبيا . وعممية التحميؿ الا

اختيار البديؿ الأفضؿ والذي ومف ثـ  استراتيجيةتوفر معمومات للإدارة العميا لمساعدتيا في صياغة عدة بدائؿ 
بموجبو تحقؽ المواءمة بيف عوامميا الداخمية والخارجية، والإستراتيجية التي تصاغ وفؽ معمومات عممية 
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ا وتحسيف أدائيا المالي . واستنتجت الدراسة عدة التحميؿ الاستراتيجي تساعد المنظمة عمى تحقيؽ أىدافي
  -استنتاجات مف أىميا :

استخداـ التحميؿ الاستراتيجي لو اثر واضح في تحديد وصياغة الاستراتيجية المناسبة لموحدة  -1
 الاقتصادية . 

الذاتية  استخداـ التحميؿ الاستراتيجي لتحميؿ البيئة الداخمية وتحديد نقاط القوة التي تتمثؿ بالموارد -2
لممنظمة وتحميؿ البيئة الخارجية لاكتشاؼ الفرص المتاحة أماـ المنظمة يساعد إدارة المنظمة عمى 

 توظيؼ مواردىا في أفضؿ الفرص وىذا يؤدي الى تحسيف أدائيا المالي . 

  -واىـ ما أوصت بو الدراسة الأتي :
 ة الملائمة لموحدة الاقتصادية. ضرورة تبني عممية التحميؿ الاستراتيجي عند صياغة الإستراتيجي -1
ضرورة تحديد موارد الوحدة الاقتصادية الحقيقية لاف ذلؾ يساعد إدارة الوحدة الاقتصادية عمى  -2

 اختيار الفرص الاستثمارية التي تتلاءـ مع تمؾ الموارد المتاحة لدييا . 

 Bernard  (2007)دراسة  -2
خاص ومنظمات الخدمات المالية بشكؿ عاـ عمى تيدؼ الدراسة الى مساعدة إدارات المصارؼ بشكؿ 

الاستمرار بعمميا رغـ التحديات والضغوط التنافسية ووجود المخاطر الكبيرة وذلؾ بالاعتماد عمى التحميؿ 
الخيار الأنسب لتعقب التغيرات المتسارعة في البيئة التنافسية كما أف تحقيؽ  بعده   SWOTالاستراتيجي 

ند قدرة تمؾ المنظمات عمى المرونة وسرعة استجابتيا لتغيرات السوؽ وطمبات الزبائف التمايز والإبداع يقؼ ع
 -. وتوصمت الدراسة إلى عدة استنتاجات كاف أىميا الأتي :

احد أىـ المؤشرات  الفعالة لمتنبؤ بالأداء التنافسي لممصارؼ بشكؿ  SWOTالتحميؿ الاستراتيجي  -1
 خاص ومنظمات الإعماؿ بشكؿ عاـ . 

 ميؿ الاستراتيجي ىو الاختيار الأنسب لتعقب التغيرات البيئية المتسارعة . التح -2
الاعتماد عمى عمميات التحميؿ الاستراتيجي لمعوامؿ الداخمية والخارجية يمكف المنظمات مف تحقيؽ  -3

 أىدافيا ووضع السبؿ الكفيمة بمواجية المخاطر او تجنبيا . 
ية الخارجية أكثر مف بقية المنظمات وىذا ينعكس سمبا المصارؼ بشكؿ  خاص تتأثر بالتغيرات البيئ -4

  -عمى تقميص إرباحيا وولاءات الزبائف ليا . وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا :
ضرورة تبني عممية التحميؿ الاستراتيجي مف قبؿ المصارؼ لتعقب التغيرات في البيئة الداخمية  -1

 وتحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية . والخارجية وبما يساعدىا عمى الاستمرار بعمميا 
ضرورة مراعاة المرونة في الخطط الإستراتيجية لاستيعاب التغيرات المتسارعة في البيئة التي تعمؿ  -2

 بيا المنظمة . 

 تحميؿ الابحاث السابقة 
 مف خلاؿ العرض السابؽ لمدراسات العربية والأجنبية نذكر أدناه أىـ  ما تميزت بو وكالاتي :

 يمكف تطبيقو لكافة أنواع المنظمات . SWOTلتحميؿ الاستراتيجي أف موضوع ا -1
لغرض تحقيؽ ميزة  SWOTأكدت الدراسات العربية والأجنبية عمى أًفًّ استخداـ التحميؿ الاستراتيجي  -2

 تنافسية. 
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 الحالي منياموقع البحث 
تقييـ أداء المصارؼ البحث الحالي يتناوؿ  ىذا تحميؿ الدراسات السابقة فاف موضوعبعض مف خلاؿ عرض 

لعوامؿ بيئتيا  الداخمية والخارجية وسيمة تساعد  SWOTالتجارية مف خلاؿ استخداـ التحميؿ الاستراتيجي 
إدارات المصارؼ عمى اختيار الاستراتيجيات التي تقوـ عمى المواءمة بيف إمكانياتيا الداخمية والتي تعكس 

يع اغتنامو مف فرص متاحة أماميا وبيذا يكوف موضوع قوتيا وضعفيا أماـ المصارؼ المنافسة وما تستط
البحث مكملا لبعض الدراسات التي تناولت الموضوع مف جوانب أدارية فقط او مالية فقط ، اى انو لنحاوؿ أف 

 -يكوف التقييـ  شاملا ويعطي صورة حقيقية وعادلة ويختمؼ موضوع البحث عنيا بالاتي :
 أداء العمؿ المصرفي . فيلداخمية والخارجية التي تؤثر اعتمد البحث عمى دراسة العوامؿ ا -1
مؤشرات الأداء المالي وأداء الزبائف وأداء الموارد البشرية كأساس لمتقييـ بيف  عمىاعتمد البحث  -2

 المصارؼ عينة البحث . 
اعتمد البحث عمى مؤشرات غير مالية لتقييـ أداء المصارؼ  إذ أنيا تمثؿ احد العوامؿ التي تنعكس  -3

 لممصارؼ عينة البحث .  SWOTتائجيا عمى عممية التقييـ باستخداـ التحميؿ الاستراتيجي ن
 منيجية البحث

 أىمية البحث أولا : 
مف أىـ الركػائز الأساسػية التػي تقػوـ  لعمؿ المصارؼ التجارية التي تعد تتجسد أىمية البحث مف خلاؿ تناولو 

نيا تعمؿعمييا اقتصاديات البمداف  في بيئة تتصؼ بتغيُػر دينػاميكي  كبيػر وتسػارع ومنافسػة شػديدة  اليوـ  ، وا 
ودراسػات تسػاعد إدارات المصػارؼ  اً بعمميا فػي ظػؿ ىػذه البيئػة يتطمػب ذلػؾ بحوثػ ىاومستمرة و لغرض استمرار 

 عمى مواكبة ىذه التغيرات وفؽ أسس عممية ومنيجية سميمة. 
 أىداؼ البحث  -ثانيا :

 تية مف الناحيتيف النظرية والعممية.يحاوؿ البحث تحقيؽ الأىداؼ الآ
 .  المصارؼ التجارية  أداءيـ يلتق SWOTبياف أىمية التحميؿ الاستراتيجي  -1
تحديػػد قػػوة العلاقػػة بػػيف عوامػػؿ البيئػػة الداخميػػة مػػف نقػػاط قػػوة ونقػػاط ضػػعؼ وعوامػػؿ البيئػػة الخارجيػػة مػػف  -2

التػي تواجييػا إدارات سػبؿ مواجيػة  التيديػدات   وتوظيؼ نقاط القوة لاغتناـ الفرص وتحديد، فرص وتيديدات 
 . المصارؼ التجارية  لتحقيؽ الميزة التنافسية وأىدافيا العميا 

مػػف تحديػػد نقػػاط قوتيػػا لاسػػتغلاليا فػػي سػػاعد إدارات  المصػػارؼ ي SWOTاسػػتخداـ التحميػػؿ الاسػػتراتيجي  -3
الاستثمارية المناسبة ليػا وتجنػب مجػالات لاختيار الفرص أفضؿ الفرص المتاحة أماميا ومعالجة نقاط ضعفيا 

 .معدلات النمو والربحية   أعمىوبذلؾ تستطيع تحقيؽ تتناسب مع مواردىا المالية والبشرية  الاستثمار التي لا
دراسة الوضع الحالي لممصارؼ عينة البحث لموقوؼ عمى وضعيا العممي ومدى إمكانية تطويرىا وتعزيزىػا  -4

 ىا المالي وأداء الزبوف وأداء مواردىا البشرية . مؤشرات أداءبناءا عمى 
 مشكمة البحث  -ثالثا:

دارات المصػارؼ ، يعيش العالـ اليوـ في تطور مستمر وتغيػر سػريع  وىػذا يتطمػب مػف المنظمػات بشػكؿ عػاـ وا 
مواكبة ىذه التغيػرات وتحديػد وضػع المنظمػة فػي ظػروؼ عػدـ التأكػد والتنبػؤ بمػا سػيكوف عميػو ، بشكؿ خاص 

العمؿ المصرفي يتأثر بالتغيرات البيئيػة  بأفمشكمة البحث تتجسد ولذلؾ فأف حاؿ في الأمد المتوسط والبعيد ، ال
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، تزايد بعدد المصارؼ واشتداد المنافسة فيمػا بينيمػا ال ، فضلا عفمف بقية قطاعات الاقتصاد  أكثرالمتسارعة 
شيار إفلاسيا . وكذلؾ   فشؿ الكثير مف المصارؼ وا 
 فرضيات البحث  -رابعا :

يمكػػػف المصػػػارؼ مػػػف تحديػػػد رؤيتيػػػا المسػػػتقبمية ووضػػػع خططيػػػا  SWOTاسػػػتخداـ التحميػػػؿ الاسػػػتراتيجي 
الإسػػتراتيجية بنجػػاح لمتعامػػؿ مػػع البيئػػة المتغيػػرة لػػذلؾ يسػػتند البحػػث ولغػػرض تحقيػػؽ أىدافػػو عمػػى الفرضػػيات 

  -التالية :
يػػوفر  بيانػػات  لأنػػو ر الفػػرص المناسػػبة اختيػػا إلػػىيػػؤدي  SWOTأف اسػػتخداـ التحميػػؿ الاسػػتراتيجي  -1

مػف  أمامػوتقػوـ عمػى المواءمػة بػيف قػوة المصػرؼ ومػا متػاح  إستراتيجيةيمكف الاعتماد عمييا لتبني 
 فرص  .

مواكبػة التغيػػرات البيئيػة الداخميػػة والخارجيػػة   إلػػىيػؤدي  SWOTالاعتمػاد عمػػى التحميػؿ الاسػػتراتيجي  -2
 .الحصوؿ عمى التقييـ الايجابي ومف ثـ  وىذا يساعد عمى تحقيؽ الأداء الأفضؿ

تحقيػػػؽ ميػػػزة تنافسػػػية مسػػػتدامة ويجنػػػب  إلػػػىيػػػؤدي  SWOTالاعتمػػػاد عمػػػى التحميػػػؿ الاسػػػتراتيجي  -3
مػع قػدراتيا  يػتلاءـالمناسػبة لمتنػافس بمػا  الاسػتراتيجيالمصارؼ الفشػؿ والإفػلاس مػف خػلاؿ اختيػار 

 المالية والبشرية  لمتميز عمى منافسييا
  موذج البحثأن -:خامسا 

  لمتغيرات التي يتناوليا البحث والعلاقات المتبادلة بينيماايعرض أنموذج البحث الافتراضي 
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O 

 فرص

 

 

 تهذيذاث

T 

انعىايم انخبرجيت 

 بطت ببنًظرفانخ

 

بيئت انظنبعت -

 انًظرفيت

انخظبئض  -

 الاقتظبديت وانفنيت

تحهيم قىي  -

 انًنبفست

انقىي انذافعت  -

 نهظنبعت

عىايم اننجبح  -

 الأسبسي

انعىايم انخبرجيت 

 انعبيت ببنًظرف

 

 الاقتظبديت-

 الاجتًبعيت-

انسيبسيت -

 وانقبنىنيت

 انذيًىغرافيت-

 نتكنهىجيتا-

 انذونيت وانعبنًيت-

انعىايم 

انذاخهيت في 

 انًنظًت

 

انهيكم -

 انتنظيًي

 ثقبفت انًنظًت-

انًىارد -

والايكبنيبث 

انًبنيت 

 وانبشريت

 SWOTانتحهيم الاستراتيجي 

تحهيم 

انبيئت 

 انخبرجيت

 تؤثر

 

 

 وتتأثر

تحهيم 

انبيئت 

انذاخه

 يت

 

S 

 نقطت قىة

 

 

نقطت 

 ضعف

W 

 يى انعًم انًظرفي ين خلال تحذيذ نقبط انقىة وانضعف وانفرص وانتهذيذاثيتق

 يتغيراث

 

 غير

 

 يعتًذة

 أنًىرج انبحث الافتراضي ( 1انشكم رقى )

 ثرىت

 متغير

ومعتمد

غير 

  معتمد

تحقيق إرببح عبنيت  

وقيًت أعهً نهًظرف 

برفع سعر انسهى فيه  

وتعظيى حظت 

 بهًينانًس

انتي تقىو عهً انًىاءيت بين نقبط انقىة وانضعف في بيئته انذاخهيت نهًظرف وضع انخطظ الإستراتيجيت 

 وانفرص وانتهذيذاث في بيئته انخبرجيت

قذرة عهً يىاجهت 

انتحذيبث وانتقهيم 

ين اثر نقبط 

 انضعف

قذرة عهً انتنبؤ ين خلال 

تعقب انتغيراث واختيبر 

انتي انفرص انًنبسبت 

 تتلاءو يع نقبط قىتهب 

تحقيق ييزة 

تنبفسيت يستذايت 

وحظت سىقيت 

 جيذة

 

 متغيرات

 

 

 غير

 

 معتمدة
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 حدود البحث -سادسا:
ىا للاعتماد عمى بياناتيا التي تخص موضوع البحث بالمػدة التي تـ اختيار  مدهباللمبحث الزمانية تمثمت الحدود 

 لكافة المصارؼ عينة البحث فييا  ( نظرا لتكامؿ البيانات 2009ولغاية عاـ  2005) مف بداية عاـ 
 منيجية البحث  -:سابعا 

تباع المنيج التطبيقي فيمػا يخػص الجانػب  تـ إتباع المنيج الوصفي الاستقرائي فيما يخص الجانب النظري . وا 
 . وتعزيزىا بما يمكف تطبيقيا عمى واقع المصارؼ عينة البحث ، لمبحث  التطبيقي 
 أدوات البحث  -ثامنا :

  -: أتيوكما يلغرض انجاز ىذا البحث  تطمب ذلؾ توفير بيانات ومعمومات 
بحػػث مػػف المصػػادر لالنظػػري لمبحػػث . تمػػت الاسػػتعانة بالمؤلفػػات الخاصػػة بموضػػوع ا الإطػػارمصػػادر  -1

لعربية والأجنبية مف كتب ودوريات ورسائؿ جامعية وكػذلؾ مػا تقدمػو شػبكة المعمومػات) الانترنيػت (  ا
 مف تقارير ومقالات وبحوث حديثة . 

تتكامػؿ البيانػات والمعمومػات التػي تػـ جمعيػا فػي الجانػب النظػري  مصادر الجانب التطبيقي  لمبحػث . -2
مػف تقػارير مجػالس تـ فعلا تطبيقو  في الواقع العممي بما يدعميا مف تقارير و قوائـ مالية تمثؿ ما ي

. وتعميمات البنػؾ المركػزي  2009-2005مف  مدهالادارات والقوائـ المالية لممصارؼ عينة البحث لم
وقػػانوف المصػػارؼ وغسػػيؿ الامػػواؿ واللائحػػة الارشػػادية لمبنػػؾ المركػػزي والنظػػاـ المحاسػػبي الموحػػد 

 ندثار . وقانوف الا لممصارؼ وشركات التأميف 
 مجتمع البحث   -تاسعا : 

 اتجاريػ ا( مصػرف22) والبػال  عػددىا جميعػا يتكوف مجتمع البحث مف ميع المصارؼ العراقية التجاريػة الخاصػة
 .  2009حتى نياية عاـ 

 عينة البحث -عاشرا :
ا بحصػتيا تـ اختيار عينة مف المصارؼ العراقية التجارية الخاصة تتكوف مف ثلاثة  مصػارؼ تمتػاز جميعيػ

الشػػاممة لخدمػػة   ةالسػػوقية مػػف خػػلاؿ عػػدد الفػػروع  وضػػخامة رؤوس أمواليػػا وممارسػػتيا لنشػػاط الصػػيرف
  %( مف مجتمع البحث13,6زبائنيا وتمثؿ العينة )

 وأساليب التقييـ SWOTالإطار النظري لمتحميؿ الاستراتيجي المبحث الثاني :
 تمييد

نػػو يتكػػوف مػػف أربعػػة عناصػػر تسترشػػد بيػػا المنظمػػة لصػػياغة بالتحميػػؿ الربػػاعي لأ  SWOTيطمػؽ عمػػى تحميػػؿ 
 استراتيجياتيا واختيار الأفضؿ مف بيف البدائؿ التي تتوافر لدى المنظمة بناءا عميو . 

(http:uplood.wikipedia ,2009  ويدؿ ىذا التحميػؿ عبػارة عػف نقػاط القػوة ونقػاط الضػعؼ والفػرص . )
  Philip  Sielznichو أداة لتحميػؿ واقػع بيئػة المنظمػة لمكاتػب   فػي كونػ  SWOTوالتيديدات .وتعػود فكػرة 

والتي تقوـ عمى أساس وجود مواءمة بيف نقاط القوة والضعؼ في بيئة المنظمة الداخمية والفرص  1957لعاـ 
وطػػور مػػف قبػػؿ أسػػاتذة مدرسػػة  ( 265:  2008والتيديػػدات فػػي بيئػػة المنظمػػة الخارجيػػة . )رشػػيد وجػػلاب ،

وبمػا  SWOT( وبإضػافة مصػطمح الاسػتراتيجي إلػى تحميػؿ Learned & Andrewsكػؿ مػف )ىػارفرد وىػـ 
يمثػؿ إستراتيجية نقاط القوة والضعؼ والفرص والتيديػدات وأصػبح ألاف  يحممو ىذا المصطمح مف معاني يكوف 
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حتػى ( . واسػتمر التطػور ليػذا الأسػموب Pitts & David ,1996: 10مفتػاح عمميػة الإدارة الإسػتراتيجية )
في وضع وتطوير الاستراتيجيات بما يػتلاءـ مػع المتغيػرات والتطػورات  يريفأصبح المرحمة الأولى لمساعدة المد
( . وليػذا فػاف صػياغة الإسػتراتيجية تبنػى  Dess ,et  al , 2008 :44فػي البيئػة الداخميػة والخارجيػة . )

اح الإدارة الإسػػتراتيجية مرىػػوف بدرجػػة نجػػ دودقػػة نتائجػػو ويعػػ SWOTعمػػى درجػػة كفػػاءة التحميػػؿ الاسػػتراتيجي 
دقتػػو وىػػذا النجػػاح يعنػػي نجػػاح المنظمػػة وبتحقيػػؽ أىػػدافيا الإسػػتراتيجية العميػػا التػػي تمثػػؿ رسػػالتيا )الػػدوري ، 

( . وتحقيػؽ المنظمػة لأفضػػؿ أداء يكػوف مػػف خػلاؿ فيميػػا لبيئتيػا الداخميػػة والخارجيػة وتحديػػد 115:  2005
( . ويمكػف Thompson , 1997 :2السريعة واسػتغلاليا بالشػكؿ الصػحيح )أفضؿ سبؿ الاستجابة لمتغيرات 

  -بعضا منيا : أتيفي ما ي SWOTتحديد عدة أىداؼ لمتحميؿ الاستراتيجي 
 ييدؼ إلى تحديد مدى العلاقة بيف الإستراتيجية الحالية لممنظمة ونقاط قوتيا وضعفيا  .1
جػػب عمػػى المنظمػػة اسػػتخدامو لكػػي تكتسػػب ميػػزة بيػػاف نػػوع الإسػػتراتيجية والػػدافع الاسػػتراتيجي الػػذي ي .2

 تنافسية . 
اختيػػار الإسػػتراتيجية التػػي تػػتلاءـ مػػع مػػوارد وقػػدرات المنظمػػة واسػػتغلاليا لاغتنػػاـ الفػػرص المتاحػػة  .3

 أماميا وكذلؾ مواجية التيديدات التي تشكؿ خطرا عمييا وتصحيح نقاط الضعؼ لدييا . 
شػػخيص نقػػاط القػػوة والضػعؼ والفػػرص والتيديػػدات  والتنبػػؤ تحديػد الفجػػوة الإسػػتراتيجية المسػتقبمية بت .4

بالمسػػػتقبؿ بنػػػاءا عمػػػى ذلػػػؾ وىػػػذا  يسػػػاعد عمػػػى تقػػػدير الفجػػػوة بػػػيف الأىػػػداؼ المسػػػتقبمية والأداء 
 المستقبمي المتنبأ بو 

إطارا منطقيا لجميع جوانب عمؿ المنظمة ويؤدي إلػى مناقشػة نظاميػة بخصػوص وضػع المنظمػة  ديع .5
وع الإسػتراتيجية التػي تػلاءـ عمػؿ المنظمػة وتحقػؽ المواءمػة بػيف بيئتيػا الداخميػة التنافسي بتحديد نػ

 والخارجية 
عمى مبدأ أساسي مبنػي عمػى أف جيػود صػنع الإسػتراتيجية تيػدؼ إلػى إحػداث تناسػب  SWOTويعتمد تحميؿ 

لمػوارد وعيوبيػا جديد بيف إمكانيات مصادر المنظمة ومواردىا التي تعكس التوازف الحركي بيف ميػزات مصػادر ا
ومكانتيػػا الخارجيػػة التػػي تعكػػس قػػدرتيا التنافسػػية ، ومقػػدار المخػػاطر التػػي تواجػػو المنظمػػة  مػػف المنافسػػيف 
الحالييف والجدد وىذا يشكؿ تيديدا لمقدار واستمرار إرباحيا لذلؾ فاف أفضؿ بديؿ اسػتراتيجي ذلػؾ المبنػي عمػى 

وتوظيفيا بأفضؿ الفرص المتاحة مع الأخذ بنظر الاعتبػار  أساس ما تمتمكو المنظمة مف موارد وقدرات وطاقات
( . و لػػذلؾ نجػػد أف مخرجػػات المحاسػػبة الماليػػة  125: 2006المخػػاطر والعوائػػد المرتبطػػة بيػػا .)ناشػػروف ، 

والتي تمثؿ نتائج عمؿ الإدارة الإستراتيجية تعتمد عمى البعض منيا عممية التحميؿ الاسػتراتيجي وىػذا يعنػي أف 
يانػػات التحميػػؿ الاسػػتراتيجي تبنػػى عمػػى مخرجػػات النظػػاـ المحاسػػبي المػػالي وفػػي الوقػػت نفسػػوِ  قسػػـ جػػزء مػػف ب

الحسػػػابات يحتػػػاج معمومػػػات لغػػػرض وضػػػع الخطػػػط الإسػػػتراتيجية مػػػف إدارات  التسػػػويؽ عػػػف ىياكػػػؿ تكػػػاليؼ 
مػا يتطمػب مػف المنافسيف وعف أسواؽ منتجات /خػدمات المنظمػة او إتبػاع إسػتراتيجية الريػادة  فػي التكػاليؼ و 

معمومات عف حجـ المبيعات والحصص السوقية والتدفقات النقدية ومدى استغلاؿ الموارد وىذا يتطمػب التعػاوف 
مػػف إدارات التسػػويؽ ، وىػػذا التػػػداخؿ بػػيف عمػػؿ المحاسػػبة والإدارة الإسػػػتراتيجية أدى إلػػى ظيػػور مػػا يسػػػمى 

نػو يمكػف الاسػتفادة مػف نسػب التحميػؿ المػالي ( . ا Grundy et al , 1998بالمحاسبة الإستراتيجية ويرى )
اذ تـ مزجيا بالتحميؿ الاستراتيجي في عممية واحدة أطمقوا عمييا اسـ المحاسبة المالية الإستراتيجية وعرفوىا   
بأنيا عممية  تحميؿ القػوائـ والتقػارير الماليػة لممنظمػة باسػتخداـ كػؿ مػف الأسػاليب الماليػة والإسػتراتيجية وىػذا 
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ف المحاسػػبة يعطػػي نظػػرة أكثػػر عمقػػا وشػػمولا عػػف أداء المنظمػػة وموقعيػػا بػػيف المنافسػػيف ومسػػتقبميـ النػػوع مػػ
 -فالقوائـ والتقارير المالية تحتوي عمى معمومات كثيرة تفيد ماليا واسػتراتيجيا لغػرض تحقيػؽ الأىػداؼ التاليػة :

 ( 9: 2005.) عبد العظيـ ، 
ؿ نقػػاط القػػوة والضػػعؼ والفػػرص والتيديػػدات ، و فيػػـ وضػػع إسػػتراتيجية لممنظمػػة لػػدعـ واختبػػار تحميػػ -1

 أكثر وأعمؽ لمعملاء الرئيسيف واحتياجاتيـ الحالية والمستقبمية . 
فيػػـ إسػػتراتيجية المنافسػػيف الرئيسػػيف لممنظمػػة وتحديػػد نقػػاط قػػوتيـ وضػػعفيـ والفػػرص المتاحػػة ليػػـ  -2

تتبعيػا المنظمػة لمنمػو عػف طريػؽ السػيطرة  والتحديات التي تواجييـ و تقييـ الأساليب المختمفة التي يمكػف أف
ومػف انعكاسػات الإدارة الإسػتراتيجية والػذي يمثػؿ التحميػؿ الاسػتراتيجي منظمات أخػرى او الانػدماج معيػا . عمى

SWOT  المرحمػػة الأولػػى فييػػا عمػػى المحاسػػبة الماليػػة فيمػػا يخػػص تحقيػػؽ ميػػزة تنافسػػية عمػػى ضػػرورة تػػوفير
ي المنظمة وأجراء تحميؿ التكاليؼ وفؽ الإستراتيجية التنافسػية التػي تتبعيػا معمومات عف أنشطة خمؽ القيمة ف

المنظمػػة فػػاذا كانػػت إسػػتراتيجية الريػػادة فػػي كػػؿ التكػػاليؼ يسػػتمزـ الاعتمػػاد عمػػى الموازنػػات لرقابػػة وتخفػػيض 
ومػات التكاليؼ والحصػوؿ عمػى معمومػات عػف المنافسػيف والػتحكـ فػي تكػاليؼ الإنتػاج. فتحتػاج إلػى تػوفير معم

 ( Johnson & Schools , 1997 : 54ة عف مسببات الكمفة )يأتيتفص
 والتركيز عمى التكاليؼ المعيارية واذا كانت تتبع إستراتيجية التميز تركز عمى تكاليؼ التسويؽ 

يتكوف مف عناصر البيئة  SWOTلذلؾ نستخمص بأف الإطار العاـ لمتحميؿ الاستراتيجي باستخداـ أسموب 
 :  أتيلداخمية وكما يالخارجية وا

                                                              Strengthsنقاط القوة  -أولا:
( بانيا صفات او مؤىلات مميزة تمتمكيا المنظمة مقارنة بالمنظمات الأخرى وبصورة Sharplinعرفيا )

 (  121:  2005خاصة المنافسيف والتي تعطييا  ميزة عمييـ .) الزغبي ، 
نقاط القوة : ىي موارد او ميارات او ميزات أخرى قياسا بالمنافسيف ، واحتياجات الأسواؽ التي تخدميا في  -

 Pearce & Robinson , 1994: 175)الوقت الحاضر او تتوقع أف تخدميا .) 
 , Dess  et  atنقاط القوة : ىي ما تمتمكو المنظمة مف قوة تتفوؽ بيا عمى المنافسيف ) -

( وىنالؾ تعاريؼ كثيرة لنقاط القوة تشترؾ مع التعاريؼ أعلاه بجوىرىا ونرى أف نقاط 44: 2008
القوة  تتمثؿ بكؿ ما يحقؽ لممنظمة أىدافيا وينعكس عمييا بشكؿ ايجابي لتحقيؽ مكانة متميزة بيف 

منظمة مف المنافسيف ، وحصة جيدة في السوؽ ، وكسب رضا الزبائف . وتمثؿ نقاط القوة لدى ال
الناحية المحاسبية كؿ الأرباح والفوائد والعوائد اكبر مف المعدلات الاعتيادية وبيذا فاف نقاط القوة 

 تزيد قيمة المنظمة وتعظـ ثروة المالكيف .

                                                        Weaknessesالضعؼ              نقاط-:ثانيا
عند تحميؿ عوامؿ البيئة الداخمية ىي نقاط الضعؼ وتعني اوجو القصور او النقصاف او  النتيجة الثانية

النواحي السمبية التي تحد مف قدرة المنظمة عمى اغتناـ الفرص وزيادة عوائدىا ولنقاط الضعؼ تعاريؼ كثيرة 
 نذكر بعضاً منيا ادناه : 

(  Thompson , 1997 : 224تنافسية .) نقاط الضعؼ : ىي نقاط تمنع المنظمة مف تحقيؽ الميزة ال-
. 
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نقاط الضعؼ  :ىي ايّ شكؿ مف أَشكاؿ العجز الداخمي لممنظمة والتي قد تؤدي إلى فشؿ المنظمة  -
 ( .  Higgins &Vineze, 1989 : 65في تحقيؽ أىدافيا .)

او التقميؿ منو  ومف الناحية المحاسبية  فاف نقاط الضعؼ تعني كؿ العوامؿ التي تؤدي إلى ضياع فرص الربح
وكذلؾ الخسائر نتيجة الإىماؿ وقمة المعرفة او الخبرة وكؿ ما مف شأنو أف يقمؿ مف قيمة المنظمة ويحد مف 
اغتناميا لمفرص ، وتظير قيـ نقاط الضعؼ كخسائر ومصاريؼ غير ضرورية في قائمة الدخؿ  وتخفض مف 

 جمالي الربح إِ 
                                             Opportunities             الفرص  -ثالثا :

مف عناصر تحميؿ البيئة الخارجية  والركف الثالث مف أركاف الإطار العاـ لمتحميؿ ىي العنصر الأوؿ   
ولمفرص تعاريؼ كثيرة ويركز كؿ تعريؼ عمى جانب معيف وتذكر بعضاً منيا   SWOTالاستراتيجي باستخداـ 

 أدناه . 
ظروؼ المحيطة بالمنظمة ، ولممنظمة القدرة عمى اغتناميا لتحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية الفرص :ىي ال

(.Hill & Jones, 1992:278)          
ىي احد عوامؿ تحديد الموقؼ التنافسي الاستراتيجي لممنظمة وتكوف أولوياتيا حسب أىميتيا في :الفرص 

 ( .  158:  2005تحقيؽ الربح والنمو والتطور لممنظمة .) الدوري، 

كؿ ما تستطيع المنظمة استغلالو لغرض زيادة قيمتيا وتحقؽ الزيادة في إرباحيا ولذلؾ فاف الفرص تعني 
وحصتيا في السوؽ ، وتكوف ىذه الأرباح متناسبة مع درجة المخاطرة تناسباً طردياً ، فكمما زادت العوائد او 

تختار الفرص المناسبة مع الأخذ بنظر الاعتبار مقدار  الأرباح  زادت المخاطر وبالعكس ، وعمى المنظمة أف
المخاطرة والعائد ، وىذا يعكس إستراتيجية المنظمة اذا كانت مجازفة ىجومية او دفاعية ، والاختيار الخاطئ 

القرارات الاستثمارية ىي القرارات الإستراتيجية  تعدلمفرص قد يسبب إفلاس المنظمة او خروجيا مف السوؽ 
 ند اتخاذىا في المنظمة . الأصعب ع
                                                            Threats التيديدات    -رابعا :
وىي التشخيص الثاني لتحميؿ عوامؿ البيئة الخارجية ، اذ تشكؿ التيديدات خطرا عمى المنظمة        

ؿ، وىذا التيديد قد يكوف بسبب عوامؿ البيئة الخارجية يستوجب الاستعداد لو او مواجيتو حاليا او في المستقب
العامة او بسبب احد عوامؿ بيئة الصناعة كدخوؿ منافسيف جدد او نمو القوة التفاوضية لممجيزيف والعملاء ، 
او بسبب تغير بعض القوانيف الاقتصادية والسياسية او السياسات المالية . وقد وردت تعاريؼ  كثيرة 

 منيا الأتي :  لمتيديدات نورد
 (  .   Pearce &Robinson , 1994 : 175ىي ظروؼ غير ملائمة موجودة قي بيئة المنظمة ) -
ىي الإحداث المحتممة والتي اذا حصمت ستكوف ليا اثأر سمبية عمى المنظمة وتتمثؿ بدخوؿ منافسيف جدد  -

 ( .  158:  2005وبتكاليؼ منخفضة او تغيرات بأذواؽ المستيمكيف .) الدوري ، 

ونرى أف التيديدات تتمثؿ بكؿ الأسباب التي تؤدي إلى عدـ الحصوؿ عمى الأرباح او التقميؿ منيا ، وىذه 
الأسباب تقع خارج نطاؽ سيطرة المنظمة ، وعمييا استغلاؿ الفرص المتاحة أماميا ، وتوظيؼ نقاط قوتيا 

تكوف لدى  SWOTحميؿ الاستراتيجي لاحتواء تمؾ التيديدات او تجنبيا . وبعد الانتياء مف عممية الت
المنظمة معمومات عف بيئتيا الداخمية والخارجية وبما يمكنيا مف صياغة عدة بدائؿ إستراتيجية وعمييا اختيار 
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البديؿ الأفضؿ الذي تحقؽ بموجبو أفضؿ درجة مف المواءمة بيف عناصر بيئتيا الداخمية مف نقاط قوة او 
 ارجية مف فرص متاحة او تيديدات تشكؿ خطرا عمييا  . نقاط ضعؼ وبيف عناصر بيئتيا الخ

 (  265:  2008.)رشيد وجلاب ،  تيةويتـ اختيار البديؿ الأفضؿ بناءا عمى المعادلة الأ 
 SA= O/(S – W )اذ إف :                                                                   

SA= .البديؿ الاستراتيجي الأفضؿ 
 O= لفرص المتاحة  .ا 
S=   . نقاط القوة 
 W= . نقاط الضعؼ 

ومعنى ذلؾ أف البديؿ الأفضؿ ىو عبارة عف تقسيـ الفرص المتاحة عمى نقاط القوة التي تمتمكيا المنظمة بعد 
ىي  SWOTتغطية نقاط الضعؼ التي تعاني منيا . والاستراتيجيات التي تكوف اماـ المنظمة بعد أجراء تحميؿ 

( .  Wheelen & Hunger , 2002 : 115) ( و 195- 194:  2009 .)معروؼ ،
(www.quickmba.comhttp:// ) 

                S/Oالإستراتيجية اليجومية                                         -1
ثيرة ، وفي الوقت نفسو  تتوافر أماميا فرص متاحة كثيرة ، تتبع المنظمة ىذه الإستراتيجية عندما تمتمؾ نقاط قوة ك

وتحاوؿ استغلاؿ نقاط قوتيا لاغتناـ الفرص المتاحة أماميا إلى اقصى حد ممكف وتمثؿ ىذه الحالة أفضؿ ما تطمح أف 
بر تصؿ اليو المنظمة ، وبموجب ىذه الإستراتيجية تحقؽ المنظمة أعمى ما يمكف مف الإيرادات ، وتحصؿ عمى اك

 الحصص السوقية . 
                                                       S/Tالمتنوعة   الاستراتيجية -2

عندما تكوف لدييا نقاط قوة داخمية كثيرة ، لكنيا تواجو تيديدات كثيرة في بيئتيا  الاستراتيجيةتمجأ المنظمة ليذه 
شاطاتيا لغرض تجنب النشاطات التي تواجييا تيديدات فييا الخارجية لذلؾ تتبع استراتيجية متنوعة في توجيو ن

 لممحافظة عمى استغلاؿ نقاط قوتيا  لغرض الاستمرار بتحقيؽ الأرباح وكسب ثقة الزبائف . 
                                                W/Oالتدوير او التحوؿ   استراتيجية -3
عاني مف وجود نقص بعوامميا الداخمية تمثؿ نقاط ضعؼ لدييا وفي الوقت عندما ت الاستراتيجيةتختار المنظمة ىذه  

نفسو  أماميا في بيئتيا الخارجية فرص كثيرة ، لذلؾ تحاوؿ استخداـ ىذه الفرص لأقصى حد لمتغمب عمى نقاط ضعفيا 
حقيؽ الإيرادات كأف يحوؿ أنتاجيا مف منتج إلى آخر او تدور استثماراتيا مف مجاؿ إلى اخر ، وبما يمكنيا مف ت

 والتغمب عمى نقاط ضعفيا .
                                                          W/Tالإستراتيجية الدفاعية  -4

          
تستخدـ المنظمة ىذه الاستراتيجية لمدفاع عف مكانتيا في السوؽ ، واستمرارىا بالعمؿ واف لـ تحقؽ 

يا او في بعض الأحياف لا تغطييا وتصؿ المنظمة ليذه الحالة عندما أرباحاً بؿ تعمؿ عمى تغطية تكاليف
تعاني مف وجود نواحي قصور في عناصر بيئتيا الداخمية تمثؿ نقاط ضعؼ عمييا وكذلؾ تواجو تيديدات 
مف بيئتيا الخارجية وىذه أسوأ ما تصؿ اليو المنظمة مف حالة وتمثؿ وضع ضعيؼ ، ويدؿ عمى تدىور 

 -:تيالآويمكف توضيح تمؾ الاستراتيجيات بالشكؿ    لعمؿحالتيا في سوؽ ا
 

http://www.quickmba.com/
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 ( 121:  2002بتظرف ين )يعروف ،  ينانًظذر ين أعذاد انببحث

 SWOT( الاستراتيجيبث انًًكنت بنبءا عهً تحهيم  5 - 2شكم رقى )
 

 تقييـ الأداء
مى الناحيػة التػي تخػص مجػاؿ عممػو كالاقتصػادييف ويركز ع المقيـيختمؼ مفيوـ تقييـ الأداء وفقا لوجية نظر 

والإداريػػيف والمحاسػػبيف ، ويعػػرؼ تقيػػيـ الأداء عمػػى انػػو مقارنػػة نتػػائج الأداء الفعمػػي بػػالأداء المخطػػط لتحديػػد 
( . وتػرى 24: 2000الانحرافات ومعالجتيا لضػماف تحقيػؽ الكفػاءة والفاعميػة فػي العمػؿ )الػدوري والجنػابي ، 

عني قياس نتائج الأعماؿ في المنظمػة بمؤشػرات ماليػة وغيػر ماليػة لتعزيػز النػواحي الايجابيػة أف تقييـ الأداء ي
 ومحاولة وضع السبؿ لمواجية نقاط الضعؼ والتيديدات التي تؤثر سمبا عمى نتيجة نشاط المنظمة . 

 أساليب تقييـ الأداء  
 أساليب تقييـ الأداء التقميدية .  -أولا :

 ( .  27- 26:  2008عيا المنظمات لتقييـ أداءىا مف أىميا )الحيالي ،ىنالؾ عدة أساليب تتب
مقارنػػػة الأداء الفعمػػػي بػػػأداء المنافسػػػيف فػػػي   -2مقارنػػػة الأداء الفعمػػػي بػػػأداء الفتػػػرات السػػػابقة ،  -1

الصػػناعة ويكػػوف مقارنػػة شػػاممة لنشػػاط المنظمػػة او لوظيفػػة معينػػة مػػع المنظمػػات المنافسػػة لموقػػوؼ 
 الأداء فييا  عمى كفاءة وفاعمية

 أساليب تقييـ الأداء المالي الحديثة والإستراتيجية .  -ثانيا :
أف استجابة المنظمات لمتغيرات البيئية المتسارعة أصبح خيارا ممزما لمواكبتيا لغرض استمرارىا بعمميا وقدرتيا 

لماليػة فقػط ومػا بػداخؿ عمى تحقيؽ أىدافيا ، وىذا يعني أف تقييـ أداء المنظمػات لا  يقتصػر عمػى المقػاييس ا
المنظمة بؿ يجب اخذ العوامؿ غير المالية ومؤشرات البيئة الخارجية بنظر الاعتبار عند تقيميػا لعمميػا ، ومػف 

  -أىـ أساليب تقييـ الأداء الحديثة ىي :
 يانفسػػ وتعنػػي مقارنػػة أداء المنظمػػة مػػع أفضػػؿ أداء لممنافسػػيف فػػي الصػػناعة –المقارنػػة المرجعيػػة  -1

(Zimmerman ,2000 : 19 ، )2-  ىػػي أنمػػوذج متػػوازف بػػيف  –بطاقػػة الأداء المتوازنػػة
المقػػاييس الماليػػة وغيػػر الماليػػة تعكػػس الكفػػاءة والفاعميػػة وتسػػاعد عمػػى خمػػؽ قيمػػة لممنظمػػة فػػي 

W 

 نقبط ضعف

S    T 

إستراتيجيت يتنىعت / أعهً الأرببح  

 أو أرببح يتىسطت

S  

 نقبط قىة

W   O 

ير أو انتحىيم إستراتيجيت انتذو

 / أرببح يتىسطت

W   T 

إستراتيجيت دفبعيت / لا تىجذ 

 أرببح او تىجذ خسبئر

O 

 فرص

S   O 

 إستراتيجيت هجىييت  / أعهً  الإرببح

T 

 تهذيذاث 

 داخهيت عنبطر 

 عنبطر خبرجيت 
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الحاضر والمستقبؿ مف خلاؿ تكامؿ محاورىػا الأربعػة )الزبػائف ، العمميػات الداخميػة ، الػتعمـ والنمػو ، 
 (   المحور المالي

 SWOTونحػػاوؿ  فػػي بحثنػػا الحػػالي تقيػػيـ أداء المصػػارؼ التجاريػػة باسػػتخداـ عناصػػر التحميػػؿ الاسػػتراتيجي 
لمبيئة الداخمية لممنظمة وما تعكسو مف نقاط قوة او ضعؼ في مواردىا الماليػة والبشػرية والتسػويقية . ولمبيئػة 

 الخارجية مف خلاؿ عوامميا الخاصة والعامة  . 
 : الإطار التطبيقي لمبحث المبحث الثالث

 نبذة موجزة عف عينة البحث

أوؿ مصرؼ خاص أسس في العراؽ  دويع 18/2/1992: أسس مصرؼ بغداد في مصرؼ بغداد  -أولا :
 100المعدؿ وبدأ المصرؼ برأس ماؿ قدره  1991( لسنة 12، وسمح بو قانوف البنؾ المركزي العراقي رقـ )

مف  1992/ 9/ 12لتأسيس، باشر المصرؼ نشاطو المصرفي في مميوف دينار عراقي بموجب شيادة ا
 22/9/1998أعماؿ مصرفية ، وقاـ بتعديؿ عقد التأسيس وذلؾ لممارسة نشاط الصيرفة الشاممة بتاريخ 

( مميوف دينار، 160) 1997بم  في عاـ  أذواستمر نشاط المصرؼ بالتوسع مف خلاؿ زيادة رأسمالو 
( مميار دينار ، وبم  عدد فروع المصرؼ حتى تاريخ  85ليبم  ) 2009عاـ  وتوالت ىذه الزيادات وبم  في

( في 2,413,805,558( فرعا ولممصرؼ محفظة استثمارية جيدة تضـ أسيـ بعدد )31) 2009/ 31/12
شركات  واستثمارات  9الشركات المساىمة العراقية إلى استثمارات طويمة الأجؿ تمثؿ حصة المصرؼ في 

 31/12/2009شركة مساىمة عراقية ، ويبم  عدد العامميف في المصرؼ حتى  14 قصيرة الأجؿ في
 ( شخصا موزعيف عمى الفروع .469( شخصا في الإدارة العامة و )162(عاملًا منيـ )631)

.  11/2/1992. تأسس المصرؼ كشركة مساىمة خاصة بتاريخ المصرؼ التجاري العراقي   -ثانيا:
% نقدا وحصؿ عمى إجازة البنؾ المركزي العراقي لمزاولة 25دينار ودفع منو (مميوف 150برأس ماؿ قدره )

 2005(مميار دينار وفي نياية عاـ 10بم  ) 2004، وفي نياية عاـ  11/7/1992أعمالو المصرفية في 
% مف رأسمالو 49( مميار دينار مقابؿ 50(مميار دينار عند دخوؿ بنؾ الأىمي المتحد /البحريف بمبم  )60)
، ولممصرؼ  2009( مميار دينار، واستمر رأسمالو ىذا بدوف تغير حتى نياية عاـ 60حالي والبال  )ال

( فروع منيا فرع واحد في البصرة وتسعة فروع موزعة في بغداد  والمصرؼ يمتمؾ أسيماً في عدد 10التجاري )
ؿ / قطاع مختمط وتتمثؿ بمغت عدد أسيمو كاستثمارات طويمة الأج أذمف  الشركات داخؿ وخارج العراؽ  

بأسيـ في شركات الوطنية لمصناعات الالكترونية والصناعات الكيميائية والبلاستيكية وصناعات الإصباغ 
( سيماً 153,560,095الحديثة وصناعة الكارتوف والمشروبات الغازية والصناعات الغذائية داخؿ العراؽ ب)

ستثمارات في أسيـ قطاع خاص طويؿ الأجؿ والتي تتمثؿ ( دينار اما الا275,012,511وبمبم  إجمالي بم  )
بأسيـ في شركات خدمية وتأمينية ومصرؼ الاتحاد العراقي وشركة الأىمي المتحدة لبيع وشراء الأسيـ وشركة 

 ( سيماً . 219,551,586الأمواؿ لخدمات الصيرفة الالكترونية فقد بمغت )
في  13/7/1993بموجب قرار مسجؿ الشركات في  . أسس المصرؼمصرؼ الاستثمار العراقي  -ثالثا:

المعدؿ  1983( لسنة 36مميوف دينار وفقا لأحكاـ قانوف الشركات رقـ )100وزارة التجارة برأس ماؿ قدره 
وباشر  28/9/1993وحصؿ المصرؼ عمى ترخيص البنؾ المركزي لو بممارسة العمؿ كمؤسسة مصرفية في 

بم   2009وازداد رأسمالو حتي بم  نياية عاـ   29/9/1993لرئيسي بتاريخ عممة الفعمي في الفرع ا
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( 13( فرعا منيا )20) 2009( مميار دينار، ولممصرؼ عدة فروع بمغت نياية السنة المالية لعاـ 50,400)
( 377امميف في المصرؼ وفروعو )بم  عدد العنفسيا مسنة ول بغداد وسبعة  فروع في المحافظات فرعا داخؿ

الاستثمارات فالمصرؼ لا يممؾ استثمارات قصيرة الأجؿ سوى شركة بغداد السلاـ الغذائية  أذ. ومف  وباسنم
والتي لـ يتـ إعادتيا إلى سوؽ العراؽ للأوراؽ المالية واسيـ شركة نينوى لمصناعات الغذائية والتي تـ بيعيا 

. أما الاستثمارات طويمة الأجؿ فيمتمؾ  2009( مميوف دينار في الشير الأوؿ مف عاـ 24بخسارة مقدارىا )
عادة التاميف  المصرؼ في شركة الكفالات المصرفية وشركة الأمواؿ لخدمات الصيرفة وشركة الخميج لمتأميف وا 

( سيما ، ولممصرؼ مكتب لمتوسط في بيع وشراء الأوراؽ 1231550000وشركة رجاؿ الإعماؿ بمغت )
وىي شركة الأثمار  13/5/2008ات مسؤولية محدودة بتاريخ المالية ، وقاـ المصرؼ بتأسيس شركة ذ

(مميوف دينار 100الأوراؽ المالية وبرأس ماؿ قدره )ة ىيأوفؽ تعميمات  1/6/2008وممارسة أعماليا في 
 لتمبية طمبات كثير مف زبائنو. 

فيا في المنظمة الأساس لعممية الإدارة الإستراتيجية لتنفيذ وظائ SWOTيعد موضوع التحميؿ الاستراتيجي 
وليذا الموضوع أىمية خاصة في المنظمات التي يتطمب عمميا مواكبة التغيرات البيئية المتسارعة والتي تعيش 
في بيئة تنافسية متزايدة  ونجد في الأدبيات الحديثة أف كتباً وبحوثاً تناولت موضوع التحميؿ الاستراتيجي في 

التحميؿ الاستراتيجي في ذلؾ الجانب لذلؾ تمت مراجعة بعض  جوانب معينة وكؿ جانب ييدؼ إلى إبراز دور
جوانب المحاسبية التي الدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة  بموضوع بحثنا وبشكؿ خاص ما يخص ال

 ، ومنيا الأتي  ركزت عمييا
 المالي  الأداءمؤشرات  -: أولا 
 مخاطر الاستثمار . -1

المخػػاطر التػػي تسػػعى  أىػػـض ليػػا المصػػارؼ التجاريػة عينػػة البحػػث . مػػف تشػكؿ مخػػاطر الاسػػتثمار التػػي تتعػػر 
 أمواليػػامجػػالات توظيػػؼ  أىػػـكبيػػرة فػػي عمميػػا اذ تشػػكؿ الاسػػتثمارات  أىميػػةلمواجيتيػػا لمػػا ليػػذا النشػػاط مػػف 

ايرادات المصارؼ وتعكػس مػدى نجاحػة وقدرتػو بالحصػوؿ عمييػا مػع  أجماليمف  الأكبروتشكؿ ايراداتيا الجزء 
( نسػب مخػاطر الاسػتثمار فػي المصػارؼ عينػة 1بنظر الاعتبػار مقػدار مخاطرىػا وكمػا فػي الجػدوؿ رقػـ ) الأخذ

   2009 – 2005البحث لمفترة مف 

 . بحث بالاعتماد عمى التقارير السنوية لممصارؼ عينة ال يفثالمصدر مف اعداد الباح
 

 مصرؼ الاستثمار المصرؼ التجاري مصرؼ بغداد السنة
نسبةالتسييلات  

لائتمانيةإلى 
 الموجودات %

نسبة التسييلات 
الائتمانية إلى 
 الودائع %

لات نسبةالتسيي
لائتمانيةإلى 
 الموجودات %

نسبة التسييلات 
الائتمانية إلى 
 الودائع %

نسبةالتسييلات 
لائتمانيةإلى 
 الموجودات %

نسبة التسييلات 
الائتمانية إلى 
 الودائع %

2005 23,181 29,959 40,488 74,620 64,083 103,079 
2006 56,319 76,979 36,565 76,347 47,034 66,005 
2007 50,128 71,369 18,690 41,262 40,061 68,897 
2008 46,149 61,986 22,092 50,612 89,073 51,919 
2009 42,763 51,850 16,469 39,481 44,111 71,075 
 72,195 56,872 56,464 26,860 58,429 43,708 المتوسط
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البحػػث  مػػدهمػػف الجػػدوؿ اعػػلاه نجػػد أف نسػػب مخػػاطر الاسػػتثمار ولجميػػع المصػػارؼ عينػػة البحػػث وعمػػى مػػدى 
%( مػف تسػييلاتيا المصػرفية عمػى 50متذبذبة وغير مستقرة ونجد أف جميع المصارؼ تعتمد عمى اكثػر مػف )

%( عمػى اصػوليا فػي 58ف )الودائع أما نسبة تسييلاتيا إلػى اصػوليا فػاف مصػرؼ بغػداد يعتمػد عمػى اكثػر مػ
%( مػف اصػولو لاسػتثمارىا 56استثمارىا بتسييلات ائتمانية  ، اما مصرؼ الاستثمار فيعتمػد عمػى اكثػر مػف )

%( مف اصولو لاستثمارىا في تسييلات 27في تسييلات ائتمانية  لكف المصرؼ التجاري يعتمد عمى اقؿ مف )
يتمكنػػاف مػػف تػػوفير تغطيػػة اكبػػر مػػف المصػػرؼ التجػػاري  ائتمانيػػة ، وىػػذا يعنػػي أف مصػػرؼ بغػػداد والاسػػتثمار

لمواجيػة مخػاطر فشػميا فػي اسػترجاع مبػػال  قروضػيا وفػي الوقػت نفسػو فػػاف مػا يػوفره المصػرؼ التجػاري مػػف 
حماية لامواؿ مودعيو اكبر مما يوفره مصرؼ بغػداد والاسػتثمار لامػواؿ مػودعييـ ، وبنػاءا عمػى متوسػط نسػب 

يقييـ مصرؼ الاستثمار بالمرتبػة الاولػى لانػو  -: أتيارؼ عينة البحث تقييـ كما يمخاطر الاستثمار فاف المص
مصػػرؼ بغػػداد  ويقػػيـيعتمػد عمػػى الودائػػع واموالػػو الخاصػػة بنسػػب متقاربػػة بتوظيفيػػا فػػي التسػػييلات الائتمانيػػة 

قت نفسو يعتمد عمى يعتمد عمى امواؿ مودعيو لاستثمارىا في التسييلات الائتمانية وفي الو  أذبالمرتبة الثانية 
 أذالمصرؼ التجػاري  يقيـنسبة كبيرة مف اموالو الخاصة لاستثمارىا في التسييلات الائتمانية وبالمرتبة الاخيرة 

ا زءمودعيػػو لاعتمػػاده عمػػى اموالػػو الخاصػػة اكثػػر مػػف الودائػػع لكنػػو لا يسػػتثمر الا جػػ لأمػػواؿيػػوفر حمايػػة اكبػػر 
 ية مف موجوداتو في التسييلات المصرف ابسيط

 مؤشرات الربحية . -2

تعكس ىذه المؤشرات مدى قدرة المصرؼ عمى تحقيؽ أرباح صافية تمكنو مف الاستمرار بعممو وتطوير نشاطو 
( نسب مؤشرات 2أماـ المنافسيف ، وبما يعزز ثقة الزبائف والمستثمريف بالمصرؼ . وكما في الجدوؿ رقـ  )

 . 2009 - 2005الربحية في المصارؼ عينة البحث ولمفترة مف 

 

 . بالاعتماد عمى التقارير السنوية لممصارؼ عينة البحث  الباحثيفمف اعداد المصدر 
 -: يأتيمف الجدوؿ أعلاه نجد أف نسب الربحية كانت في المصارؼ كما 

a.  ًنسب مصرؼ بغداد جيدة ، ومف خلاؿ مؤشرات الربحية نجد أف صافي الأرباح في المصرؼ شيد نموا
ساىميف بما يعزز ثقتيـ بو وثقة الزبائف باستمرار التعامؿ معو ، وىذا حقوؽ الم فيمستمراً وىذا يؤثر إيجابا 

يعكس كفاءة المصرؼ لمعمؿ عمى تعظيـ ثروة المساىميف ،وزيادة كفاءة أدائو المالي مف خلاؿ تحقيؽ 
 معدلات اكبر مف الأرباح بالنسبة إلى إجمالي الإيرادات .

b. اف مؤشرات الربحية في المصرؼ التجاري غير  نسب المصرؼ التجاري منخفضة بشكؿ عاـ ، وليذا نجد
 جيدة ،ومنخفضة ، وتعكس ضعؼ المصرؼ أماـ المصارؼ عينة البحث . 

 مصرف الاستثمار المصرف التجاري مصرف بغداد السنة

نسبة صافً الربح  
إلى  حقوق 
 المساهمٌن%

نسبة صافً 
الربح  إلى 
اجمالً 

 الاٌرادات%

نسبة صافً الربح 
إلى  حقوق 
 المساهمٌن%

نسبة صافً الربح  
إلى اجمالً 
 الاٌرادات%

نسبة صافً الربح إلى  
 ن%حقوق المساهمٌ

نسبة صافً الربح  
إلى اجمالً 
 الاٌرادات%

5002 3,3 0,,0 5,2 52.2 0,,5 2,,2 

500, 02,0 2,,, 0,, 9,, ------ ---- 

500, 5,,0 ,0,2 5,3 ,,05 50.9 ,0,5 

5009 ,,, 3,9 5,, ,,9 0,,5 2,, 

500, 02,2 39,2 2,2, 50,00 ,,2 50,0 

 2,,,5 05,35 2,,03 5,,5 ,,,33 03,20 المتوسط
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c.  وىذا يدؿ عمى  2009و 2007و 2005نسب مصرؼ الاستثمار: إنَّيا وبشكؿ عاـ متزايدة في السنوات
ر مستقرة ، وتدؿ عمى ضعؼ تحقيؽ المصرؼ أرباحاً عالية ، وبصورة عامة فاف مؤشرات الربحية لممصرؼ غي

تبني سياسة واضحة وثابتة  يتبعيا المصرؼ في السيطرة عمى مصروفاتو السنوية ، وعدـ وضع خطط 
 إستراتيجية لتحديد مقدار المصروفات والإيرادات بصورة صحيحة 

 مؤشرات السيولة -3
شاعة بعدـ توفر سيولة لدى تعد السيولة مف اىـ السمات التي تتميز بيا المصارؼ عينة البحث لاف مجرد إ

سحب ودائعيـ ، لذلؾ تنص تعميمات ومف ثـ المصرؼ فاف ذلؾ يؤدي إلى فقداف ثقة المودعيف بالمصرؼ ، 
البنؾ المركزي وقانوف المصارؼ عمى احتفاظ المصارؼ لنسب مف أمواليا السائمة لدييا كنقد في الصندوؽ 

تياطي قانوني لدى البنؾ المركزي وكما في الجدوؿ %( كاح20ولدى المصارؼ ، وعمييا أف تحتفظ بنسبة )
  2009- 2005( نسب مؤشرات السيولة في المصارؼ عينة البحث لمفترة مف 3رقـ )
 مصرف الاستثمار المصرف التجاري مصرف بغداد السنة

نسبة السٌولة  
 السرٌعة %

نسبة الاحتٌاطً 
 القانونً %

نسبة السٌولة 
 السرٌعة %

نسبة الاحتٌاطً 
 انونً %الق

نسبة السٌولة 
 السرٌعة %

نسبة الاحتٌاطً 
 القانونً %

5002 ,,,30 09,9 059,9 ----- 22.50 55,,2 

500, ,,,2 39,92 20,2 50,22 25,25 0,,23 

500, ,5,, 0,,09 20,, 09,50 030,, 002,59 

5009 20,, 02,,3 22,, 29,0, 03,,2 050,,2 

500, ,5.5 50,, 5,,, 02,09 05,,9 005,2 

 ,,,3, 3,,9, 02,09 29,52 ,,,50 2,99, المتوسط

 . بالاعتماد عمى التقارير السنوية لممصارؼ عينة البحث  الباحثيفالمصدر مف اعداد 
 ومف خلاؿ الجدوؿ نجد اف   

a.  نسب مصرؼ بغداد والتي تتمثؿ بنسبة السيولة السريعة ونسبة الاحتياطي القانوني كانت نسباً جيدة
قميمة خلاؿ سنوات البحث ، وليذا فاف مؤشرات السيولة في المصرؼ جيدة وشبو  ومتفاوتة بنسب

مستقرة، وىذا حسب رأينا ىو الوضع المناسب لمنقود بعدـ الاحتفاظ بنسب عالية مما يعني خسارة 
المصرؼ لاستثمار جزء مف أموالو او زيادة الاستثمار بما يؤدي إلى انخفاض مقدار السيولة لمواجية 

. وىذا يشكؿ نقطة قوة لممصرؼ يتمثؿ بكفاءة  إدارة  فيولزبائف في المصرؼ مما يؤثر سمبا طمبات ا
 السيولة فيو .  

b.  نسب المصرؼ التجاري : إف َّ المصرؼ يحقؽ نسبة سيولة كبيرة وليذا فاف مؤشرات السيولة في
صرؼ لتقييمو قياسا المصرؼ التجاري تدؿ عمى احتفاظو بمقدار جيد مف النقود وىذا يعد نقطة قوة لمم

 بالمصارؼ 
c.  نسب مصرؼ الاستثمار: أف المصرؼ قاـ بزيادة رصيد النقود لديو ولدى البنؾ المركزي بشكؿ مفرط خلاؿ

السنوات الثلاثة الأخيرة .وىذا يدؿ عمى عدـ مراقبة ومتابعة مقدار السيولة وضعؼ إدارة السيولة في 
فاظ بيا ، مما يشكؿ ضعفاً عميو أماـ المنافسيف المصرؼ ، لتحديد مقدار السيولة اللازمة للاحت

والمساىميف والزبائف . ومف خلاؿ مؤشرات السيولة نجد أف جميع المصارؼ عينة البحث لـ تحدد نسباً 
دارة السيولة فيو  تعدمثالية لمقدار السيولة التي تحتفظ بو ، وىذه  مف أىـ مياـ إدارة المصرؼ التجاري وا 

البشرية وحاجتيا إلى اعتماد مؤشرات دقيقة لتحديد مقدار النقد السائؿ  تياملاكامما يدؿ عمى ضعؼ 
 بشكؿ متوازف يبيف مجالات التوظيؼ والسيولة لدييا 



 (53انعدد )  (9المجهد )                                                   هعهىو الادارية      المجهة انعراقية ن

 

45 

 

 .  مؤشرات كفاية رأس الماؿ -4
تعكس هذه المؤشرات قدرة المصارف عينة البحث من خلال رؤوس أموالها عمى تمبية احتياجاتها 

اني والقدرة عمى تحقيق الأرباح ومواجهة المخاطر دون المساس من الأجهزة والمعدات والمب
( نسب مؤشرات كفاية رأس المال في المصارف عينة 4بأموال المودعين وكما في الجدول  رقم )

  2002 – 2002من البحث 
 مصرف الاستثمار المصرف التجاري مصرف بغداد السنة

نسبة حقوق  
الملكٌة  إلى 

 الموجودات  %

الملكٌة إلى  نسبة حقوق
مجموع التسهٌلات 

 الائتمانٌة  %

نسبة حقوق 
الملكٌة  إلى 

 الموجودات  %

نسبة حقوق الملكٌة 
إلى مجموع التسهٌلات 

 الائتمانٌة  %

نسبة حقوق 
الملكٌة  إلى 

 الموجودات  %

نسبة حقوق الملكٌة إلى 
مجموع التسهٌلات 

 الائتمانٌة  %

5002 0,,290 ,2,93, 20,5,2 ,,,2,3 55,023 32,222 

500, 0,,,2, 30,322 39,,2, 002,,,, 09,2,0 3,,25, 

500, 50,,52 20,,20 30,,33 0,3,,03 5,,,0, ,2,022 

5009 0,,0,0 3,,522 35,,,0 029,5,2 5,,,20 ,0,,,, 

500, 05,2,3 30,953 20,3,, 522,5,5 32,5,2 ,,,,,9 

 2,,,3, 0,0,,5 025,292 2,5,,3 05,,23 093,,0 المتوسط 

 . بالاعتماد عمى التقارير السنوية لممصارؼ عينة البحث  الباحثيفالمصدر مف اعداد 

 
 -مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد أف :

a.  نسب مصرؼ بغداد تشير إلى أف حقوؽ المساىميف إلى اجمالي الموجودات منخفضة ومتقاربة في جميع
عمى الودائع في ممارسة  هير إلى اعتمادالسنوات. ولذلؾ فاف مؤشرات كفاية رأس الماؿ في المصرؼ تش

نشاطو المصرفي بنسبة اكبر مف اعتماده عمى حقوؽ المالكيف في تمويؿ اصولو ومنح القروض وىذا لا يدؿ 
 عمى ضعؼ المصرؼ لكف يتطمب منو الاحتفاظ بنسبة سيولة جيدة واحتياط قانوني .

b. وبذلؾ   الأصوؿوؽ المساىميف قياسا بمجموع المصرؼ التجاري تدؿ النسب فيو عمى ارتفاعيا أي ارتفاع حق
مف أموالو الخاصة ، وىذا يوفر حماية أكثر لأمواؿ المودعيف ، أف المصرؼ   أصولويستطيع المصرؼ تمويؿ 

المستثمرة  أموالوفضلا عف مواجية مخاطر الفشؿ في استرداد  أصولوالخاصة في تمويؿ  أموالويعتمد عمى 
 عينة البحث .   الأخرىف ذلؾ يشكؿ نقطة قوة لو قياسا بالمصارؼ في القروض ولتقييـ المصرؼ فا

c.  بانيا متفاوتة عمى مدار  الأصوؿنسب مصرؼ الاستثمار إذ تشير نسبة حقوؽ المساىميف إلى مجموع
المستثمرة  أموالوالفشؿ في استرداد  مف الودائع لمواجية مخاطر الأقؿالسنوات وىذا يعني اعتماده عمى الجزء 

، وىذا يشكؿ  أصولوالخاصة في منح التسييلات وبنسبة اقؿ في تمويؿ  أموالوض ، أي يعتمد عمى في القرو 
، وبناءا عمى متوسط نسب كفاية  أموالونقطة ضعؼ عمى المصرؼ بعدـ وضعو سياسة واضحة في استثمار 

يقييـ مصرؼ  خيرةالأو مصرؼ الاستثمار وبالمرتبة يأتي الأولىالماؿ يقييـ المصرؼ التجاري بالمرتبة  راس
 بغداد 

 مؤشرات كمؼ النشاط . -5
تعكس ىذه المؤشرات ما تقوـ بو المصارؼ عينة البحث مف إنفاؽ لغرض تمشية أعماليا المصرفية  

 - 2005( نسب مؤشرات كمؼ النشاط في المصارؼ عينة البحث مف 5الاعتيادية وكما في الجدوؿ  رقـ )
2009   . 
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 مصرف الاستثمار تجاريالمصرف ال مصرف بغداد السنة

نسبة  
المصروفات إلى 

 الإٌرادات %

نسبة مصروفات 
العملٌات المصرفٌة إلى 

 أجمالً الودائع %

نسبة المصروفات 
 إلى الإٌرادات %

نسبة مصروفات 
العملٌات المصرفٌة إلى 

 أجمالً الودائع %

نسبة المصروفات 
 إلى الإٌرادات %

نسبة مصروفات 
العملٌات المصرفٌة إلى 

 جمالً الودائع %أ

5002 ,2,2 0,9, 99,, 0,55 25,,0 0,,,5 

500, 2,,0, 0,20 9,,0 ,,5, ,,,30 0,99 

500, 30,09 0,90 99,, 0,,0, 2,,33 2,55 

5009 20,5 5,29 93,2 09,,2 2,,9, 2,02 

500, 22,, 0,09 ,,,2 0,,9 ,0,5, 3,3, 

 25,, 0,22, 22,, 92,3 0,22 20,23 المتوسط 

 . بالاعتماد عمى التقارير السنوية لممصارؼ عينة البحث  الباحثيفمف اعداد المصدر 
  -مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد أف : 

a.  نسب مصرؼ بغداد: نسبة أجمالي المصروفات إلى الإيرادات تتمثؿ بنسبة مرتفعة بشكؿ عاـ ومتفاوتة مف
ة مف خلاؿ وضع أسس صحيحة سنة لأخرى ، وىذا يدؿ عمى عدـ سيطرة المصرؼ عمى مصاريفو السنوي

لإنفاؽ المبال  وفؽ الاحتياجات الضرورية لممصرؼ وبحدودىا المعقولة ، اما نسبة المصروفات السنوية إلى 
%( في أعمى سنة مف 2,48إجمالي الودائع والحسابات الجارية فإنيا تتمثؿ بنسب قميمة جدا ولا تتجاوز )

ائع والحسابات الجارية في المصرؼ وانخفاض تكاليؼ سنوات البحث وىذا يدؿ عمى ضخامة مبال  الود
الحصوؿ عمييا . وىذا يدؿ عمى كفاءة المصرؼ في جذب الودائع بمبال   كبيرة ، وبالمقابؿ دفع عنيا فوائد 
بسيطة ، وىذا يشكؿ نقطة قوة لممصرؼ يتميز بيا عمى المنافسيف ، وكمما استمر بجذب الودائع كمما كانت 

 باستمرار عمؿ المصرؼ.  مستدامة تمثؿ ميزة تنافسية
b.  نسب المصرؼ التجاري مف خلاؿ نسبة المصروفات إلى الإيرادات اذ تمثمت  بنسب متفاوتة وعمى مدى فترة

البحث ، مما يدؿ عمى أنيا مرتفعة جدا قياسا بمقدار إيراداتيا لكنيا مستمرة ، اما مؤشر نسبة المصروفات 
يذا المؤشر متزايدة بشكؿ كبير وىذا يدؿ عمى زيادة مقدار المصاريؼ مف العمميات المصرفية فكانت النسب ل

التي يدفعيا المصرؼ كفوائد لمودائع قياسا بأجمالي الودائع والحسابات الجارية المتخصصة ، وىذا يدؿ عمى 
ارتفاع كمفة حصوؿ المصرؼ عمى الودائع ، وانخفاض مقدار الودائع فيو ويدؿ عمى عدـ جذب الودائع او 

ة جيدة ، وبما ينعكس يمييض كمفة الحصوؿ عمييا ، وىذا يعني ضعؼ إدارة المصرؼ بأتباع سياسة تشغتخف
 سمبا عمى مكانة المصرؼ اماـ  المساىميف والمنافسيف ويشكؿ نقطة ضعؼ عميو 

c.  نسب مصرؼ الاستثمار نجدىا متذبذبة ، وىذا يشير إلى عدـ  استقرار حجـ المصروفات السنوية قياسا
دات السنوية ، وىذا يدؿ عمى ضعؼ إدارة المصرؼ في تحديد المصاريؼ بصورة صحيحة او تقدير بالإيرا

%( 96) 2006الإيرادات بما يتلاءـ مع قدرة المصرؼ ، ووصمت نسبة المصروفات إلى الايرادات خلاؿ سنة 
بمغت خلاؿ سنة %(  مف إيراداتيا واقؿ نسبة لممصروفات 4ىو ) نفسيا مسنةل وىذا يعني أف صافي الربحية

%(  وىي نسبة كبيرة وىذا يدؿ عمى ضعؼ سيطرة المصرؼ عمى مصروفاتو 42,70بمغت ) أذ 2005
السنوية وعدـ  متابعتيا بشكؿ مستمر  اما نسبة العمميات المصرفية إلى الودائع فنجدىا متذبذبة مما يدؿ 

ييا ، وىذا مؤشر جيد لممصرؼ وبانو عمى زيادة مبال  الودائع والحسابات الجارية وانخفاض كمفة الحصوؿ عم
اتبع سياسة جيدة لجذب الودائع. وبموجب ىذه المؤشرات نجد أف جميعيا ضعيفة في السيطرة عمى مصاريفيا 
السنوية ، لأنيا مرتفعة قياسا بإيراداتيا وتعني عدـ السيطرة عمى المصاريؼ السنوية ، ويُقييـ مصرؼ بغداد 

ت منخفضة قياسا بالمصارؼ الأخرى عينة البحث وبالمرتبة الثانية مصرؼ بالمرتبة الأولى لاف النسب كان
بالمرتبة الأخيرة لارتفاع نسب كمؼ النشاط عف بقية المصارؼ   فيقيـالاستثمار ، أما المصرؼ التجاري 

الأخرى عينة البحث . ومف خلاؿ تقييـ العمؿ المصرفي في المصارؼ عينة البحث باستخداـ التحميؿ 
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نعتقد انو تقييـ شامؿ وعادؿ لأنو لا يعتمد عمى مجموعة مف النسب المالية فقط كما   SWOTجي  الاستراتي
نما يكوف وفقا لمؤشرات CAMELSىو تقييـ البنؾ المركزي العراقي لممصارؼ التجارية وفقا لمؤشرات ) ( ، وا 

مميف  فيو ، لذلؾ  فاف مالية ومؤشرات غير مالية تتمثؿ برأسمالو  وبعمر المصرؼ وعدد فروعو وعدد العا
تقييـ البيئة الداخمية والخارجية لممصارؼ عينة البحث وبالاعتماد عمى المؤشرات المالية وغير المالية وجدنا 
أف مصرؼ بغداد تميز بكثرة الفرص  المتاحة أمامو في البيئة الخارجية وما امتمكو مف قوة متمثمة بأغمب 

خلاؿ المؤشرات المالية وغير المالية عمى أتباع المصرؼ  لخطط عوامؿ بيئة الداخمية ، انعكس ذلؾ  مف 
إستراتيجية استطاع مف خلاليا أف ينمو ويواصؿ نموه في نشاطو المصرفي ، لذلؾ فانو يقييـ بالمرتبة الأولى 

يساعد المصارؼ عمى تعزيز نقاط  SWOTوىذا يثبت صحة فرضية البحث باف استخداـ التحميؿ الاستراتيجي 
عمميا بالوجو  أداءالفرص المتاحة اماميا بما يمكنيا مف  افصؿمحاولة تقميؿ نقاط ضعفيا واغتناـ قوتيا و 
وذلؾ يساعدىا بالحصوؿ عمى التقييـ الايجابي قياسا بالمصارؼ التي لا تعتمد عميو ، وتحميؿ مصرؼ  الأفضؿ

وما يتميز بو مف نقاط  قوة  الاستثمار وما يتمتع بو  مف فرص متاحة أمامو بسبب عوامؿ البيئة الخارجية
البشرية التي لـ تستطع وضع خطط  ملاكاتاستطاع أيضا أف ينمو ويوسع نشاطو  لكنو يعاني مف ضعؼ ال

إستراتيجية لتوظيؼ  موارده المالية الجيدة  بالمجالات المناسبة ولذلؾ  فانو وبالاعتماد عمى المؤشرات غير 
رتبة الثانية ، أما المصرؼ التجاري فكانت عوامؿ البيئة الخارجية العامة بالم يقيـالمالية وما يتميز بو نجد انو 

العمؿ عمى استغلاليا ، اما تحميؿ بيئة  والخاصة تشكؿ اغمبيا تيديدا عميو لعدـ مواكبة لتمؾ العوامؿ ، او
وضع الداخمية فوجدنا أف المصرؼ يعاني مف نقاط ضعؼ كثيرة اغمبيا بسبب سيطرة الشريؾ الاستراتيجي ك

خطط المصرؼ الإستراتيجية واتخاذ القرارات الأساسية ولكف المصرؼ تميز بضخامة موارده المالية المتمثمة 
بحقوؽ المساىميف وتوظيؼ اغمب أموالو في استثمارات طويمة وقصيرة الأجؿ تمثمت في أسيـ شركات  

المالية وجدنا أف المصرؼ في  مساىمة عراقية وعربية ، ومف خلاؿ التقييـ بموجب المؤشرات المالية وغير
بالمرتبة  يقيـاغمبيا يعاني مف ضعؼ وبشكؿ خاص فيما يخص المؤشرات غير المالية والأخرى ، لذلؾ فانو 

   الأخيرة قياسا بالمصارؼ التجارية عينة البحث 
  -: يأتيتتمثل المؤشرات الأخرى بما المؤشرات الاخرى   -ثانيا:  

   المؤشرات المالية 
نمو حجـ المصرؼ بأجمالي موجوداتو (  جدوؿ رقـ  -نمو الودائع والحسابات الجارية  -رأس الماؿ ) نمو 

 (2009-2005( نمو المؤشرات المالية الأخرى في المصارؼ عينة البحث )6)

 . بالاعتماد عمى التقارير السنوية لممصارؼ عينة البحث  الباحثيفالمصدر مف اعداد 
مصرؼ بغداد بالمرتبة الأولى لارتفاع متوسط نمو رأس الماؿ فيو اذ بم   يقيـمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 

( %471,625%( ومتوسط نمو حجـ الموجودات )361,943%( ومتوسط نمو الودائع )62,782)

 مصرف الاستثمار المصرف التجاري مصرف بغداد السنة

نمو رأس  
 المال

نمو حجم  نمو الودائع
 الموجودات

نمو رأس 
 لمالا

نمو حجم  نمو الودائع
 الموجودات

نمو رأس 
 المال

نمو حجم  نمو الودائع
 الموجودات

5002 25,,,3 52,,05, 309,0,0 ,0,000 92,209 022,292 52,000 9,,025 039,2,, 

500, 25,,,3 525,30, 330,50, ,0,000 ,9,9,3 0,2,2,2 5,,,20 00,,255 0,,,,30 

500, 25,,,3 522,2,2 3,3,,52 ,0,000 ,,,22, 503,0,, 5,,,20 ,,,53, 030,005 

5009 ,0,000 202,500 225,,00 ,0,000 9,,339 502,,,2 3,,200 ,,,952 029,09, 

500, 92,000 ,,0,,00 905,0,2 ,0,000 9,,9,5 509,302 20,200 009,952 0,0,2,0 

 203,,02 000,005 32,290 ,,5,,09 502,,9 0,000, 52,,2,0 23,,3,0 95,,5, المتوسط
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%( ومتوسط نمو الودائع 60,000المصرؼ التجاري اذ بم  متوسط نمو رأس الماؿ ) يقيـوبالمرتبة الثانية 
مصرؼ الاستثمار لاف متوسط  يقيـ%( وبالمرتبة الثالثة 189,266%( ومعدؿ نمو الموجودات )87,214)

ي المصارؼ الأخرى عينة النمو في رأس الماؿ ومعدؿ النمو في الموجودات اقؿ مف متوسط معدلات النمو ف
 البحث .

 وىي  31/12/2009لتقييـ المصارؼ عينة البحث كما في المؤشرات غير المالية 
( 7) عمر المصرؼ  ، عدد الفروع لممصرؼ ، عدد العامميف في المصرؼ (  وكما في الجدوؿ  رقـ )

 .  31/12/2009المؤشرات غير المالية في المصارؼ عينة البحث كما في 
 

 عدد الفروع عدد العاملٌن عمر المصرف بالسنٌن لمصرفاسم ا

 30 30, 09 بغداد

 00 0,2 09 التجاري

 50 ,,3 ,0 الاستثمار

 . بالاعتماد عمى التقارير السنوية لممصارؼ عينة البحث  الباحثيفالمصدر مف اعداد 
كسب رضا  أذالأخرى مف . ومف خلاؿ ىذه المؤشرات نجد انيا تمثؿ قوة لممصارؼ تتميز بيا عف المصارؼ 

الزبائف وزيادة واستمرار تعامؿ المجتمع العراقي معيا وىذا يدؿ عمى ثقة الزبائف بيذه المصارؼ مما ادى إلى 
زيادة أرباح المصارؼ وتحقيقيا لأىدافيا الإستراتيجية ، لذلؾ يُقييـ مصرؼ بغداد بالمرتبة الأولى بناءا عمى 

التقييـ  أذو مصرؼ الاستثمار ويعتبر الأقؿ بينيـ  مف يأتيؼ عينة البحث ىذه المؤشرات كافة  قياسا بالمصار 
 ىو المصرؼ التجاري . 

 الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع :
  -: يأتييتضمف ىذا المبحث أىـ الاستنتاجات التي توصؿ إلييا البحث  في الجانب النظري والعممي وكما 

 الاستنتاجات  -أولا :
مصارؼ التجارية والاحتياطي القانوني لدى البنؾ المركزي أساساً لضماف حقوؽ رأسماؿ ال ديع -1

المودعيف في المصرؼ واليدؼ الأساسي لممصارؼ التجارية ىو تحقيؽ الربحية في ظؿ حدود 
معقولة مف الأماف والسيولة  ولا يمكف لممصارؼ الاستمرار بعمميا دوف تحقيؽ ىذه الأىداؼ الثلاثة 

 ما الأخرى التي تكمؿ احداى
التزاما بحد ذاتيا  بؿ ىي أداة تشجع إدارات  SWOTعممية التحميؿ الاستراتيجي باستخداـ  تعدلا  -2

المصارؼ عمى التفكير الاستراتيجي المتميز مف خلاؿ إمدادىا بالبيانات عف التغيرات في عوامؿ 
التغيرات  أكثر مف بقية البيئة الداخمية والخارجية الكثيرة والمتسارعة ، ويتأثر العمؿ المصرفي ب

 القطاعات الاقتصادية  لذلؾ يجب عمييا الاعتماد عمى التحميؿ الاستراتيجي لمواكبة ىذه التغيرات .  
يقييـ عمؿ المصارؼ وفقا لنسب التحميؿ المالي فقط أما تقييـ عمؿ المصارؼ بموجب التحميؿ  -3

ت غير مالية تمثؿ نقاط أساسية فانو يبنى عمى نسب التحميؿ المالي ومؤشرا SWOTالاستراتيجي 
 فيو . 

الييكؿ التنظيمي يشكؿ نقطة قوة لممصرؼ اذا كاف يتلاءـ مع الاستراتيجيات المطموب تحقيقيا  -4
ويكوف واضح ومفيوـ ويؤمف نظاـ اتصاؿ فعاؿ داخؿ المصرؼ وبالعكس يشكؿ نقطة ضعؼ 

 لممصرؼ اذا لـ يتميز بذلؾ .  
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رؤية مالكي المصارؼ ، وبيذا تكوف منفذة لوجيات نظرىـ ، إدارات المصارؼ عينة البحث تخضع ل -5
 وآرائيـ وتعمؿ عمى وفؽ توجيياتيـ ، ولا تمارس وظائفيا الإدارية بالشكؿ الصحيح .  

اغمب قرارات الاستثمار في المصارؼ عينة البحث تعتمد عمى التقييـ الشخصي لاختيار مجاؿ  -6
توظيؼ الأمواؿ في المجالات المربحة وتشترؾ الاستثمار، مما يعرض المصرؼ لممخاطر وخسارة 

لدى البنؾ المركزي  يأتيبتوظيؼ جزء كبير مف أمواليا في استثمارات قصيرة الأجؿ مثؿ )استثمار ل
%، الاستثمار في حوالات الخزينة والسندات الحكومية ، استثمارات بقروض 5وبفائدة قميمة ىي 

 قصيرة الأجؿ لا تتجاوز ثلاثة أشير( 
غداد يولي نشاط التسويؽ المصرفي اىتماماً خاصاً ويضع خطط عمؿ سنوية لمنشاط مصرؼ ب -7

انعكست إيجابا عمى نشاط المصرؼ ، اما المصرؼ التجاري ومصرؼ الاستثمار لـ يولوا الأىمية 
 المناسبة لمنشاط التسويقي 

مف النسبة  أكثركافو سنوات البحث لحققت جميع المصارؼ عينة البحث  نسب كفاية رأس الماؿ و  -8
المقررة مف قبؿ البنؾ المركزي العراقي وقانوف المصارؼ ومقررات لجنة بازؿ وحقؽ المصرؼ 

%( وأخيرا مصرؼ بغداد بمغت 65,14%( و مصرؼ الاستثمار حقؽ )229التجاري نسبة متوسط )
 %( 59,1نسبة  المتوسط فيو )

يا تتلاءـ مع تقاليد واعراؼ ثقافة المصارؼ عينة البحث انعكست بشكؿ ايجابي عمى عمميا لأن -9
 المجتمع العراقي ولذلؾ كانت نقطة قوة ليا . 

تقييـ المصارؼ عينة البحث بالاعتماد عمى المؤشرات غير المالية وجدنا أف مصرؼ بغداد يتميز  -10
و مصرؼ الاستثمار وبالمرتبة الأخيرة يقيـ المصرؼ يأتيبكؿ المؤشرات التي تـ الاعتماد عمييا 

 التجاري  .
تركيز عمى منح القروض لغرض الحصوؿ عمى فوائدىا لتعظيـ الإيرادات أماـ المساىميف ال -11

بالاعتماد عمى الضمانات والرىونات المادية والقميمة دوف التقيد بتعميمات البنؾ المركزي في لائحتو 
 الإرشادية ولذلؾ نجد ضخامة الديوف المتعثرة في مصرؼ الاستثمار العراقي . 

لبحث لـ توؿ عممية تحديد المخاطر الاىمية الكافية وكذلؾ عدـ وجود إدارة المصارؼ عينة ا -12
مخاطر في مصرؼ الاستثمار والمصرؼ التجاري ، واعتمادىا عمى زيادة نسب المخصصات لمتحوط 

 مف المخاطر .  
تذبذب النتائج المالية في الحسابات الختامية لعناصر الموجودات والمطموبات ومفردات حساب  -13

ح والخسائر وىذا يدؿ عمى ضعؼ متابعة الإدارة لأرصدة ىذه العناصر وتشخيص مواطف الأربا
توفر البيانات التي تساعدىا عمى معرفة  SWOTالضعؼ والقوة فييا  وعممية التحميؿ الاستراتيجي 

 ىذه المواطف  .
ية كانت مف خلاؿ تحميؿ عوامؿ البيئة الداخمية لممصارؼ عينة البحث وجدنا أف مصاريفيا السنو  -14

كبيرة ومتزايدة خلاؿ سنوات البحث وىذا يعني عدـ سيطرتيا عمى مصروفاتيا وبالذات المصروفات 
الإدارية والخدمية ، واف مصرؼ بغداد والاستثمار يمتمكاف لموارد مالية كبيرة وموارد بشرية قادرة 

ثيرة عمى الرغـ مف عمى استغلاؿ تمؾ الموارد قياسا بالمصرؼ التجاري الذي يعاني مف نقاط ضعؼ ك
 امتلاكو رأس ماؿ ضخـ  
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مف خلاؿ تحميؿ عوامؿ البيئة الخارجية العامة وجدنا انيا تمثؿ فرصا أكثر مف كونيا تيديداً  -15
لممصارؼ عينة البحث بسبب النمو الاقتصادي الذي يعيشو البمد وتبنيو سياسة اقتصادية مفتوحة 

 جة المتزايدة لمخدمات المصرفية . عمى العالـ ، ونمو الصناعة المصرفية يسبب الحا
بموجب مؤشرات ملاءة رأس الماؿ وجدنا أف مصرؼ بغداد يعتمد عمى الودائع في نشاطو الجاري   -16

اما المصرؼ التجاري ومصرؼ الاستثمار فانيما يعتمداف عمى امواليـ الخاصة في رد الودائع او 
لسيولة فأف جميع المصارؼ لـ تحدد مواجية مخاطر ىبوط قيمة الاستثمارات ، وبموجب  مؤشرات ا

 النسب المناسبة لمقدار السيولة الواجب الاحتفاظ بيا عمى الرغـ مف أىميتيا في العمؿ المصرفي . 
و يأتيبموجب المؤشرات المالية وغير المالية والأخرى وجدنا أف مصرؼ بغداد يحتؿ المرتبة الأولى  -17

 ؼ التجاري . مصرؼ الاستثمار ويأتي بالمرتبة الأخيرة المصر 

 التوصيات   -ثانيا :
يساعد عمى تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة  SWOTالاعتماد عمى التحميؿ الاستراتيجي باستخداـ  -1

لممصارؼ عينة البحث أماـ المنافسيف مف خلاؿ تتبع التغيرات البيئية الداخمية والخارجية و توظيؼ 
تميز في تقديـ ما يمبي ميوؿ وأذواؽ الزبائف ويواكب مواردىا في الفرص المناسبة وباستمرار يمكنيا مف ال

 تقدـ الصناعة المصرفية 
توسيع وتنويع نشاط المصارؼ عينة البحث في سوؽ الصناعة المصرفية وتقميؿ استثماراتيا لدى  -2

البنؾ المركزي او في حوالات الخزينة والسندات الحكومية لمحصوؿ عمى فوائد وأرباح أعمى مع 
خاطرة لتمؾ الأنشطة والتقميؿ مف نسب كفاية رأس الماؿ والتوسع في النشاط مراعاة عنصر الم

المصرفي بمنح الائتماف النقدي والتعيدي ، فضلا عف الاستثمارات في ظؿ الالتزاـ بتعميمات اللائحة 
 الإرشادية لمبنؾ المركزي 

ارات المصارؼ عينة أداة تشجع إدبعده  SWOTالاعتماد عمى عممية التحميؿ الاستراتيجي باستخداـ  -3
البحث عمى التفكير الاستراتيجي والتنبؤ بالمستقبؿ وفقا لمبيانات التي يوفرىا ىذا التحميؿ لاختيار 
البدائؿ الإستراتيجية المناسبة لممصرؼ  وتحديد نقاط القوة والضعؼ مف تحميؿ البيئة الداخمية 

ستغلاليا في اغتناـ الفرص المتاحة لممصارؼ لمعمؿ عمى تقميؿ نقاط الضعؼ ، وتعزيز نقاط القوة لا
 او معالجة نقاط الضعؼ. 

الالتزاـ باللائحة الإرشادية وتعميمات البنؾ المركزي وقانوف الاحتياطي القانوني مف قبؿ المصارؼ  -4
عينة البحث تؤدي إلى زيادة ثقة المودعيف والمستثمريف في المصارؼ مف جية ، وتجنب 

 مف خلاؿ منح الائتماف والقروض  مف جية اخرى.  المصارؼ المخاطر التي تتعرض ليا
عمى إدارة مصرؼ الاستثمار اخذ الضمانات الكافية ، وعدـ الاعتماد عمى البيانات السابقة لمزبائف  -5

القدماء في منح القروض والتسييلات ، وعدـ الاختصار عمى الضمانات المادية لكؿ الزبائف دوف 
 شكؿ مستمر. المطالبة بتقديـ قوائميـ المالية وب

التقييـ الصحيح لمعمؿ المصرفي لا يقتصر عمى مؤشرات مالية تمثؿ نسب التحميؿ المالي فقط بؿ  -6
البشرية فضلا  ملاكاتىناؾ مؤشرات غير مالية يقُييـ بيا ، لأنو يقوـ عمى رضا الزبائف وكفاءة ال
 SWOT باستخداـ  عف الموارد المالية ولذلؾ فاف تقييـ المصارؼ بموجب التحميؿ الاستراتيجي

 يكوف تقييماً  شاملًا وعادلًا وحقيقياً .  
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وجود أقساـ لمتسويؽ المصرفي في المصارؼ عينة البحث تتبنى المفاىيـ التسويقية الحديثة ،  -7
تحديد نوع الخدمات ومف ثـ والتي تتمثؿ بإجراء المسوحات الميدانية وتحديد حاجات وميوؿ الزبائف 

الابتعاد عف المفيوـ الضيؽ لمنشاط التسويقي فييا لرسـ خطط التي تمبي تمؾ  الحاجات و 
إستراتيجية لاف العمؿ المصرفي يتطمب تعريؼ المجتمع بنوعية وجودة الخدمات التي تقدميا 

 المصارؼ ، والعمؿ عمى مواكبة وتمبية طمبات وحاجات الزبائف المتعددة والمتغيرة بشكؿ متسارع .
الكي المصرؼ ، لمنحيا الحرية بإتباع أساليب الإدارة الحديثة فصؿ عمؿ إدارة المصرؼ عف م     -8

وأساليب التعامؿ الحضاري مع الزبائف وتوظيؼ الأمواؿ بناء عمى ما تعكسو القوائـ المالية مف 
مجالات تكوف الإيرادات والإرباح جيدة فييا ، والابتعاد عف مجالات التوظيؼ والاستثمار التي لا 

قميمة وعدـ جعؿ الإدارة جية تنفيذية لقرارات المساىميف ، وىذا يفقد تحقؽ أرباحاً أو تكوف 
المصارؼ دورىا الأساسي في تقديـ الخدمات المصرفية والفشؿ في العمؿ المصرفي ، لاف المالكيف 

دارة العمؿ المصرفي .  قد لا يممكوف الرؤيا الواضحة في توجيو وا 
لبحث تكوف مسؤوليتيا تحديد مقدار السيولة وجود إدارة لمسيولة النقدية في المصارؼ عينة ا -9

المطموب الاحتفاظ بيا لسد  احتياجات المصرؼ مف طمبات زبائنو لودائعيـ تحت الطمب وفؽ أسس 
خسارة فائدة تشغيميا ، وىذا يفقد ومف ثـ مدروسة تجنب المصارؼ تجميد مبال  كبيرة بشكؿ سائؿ 
عدـ  تمكف المصارؼ مف تسديد التزاماتيا ثقة المساىميف بكفاءة وحسف إدارة المصرؼ ، او 

خسارتيـ مف خلاؿ سحبيـ لأرصدتيـ وىذا يتطمب ومف ثـ النقدية مما يفقدىا ثقة زبائنيا بيا 
 بشرية ذات خبرة ومؤىلات عممية جيدة لإدارة ىذا النشاط المصرفي الأساسي .  ملاكات

ية تمكنيا مف السيطرة عمى عمى إدارات المصارؼ عينة البحث العمؿ عمى وضع خطط إستراتيج -10
مصروفاتيا الإجمالية بشكؿ عاـ ومحاولة تقميصيا إلى الحد الأدنى والعمؿ المستمر عمى زيادة 

 إيراداتيا بما يتلاءـ مع مصروفاتيـ .
إصدار تشريعات ضريبية تساعد عمى توسع المصارؼ بأنشطيا التي تخدـ المجتمع وتساعد في  -11

 تصادية . تنفيذ مشاريع خطط التنمية الاق
عمى إدارات المصارؼ بشكؿ عاـ والمصارؼ عينة البحث بشكؿ خاص الاىتماـ بتعميؽ القيـ  -12

والمعتقدات والعادات في المجتمع مما يجعؿ منيا  القيـالأصيمة لدى العامميف فييا والتي تتفؽ مع 
  نقطة قوة لجذب الزبائف والمساىميف مف جية والعامميف فيو مف جية أخرى .

 المصادر
 أولا : الكتب 

 الأردف .    –( ،   الإدارة الإستراتيجية   ، ، دار اليازوري لمطباعة ، عماف 2005الدوري ، زكريا مطمؾ ) -1
( ،  الإدارة الإسػػػتراتيجية مػػػدخؿ تكػػػاممي   ، 2008رشػػيد ، صػػػالح عبػػػد الرضػػا ، احسػػػاف دىػػػش جػػلاب ) -2

 ردف .الأ  –الطبعة الأولى ، دار المناىج لمنشر والتوزيع ، عماف 

 ثانيا : البحوث والدراسات والدوريات . 
ة في يأتي(  ،   التحميؿ الاستراتيجي والأداء التنافسي دارسة تحم2008عبيد ، عبد السلاـ ابراىيـ ) -

 صناعة  الخدمات المصرفية   ، مركز دراسات الكوفة ، العدد العاشر .
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المحاسبية في تفعيؿ الإدارة  ( ،   دور المعمومات2005عبد العظيـ ، محمد حسف محمد ) -
 الأوؿ – 21الإستراتيجية في المنظمات   ، مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية ، 

 

  ثالثا : الاطاريح والرسائؿ الجامعية .
( ،  التحميؿ الاستراتيجي وأثره في قياس الأداء المالي   دراسة تطبيقيػة 1996القطب ، محي الديف ) -1

، رسػالة ماجسػتير فػي عمػوـ أدارة الأعمػاؿ كميػة الإدارة  صػناعية الأردنيػةعمػى عينػة مػف الشػركات ال
 والاقتصاد / الجامعة المستنصرية . 

 رابعا : مصادر الشبكة الدولية لممعمومات   الانترنيت   .
 لتحميؿ الاستراتيجي الرباعي ا -1

http:// upload Wikipedia org /Wikipedia /commons /thumb/0/ob/SWOT 

en.svg /320 px.,200 
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