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  المستخمص

اع ىدؼ البحث ىو التعرؼ عمى مصادر ضغوط العمؿ التي يتعرض ليا العامموف في القط

  الحكومي في بيئة المنظمات الحكومية في العراؽ وتأثيرىا في أدائيػػػـ.

إذ وضعت ثماني فرضيات لاختبار التبايف والعلاقة بيف متغيرات البحث، والمتمثمة بػ 

)الخصائص الشخصية ، ومصادر ضغوط العمؿ ، وأداء العمؿ( باستخداـ عدد مف الأساليب 

( وتـ التوصؿ إلى مجموعة مف 2اختبار مربع كاي )كاو  (f,t)الإحصائية أىميا اختباري 

الاستنتاجات منيا ، أف إدراؾ مستوى ضغوط العمؿ يقؿ بزيادة الفئات العمرية ومدة الخدمة ، 

ووجود فروؽ معنوية ترجع إلى اختلاؼ مراحؿ كؿ مف التحصيؿ العممي وسنوات الخدمة وعدد 

ارتباط بيف مصادر ضغوط العمؿ وأداء  الدورات وأغمب مصادر ضغوط العمؿ ، ووجود علاقة

 العمؿ وبناء عمى ذلؾ وضعت مجموعة مف التوصيات .
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 المبحث الأول

 منهجية البحث ودراسات سابقة

 تأطرت منيجية البحث عمى وفؽ ما يأتي   -: منهجية البحث :-أولا

مف أىمية  ىناؾ اىتماـ متزايد مف الباحثيف بموضوع ضغوط العمؿ لما ليامشكمة البحث : -1

 عمى مستوى الأفراد العامميف والمنظمات التي يعمموف بيا.

لذا تنبع مشكمة البحث مف خلاؿ الحاجة إلى إجراء بحث ميداني لمتعرؼ عمى مصادر ضغوط 

العمؿ ونتائجيا في البيئة العراقية ، وكذلؾ التعرؼ عمى الآثار النفسية والبدنية وانعكاساتيا عمى 

جاىاتيـ ومستوى أدائيـ الوظيفي واستراتيجيات التعامؿ معيا في ممارسة سموكيات العامميف وات

 عمميـ الإنساني. 

 تنبثؽ اىمية البحث مف الاتي:أهمية البحث : -2

أىمية التعامؿ مع ظاىرة ضغوط العمؿ مف قبؿ الادارات العميا في المنظمات العراقية  -2/1

نفسية والصحية والاجتماعية عمى باستراتيجيات مناسبة بسبب التأثيرات السمبية وال

 العامميف.  

اىمية الدور الذي تمعبو ضغوط العمؿ في الاداء الامر الذي يتطمب التعرؼ عمى تمؾ  -2/2

 المسببات وسبؿ الحد منيا.

قمة الدراسات والأبحاث العراقية في ىذا المجاؿ عمى حد عمـ الباحثيف ، مما يتطمب  -2/3

ذا الموضوع بابحاث ميدانية شاممة وعميقة عف الأسباب تركيز الانتباه إلى تناوؿ ى

 والاستراتيجيات التي تحد منو أو تتعامؿ معو. 
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 تتجمى أىداؼ البحث بما يأتي: أهداف البحث :  -3

ضرورة التعرؼ عمى مصادر ضغوط العمؿ الذي يتعرض لو العامموف في منظمات -3/1

 القطاع الحكومي العراقي  والعمؿ عمى معالجتيا.

 تحديد العلاقة بيف بعض الصفات الشخصية ومصادر ضغوط العمؿ. -3/2

 تحديد علاقة التاثير بيف مصادر ضغوط العمؿ في مستوى اداء الافراد العامميف.-3/3

وضع التوصيات والمقترحات المناسبة لممنظمات المبحوثة فضلا عمى الأساس النظري  -3/4

 والميداني لمبحوث المستقبمية.

 في ضوء طبيعة مشكمة البحث وأىدافو:لبحث: : منهج ا-4

تـ إتباع منيج الاستقراء النظري في الجانب النظري مف البحث. الذي يقوـ عمى استقراء 

الدراسات السابقة بيدؼ الوصوؿ إلى إطار نظري شامؿ لموضوع البحث. أما الجانب الميداني 

ؼ وتحميؿ البيانات ومف ثـ التحميمي  بيدؼ وص -مف البحث فقد تـ إتباع المنيج الوصفي

 (2002تفسيرىا لموصوؿ إلى التعميمات المناسبة)المطيري ومتولي،

  ة فرضيات البحث عمى النحو الآتي. عمى ضوء طبيعة المشكمة ، تـ صياغفرضيات البحث:-5

دراكو لمستوى ضغوط العمؿ  الفرضية الاولى: يوجد فرؽ")تبايف( بيف الجنس)ذكر،أنثى( لمفرد وا 

 عرض ليا. .التي يت

دراكو لمستوى ضغوط العمؿ  الفرضية الثانية: يوجد فرؽ")تبايف(  بيف الانحدار الطبقي لمفرد وا 

 التي يتعرض ليا. .
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دراكو لمستوى ضغوط العمؿ التي يتعرض  الفرضية الثالثة: يوجد فرؽ")تبايف(  بيف عمر الفرد وا 

 ليا.

دراكو لمستوى ضغوط العمؿ يوجد فرؽ")تبايف(  بيف التحصيؿ ال الفرضية الرابعة: عممي لمفرد وا 

 التي يتعرض ليا. 

دراكو لمستوى ضغوط  الفرضية الخامسة: يوجد فرؽ")تبايف(  بيف الحالة الاجتماعية لمفرد وا 

 العمؿ التي يتعرض ليا. 

دراكو لمستوى ضغوط العمؿ التي  الفرضية السادسة: يوجد فرؽ)تبايف( بيف مدة الخدمة لمفرد وا 

 يتعرض ليا.

دراكو لمستوى  الفرضية السابعة: يوجد فرؽ)تبايف( بيف عدد الدورات التي شارؾ فييا الفرد وا 

 ضغوط العمؿ التي يتعرض ليا.

 توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف ضغوط العمؿ وأداء العمؿ للأفراد العامميف. الفرضية الثامنة:

 :. متغيرات البحث:6

الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، مدة الخدمة، متغيرات الخصائص الشخصية وىي: ) 1/ 6

 الانحدار الطبقي، التحصيؿ العممي، عدد الدورات(  

متغيرات مصادر ضغوط العمؿ وتتمثؿ بػ)غموض الدور، وصراع الدور، والعلاقات في  6/2

 العمؿ ، وكمية العمؿ ونوعيتو، والنمو والتقدـ، والييكؿ التنظيمي(.

 متغير اداء العمؿ. 6/3
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( منظمات حكومية عراقية في 10تتكوف عينة البحث مف):  مجتمع وعينة الدراسة : -7

محافظة بغداد وىي: وزارة العمؿ والشؤوف الاجتماعية ، والصحة ، ووزارة البيئة ، وديواف ىيئة 

التعميـ التقني ، ومعيد إعداد المدربيف ، ومعيد التكنولوجيا بغداد ، وشركة مصافي الوسط / 

، ومصرؼ الرشيد ، والشركة العامة لمتبوغ والسكائر، ومديرية كيرباء الرصافة . اذ الدورة 

( فرد وزعت عمييـ استبانو 60اختيرت عينة عشوائية مف العامميف في تمؾ المنظمات تتكوف مف )

إجمالي الاستبانات %( مف 78) ( استمارة منيا تشكؿ47أعدت ليذا الغرض وتـ استرجاع )

 الموزعة.

اعتمد البحث عمى مجموعة مف الوسائؿ لجمع البيانات جمع البيانات والمعمومات:  طرائق-8

 والمعمومات مف أفراد عينة البحث ومف ثـ تحميميا وكما يأتي:

تـ تصميميا بالاستفادة مف الدراسات السابقة ووفقا لمقياس ليكرت الخماسي في  الاستبانة:-أ

غراض البحث ولمتحقؽ مف مدى صدؽ ىذا المجاؿ إذ تـ تعديميا بشكؿ ينسجـ مع أ

المحتوى وفؽ المعايير العممية المستخدمة ثـ عرض الاستبانة عمى مجموعة مف أساتذة 

الكمية التقنية الإدارية /بغداد وبناء عمى ماورد مف ملاحظات قاـ الباحثاف بتعديؿ صياغة 

يا بعض العبارات واستبعاد أو دمج البعض الآخر حتى أصبحت الاستبانة بشكم

النيائي.كما تـ التأكد مف مدى صدؽ وثبات الاستبانة باختيار )الفا كروبناخ( ىذا وقد بمغ 

لمثبات  مما يعني اف المقياس ذو درجة  01890لمصدؽ و   01912مجموع معامؿ ألفا  

صدؽ وثبات عالية. وتتكوف الاستبانة مف جزئييف، تناوؿ الجزء الأوؿ الخصائص 

أما الجزء الثاني، فيتكوف مف سبعة محاور ويشمؿ كؿ محور عمى الشخصية لأفراد العينة. 

 مجموعة مف الفقرات تتعمؽ بموضوع البحث.
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 التي يمتمكيا الباحثاف عف المنظمات التي شمميا البحث. المعمومات: -ب

استخدمت الوسائؿ الإحصائية الآتية الوسائل الاحصائية المستخدمة في تحميل النتائج:  -9

 ائج البحث وىي:لغرض تحميؿ نت

 percentageالنسب المئوية  -أ

( للاستقلاؿ بيف إجابات العينة المتعمقة بمحاور البحث الستة واداء 2مربع كاي)-ب

 العمؿ.

 ( وذلؾ لتحديد مدى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائيةtاختبار الفرؽ بيف متوسطيف)-ج

تعرؼ عمى مدى اختلاؼ اثر ضغوط العمؿ ( وذلؾ لمfتحميؿ التبايف الإحصائي)-د

 باختلاؼ الخصائص الشخصية لمعينة.

 ثانيا:الدراسات السابقة

 الدراسات العربية:-1

 (1988دراسة عسكر وعبد الله) 1-1

مدى تعرض العامميف لضغوط العمؿ في بعض الميف  الدراسة:عنواف 

 دريس(الاجتماعية)التمريض،الخدمة الاجتماعية، الخدمة النفسية، الت

 ىدؼ الدراسة: التعرؼ عمى ضغط العمؿ في بعض الميف الاجتماعية

 أىـ النتائج: 
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درجة الضغوط في الميف الأربع لا تعتبر عالية واف مينة التمريض ىي أكثر الميف  (1

 تعرضا لمضغوط يمييا مينة الخدمة النفسية ثـ التدريس ثـ الخدمة الاجتماعية.

ميع الميف تقريباً في ستة مجالات ىي، تعارض وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ج (2

الأدوار، والروتيف الوظيفي، ومدى وضوح الدور، وغياب الدعـ الاجتماعي، والمشاركة في 

 اتخاذ القرارات، والعائد المادي.

 (1988دراسة عسكر)-1-2

عنواف الدراسة: متغيرات ضغط العمؿ: دراسة نظرية وتطبيقية في قطاع المصارؼ بدولة 

 ارات العربية المتحدةالإم

ىدؼ الدراسة: التعرؼ عمى متغيرات ضغط العمؿ التي يتعرض ليا العامموف في قطاع 

 المصارؼ.

 أىـ النتائج:

تبيف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستويات الضغط الناتجة مف متغيرات العمؿ -1

وي بيف مستويات بقطاع المصارؼ  بالنسبة لجميع أفراد العينة، أي ىناؾ اختلاؼ معن

ضغط العمؿ الناتجة مف كمية العمؿ ونوعية العمؿ )عبء العمؿ( وصراع الدور وغموض 

 الدور والتقدـ الميني والتنظيـ.

 عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف:-2

 متغير الجنسية )مواطف،عربي ،آسيوي( ومتغيرات ضغط العمؿ.-أ

 بية(ومتغيرات ضغط العمؿ.متغير طبيعة الوظيفة )إدارية، فنية، كتا-ب
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 (2001دراسة السعد ومفتي) 1-3

 عنواف الدراسة: أسباب ونتائج ضغوط موازنة الوقت في بيئة المراجعة السعودية.

ىدؼ الدراسة: التعرؼ عمى معرفة أسباب ونتائج ضغوط موازنة الوقت في بيئة المراجعة 

 السعودية.

 أىـ النتائج:

 ضغوط في موازنة الوقت. يؤدي ارتفاع حدة المنافسة إلى-1

كمما زادت الضغوط المرتبطة بالوقت كمما أدى ذلؾ إلى التوقؼ عف عممية المراجعة قبؿ -2

 إتماميا أو انخفاض جودة المراجعة.

 (2004دراسة الرجبي) 1-4

عنواف الدراسة: العلاقة بيف الالتزاـ الميني والالتزاـ التنظيمي والصراع: دراسة مطبقة عمى 

 سابات والمحاسبيف في الأردف.مدققي الح

ىدؼ الدراسة: التعرؼ عمى وجيات نظر المراجعيف والمحاسبيف الأردنييف تجاه متغيرات الصراع 

الميني والتنظيمي وعلاقتو مع مستوى التزاميـ الوظيفي والميني وتأثير ذلؾ عف ولائيـ الوظيفي 

 وقرارىـ بترؾ العمؿ.

 

 

 أىـ النتائج:
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لاقة عكسية مع كؿ مف الالتزاـ التنظيمي والولاء الوظيفي ،كما يرتبط إف الصراع يرتبط بع-1

 بعلاقة موجبة مع كؿ مف الالتزاـ الميني والرغبة في ترؾ العمؿ.

 الصراع يتأثر بالتفاعؿ بيف الالتزاـ الميني والالتزاـ التنظيمي. -2

 الدراسات الأجنبية:- 2

  Tipgos(1987(دراسة  2-1

            The thing that stress us :management world: عنواف الدراسة 

 ىدؼ الدراسة:التعرؼ عمى مسببات أو مصادر ضغط العمؿ التي يتعرض ليا مدراء الشركات.

 أىـ النتائج:

دارة -1 إف مسببات ضغط العمؿ الرئيسة ىي )التدخلات المفاجئة، والطمبات المتعارضة، وا 

 الآخريف، وسياسة المنظمة(الوقت، وكمية العمؿ، والمسؤولية عف 

إف مسببات ضغط العمؿ الثانوية ىي )التعامؿ مع الحاسوب، والعمؿ الاضافي، ومقابمة  -2

 الموظفيف وتعيينيـ (

 stora&cooper(1988دراسة ) 2-2

 "stress at the top :the price of success among French corporta presidentsعنواف الدراسة:

employee  relations. 

 ىدؼ الدراسة:مصادر ضغوط العمؿ التي يتعرض ليا المديروف في الشركات الفرنسية.

 أىـ النتائج: أف مصادر ضغوط العمؿ التي يتعرض ليا المدراء في الشركات ىي:
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 الضغط الناتج مف تطبيؽ الإستراتيجية. -1

 الضغط الناتج مف العمؿ والعلاقات التنظيمية. -2

 ث اليومية.القرارات والأحدا -3

 Collins (1993دراسة ) 2-3

 stress and departures from the public accounting profession: Astudy ofعنواف الدراسة:

gender differences 

ىدؼ الدراسة: تناولت الدراسة ضغوط العمؿ المرتبطة ببيئة العمؿ وأثرىا عمى معدؿ دوراف 

 اختلاؼ النوع)ذكر،أنثى( والمستوى الوظيفي لممراجع. التوظيؼ لدى المراجعيف وذلؾ في إطار

 أىـ النتائج: 

 تؤثر ضغوط العمؿ عمى الإناث بشكؿ اكبر مف الذكور وبالتالي عمى قرارىـ بترؾ العمؿ -1

مف أىـ مصادر ضغوط العمؿ لدى المراجعيف: انخفاض فرص الترقي وبالتالي اتخاذ  -2

 قرارىـ بترؾ العمؿ.

العمؿ وتعارض متطمبات العمؿ مع المتطمبات الشخصية مف أىـ أسباب  إف زيادة أعباء -3

 ضغوط العمؿ لدى الإناث، وبالتالي اتخاذ قرارىـ بترؾ العمؿ.

 Fisher( 2001دراسة ) 3-4

 Role stress, the type a behavior pattern, and external auditor job":عنواف الدراسة

satisfaction and performance'' 
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ىدؼ الدراسة: التعرؼ عمى مدى تأثير نمط الشخصية عمى العلاقة بيف ضغوط العمؿ وكلا مف 

 الرضا الوظيفي والأداء عند المراجع الخارجي.

أىـ النتائج الدراسة: * ىناؾ تأثيرا ايجابيا بيف ضغوط العمؿ وكلا مف الرضا الوظيفي والأداء 

مثؿ ىذه العلاقة عند المراجعيف أصحاب  عند المراجعيف أصحاب نمط الشخصية)أ(، ولا توجد

 نمط الشخصية)ب(

 المبحث الثاني: الإطار النظري

 مصادر ضغوط العمل: مفهومها ونتائجها واستراتيجيات التعامل معها

أولا:مفيوـ ضغوط العمؿ : يعاني العامميف في حياتيـ اليومية مف ضغوط منيا الضغوط 

ع المالية  الصعبة والتموث البيئي، وىذه تشكؿ عنصرا الاجتماعية، المشكلات العائمية والأوضا

( وتعود كممة :2004:370جديدا مؤثرا عمى تكيفو وتأقممو مع متطمبات وظروؼ عممو )حريـ ،

( وتعني يسحب بشده )عياصرة واحمد stringer( لغويا إلى الكممة اللاتينية)stressضغوط)

تعاريفيا ولـ يتفؽ جميع الباحثيف عمى  ( .أما ضغوط العمؿ اصطلاحا فقد تعددت:2008:106،

(. . فقد  عرؼ :2009:125تعريؼ واحد بسبب اختلاؼ وجية نظر كؿ باحث )عمواف واحمد،

(Luthans  ضغط  العمؿ عمى انو الاستجابات لموقؼ أو ظرؼ خارجي ينتج عنو انحراؼ )

ر الضغوط ( ويعرؼ عسك378: 2004جسماني أو نفساني أو سموكي لأفراد المنظمة )حريـ،

بأنيا "مجموعة المتغيرات الجسمية والنفسية التي تحدث لمفرد ردود فعمو أثناء مواجيتو لممواقؼ 

(. و بنفس الاتجاه فقد عرؼ :2004:16المحيطة التي تمثؿ تيديدا لو")العمياف،

(Brodeinski,1989,76)  ضغط العمؿ بأنو "تفاعؿ بيف الفرد والبيئة ، والتي ينتج عنيا ثغرات

(  :2004:365يولوجية ونفسية تحدث انحرافات في أداء الفرد الطبيعي"، فيما يرى)حسيف،فس
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الضغوط النفسية بأنيا"مجموعة مف التفاعلات بيف الفرد وبيئتو والتي تتسب في حالة عاطفية أو 

 وجدانية غير سارة".

بالفرد دوف  ..( إف ضغط العمؿ أساس البيئة الخارجية المحيطة6، 2006بينما يرى )الأحمدي 

الأخذ بعيف الاعتبار العوامؿ الذاتية للأفراد وردود أفعاليـ. ومما سبؽ مف التعريؼ أعلاه يتضح 

إف ضغط العمؿ يعكس التوافؽ الضعيؼ بيف الفرد والمواقؼ التي يتعرض ليا مف محيط عممو ، 

طمبات فضلا عف وينتج الضغط مف خلاؿ إدراؾ الفرد بأنو أصبح عبئاً كبيراً عميو لمواجية المت

 التغيرات الجسمية والنفسية . 

 المناظير التي تهتم بإدارة التوتر وضغوط العمل-ثانيا:

عمى التنظيمات الإدارية أف تيتـ بإدارة التوتر وضغوط العمؿ مف خلاؿ المناظير الآتية)عياصرة 

 (.:2008:128واحمد،

تماعية كبيرة توجب عمييا تتحمؿ التنظيمات الحديثة مسؤولية اج -المنظور الإنساني:-1

 التعامؿ مع العامميف بطرؽ إنسانية ورعايتيـ والاىتماـ  برفاىية العامميف.

يجب أف تدرؾ الإدارة الحديثة، أنيا ليا مصمحة للاىتماـ بالعامؿ  -المنظور الإنتاجي: -2

 وصحتو ،لاف الإنتاجية ىي مصمحة لصحة العامؿ الجسمية والنفسية.

يرتبط بالإبداع والقدرة عمى تحمؿ المسؤولية بسلامة العقؿ والجسـ  -ري:المنظور ألابتكا -3

 فالعقؿ السميـ في الجسـ السميـ.
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المنظور المالي)الربحي(: يرتبط معدؿ العائد مف الاستثمار كمصمحة نيائية للإنتاجية  -4

ي يرتبط بسلامة وصحة الأفراد مف عدة جوانب منيا إنتاجية الأفراد الأصحاء والمردود المال

 بدورة بمساىمات الأفراد القادريف عمى العمؿ المبدع والفكر الخلاؽ.

تقسـ مستويات ضغوط العمؿ إلى ثلاث أقساـ  ثالثا: مستويات ضغوط العمل:

حميد، (:1998:30ىي)الييجاف،  (:2009:135و)عمواف، وا 

مؿ عميو وىي مف الضغوط السمبية والتي تشعر الفرد بتراكـ الع -المستوى المرتفع: -1

وتسبب انخفاضا في روحو المعنوية وتولد ارتباكا عنده وتشعره بالفشؿ والتشاؤـ والقمؽ وقد تؤدي 

 إلى فقداف رغبتو في العمؿ.

وىي مف الضغوط الايجابية والتي يشعر الفرد بالمتعة في العمؿ وعمى  المستوى المقبول:-2

صية الفرد الحيوية والنشاط والتفاؤؿ قدراتو الفائقة عمى حؿ المشكلات وتتميز بأنيا تعطي شخ

الدائـ والقدرة العالية عمى التفكير بتركيز وحؿ المشكلات، كضغوط المدير عمى العامميف 

 لممحافظة عمى حيويتيـ ودافعيتيـ لانجاز الأعماؿ.

وىي مف الضغوط السمبية التي يشعر الفرد بالممؿ والإجياد  المستوى المنخفض: -3

 بالضعؼ. والإحباط لو الشعور

إف مسببات ضغوط العمؿ يمكف أف تكوف أي مثير داخمي أو  رابعا:مصادر ضغوط العمل :

خارجي يؤدي إلى استجابة جسدية أو نفسية مع مراعاة الفروؽ الفردية عند الأشخاص ، وتتعدد 

مصادر ضغوط العمؿ مابيف العوامؿ الداخمية والخارجية والتي تترؾ أثرىا عمى مستويات الأداء، 
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وعمى حالة الفرد النفسية وعمى العلاقات  الشخصية مما يؤدي لمقمؽ والأمراض  ومف ىذه 

 ( 375 -353: 2003المصادر التي أشار إلييا )ىاشـ 

وتضـ نمط الشخصية وموقع التحكـ في الأحداث، والقدرات ومعدؿ  المصادر الشخصية، -1

( فقد 45، 2001)السعد ومفتي ، التغيير في حياة الفرد، والميزة وسمات شخصية أخرى. أما

أشار إلى مصادر شخصية أخرى فضلا عف ماذكر وىي، التحصيؿ العممي ، والحالة 

الاجتماعية، ومدة الخدمة، وسنوات الخبرة، وعدد الدورات التي شارؾ بيا الفرد، والمركز 

 الوظيفي، والدرجة الوظيفية، والجنس.

ي،وغموض الدور، وصراع الدور ، وعبء وتضـ :الاختلاؼ المين المصادر التنظيمية-2

الدور، والمسؤولية عف الأفراد، والنمو والتقدـ ، والمشاركة في اتخاذ القرارات ، وظروؼ العمؿ 

المادية ، والييكؿ التنظيمي، والمساندة الاجتماعية ، ونمط القيادة الأوتوقراطية، والتعويض 

 المادي، والعلاقات في العمؿ .

 بالمتغيرات التي يشمميا البحث فإننا سنتناوليا كالآتي وقدر تعمؽ الموضوع

( إلى غموض الدور بأف 32722003: فقد أشار )العنزي:، غموض الدور -2-1

الموظؼ يكوف غير متأكد ولا يعرؼ كيفية انجاز عممو ، وما ىو متوقع في العمؿ فضلا عف 

( بأنو 2722004ينما  يرى)الرجبي،عدـ التأكد مف العلاقة بيف أداء العمؿ والنتائج المتوقعة . ب

يحدث عندما لا تتوفر معمومات ملائمة عف الدور المطموب عف الفرد القياـ بو أو طريقة أداء 

حميد،  2009ىذا الدور أو عند التعارض بيف ىذه المعمومات. ويدعـ ذلؾ كؿ مف )عمواف وا 

المطموبة لسموؾ الدور إذ تتمثؿ عممية غموض الدور في نقص أو عدـ كفاية المعمومات :131)

المتوقع ويحدث أيضا نتيجة لعدـ وضوح أىداؼ ومتطمبات العمؿ المراد انجازه.أما)عيا صرة 
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فيرى أف غموض الدور يقصد بو شعور الفرد بصعوبة العمؿ الذي يؤديو  :114):2008واحمد ،

وانب عممو، وقد ينتج عنو شعور بالضغط في العمؿ لعدة أسباب منيا)عدـ فيـ الفرد لإبعاد وج

وعدـ توافر المعمومات التي يحتاجيا الفرد في عممو،وقصور قدرات الفرد، وتأثير العلاقات بيف 

الأفراد في العمؿ( أف وضوح قيـ المنظمة المنعكس عمى فمسفتيا وبنائيا وتصميميا ستنعكس 

ظير عمى عمى العامميف داخؿ المنظمة، إذ يشعر الفرد بالراحة والاطمئناف واف حدث العكس سي

 الفرد آثار عدة لمضغوط في العمؿ تنعكس عمى ادائو وشعوره بعدـ التكييؼ.

ينشا ىذا النوع مف الضغوط نتيجة التعرض والاختلاؼ بيف  صراع الدور : -2-2

وأشار  :116)2008توقعات العامميف في التنظيـ وتوقعات التنظيـ مف العامميف)عياصرة واحمد،

صراع الدور يقوـ بمحاولة مقابمة التوقعات المختمفة التي تريدىا  ( بأف194،  2004)العمياف ، 

الأطراؼ المختمفة وتكوف متعارضة  وأضاؼ أيضاً بأف تكوف الضغوط نتيجة لعدـ مقدرة الفرد 

( نتيجة تضارب متطمبيف Role conflictعمى تحقيؽ التوقعات المختمفة .ويحدث صراع الدور)

يؤدي إلى التوتر العاطفي وانخفاض الرضا عف العمؿ، وقد داخؿ بيئة العمؿ عند الفرد مما 

تتعارض الأدوار عند الفرد بيف العمؿ والأسرة. وقد يحدث صراع داخؿ الدور الواحد ضمف نفس 

الوظيفة وقد يتعدى ذلؾ إلى صراع بيف الفرد والدور، حيث لا تتناسب الخصائص الشخصية 

ئا متزايد لمدور نفسو حيث تزيد أعباء الدور عف لمفرد مع متطمبات الدور خاصة إذ إف ىناؾ عب

قدرات وموارد الفرد نفسو. ويحدث صراع الدور عندما يجد الفرد في بيئة عممو توقعات محددة 

حوؿ كيفية ما ينبغي أف يسمكو، ولكف ىذه التوقعات تجعؿ مف الصعب تحقيؽ التوقعات 

قدرة أو الصعوبة في مقابمة التوقعات السموكية الأخرى، لذلؾ فاف الضغوط تكوف نتيجة لعدـ ال

حميد،  :131)2009المختمقة لمسموؾ المتوقع)عمواف وا 
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بأف الضغوط الرئيسة  (Dunham , 1986 : 35)أوضح العلاقات في العمل :  2-3

تنشأ في العلاقات مع المرؤوس والعلاقات مع الزملاء والزبائف مف خلاؿ ضعؼ الثقة وعدـ 

عف عدـ وجود اىتمامات مشتركة وعدـ توازف السمطة.  ويؤكد )ابو  الرغبة في التعاوف ، فضلا

انو كمما زادت تماسؾ جماعات العمؿ زادت قدرتيا عمى التعامؿ مع  :228)2002شيخة،

ضغوط العمؿ، كما إف نمط القيادة ومدى المشاركة المتاحة لممرؤوسيف في اتخاذ القرارات تقمؿ 

( اف العلاقات الجيدة بيف الأفراد تعتبر 292:  2004مف آثار ضغوط العمؿ وأشار )حريـ ، 

مؤشر صادؽ عمى علاقة الأفراد والمنظمة معاً ،كما تؤثر جماعة العمؿ في حدوث ضغوط 

العمؿ لدى الفرد مثؿ الافتقار إلى التماسؾ عند الجماعة،ووجود الصراع والنزاع بيف الموظفيف 

 ( :2008:115وعدـ دعـ الجماعة لمفرد ومؤازرتو)عياصرة واحمد،

تعني زيادة عبء الدور وقياـ الفرد بمياـ لا كمية ونوعية العمل)عبء العمل(:  -2-4

نيا تتطمب ميارات عالية لا يممكيا الفرد )عسكر،  : 1988يستطيع انجازىا في الوقت المتاح وا 

(  وأضاؼ مف ضمنيا العبء النوعي والكمي ويقصد بعبء العمؿ النوعي، الزيادة النوعية 13

ي عبئ العمؿ ضعؼ مستوى ميارات ومعارؼ شاغؿ الوظيفة بما يحوؿ دوف تأدية الوظيفة ف

بإتقاف. أما عبء العمؿ الكمي فيتمثؿ في مجموع الواجبات والمسؤوليات اللازمة لمقياـ 

حميد،:229)2002بالوظيفة)أبو شيخو، اف زيادة كمية العمؿ :131)2009ويرى كؿ مف)عمواف وا 

المياـ المطموب انجازىا او تعدد المياـ في وقت ضيؽ أو عدـ تناسب تتمثؿ في زيادة كمية 

قدرات الفرد مع مياـ العمؿ مف حيث قمة تأىيمو أو حداثتو أو عدـ تناسب مؤىلاتو مع طبيعة 

 العمؿ.



 والعشرون ابعسالعدد ال                                                       المجلة العراقية للعلوم الإدارية             
 

( أف عوائؽ النمو والتقدـ 23:  1981يرى )الصباغ ،  النمو والتقدم المهني :5 -2

المتمثمة بعدـ وجود فرص لمترقية فضلا عف عدـ الشعور الميني احد مصادر ضغط العمؿ و 

بالأمف الوظيفي وعدـ التأكد مف المستقبؿ الوظيفي والتغيير الوظيفي الذي يتعارض مع 

إف عدـ تلاءـ احتياجات الوظيفة مع إمكانات :230)2002طموحات الفرد ويضيؼ )ابو شيخة،

ضغط لمعامميف متمثمة بتبايف توقعات وقدرات الفرد يمكف أف يمثؿ مصدرا ميما مف مصادر ال

الفرد مع متطمبات العمؿ الحقيقية، وفي حالة عدـ تحقيؽ جزء كبير مف طموحاتيـ الوظيفية.فيما 

( أف ىناؾ مسببات منظميو لمضغوط تتمخص بػ)تقيـ أداء :200811يرى)عياصرة واحمد ،

يف في الرواتب العامميف بصورة ارتجالية وغير منصفة، وعدـ المساواة بيف العامم

جراءات غير واضحة، و تنقلات بيف العامميف لمواقع مختمفة(.  والحوافز،وا 

أنو يمكف أف يشكؿ الييكؿ   (Luthans ,1989 : 195)فقد بيف  الهيكل التنظيمي :2-6

التنظيمي مصدراً لمضغط مف خلاؿ وجود درجة عالية مف الرسمية والمركزية في السمطة فضلا 

( أف الييكؿ التنظيمي يشكؿ :2002:227ؿ. في حينو يرى)ابو شيخة،عف التخصص في العم

احد مصادر ضغط العمؿ مف خلاؿ المركزية وعدـ إعطاء الفرصة لممشاركة في اتخاذ القرارات، 

وتداخؿ العمؿ وعدـ وضوح اختصاصات  الوحدات التنظيمية، وتعارض الأىداؼ التنظيمية، 

ؽ الإشراؼ غير الملائـ. كما يرى)عياصرة والإفراط في التخصص وتقسيـ العمؿ ونطا

( اف المنظمة تسبب ضغوطا كثيرة لأعداد كبيرة مف العامميف منيا ما يتعمؽ :2008:115واحمد،

بالييكؿ التنظيمي وبعضيا بثقافة المنظمة،والبعض الآخر لو علاقة بعمميات الاتصاؿ والقيادة 

 واتخاذ القرارات.

 الآثار السمبي لضغط العمل:-خامسا
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إف تعرض الفرد لضغط عمؿ بسيط ضروري لاف الضغط البسيط يعتبر ظاىرة صحية ولكف 

العكس يسبب مشاكؿ جسيمة ونفسية، إذ أظيرت الدراسات الحديثة إف التعرض المستمر لضغط 

( Baron,1983:293العمؿ يمكف أف يحدث اختلاؿ في الوظائؼ الرئيسة لجسـ الإنساف)

ف التعرض لمستويات عالية مف ضغط العمؿ في الأجؿ وا :130)2008و)عياصرة واحمد ،

القصير يمكف أف يؤدي إلى الصداع المزمف، وأمراض الضغط الدـ. والقمب والقرحة، والتياب 

( ويمتد ذلؾ إلى :198820المفاصؿ، وتميؼ الكبد وسرطاف الرئة وغيرىا مف الأمراض )عسكر،

ف الغضب وحدة الطبع والتعب والإحباط حالة الإنساف النفسية فتظير عميو مستويات عالية م

()أبو شيخو: Callahan,1986:446وانخفاض في تقدير الذات فقد صنؼ عدد مف الباحثيف)

حميد ،:2002232-231 ( أعراض ضغط العمؿ عمى النحو :126-2009127( و)عمواف وا 

 الآتي:

كآبة، : وتشمؿ حالات القمؽ، ال Subjective Effectsأعراض أو تأثيرات شخصية  -1

والتعب ، والإحباط ، والشعور بالخجؿ والذنب، والمزاج الحاد ، وانخفاض في تقدير الذات ، 

 وتوتر عصبي، والشعور بالوحدة وأمراض القمب ، والربو والظير ، والتياب المفاصؿ.

 

 Cognitive physiological Effectsأعراض أو تأثيرات إدراكية -2

اذ القرار، وعدـ القدرة عمى التركيز والنسياف المستمر وتشمؿ حالات عدـ القدرة عمى اتخ

 وحساسية عالية تجاه النقد وغيرىا.
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: وتشمؿ حالات استخداـ الأدوية، وشراىة في Behavioral Effectsأعراض سموكية -3

الأكؿ او فقداف الشيية ، وسموؾ متيور ، والارتعاش، والشعور بعدـ الراحة، والمبالغة في شرب 

 تدخيف، وعدـ القدرة عمى التعبير.الخمور وال

   Physiological Effectsأعراض أو تأثيرات فسيولوجية   -4

وتشمؿ حالات ارتفاع في نبضات القمب ، وارتفاع ضغط الدـ ، وجفاؼ الفـ ، وتوسع بؤبو 

 العيف ، وصعوبة التنفس ، وارتفاع في نسبة الكموكوز في الدـ ، والتعرؽ.

  Organizational Effectsظيمية أعراض أو تأثيرات تن -5

وتشمؿ حالات تغيب عف العمؿ أو علاقات ضعيفة مع الغير ، وانخفاض في مستوى الإنتاجية، 

وارتفاع نسبة الحوادث ، وزيادة معدؿ دوراف العمؿ ، ومناخ تنظيمي ضعيؼ، والتنافر في 

 العمؿ.

 Stress Management Strategiesسادسا:استراتيجيات التعامل مع ضغط العمل 

ىناؾ عدة استراتيجيات مختمفة لمعالجة ضغط العمؿ واختيار أي منيما، يعتمد عمى نوعية 

مصدر ضغط العمؿ ، لذا فانو معالجة ضغط العمؿ قد تأخذ الأشكاؿ التي يمكف تصنيفيا إلى 

 ( وىي:129 -89، 1994()الينداوي: :198136نوعيف مف الاستراتيجيات )الصباغ،

 وتنبثؽ منيا لاستراتيجيات الآتية::personal strategiesيات الشخصيةالاستراتيج-أولا

،إذ إف العوامؿ التي تحسف  Physical Strategiesاستراتيجيات الصحة الجسمية   -1

المياقة البدنية يمكف أف تساعد الفرد عمى مقاومة التأثيرات السمبية لمضغط، حيث تشمؿ عوامؿ 
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البدنية عمى)التماريف الرياضية، وتخفيض الوزف،والغذاء الجيد( استعادة والمحافظة عمى المياقة 

 (:1986438)ماىر،

:وتشمؿ ىذه الاستراتيجيات  physiological strategistاستراتيجيات الصحة النفسية2

(Baron,1983:299) 

تنمية شبكة مف المساندة الاجتماعية ،فالفرد الذي تربطو علاقات قوية مع الآخريف -أ

 مف الحصوؿ عمى المساعدة الاجتماعية. يكوف واثقا

 التخطيط المسبؽ لكيفية التصرؼ في مواجية ضغط العمؿ.-ب

 المشاركة في الأنشطة المختمفة. -ج

 الاسترخاء والتأمؿ.-د

 ىػ إدارة الوقت.

 organizational strategies for managing tressثانيا: الاستراتيجيات التنظيمية:

ت عمى تخفيض المعاناة مف ضغط  العمؿ بإزالة العوامؿ المسببة ليا في تعتمد ىذه الاستراتيجيا

محيط العمؿ ، وتيدؼ ىذه الاستراتيجيات إلى معالجة ضغط العمؿ مف خلاؿ تغير خصائص 

 أو طبيعة كؿ مف المنظمة أو دور الفرد العامؿ أو الوظائؼ أو الأعماؿ.

ي محاولات مف قبؿ الفرد والمنظمة ( ىناؾ استراتيجيات التكيؼ وى:2004377ويضيؼ )حسيف،

لمتقميؿ والحد مف النتائج السمبية والضغوط. وىناؾ أيضا الاستراتيجيات الوقائية التي تمنع 

 الضغوط وآثارىا السمبية.
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 the Relationship between performance and job stressسابعا: العلاقة بين ضغط العمل والأداء 

مؿ عمى الأداء ، عمى مدى إدراؾ وشعور وتفسير الفرد ليذا الضغط يعتمد مقدار تأثير ضغط الع

، إلا انو مف الثابت ىو وجود مقدار معقوؿ مف الضغط يجعؿ الأفراد يشعروف  بالتوتر ، مما 

يزيد الرغبة في الانجاز لأنو يمثؿ ذلؾ الجزء مف الآثار لحياة العمؿ كي يشعر الفرد بالتجديد 

( ولكف ارتفاع :2008129(و)عياصرة واحمد،:1986431) ماىر،والمتعة والتغيير والتحدي

مستوى ضغط العمؿ عف المقدار المناسب أو انخفاضو سيكوف لو تأثير سمبي 

(Baron,1983:295 وعمى ضوء ذلؾ ظيرت عدة اتجاىات لدى الباحثيف عمى شكؿ العلاقة )

والاتجاه الثاني يعدىا علاقة  بيف ضغط العمؿ والأداء، فالاتجاه الأوؿ يعدىا علاقة خطية سالبة،

خطية موجبة ، في حيف يعدىا الاتجاه الثالث بأنيا تأخذ شكؿ منحنى، أما الاتجاه الرابع فيرى 

( )المير، Kahn & Cooper, 1993مؤيدوه انو لا توجد علاقة بيف ضغط العمؿ والأداء.)

1995( )Greenberg&Baron,1983.والشكؿ التالي يوضح ذلؾ ) 

 الأداء يتحسف ضمف مستوى ضغط             

 مرتفع    منخفض                                                         

 مستوى الأداء                                                                            

 

 مستوى ضغط العمؿ لا يوجد ضغط     منخفض    ضغط متوسط     ضغط منخفض   ضغط عالي    

 المبحث الثالث

 الجانب العممي لمبحث
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يتـ في ىذا المبحث وصؼ وتحميؿ ومناقشة متغيرات البحث عمى وفؽ إجابات عينة البحث 

 واختبار الفرضيات وكما يأتي.

( بعض الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث 1يوضح الجدوؿ )أولا:خصائص عينة البحث: 

والحالة الاجتماعية، ومدة الخدمة ، الانحدار الطبقي ، التحصيؿ مف حيث )الجنس، والعمر، 

 العممي ، وعدد الدورات التي شارؾ فييا الفرد العامؿ(.

 ( خصائص عينة البحث1جدول)

 اىْغجخ اىؼذد اىفئبد ٗاىَغَٞبد اىَزغٞش

 

ظ
ـــ

ْــ
ج

اى
 

 رمش 

 اّثٚ

22 

25 

46.8% 

53.2% 

  47 100% 

 عْخ 25 – 20 اىؼَش

 خعْ 30 – 26

 عْخ 40 – 31

 عْخ 50 – 41

 عْخ فأمثش  50

3 

7 

22 

11 

4 

6.4 % 

14.9 % 

46.8  % 

23.4 % 

8.5  % 

  47 100% 

 أػضة اىحبىخ الاجزَبػٞخ

 ٍزضٗج

 أسٍو

 ٍطيق

13 

32 

1 

1 

27.7 % 

68.1 % 

2.1 % 

2.1 % 
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  47 100% 

 عْخ 5 -1ٍِ ٍذح اىخذٍخ

 عْخ 10 – 6ٍِ

 عْخ 15 – 11ٍِ

 عْخ 20 – 16ٍِ

 عْخ 25 – 21ٍِ

 فأمثش  26ٍِ

8 

8 

11 

8 

8 

4  

17 % 

17 % 

23.4 % 

17 % 

17 % 

8.6 % 

  47 100% 

 الاّحذاس اىطجقٜ

  

 سٝفٜ

 حعشٛ

2 

45  

4.3 % 

95.7 % 

    

  47 100% 

 اىزحصٞو اىؼيَٜ

 

 ٍز٘عطخ 

 ئػذادٝخ

 دثيً٘ فْٜ

 ثنبى٘سٝ٘ط

 دثيً٘ ػبىٜ

 ٍبجغزٞش

 دمز٘سآ

1 

9 

17 

15 

2 

2 

1 

2.1 % 

19.1 % 

36.2 % 

31.9 % 

4.3 % 

4.3 % 

2.1 % 

  47 100% 

  3 – 1 ػذد اىذٗساد

4 – 6  

19 

10 

40.3 % 

21.3 % 
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7 – 9  

 فأمثش 10

9 

9 

19.2  % 

19.2 % 

  47 100% 

% مف عينة البحث فيما تشكؿ  4618إذ يلاحظ مف الجدوؿ  إف نسبة الذكور تشكؿ نسبة 

لموارد البشرية في المنظمات التي % مف عينة البحث ، وىي تعكس واقع ا 5312الإناث نسبة 

شمميا البحث وتتناسب مع تركيبة المجتمع العراقي، التي تعكس تفوؽ الإناث عمى نسبة الذكور 

 بفارؽ بسيط.. 

( 40-31% مف أفراد عينة البحث  يتراوح أعمارىـ ما بيف ) 4618( إف نسبة 1ويوضح جدوؿ )

% مف أفراد العينة تتراوح 23.4وتمييا نسبة سنة حيث تشكؿ أعمى نسبة بيف الفئات العمرية ، 

% التي تمثؿ أفراد العينة التي تقع أعمارىـ 14.9( سنة ، ثـ تأتي نسبة 50-41أعمارىـ مف )

% المرتبة الرابعة والتي تمثؿ أعمار أفراد عينة البحث التي 8.5( سنة، وتمثؿ نسبة 30-26بيف)

التي تمثؿ أفراد عينة البحث التي تتراوح   %6.4سنة فأكثر وأخيرا نسبة  50تقع أعمارىـ مف 

( بيانات خاصة عف أفراد العينة وفؽ متغير 1( سنة. ويوضح الجدوؿ)25-20أعمارىـ بيف )

الحالة الاجتماعية، إذ يشكؿ أفراد العينة مف المتزوجيف أكثر مف ثمثي عينة البحث، أي بنسبة 

%. وأخيرا 77.7ف غير المتزوجيف بنسبة % مف العينة ، تمييا نسبة أفراد عينة البحث ، م68.1

% عمى  2.1%،2.1نسبة عينة البحث مف ىـ حالتيـ الاجتماعية أرمؿ ومطمؽ نسبة 

% اف  23.4( متغير مدة الخدمة لأفراد عينة البحث،حيث تشير نسبة1التوالي.ويوضح الجدوؿ)

عمى إف عينة ( سنة وىي أعمى نسبة وتدؿ 15-11مدة خدمة أفراد عينة البحث تتراوح بيف)

% بالمرتبة الثانية لتمثؿ 17البحث غالبيتيـ مف فئة متوسطي سنوات الخدمة. بينما تأتي نسبة 

( سنة ،ومف 10-6( سنة، ومف )5-1الفئات الأخرى والتي تتراوح مدة خدمة أفراد العينة مف )
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دد ( سنة عمى التوالي.وىي نسبة تعكسيا حالة التساوي بينو م25-21( سنة ومف )16-20)

% بالمرتبة الأخيرة، التي تقؿ أفراد عينة البحث التي 8.6خدمة أفراد العينة بينما تقع مانسبتو 

% مف أفراد عينة 95.7( اف نسبة 1سنة فأكثر. ويوضح الجدوؿ ) 26تتراوح خد متيـ مف 

% مف أفراد العينة انحدارىـ الطبقي مف الريؼ. 4.3البحث انحدارىـ الطبقي مف المدينة ونسبة 

( بيانات عف أفراد العينة وفؽ متغير التحصيؿ العممي، حيث يلاحظ إف نسبة 1ويوضح الجدوؿ)

% التي تمثؿ 36.2% مف أفراد العينة يحمموف مؤىلات جامعية البكالوريوس، وتمييا نسبة 31.9

أفراد العينة مف حممة الدبموـ الفني وتتوزع بقية النسب عمى بقية المؤىلات وكما يأتي)متوسطة 

 %(2.1 %( و)دكتوراه4.3%( و)ماجستير 4.3%( و)دبموـ عالي 19.1%( و)إعدادية 4.3

% المرتبة الأولى والتي تشير 40.3( متغير عدد الدورات ،حيث تحتؿ نسبة 1ويوضح الجدوؿ)

% والتي تشير 21.3( دورة. ثـ تمييا نسبة 3-1أف أفراد العينة لدييـ دورات تدريبية تتراوح بيف )

%( إلى 19.21( دورات ، بينما تشير نسبة )6-4ينة لدييـ دورات تدريبية تتراوح بيف)أف أفراد الع

 فأكثر( دورة عمى التوالي. 10( دورة و )9-7أفراد عينة البحث مف لدييـ بيف )

 

ثانيا:العلاقة بين مصادر ضغوط العمل والخصائص الشخصية لعينة البحث )الجنس والانحدار 

 الطبقي(

( لمعرفة ىؿ يوجد فرؽ معنوي بيف متوسط إجابات العينة عمى tيف متوسطي )تـ إجراء اختبار ب

 فقرات ومتغيرات البحث وكؿ مف)الجنس والانحدار الطبقي( وذلؾ عمى النحو الآتي:
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( المحسوبة لجميع العبارات المتعمقة tالجنس: بإجراء الاختبار، تـ الحصوؿ عمى قيـ) -1

 ى النحو الآتي:( وعم2بالبحث والتي يوضحيا الجدوؿ )

 ( إجابات العينة حسب الجنسt( اختبار الفرؽ بيف متوسطي )2جدوؿ )

قَٞخ t ٍصبدس ظغ٘غ اىؼَو د
 

 اىذلاىخ احزَبه اىَؼْ٘ٝخ

غٞش داه 0.375 0.876 غَ٘ض اىذٗس 1
 

غٞش داه 0.156 1.323 صشاع اىذٗس 2
 

غٞش داه 0.367 0.771 اىؼلاقبد فٜ اىؼَو 3
 

1.476 مَٞخ ّ٘ػٞخ اىؼَو 4
 

 غٞش داه 0.165

غٞش داه 0.241 1.143 اىَْ٘ ٗاىزقذً اىَْٖٜ  5
 

غٞش داه 0.743 0.313 اىٖٞنو اىزْظَٜٞ 6
  

( يتضح عدـ وجود اختلاؼ معنوي ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات   2مف الجدوؿ )  

غ احتماؿ العينة حسب الجنس )ذكر ،أنثى( بالنسبة إلى متغيرات مصادر ضغوط العمؿ، إذ بم

( مما يدؿ أف اختلاؼ الجنس بيف عينة البحث ليس لو تأثير معنوي 0.05المعنوية اكثر مف )

ذو دلالة إحصائية عمى إجابات العينة بالنسبة لرأييا في الفقرات المتعمقة بفقرات متغيرات 

مصادر ضغوط العمؿ وىذه النتيجة تعد مؤشرا عمى أف لا يكوف احد اسباب ضغوط العمؿ ىو 

 نس العينة )مف الذكور أو الاناث(. ج

وبناءا عمى تمؾ النتائج تـ رفض الفرضية الاولى التي مفادىا )يوجد فرؽ )تبايف( بيف الجنس 

 )ذكر، انثى( لمفرد وادراكو لمستوى ضغوط العمؿ التي يتعرض ليا(.

( t( تـ الحصوؿ عمى قيـ)tالانحدار الطبقي:بإجراء اختبار الفرؽ بيف متوسطيف )-2

 (3لمحسوبة لجميع العبارات المتعمقة بمحاور البحث والتي يوضحيا الجدوؿ)ا
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 ( إجابات العينة حسب الانحدار الطبقيt(اختبار الفرؽ بيف متوسطي )3جدوؿ)

tقَٞخ  ٍصبدس ظغ٘غ اىؼَو   د
 

 اىذلاىخ احزَبه اىَؼْ٘ٝخ

 غٞش داه 0.159 1.445 غَ٘ض اىذٗس 1

غٞش داه 0.387 0.867 صشاع اىذٗس 2
 

غٞش داه       0.764 0.416 اىؼلاقبد فٜ اىؼَو 3
 

 غٞش داه 0.259 1.149 مَٞخ ّٗ٘ػٞخ اىؼَو 4

غٞش داه 0.938 0.078 اىَْ٘ ٗاىزقذً اىَْٖٜ 5
 

 غٞش داه 0.819 -0.215 اىٖٞنو اىزْظَٜٞ 6

( يتضح عدـ وجود اختلاؼ معنوي ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات العينة 3مف الجدوؿ)

سب الانحدار الطبقي)حضري، ريفي( وىذا يعني إف الانحدار الطبقي لعينة البحث سواء كاف ح

حضريا أـ ريفيا لايؤدي إلى حدوث أسباب تؤدي إلى ضغوط العمؿ في الفقرات التي يشمميا 

% مف عينة البحث انحدارىـ الطبقي حضري بينما ما 95.7البحث وىذا يعود إلى أف مانسبتو 

 عينة البحث انحدارىـ الطبقي ريفي. %  مف4.3نسبتو 

وبناءا عمى تمؾ النتائج تـ رفض الفرضية الثانية التي مفادىا )يوجد فرؽ )تبايف( بيف الانحدار 

 الطبقي لمفرد وادراكو لمستوى ضغوط العمؿ التي يتعرض ليا(.

ثالثا:العلاقة بيف مصادر ضغوط العمؿ وبعض الصفات الشخصية لعينة البحث ) العمر، 

 التحصيؿ العممي، والحالة الاجتماعية، ومدة الخدمة، وعدد الدورات( :و 

 ( اختبار تحميؿ التبايف تبعا لمعمر4جدوؿ )

fقَٞخ  ظغ٘غ اىؼَو د
 

 اىذلاىخ احزَبه اىَؼْ٘ٝخ
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 ( لمعرفة ىؿ يوجد فرؽ معنوي بيف متوسط إجابات fتـ إجراء اختبار تحميؿ التبايف الأحادي)

، والتحصيؿ العممي، والحالة العينة عمى الفقرات المتعمقة بمحاور البحث وكؿ مف) العمر 

 -الاجتماعية، ومدة الخدمة، وعدد الدورات(  فجاءت النتائج عمى النحو الآتي:

المحسوبة(  f( تـ الحصوؿ عمى قيـ )fالعمر: بإجراء اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )-1

 ( عمى النحو الآتي4والتي يوضحيا الجدوؿ)

صائية بيف متوسط إجابات عينة البحث التي تعود ( يتضح وجود فرؽ ذو دلالة إح4مف الجدوؿ)

إلى اختلاؼ أعمار العينة عمى الفقرات المتعمقة بػ )غموض الدور، وصراع الدور، والعلاقات في 

( وىذا يدؿ أف اختلاؼ 0.05العمؿ، وكمية ونوعية العمؿ( حيث كاف احتماؿ المعنوية اقؿ مف )

جابات عينة البحث بالنسبة لممتغيرات المذكورة. في العمر بالنسبة لمعينة لو تأثير معنوي عمى إ

حيف يوضح نفس الجدوؿ باف لايوجد فرؽ معنوي ذو دلالة إحصائية بسبب اختلاؼ العمر بيف 

متوسط إجابات العينة عمى الأسئمة المتعمقة بػ )النمو والتقدـ الميني ، والييكؿ التنظيمي( حيث 

 داه* 0.044 3.373 غَ٘ض اىذٗس 1

 داه* 0.006 4.488 صشاع اىذٗس 2

 داه* 0.038 2.960 اىؼلاقبد فٜ اىؼَو 3

 داه* 0.050 2.563 خ ّٗ٘ػٞخ اىؼَومَٞ 4

 غٞش داه 0.628 0.550 اىَْ٘ ٗاىزقذً اىَْٖٜ 5

 غٞش داه 0.580 0.816 اىٖٞنو اىزْظَٜٞ 6
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ا يدؿ أف اختلاؼ العمر بالنسبة لعينة البحث ليس لو ( وىذ0.05كاف احتماؿ المعنوية اكبر مف )

 تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية عمى إجابات العينة لممتغيرات المذكورة.

وبناءا عمى تمؾ النتائج تـ قبوؿ الفرضية الثالثة التي مفادىا )يوجد فرؽ )تبايف( بيف عمر الفرد 

 وادراكو لمستوى ضغوط العمؿ التي يتعرض ليا(.

( تـ الحصوؿ عمى fحصيؿ  العممي : بإجراء اختبار تحميؿ التبايف الإحصائي )الت -2

 ( عمى النحو الآتي 5( المحسوبة والتي يوضحيا الجدوؿ )fقيـ )

 (  اخزجبس رحيٞو اىزجبِٝ رجؼب ىيزحصٞو اىؼي5َٜجذٗه)

fقَٞخ  ظغ٘غ اىؼَو د
 

 اىذلاىخ احزَبه اىَؼْ٘ٝخ

داه 0.014 2.846 غَ٘ض اىذٗس 1
 

* 

 داه* 0.005 3.275 صشاع اىذٗس 2

 غٞش داه 0.163 1.565 اىؼلاقبد فٜ اىؼَو 3

 داه* 0.003 3.422 مَٞخ ّٗ٘ػٞخ اىؼَو 4

 داه* 0.025 2.198 اىَْ٘ ٗاىزقذً اىَْٖٜ 5

 غٞش داه 0.094 1.949. اىٖٞنو اىزْظَٜٞ 6

البحث  التي  ( يتضح وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسطي إجابات عينة5مف الجدوؿ)

تعود إلى اختلاؼ التحصيؿ العممي لعينة البحث عمى الفقرات المتعمقة ب)غموض الدور، 

وصراع الدور، وكمية ونوعية العمؿ ، والنمو والتقدـ الميني(  حيث كاف احتماؿ المعنوية اقؿ 

مى ( وىذا يدؿ عمى أف اختلاؼ التحصيؿ العممي بالنسبة لمعينة لو تأثير معنوي ع0.05)مف 

إجاباتيـ بالنسبة لممتغيرات المذكورة. في حيف يوضح نفس الجدوؿ بأنو لايوجد فرؽ معنوي ذو 

دلالو إحصائية بسبب اختلاؼ التحصيؿ العممي بيف متوسط  إجابات العينة عمى الفقرات 
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( 0.05المتعمقة بػ)العلاقات في العمؿ ،والييكؿ التنظيمي ( حيث كاف احتماؿ المعنوية اكبر مف)

ذا يدؿ أف اختلاؼ التحصيؿ العممي بالنسبة لعينة البحث ليس لو تأثير معنوي ذو دلالو وى

 إحصائية عمى إجابات العينة لممتغيرات المذكورة . 

وبناءا عمى تمؾ النتائج تـ قبوؿ الفرضية الرابعة التي مفادىا )يوجد فرؽ )تبايف( بيف التحصيؿ 

 التي يتعرض ليا(.العممي لمفرد وادراكو لمستوى ضغوط العمؿ 

 f( تـ الحصوؿ عمى قيـ )fالحالة الاجتماعية: إجراء اختبار تحميؿ التبايف الأحادي ) -3

 ( عمى النحو الآتي6المحسوبة( والتي يوضحيا الجدوؿ )

 ( اختبار تحميؿ التبايف تبعاً لمحالة الاجتماعية   6جدوؿ رقـ ) 

fقَٞخ  ظغ٘غ اىؼَو د
 

 اىذلاىخ احزَبه اىَؼْ٘ٝخ

 غٞش داه 0.615 0.694 غَ٘ض اىذٗس 1

 غٞش داه 0.812 0.410 صشاع اىذٗس 2

 غٞش داه 0.637 0.719 اىؼلاقبد فٜ اىؼَو 3

 غٞش داه 0.901 0.240 مَٞخ ّٗ٘ػٞخ اىؼَو 4

 غٞش داه 0.176 1.714 اىَْ٘ ٗاىزقذً اىَْٖٜ 5

 غٞش داه 0.962 0.190 اىٖٞنو اىزْظَٜٞ 6

جود فرؽ معنوي ذو دلالة إحصائية بسبب اختلاؼ الحالة ( يتضح عدـ و 6مف الجدوؿ)

الاجتماعية بيف متوسط إجابات العينة عف الأسئمة المتعمقة بجميع متغيرات البحث، بمعنى أف 

الحالة الاجتماعية لمموظؼ )متزوج، أعزب، أرمؿ، مطمؽ( ليس ليا تأثير معنوي ذو دلالو 

 تغيرات مصادر ضغوط العمؿ.إحصائية عمى إجابات العينة بالنسبة لجميع م
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وبناءا عمى تمؾ النتائج تـ رفض الفرضية الخامسة التي مفادىا )يوجد فرؽ )تبايف( بيف الحالة 

 الاجتماعية لمفرد وادراكو لمستوى ضغوط العمؿ التي يتعرض ليا(.

 f( تـ الحصوؿ عمى قيـ )fمدة الخدمة : بإجراء اختبار تحميؿ التبايف الأحادي)-4

 ( عمى النحو الآتي : 7(والتي يوضحيا الجدوؿ ) المحسوبة 

 ( اختبار تحميؿ التبايف تبعاً لمدة الخدمة 7جدوؿ )

fقَٞخ  ٍصبدس ظغ٘غ اىؼَو د
 

 اىذلاىخ احزَبه اىَؼْ٘ٝخ

داه 0.036 2.979 غَ٘ض اىذٗس 1
*

 

داه 0.009 4.192 صشاع اىذٗس 2
*

 

داه 0.008 4.266 اىؼلاقبد فٜ اىؼَو 3
*

 

داه 0.018 3.517 ٞخ اىؼَومَٞخ ّٗ٘ػ 4
*

 

 غٞش داه 0.686 0.490 اىَْ٘ ٗاىزقذً اىَْٖٜ 5

 غٞش داه 8100. 0.314 اىٖٞنو اىزْظَٜٞ 6

(  يتضح وجود فرؽ معنوي ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات عينة البحث 7مف الجدوؿ)

،وصراع الدور، بسبب اختلاؼ سنوات الخدمة فيما يتعمؽ بفقرات متغيرات البحث)غموض الدور

والعلاقات في العمؿ، وكمية ونوعية العمؿ(، أي اف اختلاؼ سنوات الخدمة بالنسبة لمعينة لو 

تأثير معنوي ذو دلالو إحصائية عمى إجابات عينة البحث بالنسبة لتمؾ المتغيرات. بينما يوضح 

بحث، بسبب نفس الجدوؿ عدـ وجود فرؽ معنوي ذو دلالو إحصائية بيف متوسط إجابات عينة ال

 اختلاؼ سنوات الخدمة فيما يخص متغيرات البحث) النمو والتقدـ الميني، والييكؿ التنظيمي(. 

وبناءا عمى تمؾ النتائج تـ قبوؿ الفرضية السادسة التي مفادىا )يوجد فرؽ )تبايف( بيف مدة 

 الخدمة لمفرد وادراكو لمستوى ضغوط العمؿ التي يتعرض ليا(.
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( f( ، تـ الحصوؿ عمى قيـ )fراء اختبار تحميؿ التبايف الأحادي)عدد الدورات : بإج-5

 ( عمى النحو الآتي :   8المحسوبة والتي يوضحيا الجدوؿ )  

 ( اختبار تحميؿ التبايف تبعاً لعدد الدورات 8جدوؿ رقـ ) 

fقَٞخ  ٍصبدس ظغ٘غ اىؼَو د
 

 اىذلاىخ احزَبه اىَؼْ٘ٝخ

 داه* 0.013 2.756 غَ٘ض اىذٗس 1

 داه* 0.006 3.184 شاع اىذٗسص 2

 غٞش داه 0.175 1.724 اىؼلاقبد فٜ اىؼَو 3

 داه* 0.005 3.242 مَٞخ ّٗ٘ػٞخ اىؼَو 4

 داه* 0.047 2.556 اىَْ٘ ٗاىزقذً اىَْٖٜ 5

 غٞش داه 0.087 1.848 اىٖٞنو اىزْظَٜٞ 6

حث، بسبب ( يتضح وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات عينة الب8مف الجدوؿ)

اختلاؼ عدد الدورات التي شارؾ فييا الفرد العامؿ فيما يخص الفقرات المتعمقة 

بالمتغيرات)غموض الدور، وصراع الدور، وكمية ونوعية العمؿ ، والنمو والتقدـ الميني(  في 

حيف يظير نفس الجدوؿ عدـ وجود فرؽ معنوي ذو دلالو إحصائية بيف متوسط إجابات عينة 

اختلاؼ عدد الدورات التي يشارؾ فييا الفرد العامؿ فيما يخص الفقرات المتعمقة  البحث ، بسبب

بػ)العلاقات في العمؿ ،والييكؿ التنظيمي( بمعنى أف اختلاؼ عدد الدورات ليس لو تأثير معنوي 

 ذو دلالو إحصائية عمى إجابات عينة البحث بالنسبة لممتغيريف السابقيف.

بوؿ الفرضية السابعة التي مفادىا )يوجد فرؽ )تبايف( بيف عدد وبناءا عمى تمؾ النتائج تـ ق

 الدورات التي يشارؾ فييا الفرد وادراكو لمستوى ضغوط العمؿ التي يتعرض ليا(.

 رابعا:العلاقة بيف مصادر ضغوط العمؿ والأداء الفرد العامؿ:
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ؿ باستخداـ مربع ( نتيجة اختبار العلاقة بيف ضغوط العمؿ وأداء الفرد العام9يوضح الجدوؿ)

كاي)
2) 

 ( يوضح العلاقة بيف مصادر ضغوط العمؿ وأداء الفرد العامؿ 9جدوؿ رقـ ) 

قَٞخ  ٍصبدس ظغ٘غ اىؼَو د
2 اىذلاىخ احزَبه اىَؼْ٘ٝخ 

 داه* 0.000 32.37 غَ٘ض اىذٗس 1

 داه* 0.000 43.25 صشاع اىذٗس 2

 داه* 0.000 23.24 فٜ اىؼَو اىؼلاقبد 3

 داه* 0.000 25.58 مَٞخ ّٗ٘ػٞخ اىؼَو 4

 داه* 0.004 16.11 اىَْ٘ ٗاىزقذً اىَْٖٜ 5

 غٞش داه 0.057 9.298 اىٖٞنو اىزْظَٜٞ 6

( يتضح وجود علاقة معنوية ذات دلالو إحصائية بيف مصادر ضغوط العمؿ 9مف الجدوؿ)

، والعلاقات في العمؿ، وكمية ونوعية العمؿ، والنمو المتمثمة بػ)غموض الدور، وصراع الدور

والتقدـ الميني( مع أداء الفرد العامؿ في المنظمات التي شمميا البحث، حيث كاف احتماؿ 

( في حيف يظير نفس الجدوؿ عدـ (0,05المعنوية لتمؾ المتغيرات اقؿ مف احتماؿ المعنوية 

ر الييكؿ التنظيمي وأداء الفرد العامؿ حيث وجود علاقة معنوية ذات دلالو إحصائية بيف متغي

 (0.05( وىي اكبر مف احتماؿ المعنوية )0.057كاف احتماؿ المعنوية )

وبناءا عمى تمؾ النتائج تـ قبوؿ الفرضية الثامنة التي مفادىا )توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف 

 مصادر ضغوط العمؿ واداء العمؿ للافراد العامميف(.

 عالمبحث الراب
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 الاستنتاجات والتوصيات

يتناوؿ ىذا المبحث ابرز الاستنتاجات التي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ عممية تحميؿ نتائج البحث 

 فضلا عف التوصيات الضرورية لمحد مف ضغوط العمؿ وكما يأتي:

 أولا:الاستنتاجات

ا في إف مفيوـ ضغط العمؿ يعكس التوافؽ الضعيؼ بيف الفرد والمواقؼ التي يتعرض لي .1
محيط عممو وينتج الضغط مف خلاؿ إدراؾ الفرد بانو أصبح عبئا كبيرا عميو لمواجية 

 المتطمبات فضلا عف التغيرات الجسيمة والنفسية.
الييكؿ التنظيمي ىو المتغير الأكثر اىتماما في بآراء العينة المبحوثة مما يشير إلى  .2

 يفية بيف المرؤوس والمديريف.قبوؿ المفاىيـ المؤكدة بيذا المبدأ مف العلاقات الوظ

لا يوجد ىناؾ اختلاؼ معنوي ذو دلالة إحصائية بيف إجابات عينة البحث يرجع إلى  .3
اختلاؼ الجنس والانحدار الطبقي والحالة الاجتماعية لمستوى ضغوط العمؿ التي 

 يتعرض ليا العامموف.

إلى اختلاؼ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات عينة  البحث يرجع  .4
الفئات العمرية بالنسبة لمفقرات المتعمقة بمتغير مصادر ضغوط العمؿ )غموض الدور، 
وصراع الدور، والعلاقات في العمؿ ، وكمية ونوعية العمؿ في حيف لا نجد فروؽ 
إحصائية ترجع إلى الفئات العمرية مع المتغيرات )النمو والتقدـ الميني، والييكؿ 

يلاحظ إف إدراؾ مستوى ضغوط العمؿ يقؿ بزيادة الفئات  التنظيمي( وبصفة عامة
 العمرية المختمفة لعينة البحث.

يوجد فرؽ معنوي ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات العينة يرجع إلى اختلاؼ  .5
مراحؿ التحصيؿ العممي بالنسبة لمفقرات المتعمقة بمتغيرات )غموض الدور، وصراع 

النمو والتقدـ الميني(.في حيف لا نجد فروقاً إحصائية الدور ، وكمية ونوعية العمؿ( و 
ترجع إلى اختلاؼ مراحؿ التحصيؿ العممي مع متغيرات ضغوط العمؿ) العلاقات في 
العمؿ ،والييكؿ التنظيمي( وىي تعكس حقيقة واقعية باف اغمب أفراد عينة البحث مف 

ـ مف حممة شيادة % مني88.8الطبقة المثقفة في مجتمع البحث إذ  تبمغ ما نسبتو 
 الدبموـ الفني فأكثر.
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يوجد فرؽ معنوي ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات العينة يرجع إلى اختلاؼ  .6
مراحؿ سنوات الخدمة في الوظيفة بالنسبة لمفقرات المتعمقة بمتغيرات) غموض الدور، 

وؽ وصراع الدور ،والعلاقات في العمؿ ،وكمية ونوعية العمؿ( في حيف لا توجد فر 
إحصائية ترجع لمراحؿ سنوات الخدمة لممتغيرات)النمو والتقدـ الميني ، والييكؿ 
التنظيمي ( إذ تمثؿ تمؾ النتائج واقع الحاؿ في المنظمات المبحوثة، إذ يشكؿ مف لدييـ 

%،بالتأكيد أف تمؾ الفئة لدييا خبرة مكتسبة في 66( فأكثر ما نسبتو 10سنوات خدمة )
 كيا الحقيقي لمصادر ضغوط العمؿ التي تتعرض ليا.العمؿ انعكس عمى إدرا

يوجد فرؽ معنوي ذو دلالو إحصائية بيف متوسط إجابات العينة يرجع إلى اختلاؼ عدد  .7
الدورات التي شارؾ فييا الفرد العامؿ بالنسبة لمفقرات المتعمقة بمتغيرات )غموض الدور 

لميني( في حيف لاتوجد فروؽ ، وصراع الدور ، وكمية ونوعية العمؿ ،والنمو والتقدـ ا
إحصائية ترجع إلى عدد الدورات التي شارؾ فييا الفرد العامؿ لممتغيرات )العلاقات في 
العمؿ ،والييكؿ التنظيمي( وىذه النتيجة تظير أف عينة البحث شاركت في الدورات 
 التدريبية داخؿ العراؽ وخارجو مما أضاؼ إلى خبرة وميارات الكثير منيـ المعمومات

 والتقنيات التي تساعدىا في انجاز أعماليا.

اتضح وجود علاقة ارتباط بيف مصادر ضغوط العمؿ وبيف أداء العمؿ بالنسبة لمتغيرات  .8
البحث فيما عدا الييكؿ التنظيمي، ويرجع ذلؾ إلى أف مكونات الييكؿ التنظيمي الجيد 

 تسيـ في انجاز العامميف لمياميـ وواجباتيـ بشكؿ متميز و كفوء.

 

 ثانيا: التوصيات:

 تخفيؼ غموض الدور لدى الأفراد العامميف الأقؿ عمرا ومدة خدمة في الوظيفة مف خلاؿ: -1

 القياـ بتحميؿ وتوصيؼ وتصميـ الأعماؿ والوظائؼ.-أ

 تحديد إجراءات انجاز الأعماؿ والوظائؼ بدقة ووضوح.  -ب

لأقؿ سنا ومدة خدمة في الوظيفة تخفيؼ مستوى صراع الدور وخاصة عند الأفراد العامميف ا -2

 مف خلاؿ
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 تحديد المسؤوليات والصلاحيات. -أ

جراءات العمؿ والتأكد مف عدـ تعارضيا. -ب  تحديد سياسات وا 

ضرورة العمؿ عمى زيادة وبناء العلاقات الإنسانية في بيئة العمؿ أو بعيدة عف جو العمؿ -3

 دارية.أحيانا بيف جميع العامميف في مختمؼ المستويات الإ

إعداد برامج خاصة لتدريب العامميف وتنمية مياراتيـ في التعامؿ مع ضغوط العمؿ بحيث -4
تخفؼ مف حدة الضغوط لدى العامميف ومف الضروري أف تتضمف برامج التدريب عمى 

 مايأتي:                                    

 جوانب تتعمؽ بكيفية رفع طاقة التحمؿ لدى الفرد. -أ

 فية إدارة الوقت والتخطيط اللازـ لانجاز أعمالو.ب كي

توزيع الواجبات والصلاحيات بشكؿ يتناسب مع الإمكانات والميارات والمؤىلات العممية  -ج
 للأفراد العامميف.

 تخفيؼ الضغوط الناشئة عف محدودية فرص النمو والتقدـ الميني مف خلاؿ: -5

إلى تحسيف فاعمية الأداء وتخفيؼ مستوى ضغوط إعادة تصميـ الوظائؼ بالشكؿ الذي يؤدي  -أ
 العمؿ.

زيادة الحوافز المادية والمعنوية والعمؿ بيا عمى وفؽ أسس سميمة تمبي رغبات وطموحاتيـ -ب
 العامميف بما ينسجـ مع جيودىـ الاستثنائية وما يقدمونو مف جديد لمنظماتيـ.

ة وتوخي الموضوعية والدقة في تحديد . الاىتماـ بالأفراد العامميف  في المجالات القيادي-6
 الصلاحيات والمسؤوليات والأىداؼ والسياسات وتعزيزىا مف اجؿ العمؿ بأسموب أفضؿ. 

إيجاد معايير جديدة لاختيار تعييف الأفراد القادريف عمى التعامؿ مع مسببات أو ضغوط   -7
 العمؿ التي يمكف أف يتعرضوف ليا في محيط العمؿ الذي سيعمموف بو.
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زيادة فاعمية عممية الاتصاؿ مف خلاؿ التخفيؼ أو التخمص مف معوقاتيا لضماف توفير -8
المعمومات لمفرد في الوقت المناسب، ولضماف إثرائو بكافة التغيرات الفنية التي تتعمؽ 

 بأعمالو.

 تدريب العامميف عمى أداء العمؿ بمستوى عاؿٍ وبما يؤدي إلى تحسيف فاعمية الأداء.--9

 ر العربية والأجنبيةالمصاد

 أولا:المصادر العربية

(العلاقة بيف الالتزاـ الميني والالتزاـ التنظيمي 2004الرجبي،محمد تيسير )  .1

والصراع:دراسة مطبقة عمى مدقؽ الحسابات والمحاسبيف في الأردف:المجمة العربية 

 ،العدد الأوؿ.11لمعموـ الإدارية،الكويت،المجمد

 .1لتنظيمي عماف، جامعة الزيتونة ظ(السموؾ ا2004حريـ ،حسيف) .2

ىػ(ضغوط العمؿ لدى الأطباء المصادر 1423الأحمدي ،حناف عند الرحيـ )- .3

والأعراض،بحث ميداني في المستشفيات الحكومية والخاصة لمدينة الرياض مركز 

 البحوث والدراسات الإدارية،الرياض،معيد الإدارة العامة.

،عماف، 2وقت،دار مجد لأوي لمنشر والتوزيع ط،إدارة ال2002أبوشيخو، نادر احمد، - .4

 الأردف.

(ضغوط العمؿ منيج شامؿ لدراسة مصادرىا 1998الييجاف،عبد الرحمف احمد ) - .5

 ونتائجيا وكيفية إدارتيا،الرياض،معيد الإدارة العامة،مركز البحوث والدراسات الادارية.
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يف الولاء التنظيمي  ( العلاقة بيف ضغوط العمؿ وب1995المير، عبد الرحيـ عمي ) - .6

والأداء والرضا الوظيفي والصفات الشخصية : دراسة مقارنة، مجمة الإدارة العامة، 

 الرياض: معيد الإدارة العامة ، المجمد الخامس والثلاثوف ، العدد الثاني .

( "المناىج البحثية المعاصرة،) التفسيري 2003المطيري، عبيد ومتولي، طمعت) - .7

عف البحوث العربية في المحاسبة"، المجمة العربية لممحاسبة ،البحريف: والنقدي( وغيابيا 

  –جامعة البحريف، المجمد الخامس، العدد الأوؿ. 

( :ضغوط العمؿ والولاء الوظيفي"والأداء والرضا 2003العنزي،عوض خمؼ ) .8

الوظيفي،دراسة مقارنة في بيئة الأعماؿ الكويتية،مجمة المحاسبة والإدارة 

 .61لقاىرة،جامعة القاىرة،جياز الدراسات العميا والبحوث،كمية التجارة،العدد والتاميف،ا

("أسباب ونتائج وضغوط موازنة الوقت في بيئة 2001السعد ،صالح ومفتي  ،محمد )  .9

المراجعة  السعودية"،مجمد كمية التجارة لمبحوث العممية،الإسكندرية،جامعة 

 .2،العدد38الإسكندرية،كمية التجارة،مجمد

الصباغ،عمي "ضغط العمؿ:المجمة العربية للإدارة، مجمد الخامس، العدد الأوؿ   .10

 .1981والثاني

( "متغيرات ضغوط العمؿ"، دراسة تطبيقية في قطاع 1988عسكر ،سمير احمد ) .11

المصارؼ بدولة الإمارات العربية، مجمة الإدارة العامة، الرياض، معيد الإدارة العامة، 

 .60العدد

، مدى تعرض العامميف لضغوط العمؿ في بعض 1988د الله احمد، عسكر، عمي، وعب .12

 (.4، العدد )16الميف الاجتماعية، مجمة العموـ الاجتماعيةف المجمد 
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 تطبيقات، دار الثقافة لمنشر والتوزيع ،ط ،عماف، الأردف

، 2(السموؾ التنظيمي،عماف الاردف،داروائؿ لمنشر ط2004سمماف )العمياف،محمود  .14
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 ( 1ممحق ) 

 استمارة استبيان 

 اخي الموظف المحترم

 ……تحية طيبة وبعد 

نضع بيف ىذه الإستبانة المتعمقة بالبحث الموسوـ )مصادر ضغوط العمؿ التي يتعرض ليا العامموف في القطاع 
الاجابة عمى فقراتيا بموضوعية ودقة ، عمما اف الاستبانة سوؼ تستخدـ لاغراض ،راجيف  (الحكومي في العراؽ

 بحثية فقط وتعامؿ بسرية تامة. 

 وتقبموا وافر احترامنا .        

                                                                                                                                                              اىجبحث                                               اىجبحث          

 د.جبعٌ ٍشزذ دٗاٛ                                       عؼذ ػجذ ػبثش  

 ٍذسط/اىنيٞخ اىزقْٞخ الإداسٝخ/ ثغذاد                ٍذسط ٍغبػذ ٍؼٖذ ئداسح اىشصبفخ

 

 في انفراغ انمىاسب ×(انجزء الاول: بياوات عه انخصائص انشخصية، ارجى وضع علامة)

  اّثٚ  رمش اىجْظ -1
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   عْخ  اىؼَش -2

     اىحبىخ الاجزَبػٞخ -3

   عْخ  ٍذح اىخذٍخ -4

  حعشٛ  سٝفٜ الاّحذاس اىطجقٜ -5

  اػذادٝخ  ٍز٘عطخ اىزحصٞو اىؼيَٜ -6

  ثنبى٘سٝ٘ط  دثيً٘ فْٜ 

  ٍبجغزٞش  دثيً٘ ػبىٜ 

    دمز٘سآ 

   دٗسح  ػذد اىذٗساد اىزٜ شبسك فٖٞب -7

 

 

جحث اخحيارك ×( ثاويا:ويشمم عهى فقرات  جحعهك بمصادر ضغىط انعمم واداء انعمم ارجى وضع علامة)

 نلإجابة انملائمة

 أبذا انفقرات انمحغيرات ت

1 

 وادرا

2 

أحيا

 وا

3 

 غانبا

4 

 دائما

5 

غَ٘ض غَ٘ض  1

  اىذٗساىذٗس

      ٝجت أُ افؼو أشٞبء حزٚ ى٘ مبّذ ٍزؼبسظخ ٍغ ٍجبدئ اىشخصٞخ

      اّب غٞش ٍزأمذ ٍِ حذٗد صلاحٞزٜ فٜ ٗظٞفزٜ اىحبىٞخ   

      رفزقش ٗظٞفزٜ ئىٚ الإٔذاف اى٘اظحخ ٗاىَحذدح   

      أّب غٞش ٍزأمذ ٍِ ٍغإٗىٞبد ٗظٞفزٜ   

صشاع صشاع  2

  اىذٗساىذٗس

       رزؼبسض إزَبٍبرٜ ٍغ إزَبٍبد صٍلائٜ

اىصشاع ٍِ اجو اىغيطخ ٗاىَحبفظخ ػيٚ اىَشمض ٍْطيق رؼبٍو    

 سؤعبئٜ ٍؼٜ

     

ٝجت أُ أقً٘ ثجؼط اىْشبغبد ثطشٝقخ غٞش ريل اىزٜ اػزقذ أّٖب    

 ٍْبعجخ

     

      عأعؼٚ لاّجبص اىؼَو رحذ أٛ ظشف مبُ   

اىؼلاقبد اىؼلاقبد  3

  فٜ اىؼَوفٜ اىؼَو

      سؤعبئٜ لا ٝثقُ٘ ثقذسارٜ

      أُ أثق ثضٍلائٜ لا اعزطٞغ   
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لا اعزطٞغ الاػزَبد ػيٚ صٍلائٜ فٜ اىحص٘ه ػيٚ اىَغبػذح اىزٜ    

 احزبجٖب

     

      رزؼبسض إزَبٍبرٜ ٍغ إزَبٍبد صٍلائٜ   

مَٞخ اىؼَو مَٞخ اىؼَو  4

  ّٗ٘ػٞزّٔٗ٘ػٞزٔ

ٝجت أُ أمَو ػَيٜ فٜ اىَغبء ٗفٜ ٗقذ الإجبصاد اىشعَٞخ حزٚ 

 اّزٖٜ ٍْٔ

     

       ٝنفٜ لأداء ػَيٜ اىٍٜٞ٘أُ ٗقذ اىؼَو اىشعَٜ لا   

      عأعؼٚ ئىٚ اىؼَو ٍِ اجو صٝبدرٔ   

      رز٘قغ ٍْٜ اىَْظَخ جٖذا امجش ٍَب رغَح ثٔ ٍٖبسارٜ ٗقذسارٜ   

اىَْ٘  5

ٗاىزقذً 

 اىَْٖٜ

      افزقش ئىٚ اىفشص اىَْبعجخ ىيزقذً فٜ ٕزٓ اىَْظَخ

فخ فٜ ئرا أسدد اىحص٘ه ػيٚ رشقٞخ فٞجت اُ اثحث ػِ ٗظٞ  

 ٍْظَخ أخشٙ

     

      ىذٛ فشص قيٞيخ ىيَْ٘ ٗامزغبة ٍٗؼشفخ ٍٖبساد جذٝذح فٜ ٗظٞفزٜ  

      اشؼش ثؼذً اىزقذً فٜ  حٞبرٜ اى٘ظٞفٞخ  

اىٖٞنو اىٖٞنو  6

  اىزْظَٜٞاىزْظَٜٞ

      ىٞظ ىذٛ ع٘ٙ قذس ظئٞو فٜ اىزحنٌ فٜ ٗظٞفخ

      ٝزصف اىٖٞنو ث٘ج٘د اىنثٞش ٍِ اىقٞ٘د اىشعَٞخ   

      اىزغيغو اىشئبعٜ فٜ اّجبص اىؼَو لاارجغ   

      ارجغ اىزغيغو اىزخصصٜ فٜ اّجبص اىؼَو   

      أحٞبّب ٍب رنُ٘ اىَٖبً اىَغْذح ىٜ ٍؼقذح أٗ صؼجخ ىيغبٝخ  اداء اىؼَواداء اىؼَو 7

      ىٞظ ىذٛ اىخجشح أٗ اىزذسٝت اىنبفٜ لأداء ٗاججبرٜ ثذقخ   

      ىٜ ػيٚ أمَو ٗجٔ ٍِ ٗاججٜ اّجبص اىَٖبً ٗاى٘اججبد اىَْبغخ   

      ْٕبك إٔذاف ٍحذدح أحبٗه اّجبصٕب فٜ ػَيٜ   

 

 


