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 وجھة نظر تطویر الأداء الإداري لرؤساء و مقرري الأقسام في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاملة من

  أعضاء الھیئة التدریسیة
  

  سعاد سلمان حسن. م 
  كلیة التربیة /جامعة میسان

  
  

  ملخص البحث
 إرسѧاء متطلبѧات التطѧویر وتѧوفیر مقومѧات الإبѧداع والابتكѧار فѧي المجѧالات أن تطویر الجامعة یھѧدف إلѧى

المختلفѧѧة ،ویتحقѧѧق ھѧѧذا التطѧѧویر مѧѧن خѧѧلال النھѧѧوض بالعملیѧѧة التعلیمیѧѧة و الإداریѧѧة،فالمھارات وتنمیѧѧھ كѧѧوادر 
وقدرات تѧستطیع التعامѧل مѧع مخرجѧات العѧصر والتكیѧف مѧع نتائجѧھ،وكان لابѧد مѧن النھѧوض بمѧستوى الأداء 

داري لرؤساء الأقѧسام ومقѧرریھم وذلѧك بوصѧفھم قائѧد إداریѧا، فѧي التعلѧیم العѧالي وبنѧاء علѧى مبѧادئ الجѧودة الإ
ًالشاملة ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة حیث یعتبر كونھ منھجا أداریا شѧاملا التѧي یѧسعى إلѧى تѧوفیر متطلبѧات  ً

ѧد أدارة الأساسیة التي تعد التربیة الصالحة والمناخ المناسب لتطبیق ھѧات تحدیѧن متطلبѧد مѧي تعѧنھج والتѧذا الم
  .الجودة الشاملة

تطѧویر أداء الإداري (ومن خلال ذلك تحدد الباحثة الأھداف التѧي تѧسعى المؤسѧسات التعلیمیѧة إلѧى تحقیقھѧا 
لرؤساء ومقѧرري الأقѧسام فѧي جامعѧھ میѧسان فѧي ضѧوء أدارة الجѧودة الѧشاملة مѧن وجھѧة نظѧر أعѧضاء الھیئѧة 

اعتبارھا المدخل الأولى في أدارة الجودة الشاملة والأخذ بعین الاعتبار الأھداف التي تѧسعى أدارة ب).التدریسیة
الجودة الѧشاملة،والأخذ بعѧین الاعتبѧار الأھѧداف تѧسعى الإدارة لتحقیقھѧا وتوجیھیھѧا والابتعѧاد عѧن الخѧوف فѧي 

  .تطبیق إدارة الجودة الشاملة
لاسѧѧتبانھ لقیѧѧاس مѧѧستوى الأداء الإداري لرؤسѧѧاء ومقѧѧرري ولغѧѧرض تحقیѧѧق أھѧѧداف البحѧѧث أعѧѧدت الباحثѧѧة ا

واستخرجت ثبѧات والѧصدق . الأقسام ووزعت الاستبانھ على أعضاء الھیئة التدریسیة في جامعھ المستنصریة 
  وتوصل البحث إلى نتائج .الاداة ویعتبر المنھج الذي انتھجتھ الباحثھ ھو البحث الوصفي 

  ً.ساء الأقسام كان متوسطاأن مستوى الأداء الإداري لرؤ  .١
  ً.أن مستوى الأداء الإداري لمقرري الأقسام كان جیدا  .٢
ن یوجѧѧھ طلبتѧѧھ للاسѧѧتفادة مѧѧن وسѧѧائل الاتѧѧصال الحدیثѧѧة ولا سѧѧیما شѧѧبكة المعلومѧѧات الدولیѧѧة بوصѧѧفھا   .٣

ًمصدرا مھما ومتجددا من وسائل تزوید المعرفة ً نشئ لنفسھ وفي ھذا السیاق ینصح عضو ھیئة التدریس بأن ی. ً
ًموقعѧا علѧى شѧبكة الإنترنѧت یجعѧل فیѧھ بعѧض المѧواد العلمیѧة التѧي یدرسѧھا وأن یحیѧل الطلبѧة إلѧى ذلѧك الموقѧѧع 

  .للاستفادة منھ
  -:وفي ضوء النتائج البحث توصي الباحثة بما یلي

  .منح رؤساء الأقسام الصلاحیات واختصاصات أوسع في عملیھ التنسیق واتخاذ القرارات  )١
  .رؤساء الأقسام یكون بناءا على الخبرة والخلفیة العلمیة اختیار   )٢
  .وضع برامج علمیھ متطورة للنھوض بواقع العملیة التعلیمیة والإداریة  )٣
  .تقویم أداء الرؤساء ومقرري الأقسام بدایة ونھایة كل سنھ دراسیة  )٤
  .رریھمأعطاء فترة أو مدة زمنیھ تحدد من خلالھا صلاحیات لرؤساء الأقسام ومق  )٥

  أھمیھ البحث والحاجھ الیھ
ًعضو ھیئة التدریس الذي تحتاجھ الأجیال في ھذا العصر الذي یشھد طوفانا معرفیا، وتدفقا للمعلومات،     ً ً

ًوثورة في وسائل الاتصال وتكنولوجیا المعرفة، وتنوعا في أسالیب التربیة والتعلیم، ھو عضو ھیئة تدریس 

مواصفات نوعیة ومتطورة كي تتواءم مع التطورات المذھلة التي یشھدھا ذو إمكانیات ومؤھلات وقدرات و
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العالم في مضمار البحث والتعلیم العالي، إذ لم تعد الأدوات القدیمة قادرة على تلبیة متطلبات العصر 

وعلى ذلك فإن عضو ھیئة التدریس الذي نتوق إلیھ ھو أستاذ . واحتیاجات الأجیال والمجتمعات الجدیدة

ً ومربّ وعضو فاعل في خدمة مجتمعھ والمجتمع الإنساني عموما، وھو مسلح بالثقافة المعاصرة وباحث

ّوالقدیمة، وبمعرفة بعض اللغات العالمیة الحیة، وعلى علاقة حمیمة مع تكنولوجیا المعرفة والاتصال، وملم 

  .بأسالیب تدریس تخصصھ، ویتابع ما یجد من المعرفة ومنكل جدید في مجال تخصصھ

ومعرفة أین یقع تطویر أداء أعضاء إن عملیة البحث عن التمیز في الأداء الجامعي تستدعي معرفة جوانب 

ھیئة التدریس داخل تلك المنظومة الجامعیة، وھي مؤشرات نسوقھا على سبیل المثال لا الحصر، مع الأخذ 

  اس تلك المؤشراتًفي الاعتبار أن بعض الجامعات العراقیھ قد قطعت شوطا لا بأس بھ على مقی

  : تطویر العملیة التعلیمیة: ًأولا

  : الطالب-١

  .توخي العدالة والموضوعیة في اختیار طلاب  القسم

 أن یتیح للطلبة بعض الحریة في اختیار موضوعات أبحاثھم من بین مجموعة أبحاث یعرضھا علیھم

  .  اختیار التخصصالعنایة بنشاط الإرشاد المھني لطلاب المرحلة الجامعیة ومساعدتھم في

  . العنایة بنشاط الإرشاد الأكادیمي للطلاب

  ). غداء، سكن، ترفیھ، رعایة طبیة(العنایة بالخدمات الطلابیة 

  . العنایة بالنشاط اللاصفي للطلاب

  . متابعة ومراجعة نظام تقییم التحصیل الدراسي للطلاب في كل مادة أو مقرر

  . علیمیة قبل التخرجدراسة اتجاھات الطلاب نحو العملیة الت

  . الأخذ بنظام التقییم الطلابي لدراسة وتدریس كل مقرر أو مادة

  :  عضو ھیئة التدریس-٢. 

إن الاھتمام بالإعداد التربوي لأعضاء ھیئة التدریس یتم عن طریق تنظیم دورات تدریبیة في مجال التقویم 

المھني للأستاذ الجامعي وذلك من خلال تیسیر وتعدیل اللوائح المنظمة للعمل، والاھتمام بالنمو العلمي و

فرص اشتراك عضو ھیئة التدریس في المنتدیات والملتقیات العالمیة، والاستفادة من النظریات والمفاھیم 

المتعلقة بنظریة الأداء الإنساني وتكنولوجیا الأداء وھندسة التغییر، وإعادة الھیكلة ونظم إدارة الجودة الشاملة 

 TQM . ٢٠٠٦الترتوري وجویحان، (ایجاز أدوات تطویر عضو ھیئة التدریس في النقاط التالیة ویمكن:(  

  . توخي الحیاد والموضوعیة في اختیار المعید

  . متابعة أوضاع المعیدین والمحاضرین والتأكد من سرعة التحاقھم بالدراسات العلیا

  . القسم سواء بالنسبة للتخصص أو الجامعةالتزام المعیدین والمحاضرین بالخط الأكادیمي المرسوم من قبل 
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إلحاق الحاصل من أعضاء ھیئة التدریس على درجة الدكتوراه بدورة تدریبیة في طرق التدریس قبل تعیینھ، 

ًوكذلك إلحاقھ بدورات متخصصة في استخدام الحاسوب في التعلیم، وتصمیم الحقائب التعلیمیة الكترونیا، 

  . لا یعني التمیز في التدریسفالحصول على درجة الدكتوراه 

  . تطویر قدرات عضو ھیئة التدریس عن طریق المشاركة في المؤتمرات والندوات والدورات المتخصصة

  ). ًتخصیص جائزة لأفضل أستاذ سنویا(تشجیع عضو ھیئة التدریس على التدریس المتمیز 

  ). ًضل بحث سنویاتخصیص جائرة لأف( شجیع عضو ھیئة التدریس على البحث العلمي الجاد 

  . تشجیع عضو ھیئة التدریس على النشر في مجلات علمیة دولیة متخصصة

  . تكوین مجموعات بحثیة متخصصة داخل الأقسام العلمیة

  مراجعة نظام ترقیة أعضاء ھیئة التدریس الموجدین بالقسم

  .  أعضاء ھیئة التدریس بصفة دوریة والعمل على تحفیزھم لأداء أفضل

ر في جملة الحوافز المادیة والمعنویة لأعضاء ھیئة التدریس والعمل على تصحیح مساراتھا عادة النظ\

  . وأھدافھا بصفة دوریة

  :  الكتاب والمكتبة-٣

  . استخدام أحدث الكتب والمراجع والدوریات في المقررات الدراسیة والعمل على تحدیثھا كلما تقادمت

  . مركزیة ومكتبة الكلیة إن وجدتزیادة حجم أوعیة المعلومات في المكتبة ال

  . وغیرھا… تطویر نوعیة أوعیة المعلومات في المكتبة من الكتب والدوریات والفھارس 

  . تحدیث أوعیة المعلومات في المكتبة

  :  المنھج الدراسي-٤

  .  سنوات٥ – ٤كل ) إن وجدت(مراجعة وتطویر المنھج الدراسي للقسم والتخصصات الفرعیة فیھ 

  . حتویات المقررات الدراسیة بصفة دوریة لتحدیثھامراجعة م

  . مدى انفتاح أو انغلاق المنھج الدراسي على مقررات من أقسام أو تخصصات أخرى

  . ھل أھداف وھیكل المنھج الدراسي ومحتویاتھ تشكل المھارات المطلوبة في سوق العمل

  ثة؟ یتم تدریب أعضاء ھیئة التدریس على استخدام وسائل العرض الحدی

  :  الخدمات المساندة-٥

الھیئة الإداریة أو ھیئة الإدارة الأكادیمیة، مسئولة مسئولیة مباشرة عن توفیر كافة الخدمات المساندة للعملیة 

  ): ٣٣ – ٣١ ص١٩٩٨العلوي، (التعلیمیة، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، وذلك من خلال 

 والورش، وتجھیزھا بأحدث الوسائل والتقنیات المتاحة، توفیر قاعات المحاضرات، والمختبرات، والمعامل،

  . مع جدولة ھذه القاعات بالتنسیق مع الأقسام والكلیات
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ھاتف، فاكس، برید إلكتروني، حاسب شخصي، حاسب (توفیر وسائل تقنیة المعلومات والاتصالات الحدیثة 

  ). وغیرھا… مركزي 

… مساعدي باحثین، فنیین، كتبة، نساخ، سكرتاریین (المساندة توفیر القوى البشریة المدربة للقیام بالخدمات 

  . ، والمعیار المقبول في المؤسسات الأكادیمیة ھو سكرتیر لكل خمسة من أعضاء ھیئة التدریس)الخ

  .  العنایة بتدریب وتأھیل القوى الإداریة للقیام بالخدمات المساندة على أكمل وجھ

  . وصیانتھا وتدریب أعضاء ھیئة التدریس على استخدامھاتوفیر الوسائل التعلیمیة المساندة 

  . مراجعة وتقویم الھیكل الإداري للجامعة للتأكد من ملاءمتھ لرسالتھا وأھدافھا

  مراجعة النظم والقواعد والإجراءات وأسالیب العمل وتطویرھا بصفة دوریة

اسѧتحوذت  مѧن أھѧم الموجѧات التѧي (Total Quality Management) ُتعتبѧر إدارة الجѧودة الѧشاملة        

 ;Lotana, Lavan, 1993) علѧى الاھتمѧام الكبیѧر مѧن قبѧل المѧدیرین الممارسѧین والبѧاحثین الأكѧادیمیین

Weeb & Bryant, 1993ستمرینѧالمتخصصة من أجل الارتقاء بمستوى الأداء والتحسین والتطویر الم  

 الѧشاملة، أنھѧا تأدیѧة العمѧل الѧصحیح علѧى نحѧو لقد ظھرت تعریفات عدیدة لإدارة الجودة).١٩٩٩الخطیب، )

لتحقیق الجودة المرجوة بشكل أفضل وفعالیة أكبѧر فѧي أقѧصر وقѧت، مѧع الاعتمѧاد  صحیح من الوھلة الأولى

أنھѧا  علѧى (Riley) وعرّفھѧا ریلѧي). ١٩٩٣القحطѧاني، (المستفید مѧن معرفѧة مѧدى تحѧسن الأداء  على تقدیم

التحѧسینات المѧستمرة   المنظمة، والتي تتѧضمن تركیѧز طاقѧات المنظمѧة علѧىُتحول في الطریقة التي تدار بھا

 Robert Benhard أما روبرت بنھѧرد. لكل العملیات والوظائف، وقبل كل شيء المراحل المختلفة للعمل،

علѧیم كما لھا اھمیھ  كبیره في تطبیقھا فѧي تفقد عرّف إدارة الجودة الشاملة بأنھا خلق ثقافة متمیزة في الأداء، 

العѧѧالي بكونھѧѧا نظѧѧام متكامѧѧل متطѧѧور یبنѧѧى علѧѧى عملیѧѧات أتخѧѧاذ القѧѧرار بالاسѧѧتناد علѧѧى المعلومѧѧات والبیانѧѧات 

والاحصائیات ووانھ نظام یفترض أن الجوده لكل الأنشطھ والفعالات التي تجري داخل المؤسѧسھ والحѧرص 

  .على تحقیق أفضل المستویات داخل المؤسسھ 

  

 Brown) دراسة براون و جѧاكولین) دراسھ) ١٩٩٣الزامل، (تناولت نھا دراسة وقد أشارت الدراسات التي 

& Jacqueline, 1995 ساعديѧوده )٢٠١١(الѧادىء أدارة الجѧتخدام مبѧھ أسѧى فاعلیѧھ علѧذه الدراسѧدت ھѧواك

  الشاملھ في تطویر الاداء الاداري 

  وتتجلى أھمیھ البحث بمایلي

 ام على الصعید المھنيتیسیر عملیھ التنمیھ لروؤساء ومقرري الاقس -١

مѧѧسایره التطѧѧورات العلمیѧѧھ والتكنولوجیѧѧھ بالاعتمѧѧاد علѧѧى مختلѧѧف مѧѧصادر الѧѧتعلم لأجѧѧل البنѧѧاء المعرفѧѧي  -٢

 .والثقافي داخل المؤسسھ الجامعیھ
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 .أشباع حاجات المجتمع ومراعاة التغییرات والتطورات التي تحدث بأستمرار -٣

 . تحسین الجودة بشكل مستمروضع نظام مناسب للتوجیھ والمراقبھ والتقویم ضمن -٤

 . كما تعتبر وسیلھ لتقییم الانجاز -٥

التعѧѧرف علѧѧى أھѧѧم الѧѧصعوبات والمعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧھ تطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي وزارة التربیѧѧة  -٦

 .والتعلیم، ووضع الاعتبارات والحلول اللازمة لھا

٧-  ѧѧاء بجѧѧأنھا الارتقѧѧن شѧѧي مѧѧة التѧѧالیب الحدیثѧѧرق والأسѧѧى الطѧѧرف علѧѧة التعѧѧي وزارة التربیѧѧة فѧѧودة الخدم

  والتعلیم حتى تستطیع مواجھة المتغیرات

  ھدف البحث 

  -:یھدف البحث الحالي الى

 تطویر الاداء الاداري لروؤساء ومقرري الاقسام في ضوء مبادىء أدارة الجѧودة الѧشاملھ مѧن وجھѧھ اعѧضاء 

  .الھیئھ التدریسیھ

  حدود البحث

  م٢٠١٢-٢٠١١رري الاقسام في جامعھ میسان للعام یقتصر البحث الحالي على روؤساء ومق

  تحدید المصطلحات
   تطویر-: اولا 
 )٢٠٠٨(عرفھ الفتلاوي .١

   .ھو تحسین العملیات التي من شأنھاتحقیق المعاییرالمطلوبة

  )٤٦،ص٢٠٠٨الفتلاوي،                                                    (

  )٢٠١١( مزعل-٢

  .سین وتوفیر مقومات الابداع والابتكارفي عصر المعلوماتیةھو أرساء دعائم التح

  )٩،ص ٢٠١١مزعل،                                                (

  

  التعریف الاجرائي
ًتحѧѧسین جѧѧودة الأداء لعѧѧضو ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي الجامعѧѧة مѧѧن النظѧѧر إلیѧѧھ بوصѧѧفھ مدرسѧѧا وباحثѧѧا ومفكѧѧرا  ً ً

ًا فاعلا في خدمة المجتمع ومرشدا ًومشرفا على أبحاث الطلبة وعضو ولكل جانب من ھذه . للطلبة) ًمربیا(ًً

  .الجوانب شروط وأدوات لتحسین أدائھ والارتقاء بھ على المستوى الاداري

   الاداء الاداري-ً:ثانیا

  )٢٠٠١(عرفھ البدري-١
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متاحѧھ ویحѧѧسن أنѧھ الوصѧول الѧى الھѧѧدف بأحѧسن الوسѧائل وأقѧѧل التكѧالیف فѧي حѧѧدودالموارد والتѧسھیلات ال

  )٢٤،ص٢٠٠١البدري،.(أستخدامھا

  )٢٠٠٥( عرفھ شھرزاد-٢

ًبأنѧھ وسѧیلة مھمѧة لتنظѧیم الجھѧود الجماعیѧة مѧن أجѧل تحقیѧق تنمیѧة شѧاملة متكاملѧة ومتوازنѧة وفقѧا لقѧدرات 

  .وأستعدادات وظروف البیئة التي یعیش فیھا

  )٢٩،ص٢٠٠٥شھرزاد،                                                 (

   التعریف الاجرائي-٣

  .المقصود بھ ھو ھو عملي توجیھ ومراقبة لجھود روؤساء الاقسام ومقرریھم ضمن جامعة میسان 

  رؤساء الاقسام ومقرریھم-ً:ثالثا

رئیس القسم ھو عضو الھیئة التعلیمیة الذي ینتخب من قبل أعضاء الھیئة التعلیمیة وذلѧك لیكѧون المѧسؤول 

وكѧذلك المقѧرر ھѧو معѧاون . خذ علѧى عاتقѧھ الجانѧب الاداري والتعلیمѧي فѧي أن واحѧدالاداري في القسم فیأ

لرئیس القسم الذي یدیر معھ الشؤون الاداریѧة الخاصѧھ بالقѧسم فѧي جامعѧة میѧسان الѧذي یعتبرضѧمن حѧدود 

  .المكانیة للبحث 

  أدارة الجودة الشاملھ: ًرابعا

  .  الأھѧѧѧѧѧداف المرغوبѧѧѧѧѧةالقѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧأثیر فѧѧѧѧѧي الآخѧѧѧѧѧرین لبلѧѧѧѧѧوغ ھѧѧѧѧѧي: الإدارة  -١

 .بمتطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستفید وتجاوزھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  تعنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الوفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء: الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة 

العمѧل ، ابتѧداء مѧѧن التعѧرف علѧى احتیاجѧѧات  تعنѧي البحѧث عѧѧن الجѧودة فѧي كѧѧل جانѧب مѧن جوانѧѧب: الѧشاملة 

 . المستفید وانتھاء بتقویم رضا المستفید

 )٢٠٠١البكر(عرفھ  -٢

ѧلامة الجودة أنھا القدرة الدائمة على تقدیم إنتѧث سѧن حیѧستفیدین مѧات المѧع أحتیاجѧب مѧة تتناسѧة معینѧاج أوخدم

  )٢٤٢،ص٢٠٠٨الفتلاوي،. (ومتانة وقابلیة المنتج للأستخدام

  -:الجودة الشاملة

نظام یتѧضمن مجموعѧة مѧن الفلѧسفات الفكریѧة المتكاملѧة والأدوات الإحѧصائیة والعملیѧات الإداریѧة المѧستخدمة 

ا العمیل والموظف على حد سѧواء ، وذلѧك مѧن خѧلال التحѧسین المѧستمر لتحقیق الأھداف ، ورفع مستوى رض

الѧة مѧѧن الجمیѧع مѧѧن أجѧѧل منفعѧة الѧѧشركة والتطѧویر الѧѧذاتي لموظفیھѧا، وبالتѧѧالي تحѧѧسین  للمؤسѧسة وبمѧѧشاركة فعَّ

  .نوعیة الحیاة في المجتمع 

  الفصل الثاني

  أدبیات البحث
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   :مفھوم الجودة 

   :أولا ـ المفھوم من منظور إسلامي 

  . تبارك ٢) الذي خلق الموت والحیاة أیكم أحسن عملا (  قال تعالى      

وقال تعالى في سورة یوسف علیھ السلام عندما اصطفاه طلب الملك منھ أن یولیѧھ خѧزائن مѧصر 
لأنھ أدرى وأقدر على إجادة عملھ ، وعبѧر عѧن ذلѧك بѧصفتي الحفѧظ والعلѧم كأسѧاس لنجѧاح عملѧھ 

كما أورد .  یوسف ٥٥) ل اجعلني على خزائن الأرض إني حفیظ علیم قا( وسبب جودتھ وإتقانھ 
قالѧت إحѧداھما یѧا ( سبحانھ وتعالى في آیة أخرى أھمیة التحلي بصفتي القوة والأمانѧة فقѧال تعѧالى 

ویلاحѧظ أن مفھѧوم ھѧاتین الѧصفتین یѧدور ) . ِأبت استأجره إن خیر مѧن اسѧتأجرت القѧوي الأمѧین 
إن الله یحب إذا عمѧل أحѧدكم عمѧلا " وقال علیھ الصلاة وأتم التسلیم . حول محاسن العمل وإتقانھ 

  .والإتقان یعنى الجودة في أكمل صورھا " أن یتقنھ 

  :ثانیا ـ المفھوم الاصطلاحي لإدارة الجودة الشاملة  

 لѧم یكѧѧن ثمѧѧة تعریѧف محѧѧدد لمفھѧѧوم إدارة الجѧѧودة الѧشاملة ، ودلالات الكلمѧѧات المكونѧѧة لھѧѧذا       
  ـ:ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم تعنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الآتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المف

  . القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى التѧѧѧѧأثیر فѧѧѧѧي الآخѧѧѧѧرین لبلѧѧѧѧوغ الأھѧѧѧѧداف المرغوبѧѧѧѧة ھѧѧѧѧي: الإدارة 
 .بمتطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستفید وتجاوزھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  تعنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الوفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء: الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة 

العمѧل ، ابتѧداء مѧن التعѧرف علѧى  تعنѧي البحѧث عѧن الجѧودة فѧي كѧل جانѧب مѧن جوانѧب: الشاملة 
  .لمستفید احتیاجات المستفید وانتھاء بتقویم رضا ا

أنھѧا نظѧام یتѧضمن مجموعѧة مѧن الفلѧسفات الفكریѧة " وإدارة الجود الشاملة تعني في مجملھѧا      
المتكاملة والأدوات الإحصائیة والعملیات الإداریة المѧستخدمة لتحقیѧق الأھѧداف ، ورفѧع مѧستوى 

اركة رضا العمیل والموظف على حد سواء ، وذلك من خلال التحѧسین المѧستمر للمؤسѧسة وبمѧش
الѧѧة مѧѧن الجمیѧѧع مѧѧن أجѧѧل منفعѧѧة الѧѧشركة والتطѧѧویر الѧѧذاتي لموظفیھѧѧا، وبالتѧѧالي تحѧѧسین نوعیѧѧة  فعَّ

  الحیاة في المجتمع

أن مفھوم إدارة الجودة الشاملة كغیره مѧن المفѧاھیم الإداریѧة التѧي تتبѧاین بѧشأنھ المفѧاھیم والأفكѧار 
التبѧاین الѧشكلي فѧي المفѧاھیم یكѧاد یكѧون ًوفقا لزاویة النظر من قبل ھذا الباحث أو ذاك إلا أن ھѧذا 

ًمتماثلا فѧي المѧضامین الھادفѧة إذ إنѧھ یتمحѧور حѧول الھѧدف الѧذي تѧسعى لتحقیقѧھ المنظمѧة والѧذي 
  )٢٠١٢الانترنت،. (یتمثل بالمستھلك من خلال تفاعل كافة الأطراف الفاعلة فیھا 

  :فوائد تطبیق الجودة الشاملة 

  .جاتھا بصورة مستمرة  ـ تحسین العملیة التربویة ومخر١

  . ـ تطویر المھارات القیادیة والإداریة لقیادة المؤسسة التعلیمیة ٢

   ـ تنمیة مھارات ومعارف واتجاھات العاملین في الحقل التربوي ٣

  . ـ التركیز على تطویر العملیات أكثر من تحدید المسؤولیات ٤

   ـ العمل المستمر من أجل التحسین  ٥

  .ثل للموارد المادیة والبشریة المتاحةـ الاستخدام الأم٦
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  .ـ تقدیم الخدمات بما یشبع حاجات المستفید الداخلي والخارجي٧

  . ـ توفیر أدوات ومعاییر لقیاس الأداء٨

  ـ تخفیض التكلفة مع تحقیق الأھداف التربویة في الوسط الاجتماعي٩
  ولتتقییم جودة التعلیم

تѧѧѧوافر المعلومѧѧѧات اللازمѧѧѧة لتѧѧѧشغیل وإدارة النظѧѧѧام أوالمؤسѧѧѧسة وذلѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال كفایѧѧѧة الإداري وفاعلیتѧѧѧھ ،و

التعلیمیة،توافر المناخ الجید لممارسة الأنشطة المتنوعة من عملیة وفنیة وریاضیة،التوجھ نحو خدمة المجتمѧع 

والتفاعѧѧѧل الѧѧѧدیمقراطي مѧѧѧع الاخѧѧѧرین فѧѧي أتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار والمѧѧѧشاركة فѧѧѧي مѧѧѧسؤولیات الأعمѧѧѧال .وسѧѧوق العمѧѧѧل

  )٩٠،ص٢٠٠٥حمود،.( القصور والضعف والإسھام في معالجتھاوتشخیص نواحي

  الدراسات السابقة 

  )١٩٩٣( دراسھ الزامل-١

الشاملة فѧي البیئѧة العربیѧة،  من أول الدراسات التي تناولت مفھوم إدارة الجودة) ١٩٩٣الزامل، (تعتبر دراسة 

ي تقѧدیم إطѧار عѧام لمفھѧوم إدارة الجѧودة ھѧدفھا الرئیѧس فقد بحثت المفھѧوم بالمملكѧة العربیةالѧسعودیة، وقѧد كѧان

كمѧا بحثѧت الدراسѧة المعوقѧات الرئیѧسیة لѧضعف . المنظمѧات الѧسعودیة بѧھ الشاملة، ومن ثم فحѧص مѧدى إلمѧام

 ولتحقیق ھذه الأھداف، استعانت الدراسѧة بالتѧصمیم. الوعي بمفھوم إدارة الجودة الشاملة التطبیق، وسبل نشر

ѧѧتبانة فѧѧتخدمت الاسѧѧسحي، واسѧѧاتالمѧѧع المعلومѧѧة أن . ي جمѧѧائج الدراسѧѧت نتѧѧن) ٪٤٢(دلѧѧي  مѧѧات التѧѧالمنظم

ًعلمѧا بѧأن العѧدد . لتطبیѧق المفھѧوم تخطѧط) ٪٢١.٥(اسѧتجابت للدراسѧة، تطبѧق مفھѧوم إدارة الجѧودة الѧشاملة، و

أعطѧت الدراسѧѧة فكѧرة أن المنظمѧѧات غیѧر المѧѧستجیبة  منظمѧѧة التѧي شѧѧملتھا الدراسѧة، وقѧѧد) ١٠٠٠(الكلѧي ھѧو 

مѧن جھѧة أخѧرى وجѧدت الدراسѧة . تفكر بمفھوم إدارة الجودة الشاملة منظمة لم تطبق أو) ٨٣٩(عددھا والبالغ 

المنظمѧة ومѧدى وضѧوح المفھѧوم، وكѧذلك محاولѧة تطبیقѧھ، كمѧا بینѧّت الدراسѧة وعѧي  علاقѧة طردیѧة بѧین حجѧم

( .تطبیѧѧѧقال التѧѧѧي طبقѧѧѧت أو تحѧѧѧاول تطبیѧѧѧق المفھѧѧѧوم بأھمیѧѧѧة التѧѧѧدریب بكѧѧѧل أنواعѧѧѧھ فѧѧѧي نجѧѧѧاح المنظمѧѧѧات

  )٨٠-٣، ص١٩٩٣الزامل،

تطبیѧق إدارة  حول اتجاھѧات المѧوظفین نحѧو (Brown & Jacqueline, 1995) دراسة براون و جاكولین -٣

  .الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاملة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي وزارة التربیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي ولایѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة أورغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن

ى تطبیѧق إدارة الاتجاھѧات علѧ ھدفت إلى استقصاء العلاقة بین اتجاھات الموظفین في تلك المدیریة، وأثѧر ھѧذه

یعملѧون فѧي وزارة التربیѧة والتعلѧیم فѧي المدیریѧة  موظѧف) ٤٠٠(تكونѧت عینѧة الدراسѧة مѧن . الجѧودة الѧشاملة

الدراسة إلى عدم وجود فروقات تتعلق بأثر مدة الخدمة، والجنس، علѧى  العامة في ولایة أورغن، وقد خلصت

التعلیمѧي،  المѧستوى( مرتبطѧة بѧالمتغیرات الباقیѧة كمѧا وجѧدت الدراسѧة اختلافѧات. الجودة الѧشاملة تطبیق إدارة

حیѧѧث كانѧѧت أكثѧѧر الفѧѧروق فѧѧي  ، علѧѧى تطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة،)ِالعمѧѧر، الخلفیѧѧة العرقیѧѧة، مكѧѧان العمѧѧل
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ُالدراسѧѧة إلѧѧى أن ھنѧѧاك فروقѧѧات تعѧѧزى إلѧѧى بعѧѧض  ِمتغیѧѧرات مѧѧستوى التعلѧѧیم والخلفیѧѧة العرقیѧѧة، كمѧѧا توصѧѧلت

 ,Brown & Jacqueline .)والمعارضѧین قѧد أمكѧن تحدیѧدھا ھѧات المѧرافقینالѧصفات الشخѧصیة وإلѧى اتجا

1995) 

  )٢٠١١( الساعدي -٤

ھѧѧѧدف البحѧѧѧث الحѧѧѧالي الѧѧѧى معرفѧѧѧة مѧѧѧستوى الاداء الإداري لرؤسѧѧѧاء العلمیѧѧѧة فѧѧѧي الجامعѧѧѧات العراقیѧѧѧة فѧѧѧي 

أعتمد البحѧث ضوءمبادىء إدارة الجودة الشاملة من وجھة نظر أعضاء الھیئѧة التدریѧسیة فѧي جامعѧة میѧسان،و

المѧنھج الوصѧفي التحلیلي،ولغѧѧرض تحقیѧق أھѧѧداف البحѧث أعѧѧد الباحѧث أسѧѧتبانة لقیѧاس مѧѧستوى الاداء الإداري 

لروؤساء الاقسام العلمیة بالجامعات العراقیة في ضوء مبادىء إدارة الجودة الشاملة من وجھѧة أعѧضاء الھیئѧة 

لقیѧѧادة الفعالѧѧة،اتخاذ القѧѧرارات علѧѧى أسѧѧاس اا(فقѧѧرة تتѧѧوزع فѧѧي سѧѧتة مجѧѧالات ھѧѧي )٤٤(التدریѧѧسیة وتتѧѧضمن 

الحقѧѧѧѧѧائق،التخطیط الأسѧѧѧѧѧتراتیجي ،المѧѧѧѧѧشاركة والعمѧѧѧѧѧل الجمѧѧѧѧѧاعي،التركیز علѧѧѧѧѧى رضѧѧѧѧѧا المستفید،التحѧѧѧѧѧسین 

  .وقدوتحقق الباحث من صدق وثبات الاستبانة)المستمروالتمیز

  )٩-١، ٢٠١١الساعدي، (                                                       

  الفصل الثالث 
  منھج البحث وإجراءاتھ 

ًأولا◌    .منھج البحث : ً

ًثانیا◌    مجتمع البحث  : ً

ًثالثا◌    عینة البحث: ً

ًرابعا◌    . أداة البحث : ً

ًخامسا◌    . صدق الأداة : ً

ًسادسا◌    .ثبات الأداة : ً

ًسابعا◌    .تطبیق الأداة : ً

ًثامنا◌    .الوسائل الإحصائیة : ً

  الفصل الثالث

  جراءاتھمنھج البحث وإ

یتѧضمن ھѧذا الفѧѧصل مѧنھج البحѧѧث والإجѧراءات المتبعѧѧة فѧي تحدیѧѧد مجتمѧع البحѧѧث ، واختیѧار العینѧѧة ،   

وكیفیة بناء الأداة ، ووسائل التأكد من صدقھا وثباتھا ، والوسائل الإحصائیة المعتمدة فѧي التعامѧل مѧع البیانѧات 

  :، وعلى النحو الآتي 



 

١٢٥ 

  منھج البحث : ًأولا 

 المنھج الوصفي ، لأنھ یتلاءم وطبیعة بحثھا ، إذ أن وصف المشكلة القائمة مثلما ھѧي اختارت الباحثة  

  .علیھ یساعد على اتخاذ الخطوات اللازمة لعلاجھا ، من خلال تحلیل الوضع الراھن وتفسیره

ولاسیما إذا كان البحث دراسة حالѧة معینѧة ، كمѧا ھѧو الحѧال فѧي البحѧث الحѧالي ، إذ إن دراسѧة الحالѧة 

ًي تسجیلا ووصفا لخبرة الفرد أو سلوكھ ، وتستعمل لتعرف مستوى الأداء تعن ً.  

كѧѧل استقѧصاء ینѧѧصب علѧى ظѧѧاھرة مѧن الظѧѧواھر كمѧا ھѧѧي قائمѧة فѧѧي ( ویعѧرّف المѧنھج الوصѧѧفي بأنѧھ 

  الواقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع بقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصد تشخیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصھا وكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشف جوانبھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا وتحدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 

  ) العلاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧین عناصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرھا ، أو بینھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا وبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧین ظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧواھر تعلیمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة واجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة أخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرى 

  ).ص١٩٧٧،٣١٣فان دالین،(

 یذھب إلѧى المقارنѧة ماولا تقتصر أھمیة المنھج الوصفي على جمع المعلومات ، وجدولة البیانات، وان  

ًبѧѧѧѧین المعلومѧѧѧѧات موضѧѧѧѧحا اوجѧѧѧѧھ التѧѧѧѧشابھ والاخѧѧѧѧتلاف فیمѧѧѧѧا بینھѧѧѧѧا لغѧѧѧѧرض تفѧѧѧѧسیر الظѧѧѧѧاھرة المدروسѧѧѧѧة 

  . ) ٣٣ ، ص١٩٨٧الكبیسي،(

نى بدراسةیتضمن ھذا الفصل مѧنھج البحѧث والإجѧراءات المتبعѧة فѧي تحدیѧد وبعبارة أخرى انھ المنھج الذي یع

مجتمع البحث ، واختیار العینة ، وكیفیة بناء الأداة ، ووسائل التأكد من صدقھا وثباتھا ، والوسѧائل الإحѧصائیة 

  -:المعتمدة في التعامل مع البیانات ، وعلى النحو الآتي

دراسة الظواھر والأحداث ، وھو یشمل في كثیر من الأحیان وبعبارة أخرى انھ المنھج الذي یعنى ب

  عملیات التنبؤ بالظواھر والأحداث التي یدرسھا 

  مجتمع البحث : ًثانیا 

  مجتمع الجامعات. ١

  .یتكون مجتمع البحث من الجامعات العراقیة ، التابعة لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي   

  عینة البحث : ًثالثا 

  لجامعاتعینة ا. ١



 

١٢٦ 

  .ًجعلت الباحثة مجتمع جامعة میسان عینة لبحثھا  

  عینة رؤساء ومقرري الأقسام . ٢

رؤسѧاء ومقѧرري جامعѧة میѧسان ، فعѧدوا مѧن بѧین أفѧراد العینѧة ، وبѧذلك یكѧون ً اختارت الباحثة قصدیا  

  .ًمدرسا  ) ٣٨( عدد عینة الرؤساء والمقررین الذین شملھم البحث 

  أداة البحث : ًرابعا 

ما أن ھذا البحث یھدف إلى تطویر أداء رؤساء ومقرري الأقسام في ظѧل مبѧادئ الجѧودة الѧشاملة مѧن ب

ّوجھة نظر أعضاء الھیئة التدریسیة ، أعدت الباحثة قائمة بالمھارات اللازمة لذلك ، معتمدة الإجراءات الآتیѧة 

 :  

دیѧد المھѧارات اللازمѧة لرؤسѧاء توجیھ استبانة مفتوحة إلى عینة من أساتذة الجامعѧة المستنѧصریة، لتح .١

  ) .ملحق  ( ومقرري الأقسام 

 .الاطلاع على الأدبیات ذات الصلة بموضوع البحث الحالي  .٢

 .الإطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث الحالي  .٣

 .الاستبانة الخاصة بالرؤساء والمقررین  .٤

  .خبرة الباحثة في ھذا المجال  .٥

  لباحثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن جمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات بلغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا تمكنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت ا

   ) .٣ملحق ( مھارة ، یفترض أن یؤدیھا رؤساء ومقرري الأقسام  ) ٢٢( 

  صدق الأداة : ًخامسا 

یعد الصدق من الشروط الأساسѧیة الواجѧب توافرھѧا فѧي أداة البحѧث ، وتكѧون الأداة صѧادقة إذا حققѧت   

 ، ١٩٨٦سѧماره،(التي تѧستطیع قیѧاس مѧا وضѧعت لقیاسѧھ والأداة الصادقة ھي . ّالغرض الذي أعدت من اجلھ 

   ) . ١١٠ص

، ) ملحѧق ( ّوقد عرضѧت الباحثѧة فقѧرات الاسѧتبانة التѧي أعѧدتھا أداة لبحثھѧا علѧى عѧدد مѧن المحكمѧین 

   ) .٣ملحق ( لمعرفة صلاحیة كل فقرة من فقرات الاستبانة أو عدم صلاحیتھا 



 

١٢٧ 

ًفصاعدا ، واستبعدت الفقѧرات غیѧر % ) ٨٠( قدارھا اختیرت الفقرات التي حصلت على نسبة اتفاق م

الصالحة ، وأعیدت صیاغة بعض الفقرات التѧي تحتѧاج إلѧى تعѧدیل ، وبѧذلك أصѧبحت الفقѧرات التدریѧسیة التѧي 

   ) ٢٠( ستعتمد 

  ثبات الأداة : ًسادسا 

ج نفѧѧسھا عنѧѧد إعѧѧادة ّینبغѧѧي لأداة البحѧѧث أن تتѧѧصف بالثبѧѧات ، ولا تتѧѧصف الأداة بالثبѧѧات إلا إذا أعطѧѧت النتѧѧائ

  .تطبیقھا على الأفراد أنفسھم وتحت الظروف نفسھا

ولغѧѧرض التحقѧѧق مѧѧن ثبѧѧات أداة البحѧѧث الحѧѧالي ، اعتمѧѧدت الباحثѧѧة اسѧѧتبانة المھѧѧارات الواجѧѧب توافرھѧѧا لѧѧدى   

رؤسѧѧاء ومقѧѧرري الاقѧѧسام، ولحѧѧساب معامѧѧل الثبѧѧات اسѧѧتخدمت الباحثѧѧة معادلѧѧة بیرسѧѧون ، فوجѧѧدت أن معامѧѧل 

  .، وھو معامل ثبات جید % ) ٨٥( غ الثبات بل

  تطبیق الأداة : ًسابعا 

/ ١٦ م ، وانتھت الباحثѧة مѧن عملھѧا بتѧاریخ ٢٠١٢ / ١ / ١٩بدأت الباحثة بتطبیق أداة البحث بتاریخ   

  .  م  ٢٠١٢ / ٢
  الوسائل الإحصائیة : ًثامنا 

  :استخدمت الباحثة الوسائل الإحصائیة الآتیة   

  .لإیجاد الثبات  ) Pearson (معامل ارتباط بیرسون  .١

  مج ص×  مج س –                       ن مج س ص 

  = ر 

         

   ])٢)مج ص ( – ٢ن مج ص ( [ ])٢)مج س ( – ٢ن مج س ( [ 

   )١٨٣ ، ص١٩٧٧البیاتي،  (                                            

 :معادلة الوسط المرجح لترتیب فقرات الاستبانة .٢

  صفر × ٣ت + ١ × ٢ت + ٢ × ١                 ت      

  =     الوسط المرجح 



 

١٢٨ 

                                     مج ت

   ) . ٢( وزنھ × ًمضروبا ) جید ( تكرار المستوى الأول  = ٢ × ١ت

   ) .١( وزنھ × ًمضروبا ) متوسط ( تكرار المستوى الثاني  = ١ × ٢ت

  ) .صفر ( وزنھ × ًمضروبا ) ضعیف ( ثالث تكرار المستوى ال= صفر  × ٣ت

  . مجموع التكرارات = مج ت 

   )٢٣٠، ص١٩٦٦ھیكل ،                                                  (

                                                  الوسط المرجح

    ١٠٠× =                     الوزن المئوي  .٣

  وى     الدرجة القص

   )٢( درجة في المقیاس ومقدارھا الدرجة القصوى ھي أعلى 

  )١٦٨، ص١٩٧٧البیاتي،   (                                                                            

  

  
  الاستنتاجات
  التوصیات 
 المقترحات

  الفصل الرابع

  عرض النتائج وتحلیلھا

ًیتضمن ھذا الفصل عرضا وتحلѧیلا    لنتѧائج البحѧث ، فѧي ضѧوء ھѧدف البحѧث  ، تعѧرض الباحثѧة نتѧائج ً

  : بحثھا وعلى النحو الآتي 

بعد أن أنھت الباحثة تطبیق أداة بحثھا ، جمعت الدرجات التي حققھا رؤسѧاء ومقѧرري الأقѧسام فѧي كѧل فقѧرة ، 

مئѧѧوي لكѧѧل فقѧѧرة، ًبحѧѧسب المقیѧѧاس الثلاثѧѧي الѧѧذي تѧѧضمنتھ الاسѧѧتبانة ، مѧѧستخرجة الوسѧѧط المѧѧرجح ، والѧѧوزن ال

  .یبین ذلك ) ٢(والجدول 

  )٢(الجدول 



 

١٢٩ 

  ًفقرات الاستبانة مرتبة تصاعدیا بحسب الوسط المرجح ، والوزن المئوي

التسلسل 

ضمن 

  الاستبانة

التسلسل 

  الحالي
  الفقرات

الوسط 

  المرجح

الوزن 

  المئوي

  ٥  ٠.١٠  .یتسم بالقدرة على التمییز والتجدید والابداع  ١  ٢٠

  ٩  ٠.١٨  .تزان النفسي والانفعاليیمتاز بالا  ٢  ٩

یتعѧاون مѧѧع مختلѧѧف الكѧوادر التعلیمیѧѧة لخدمѧѧة عملیتѧѧي   ٣  ١٢

  .التعلیم والتعلم وعموم المجتمع 

٩  ٠.١٨  

  ١١.٠٥  ٠.٢٣  .یضع القواعد عادلة ومعقولة في تعاملھ مع الاخرین   ٤  ١٧

یحѧѧѧرص علѧѧѧى المѧѧѧشاركة فѧѧѧي النѧѧѧدوات والمѧѧѧؤتمرات   ٥  ٦

    .التعلیمیة لتطویر ذاتھ

١٤  ٠.٢٨  

  .یحسن الافادة من المراجع والمصادر الحدیثة  ٦  ١٦

  

١٤.٥  ٠.٢٩  

  
 

التسلسل 

ضمن 

  االاستبانة

التسلسل 

  الحالي
  الفقرات

الوسط 

  المرجح

الوزن 

  المئوي

یدیر الاوقات الخاصة بالعملیѧة التعلیمیѧة ودون ھѧدر    ٧  ٤

.  

٣٣.٥  ٠.٦٧  

  ٤١  ٠.٨٢  .ریةیتعاون مع الاخرین في العملیات الادا  ٨  ١٩

یحѧѧѧرص علѧѧѧѧى التجدیѧѧѧѧد والابتكѧѧѧѧار والتغیѧѧѧѧر لاجѧѧѧѧل   ٩  ٥

  .الحصول على مخرجات تعلیمیة مناسبة 

٤٣  ٠.٨٧  



 

١٣٠ 

یمتاز بالتواصѧل مѧع نفѧسھ لاجѧل المراجعѧة والرقابѧة   ١٠  ١١

  .والتقویم المستمر الموضوعي الذاتي

٤٥  ٠.٩١  

یتمیز بالقدرة على اتخاذ القرارات بشكل موضѧوعي   ١١  ١٣

  .وعلمي 

٤٧  ٠.٩٤  

  ٤٧.٥  ٠.٩٥  .یشیع جوا من الثقة والاحترام    ١٢  ٢

یحѧѧѧѧرص علѧѧѧѧى كѧѧѧѧسب ثقѧѧѧѧة الاداریѧѧѧѧین والѧѧѧѧزملاء   ١٣  ١٨

  .والطلاب بھ

٦٠  ١.٢  

  ٦١.٥  ١.٢٣  .الافادة من خبرات الاخرین لزیادة نموه المھني   ١٤  ١٠

قѧѧادر علѧѧى تحدیѧѧد المѧѧشكلات داخѧѧل القѧѧسم والتعѧѧرف   ١٥  ٣

  .على اسبابھا وتحلیلھا  

٦٥  ١.٣٠  

  
  
  
  
  
  
  

یحѧѧرص علѧѧى الاطѧѧلاع علѧѧى مѧѧواد مختلفѧѧة بعیѧѧدة عѧѧن   ١٦  ١٤

  .التخصص

٧٤  ١.٤٨  

  ٧٧  ١.٥٤  .اتخاذ القرارات الرشیدة والسریعة لمواجھة القصور   ١٧  ١٨

اتاحة الفرصة لكل اعѧضاء المجتمѧع التدریѧسي لابѧداء   ١٨  ١٥

الѧѧراي فѧѧي أسѧѧالیب مواجھѧѧة القѧѧصور وكیفیѧѧة تѧѧصحیح 

  .الأخطاء

٨٢.٥  ١.٦٥  

  ٨٦  ١.٧٢  .اعتماد إجراءات للتأكد من فعالیة أداء العاملین معھ   ١٩  ١

  ٩٣.٥  ١.٨٧ القѧѧѧدرة علѧѧѧى تطѧѧѧویر اسѧѧѧتخدام التقنیѧѧѧات مѧѧѧن معامѧѧѧل   ٢٠  ٧



 

١٣١ 

ومختبѧѧѧѧѧѧѧѧرات وورش وخѧѧѧѧѧѧѧѧرائط وفѧѧѧѧѧѧѧѧق متطلبѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  .موضوعات الدراسة 

 ) ٢(ویتضح من الجدول 

ًالѧѧت وسѧѧѧطا مرجحѧѧѧا مقѧѧѧدارهن). یحѧѧѧرص علѧѧѧى كѧѧسب ثقѧѧѧة الاداریѧѧѧین والѧѧزملاء والطѧѧѧلاب بѧѧѧھ(فقѧѧرة  .١ ً  

ًووزنا مئویا مقداره  ) ١.٢(  ً )٦٠. (  

ًنالت وسطا مرجحا مقѧداره . ) الافادة من خبرات الاخرین لزیادة نموه المھني (فقرة .٢ ًووزنѧا  ) ١.٢٣( ً

  ) .٦١.٥( ًمئویا مقداره 

ً وسطا مرجحا نالت) قادر على تحدید المشكلات داخل القسم والتعرف على أسبابھا وتحلیلھا(فقرة  .٣ ً

  مقداره 

ًووزنا مئویا مقداره  ) ١.٣٠(  ً )٦٥. ( 

ًنالѧѧت وسѧѧطا مرجحѧѧا مقѧѧداره ) یحѧѧرص علѧѧى الاطѧѧلاع علѧѧى مѧѧواد مختلفѧѧة بعیѧѧدة عѧѧن التخѧѧصص(فقѧѧرة  .٤ ً )

ًووزنا مئویا مقداره  ) ١.٤٨ ً )٧٤. (  

ًنالت وسطا مرجحا مقدار) أتخاذ القرارات الرشیدة والسریعة لمواجھة القصور(فقرة .٥  ) ١.٥٤( ه ً

ًووزنا مئویا مقداره  ً  

 )٧٧. (  

اتاحة الفرصѧة لكѧل اعѧضاء المجتمѧع التدریѧسي لابѧداء الѧراي فѧي أسѧالیب مواجھѧة القѧصور وكیفیѧة (فقرة .  ٦

ًنالت وسطا مرجحا مقداره ).تصحیح الأخطاء ًووزنا مئویا مقداره  ) ١.٦٥( ً ً )٨٢.٥. (  

ًنالѧت وسѧطا مرجحѧا مقѧداره .) العѧاملین معѧھ اعتماد إجراءات للتأكد مѧن فعالیѧة أداء  ( .٧ ًووزنѧا  ) ١.٧٢( ً

  ) .٨٦( ًمئویا مقداره 

القѧѧدرة علѧѧى تطѧѧویر أسѧѧتخدام التقنیѧѧات مѧѧن معامѧѧل ومختبѧѧرات وورش وخѧѧرائط وفѧѧق متطلبѧѧات (مھѧѧارة  .٨

ًنالت وسطا مرجحا مقداره ) موضوعات الدراسة ًووزنا مئویا مقداره  ) ١.٨٧( ً ً )٩٣.٥. (  



 

١٣٢ 

لفقرات التي أستخرجت من خلال الاسѧتبانة المفتوحѧة بعѧد ان تѧم اسѧتخراج صѧدقھا وثبѧات تعتبѧر وتعتبرات ا

من افضل الفقرات التي من شѧأنھا تѧساھم فѧي تطѧویر الاداء الاداري لروؤسѧاء الاقѧسام ومقѧرریھم علѧى وفѧق 

  مبادىء الجودة الشاملة

  الاستنتاجات

كما لھا اھمیھ  كبیره في تطبیقھѧا فѧي تعلѧیم العѧالي  الأداء، إدارة الجودة الشاملة بأنھا خلق ثقافة متمیزة في -١

 .بكونھا نظام متكامل متطور

التعѧѧرف علѧѧى أھѧѧم الѧѧصعوبات والمعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧھ تطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي وزارة التربیѧѧة  -٢

 .والتعلیم، ووضع الاعتبارات والحلول اللازمة لھا

 .اع والابتكارحرص روؤساء الاقسام على التجدید والابد -٣

  المقترحات

ًضرورة العمل على فتح الدورات التدریبیة للمدرسین وإعدادھم إعدادا جیدا یجعلھم مؤھلین لذلك  .١ ً. 

 .ضرورة إیجاد المشرف الموجھ في ھذا الجانب الاداري  .٢

 .بناءا على الخلفیة العلمیة والكفاءة الاداریھ. ضرورة الاختیار المناسب لروؤساء الاقسام .٣
  اتالتوصی

  :من خلال نتائج البحث ، یرى الباحث إجراء الدراسات الآتیة 
إجѧѧراء دراسѧѧة مماثلѧѧة للدراسѧѧة الحالیѧѧة لتطѧѧویر كفایѧѧات معلمѧѧي التعلѧѧیم الثѧѧانوي فѧѧي ضѧѧوء أدارة الجѧѧودة  .١

 . الشاملة
  . إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالیةلتطبیق معاییر الجودة في مجال طرائق تدریس .٢
  

  المصادر
 كریمالقران ال -١
الإحصاء الوصفي والإستدلالي في التربیѧة وعلѧم الѧنفس . وزكریا أثناسیوس ، عبد الجبار توفیق ، البیاتي  -٢

 ١٩٧٧مطبعة مؤسسة الثقافة العالمیة ، بغداد ، ، 
الجدیѧѧد للدراسѧѧات،  الخطیѧѧب، أحمѧѧد التعلѧѧیم الجѧѧامعي والتحѧѧول الѧѧدیمقراطي، ورقѧѧة عمѧѧل، مركѧѧز الأردن -٣

 ١٩٩٩.ّأیلول، عمان، الأردن
مقѧدم فѧي المѧؤتمر الѧسادس  الزامل، خالد محمѧد مفھѧوم إدارة الجѧودة فѧي المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة، بحѧث -٤

  ،١٩٩٣ أبریل٢١-١٩للتدریب والتنمیة الإداریة، القاھرة، 
الحكѧومي، مجلѧة الإدارة العامѧة،  القحطاني، سѧالم سѧعید، إدارة الجѧودة الѧشاملة وإمكانیѧة تطبیقھѧا فѧي الѧتعلم-٥
   ١٩٩٣، أبریل،)٧٨(لعدد ا

  



 

١٣٣ 

النشر العلمي، جامعة الملѧك  العلوي، حسین محمد ،إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي، مركز-٦
  .١٩٩٨عبد العزیز، جدة،

  ١٩٨٦ ، دار الفكر ، عمان ، ٢مبادئ القیاس والتقویم في التربیة ، ط. سمارة ، عزیز ، وآخرون -٧
محمد نبیل نوفل وآخرون، مكتبة : ب ، مناھج البحث في التربیة وعلم النفس ، ترجمة . فان دالین ، دیوبولد-٨

 .١٩٧٧الانجلو مصریة، 
 ، مطبعة التعلیم العالي ، بغѧداد ١طرق البحث في العلوم السلوكیة ، ج. الكبیسي ، وھیب ، ویونس الجنابي -٩
 ،١٩٨٧  
  .٢٠٠٨ الاردن،–ر الشروق للنشر والتوزیع عمان الفتلاوي،سھیلة محسن كاظم،الجودة في التعلیم،دا-١٠ 

البكر،محمѧѧد بѧѧن عبدالله،أسѧѧس ومعѧѧاییر نظѧѧام الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي المؤسѧѧسات التربویѧѧة والتعلیمیة،المجلѧѧة -١١
  .٢٠٠١،المجلد الخامس عشر،الكویت،٦٠التربویة،العدد

  .٢٠٠٢/،دارالمسیرة،عمان١حمود، خضیر كاظم،إدارة الجودة وخدمة العملاء،ط-١٢
الترتوري،محمѧد عѧوض وأغادیرجویحѧان،إدارة الجѧودة الѧشاملة فѧي مؤسѧسات التعلѧیم العالي،دارالمѧѧسیرة -١٣

  ٢٠٠،عمان،
  
Brown, F. & Jacqueline, L.) A Study in Organizational Change: 

 
the Attitude of Personal Toward TQM Implementation in State Department 

 
of Education, Dissertation Abstract International, vol.A55, no.7, 
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  )١(ملحق 
  

  قائمة باسماء الخبراء و المتخصصین الذین أستعانة بھم الباحثة في أجراءت البحث
  

  التخصص اسم الخبیر ت
د صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبحي نѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاجي .أ ١

 الجبوري
   طرائق تدریس جغرافیة

 x الارشاد والتوجیة د نشعھ كریم عذاب .أ ٢
 x طرائق تدریس تاریخ د جبار خلف الحارثي.م.أ ٣
د رحѧѧѧیم یѧѧѧونس كѧѧѧرو .م.أ ٤

 .العزاوي
 x طرائق تدریس ریاضیات

   ألادارة والاشراف  م سلام غیاض العتابي.م   ٥
   قیاس والتقویم  دعبدالله احمد العبیدي.أ  ٦

  
  )٢(ملحق 

  بسم الله الرحمن الرحیم



 

١٣٤ 

  جامعة میسان 
  كلیة التربیة

  یخقسم التار
  
  
  أستبانة/ م

  .......تحیة طیبة
  تروم الباحثة بقیام دراسھ عنوانھا

تطѧѧѧویر الاداء الاداري لروؤسѧѧѧاء ومقѧѧѧرري الأقѧѧѧسام فѧѧѧي ضѧѧѧوء مبѧѧѧادىء معѧѧѧاییر الجѧѧѧودة الѧѧѧشاملة الأسѧѧѧتاذ (
  المحترم......................................... الفاضل

بیان رأیكم في ھذا المجال بناءا على خبرتكم وما تتمتلكѧون لذا ارجو ).من وجھة نظر أعضاء الھیئة التدریسیة
  .من الدقة العلمیة 

  ولكم مني فائق الشكر والتقدیر
  
  
  

  م سعاد سلمان حسن .                                                    م
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٣(ملحق
  بسم الله الرحمن الرحیم

  جامعة میسان 
  كلیة التربیة
  قسم التاریخ

  
  أستبانة/ م

  .......تحیة طیبة
  تروم الباحثة بقیام دراسھ عنوانھا

تطѧѧѧویر الاداء الاداري لروؤسѧѧѧاء ومقѧѧѧرري الأقѧѧѧسام فѧѧѧي ضѧѧѧوء مبѧѧѧادىء معѧѧѧاییر الجѧѧѧودة الѧѧѧشاملة الأسѧѧѧتاذ (
  المحترم......................................... الفاضل

 رأیكم في ھذا المجال بناءا على خبرتكم وما تتمتلكѧون لذا ارجو بیان).من وجھة نظر أعضاء الھیئة التدریسیة
  .من الدقة العلمیة حول صلاحیة الفقرات الموجودة

  ولكم مني فائق الشكر والتقدیر
  م سعاد سلمان حسن.                                                                       م

  



 

١٣٥ 

  )٢(الجدول 

  ئیةفقرات الاستبانة بصیغتھا لنھا

  

التسلѧѧѧѧѧѧѧѧѧسل 

ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمن 

  الاستبانة

  الفقرات
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧط 

  المرجح

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوزن 

  المئوي

  ٨٦  ١.٧٢  .اعتماد إجراءات للتأكد من فعالیة أداء العاملین معھ   ١

  ٤٧.٥  ٠.٩٥  .یشیع جوا من الثقة والاحترام    ٢

  ٦٥  ١,٣٠  .قادر على تحدید المشكلات داخل القسم  ٣

  ٣٣,٥   ٠,٦٧   ودون وھدر ة بالعملیة التعلیمیةیدیر الأوقات الخاص  ٤

یحѧѧѧѧѧرص علѧѧѧѧѧى التجدیѧѧѧѧѧد والابتكѧѧѧѧѧار والتغیرلأجѧѧѧѧѧل   ٥

  الحصول على مخرجات تعلیمیة مناسبة

٤٣  ٠,٨٧  

  یحرص على المشاركة في الندوات والمؤتمرات  ٦

  

١٤  ٠.٢٨  

القѧѧѧدرة علѧѧѧى تطѧѧѧویر أسѧѧѧتخدام التقنیѧѧѧات مѧѧѧن معامѧѧѧل   ٧

ومختبѧѧѧѧѧѧѧѧرات وورش وخѧѧѧѧѧѧѧѧرائط وفѧѧѧѧѧѧѧѧق متطلبѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  موضوعات الدراسة

٩٣,٥  ١,٨٧  

  ٧٧  ١,٥٤  أتخاذ القرارات الرشیدة والسریعة لمواجھة القصور  ٨

  ٩  ٠,١٨  .یمتاز بالأتزان النفسي والأنفعالي  ٩

  ٦١,٥  ١,٢٣  ألأفادة من خبرات الاخرین لزیادة نموه المھني  ١٠

یمتѧѧاز بالتواصѧѧل مѧѧع نفѧѧسھ لأجѧѧل المراجعѧѧة والرقابѧѧة   ١١

  .والتقویم المستمر الموضوعي الذاتي

٤٥  ٠,٩١  



 

١٣٦ 

یتعѧاون مѧѧع مختلѧѧف الكѧوادر التعلیمیѧѧة لخدمѧѧة عملیتѧѧي   ١٢

  .التعلیم والتعلم وعموم المجتمع

٩  ٠,١٨  

یتمیز بالقدرة علѧى أتخѧاذ القѧرارات بѧشكل موضѧوعي   ١٣

  .وعلمي

٤٧  ٠,٩٤  

یحرص على الأطلاع علѧى المѧواد مختلفѧة بعیѧدة عѧن   ١٤

  .التخصص

٧٤  ١,٤٨  

ع التدریѧسي لابѧداء تاحة الفرصة لكل أعѧضاء المجتمѧأ  ١٥

الѧѧرأي فѧѧي أسѧѧالیب مواجھѧѧة القѧѧصور وكیفیѧѧة تѧѧصحیح 

  .الأخطاء

٨٢,٥  ١,٦٥  

  ١٤,٥  ٠,٢٩  .یحسن الأفادة من المراجع والمصادر الحدیثة  ١٦

یѧѧѧѧضع القواعѧѧѧѧد العادلѧѧѧѧة والمعقولѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تعاملѧѧѧѧھ مѧѧѧѧع   ١٧

  .الاخرین

١١,٠٥  ٠,٢٣  

یحرص على كسب ثقة الاداریѧین والѧزملاء والطѧلاب   ١٨

  .بھ

٦٠  ١,٢  

  ٤١  ٠,٨٢  یتعاون مع الاخریین في العملیات الأداریة  ١٩

  ٥  ٠,١٠  .یتسم بالقدرة على التمییز والتجدید والابداع  ٢٠



 

١٣٧ 

  


