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دور نظم إدارة المعرفة في تحقيق التغيير الاستراتيجي: دراسة تحميمية لآراء عينة من 
 القيادات الإدارية في شركة نفط الشمال / كركوك

 
                         جامعة الحمدانية / كمية الإدارة والاقتصاد        م.م. مثنى سعد ياسين

      كمية القمم الجامعة / قسم إدارة الأعمال         م.م. شعيب محمد شريف           

 مخصالم
ا تهعععرله دععع هد رهاظعععلهادارةها تهريعععع هيعععاهتتراعععيها ت ااعععرها سععععتراتا ا ههإ عععع سعععهته عععذاها دراسععع ه

تفعدداه:ه ع ههرئعاس ا تتدته د ها تاهجها  صفاه ا تتدادا ه تتت رتهتشكد ها دراس هتع  هسعؤا ه
تا هرئاسعععاعععرها سعععتراتا اةه لااععع ها دراسععع ه دععع هير عععاتا ه عععاظلهادارةها تهريععع هد رهيعععاهتتراعععيها ت ا

تفترضها ه ادكه لاق هارتلدطه تأثارهلا هاظلهادارةها تهري ه تترايها ت اارها ستراتا ا ه اختارته
شعععرك هافعععطها شعععتد هيعععاهكركععع كهت تتهعععده تطلاعععيها دراسععع ه ا راعععدداتها داراععع ها هدتدععع هياهعععدهتتثدععع هلععععه

(هت الد ه40رؤسدءها قسدل ه تداريها شهب(ه اا ه ددراس هتك ا هت ه))ا تدار ه تهد ااها تدار ه ه
 .spss ه  تع ها لاداعدت ه  عرحهتتدادهعدهل اسعط هلراعدتجه)رئاسع اسعتخدتتها سعتلدا هل صعفهدهاداةه

Ver - 15هت ت   هت ها ستاتد دتها تهد:هإ  ( ه ت صدتها دراس ه
ي ه تترايها ت اارها سعتراتا ا ه  عذاهاعد ه دع ه.ه ادكه لاق هارتلدطهاا دلا هلا هاظلهادارةها تهره1

ها ه اظلهادارةها تهري هد رهيد  ه تهلهياهتترايها ت اارها ستراتا ا.
.ه اعدكه لاقعع هتعأثارهاا دلاعع هلعا هاظععلهادارةها تهريعع ه تتراعيها ت ااععرها سعتراتا ا ه  ععذاهاهاععاها ه2

هادارا هتهريا هكفؤةه يد د .هتهزازهيد دا ها ت اارها ستراتا اه تترارههاتطدبه   دهاظل
تست حها د هت هتست حهاظلهادارةها تهري ه تست حها ت اارها سعتراتا اههإ  .ها ها شرك هلتد  ه3

ها ذيهتتتدكهه تتتك هت هتتدرس هتهدتهدها ستراتا ا ه ا تش ادا هلأي  هكفدءةه أ د هيد دا .
Abstract 
This study aimed to identify the role of knowledge management systems in achieving 
strategic change, and relied on the descriptive and analytical approach. The problem 
of the study focused on the main question: Are knowledge management systems a 
role in achieving strategic change? The structure of the study is based on two main 
hypotheses that assume that there is a relationship between the knowledge 
management systems and the strategic change. The North Oil Company in Kirkuk was 
chosen as a society for the application of the study and the administrative leaders 
working in it represented by the director, the director's assistants, heads of 
departments, (40) were used, and the questionnaire was used as a main data 
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collection tool. It was analyzed by SPSS (Ver-15). The study reached a number of 
conclusions, the most important of which are: 
1. There is a positive correlation between knowledge management systems and 
strategic change, which indicates that knowledge management systems play an 
important role in achieving strategic change. 
2. There is a positive relationship between KM systems and strategic change, which 
means that enhancing the effectiveness and achievement of strategic change requires 
effective and efficient management systems. 
3. The company needs a higher level of knowledge management systems and the 
level of strategic change it possesses to enable it to exercise its strategic and 
operational functions with the best efficiency and efficiency. 
 

 المقدمة
ا ها تط راتها تتلاتر ها تعاهتشعهد دها تهريع ه ت تع هاتتاد عدتهتاظتعدتها  تعد هتع هتكا    اع  ه
 تعع اردهلشععرا  ه  سععدئ ها هتعع ه دار ععدهزادتهتعع ها تاعع ها  سععدئ ها تععاهتعع يرها تهريعع ه دتاظتععدت ه  ه

ره التكعدرهشكها هاظلهادارةها تهري ه اهاتعدها علها  سعدئ ها تعاهتسعهلهيعاهتع ياره تخصعا ه تطع ا
ا تهري ها تاهتتتد هدها تاظتدتهياها تد هد.ه لتدها ها ت اراتها تتسدر  ه ا تستترةه عاهصعف هلائع ه

به داعدةهتهتع ه دع هإ ىا  تد ها تهدصرةها ترها ذيهاتتله د ه ذاها تاظتدتها تتددهتداخ ه اسع
 تععععاهسععععتتدثهدهاكتشععععدله ععععذاها ت اععععراته تتكعععع هتعععع هت اكلتهععععده ا تكاععععلهتههععععد ه تهد  عععع ها تشععععدك ها

 دتاظتدته  هشكها ها ت اارها ستراتا اه  ها تدخ ها تهدصره ا تادسبها ذيهتستطا ها تاظتدته
ت هخلا هها ت دبه دع ها ت اعراتهيعاهلائع ها  تعد ه ا تكاعلهتههعدهاسعتراتا اد ه تتزااعدها تاع ها ت ااعره

ذاتها صعف ها سعتراتا ا هها ستراتا اهلدستتراره اههاهت ه د هتترايها تتسعا ها تسعتتره ا تطع ار
 ه ا لرععدءه ا اتعع ها سععتراتا اه دتاظتععدت.ه تعع ه اععدهسععهتها دراسعع ه ستكشععدلهطلاهعع هإ ىعع ا  عع دةها ه

ارلهع ههإ ع ا هلاق هلا هاظلهادارةها تهري ه ا ت اارها ستراتا ا ه  تترايه ذاها هعدلهقسعتتها دراسع ه
 طدرها اظريه ددراس  ه تطريها ثد ثهتتد رهت ت ها   هتاه ا ها دراس هياهتا ه رضها ثدااها

ها طدرها تطلاراه ددراس  ه شت ها رال ها ستاتد دته ا ترترتدت.هإ  
ه
ه
ه
ه
ه
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 المحور الأول
 الإطار المنيجي لمدراسة 

 أولًا: مشكمة الدراسة
تهتلععرها تهريعع هتعع ها ععلها تعع اردها تععاهتتتد هععدها تاظتععدتهيععاه ععد لها  تععد ها تهدصععر ه  هشععكها ه

رةها تهري ه اهاتدها علها  سعدئ ها تعاهتسعهلهيعاهتع ياره تخصعا ه تطع اره التكعدرها تهريع هاظلهادا
ا تاهتتتد هدها تاظتدتهياها تد هد.ه لتدها ها ت اراتها تتسدر  ه ا تستترةه اهصف هلائ ها  تد ه

به داعدةهتهتع ه دع هاكتشعدلهإ ىا تهدصرةها ترها ذيهاتتله د ه ذاها تاظتدتها تتددهتداخ ه اس
ذاها ت اععراته تتكعع هتعع هت اكلتهععده ا تكاععلهتههععد ه تهد  عع ها تشععدك ها تععاهسععتتدثهده دتاظتععدته  ه عع

 تعع ه اععدههشععكها ها ت ااععرها سععتراتا اه عع ها تععدخ ها تهدصععره ا تادسععبه لائعع ها  تععد ها تهدصععرة 
هرئعاستلد رتهتشكد ها دراسع هيعاها تهعرله دع هطلاهع ها هلاقع هلعا ه عذاها تت اعراتهتع هخعلا هسعؤا ه

 اتفرعههىل لنظم ادارة المعرفة دور في تحقيق التغيير الاستراتيجي في المنظمة المبحوثة ؟تفددا:ه
 ت هتشكد ها دراس ها تسدؤ تها فر ا هالآتا :

 تده  هتست حهت ايرهاظلهادارةها تهري هياها تاظت ها تلت ث ة .1
 تده  هتست حهت ايرهالهددها ت اارها ستراتا اهياها تاظت ها تلت ث ة .2
   هت  ده لاق هارتلدطهتها ا هلا هاظلهادارةها تهري ه تترايها ت اارها ستراتا اة .3
   هت  ده لاق هتأثارهتها ا هلا هاظلهادارةها تهري ه تترايها ت اارها ستراتا اة .4

ه
 أىداف الدراسة ثانياً:

اهيععععاهتهععععدلها دراسعععع هإ عععع ها تهععععرله دعععع هد رهاظععععلهادارةها تهريعععع هيععععاهتتراععععيها ت ااععععرها سععععتراتا  
 ا تاظت ها تلت ث  ه اتفرعه اههالأ دالها فر ا هالآتا :

 تتدادهتست حهت ايرهاظلهادارةها تهري هياها تاظت ها تلت ث . .1
 تشخا هتست حهالهددها ت اارها ستراتا اهياها تاظت ها تلت ث . .2
 ا تأكدهت هتدحه   ده لاق هارتلدطهلا هاظلهادارةها تهري ه تترايها ت اارها ستراتا ا. .3
 ا تأكدهت هتدحه   ده لاق هتأثارهلا هاظلهادارةها تهري ه تترايها ت اارها ستراتا ا. .4
تردالهت ت   هت ها ترترتدتها تستادةه د هاتدئجها دراس ها تاهت هشأاهدهتط ارهتت اعراتهاظعله .5

 ادارةها تهري ه ا ت اارها ستراتا اهياها تاظت ها تلت ث .
ه
ه
ه
ه
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 ثالثاً: أىمية الدراسة
تاعع ها دراسعع هيععاها تطععريهإ عع هت  عع عهتاعع يهلتد عع هتدسعع ه ععهها تاظتععدته خدصعع ها هراقاعع هتكتعع هأ  

 تاهد هي لًاه  هالأ تا ها تاهادخصهدهلدلآتا:
تت سعععدهأ تاععع ها دراسععع هيعععاهترعععدالهاطعععدرهاظعععريه  تدعععاه تت اعععراتهاظعععلهادارةها تهريععع ه ا ت ااعععره .1

 ا ستراتا اهاسد دها رادداتها دارا ه د هيهلهت دتااهد.
زهأ تا ها دراس هياهتز ادها تاظت ها تلت ث هلتهد تدته ا ت ه  هتست حهت ايرهاظلهادارةهتلره .2

 تهزازهك هت ه ذاها اظلهياهد.هإ  ا تهري هياهده تدحها تد  ه
تت دععع هأ تاععع ها دراسععع هيعععاهتهراعععلها تاظتععع ها تلت ثععع هلد تسعععت حها ترارعععاه تععع ايرهالهعععددها ت ااعععره .3

 ركازةها تتاز.هل صفه تست حهإ  ها تط ارها ستراتا اهياهد ه تدحهتد  ه ذاها
تلرزهأ تاع ها دراسع هتع هالأ تاع ها تا اع ه تت اراتهعده)اظعلهادارةها تهريع  ه ا ت ااعرها سعتراتا ا(ه .4

 ل صفهدهتداخ هتهت ه تهدصرةه تترايها ا دحه دتاظتدت.
 

 تلتثها دراس هياها فر ادتهالآتا :رابعاً: فرضيات الدراسة: 
ت  ده لاق هارتلدطهتها ا هذاتهد   هاتصدئا هلا هاظلهادارةها تهري ههالأولى: الفرضية الرئيسة -أ

 تتراعععيها ت ااعععرها سعععتراتا اه دععع ها تسعععت حها كدعععاه  دععع هتسعععت حهألهدد عععدها فر اععع هيعععاها تاظتععع ه
ها تلت ث  ه تتفرعهتاهدها فر ادتها فر ا هالآتا :

 .رايها ت اارها ستراتا ا تتلا هاظلها تد ا ها تهرياهارتلدطهتها ا هت  ده لاق ه -1
 تتراعععععيها ت ااعععععرهلعععععا هاظعععععلها تخصعععععا ها تهريعععععاهارتلعععععدطهتها اععععع هت  عععععده لاقععععع ه -2

 .ا ستراتا ا
 تتراععععععيها ت ااععععععرهلععععععا هاظععععععلها تشععععععدركها تهريععععععاهارتلععععععدطهتها اعععععع هت  ععععععده لاقعععععع ه -3

ه.ها ستراتا ا
  . تترايها ت اارها ستراتا الا هاظلها تفد  ها تهرياهارتلدطهتها ا هت  ده لاق ه -4
 تتراععععععيها ت ااععععععرهلععععععا هاظععععععلها لتكععععععدرها تهريععععععاهارتلععععععدطهتها اعععععع هت  ععععععده لاقعععععع ه -5

ه .ا ستراتا ا
ت  عععده لاقععع هتعععأثارهتها اععع هذاتهد  ععع هاتصعععدئا هلعععا هاظعععلهادارةههالفرضيييية الرئيسييية الثانيييية: -ب

ا تهري ه تترايها ت اارها ستراتا اه د ها تست حها كداه  د هتست حهألهدد دها فر ا هياها تاظت ه
ها تلت ث  ه تتفرعهتاهدها فر ادتها فر ا هالآتا :

 تأثارهتها ا هلا هاظلها تد ا ها تهرياه تترايها ت اارها ستراتا ا.ت  ده لاق ه .1
 تأثارهتها ا هلا هاظلها تخصا ها تهرياه تترايها ت اارها ستراتا ا.ت  ده لاق ه .2
 ت اارها ستراتا ا.ها هتترايلا هاظلها تشدركها تهرياه هتأثارهتها ا هت  ده لاق ه .3
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  ا ت اارها ستراتا ا.تترايهلا هاظلها تفد  ها تهرياه هتأثارهتها ا هت  ده لاق ه .4
 ا ت اارها ستراتا ا.تترايهلا هاظلها لتكدرها تهرياه هتأثارهتها ا هت  ده لاق ه .5
ه

 خامساً: أنموذج الدراسة
اهكععسهطلاهعع ها هلاقععدتهلععا ههيععاه عع ءهتشععكد ها دراسعع  ه ل اعع هتتراععيهأ ععدايهدهتععلهتصععتالهأاتعع ذج 

تت اعععراتها دراسععع  هإذهتتثععع هاظعععلهادارةها تهريععع هتت اعععراًهتسعععترلًاه تعععلهتتداعععدهإلهعععدداهتععع هقلععع ها لدتثعععد ه
لد  تتدده د هآراءهت ت   هت ها لدتثا  هلااتدهاتث ها ت اارها ستراتا اهتت اراًهتهتتداًه تلهتتداده

ه( balogun,2001, 3رأيها لدتثه)هإ  إلهدداهاستادداًه
ه

 ( يوضح أنموذج الدراسة.1والشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أنموذج الدراسة1الشكل )
 
 
 
 

 التغيير الاستراتيجي

تحديد المستقبل  تحميل الموقف التنافسي
 والحواجز امام التغيير

 تحديد مدخل التغيير تحليل سياق التغيير

 تقويم نتائج التغيير إدارة التحول تصميم عمميات التحول

 إدارة المعرفة نظم

نظم 

 التخصيص

 المعرفي

 وينلتدنظم ا

 المعرفي

نظم 

 شاركالت

 المعرفي

 فاعلنظم الت

 المعرفي

 لابتكارنظم ا

 المعرفي
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 ب جمع البياناتإلىسادساً: أس
ه هياه ت ها لادادت:إ ىبها تإ ىا تتدتها دراس ه د هالأس 
بها  صعععفا هإ ى:ه سعععتكتد ه عععذاها  داعععبها تتعععدها لدتثعععد ه دععع هالأسعععب الجانيييب النظيييريإلىاسييي .1

لأ عععلهتعععده ععع هتتععع يرهتععع ها تصعععددره ا ترا ععع ها هرلاععع ه الأ الاععع هتععع هكتعععبه دراسعععدتها تتداداععع ه
ه داععععرها تلدشععععرةه رسععععدئ ه أطععععدراوه دتاعععع ه تاشعععع راته د راععععدته لتعععع ثهذاتها صععععد ها تلدشععععرةه

ها كلارةهت هشلك ها تهد تدتها د  ا ه)ا اترات(.ها يددةلأدلادتها دراس  هي لًاه  ه
دهل صفهد ه ذاها  دابها تتدها لدتثد ه د هاستتدرةها ستلاد ه:ه ستكتب الجانب العمميإلىاس .2

ا  ساد ها رئاس هياه ت ها لادادته ا تهد تدتهلأاهدها  ساد هالأكثرهااسع دتدًهتع هطلاهع ها دراسع ه
ا  هإذهرئاسعع  ه قععدهصععتتتها سععتلدا ه يرععدًهلأ ععدالها دراسعع ه ير ععادتهدهتت ععتا ه ععزئاا هإ ىععا ت

دتها تهرافاعع ها خدصعع هلهااعع ها دراسعع  هأتععدها  ععزءها ثععدااهيرععدهاشععتت هت ععت ها  ععزءهالأ  ها تهد تعع
ألهددها دراسع ه ا تتتثدع هلعع)اظلهادارةها تهريع  ه ا ت ااعرها سعتراتا ا(.ه اسعتخدلهتراعدسه) اكعرت(ه

 ا ختدساهياهتتدادهالإ دل ه د هيرراتها ستلدا .
 سابعاً: منيج الدراسة 
ا تتدادعا(هلسعلبهتلائتع ه عذاها تعاهجهتع هطلاهع ه أ عدالهه-ا تتدتها دراس ه د هتعاهجه)ا  صعفاه 

 ا دراس  هإذهاتسلهلأاههارربها لدتثهت ها  اق ه اتكاههت ه صلها ظ ا رهلشك هدقاي.
 
 مناً: اختبارات صدق أداة الدراسةثا
  تأكدهت هصت هأداةها دراس هتلهإخ د هده لاختلدراتها تا : 
 هإ ىعاستخدالها ستلدا هكترادسهلألهعددها دراسع ها تهاختلدرهثلدتها ستلدا :ه تأكدهت هإتكداا  .1

(ه هذاها  عرضه ات عوهأ هقاتع هتهدتع هAlpha-Cronbachكر الدخه/هه–تلهاستخدالهاختلدره)أ فده
( هيععاهتععا هلد ععتهقاتعع ه0.9146 تت اععراتها دراسعع ه ععاه)هإ  كر الععدخه دعع ها تسععت حهالإ تععه–أ فععده
( ه تصععععع هتت اعععععرها ت ااعععععره60.884ا تهريععععع ه)كر العععععدخه دععععع هتسعععععت حهتت اعععععرهاظعععععلهادارةهه–أ فعععععده

 تهده ذاها رالهتؤشراتهإا دلاع ه دع هصعت ها سعتلدا ه خدصع هه0.8925ا ستراتا اه د ها رات ه)
 (.0.60ياها هد لهالإدارا هتاثهأ ها اسل ها ترل   ه اه)

اختلدرهصديهتتت حها ستلدا :هاستخدلها تسديها داخداهلإثلدتهصديها تتتع حهإذهأشعرته .2
ئجها تسديها داخداه   ده لاقعدتهارتلعدطهإا دلاع هتها اع هلعا هتت اعراتها سعتلدا هتتعدهاعد ه دع هاتد

 صديهتتت حها ستلدا .
ه
ه
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 تاسعاً: حدود الدراسة
شععرك هافععطه ا تععد دها تكدااعع :هتتععتها دراسعع هيععاهتتديظعع هكركعع كهتاععثهااتصععرتهيععا -1

ها شتد .
 .10/11/2017   دا هه5/1/2017ا تد دها زتاا :هااتصرتها دراس هت ه -2
ا تععععععد دها هدتاععععععع :هتشعععععععت ه ععععععذاها تعععععععد دهكععععععع هتعععععع ه)اظعععععععلهادارةها تهريععععععع  ه ا ت ااعععععععره -3

 ا ستراتا ا(.
ه

 ب المعالجة الإحصائيةإلىعاشراً. أس
ل صفهدهأداةهه(SPSS. Ver. 15)لهدلها  ص  هإ  ها اتدئجها تطد ل هت ها دراس هاختارتهتزت ه

هبهالإتصدئا هالآتا :إ ىد هالأسرئاس هياها تتدا هالإتصدئاه ددراس هت ها تركازه 
ا تكععراراته ا اسععبها تئ اعع ه ا تت سععطدتها تسععدلا ه ا اترايععدتها تهادراعع ه سععتخداتهده -1

هياه صلهتت اراتها دراس ه تشخاصهد.
 ا رتلدطها خطاها لساطهاستخدلهلإا دده لاقدتها رتلدطهلا هتت اراتها دراس . -2
 ا تأثارهلا هتت اراتها دراس .هأسد بها اتدارها لساطهاستخدلهلإا دده لاقدت -3
 أسد بها تسديها داخداهاستخدله رادسهصديهتتت حها ستلدا . -4
 كر الدخهاستخدله رادسهثلدتها ستلدا .ه–أسد بهأ فده -5

 
 المحور الثاني

 الإطار النظري لمدراسة 
 أولًا: مفيوم نظم إدارة المعرفة

تعاهتتفد ع هتع هله عهدها علهضه تتراعيه عدلهاهرلها اظدلهلشك ه دلهلأاعههمت ت  ع هتع ها هادصعرها  
تهععا  ه  ععددةهتععدهتتععأ لهالأاظتعع هتعع هالأيععراده ا تهععداته ا لاداععدت ه  ععذاها تك اععدتهتتفد عع هتعع هله ععهده
ا لهضه تترايهأ دالها تاظت  ه تست ه ذاهالأاظت هلاظلها تهد تدتهالإدارا  هأتدهاظعلهإدارةها تهريع ه

(.ه  ردهGallupe, 2000, 5دارا ( ه ا تراادته ا تهري هذاتهده)يتتك  هت هالأيراده) تد ها تهري  ه ا ت
سد دتهتكا    ادها تهد تدته د هظه رهأاظت هتسد دها تدارا هياهأ تد هل ه تع ه عذاهالأاظتع هاظعله

يععاهتز اععدهكعع هتعع هالأيععرادههاسععهتتا تهد تععدتهالإداراعع  ه اظععلهد ععلها رععرار ه اظععلهالإدارةها تافاذاعع ها تععاه
تتسعا هالأ تعد هلعدر دتهتتفد تع  هديع هذ عكها تاظتعدتهإ ع هتزاعدهتع ها سعتثتدرهيعاهه ا تاظتع هإتكدااع 

ت د هتكا    اعدها تهد تعدت.هالأتعرها عذيهأدحهإ ع هظهع رهاظعلهتعد لهاشعدطها تعدارا هترع له دع هتكع ا ه
  ت ه تاظاله ت زا ه تطلايها تهري ها تاظاتا هت هخلا ها تركازه د ها تهري ه  اسه د ها لادادتهأ ه

(.ه اتكع هتهراعله53 ه2006تهد تدته قدهستاته ذاهالأاظت هلاظلهإدارةها تهري ه)ا هدعاه آخعر   ها 
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اظلهإدارةها تهريع هلأاهعدهتدعكها عاظلها تعاهتهتع ه دع هاستكشعدلها راتع هتع ها تهريع  هأيهتت اع ها تهريع ه
تصعتاتهدهه(.ه  ريعتهلأاهعدهاظعلهاعتله39 ه2008ا صرات هإ  هتاسايهرقتاه ت هثلهتخزااهعده)ا شعريد ه

 تط ار عععععععدهلإ طعععععععدءهصعععععععداهاها رعععععععرارهأ ها تسعععععععتخدتا ها تهريععععععع ها تعععععععاهاتتد  اهعععععععده تخعععععععدذهقعععععععراراتهله
(Davenport, 1998, 39ه تهعرلهأا عدهلأاهعدهاتعدهأاظتع ها تهد تعدتها تطلرع هيعاهإدارةها تهريع ه.)

  هقدئتععع ه دععع هتكا    اعععدها تهد تعععدتهطععع رته عععد له تتسعععا ه تداعععدتهخدعععي ه تخعععزا  ه اسعععتر دع ه ارععع
(هلعأ هاظعله18 ه2013 اعرحه)ا تصعد ت  ه(.هAlavi & Leidner, 2001, 114 تطلاعيها تهريع ه)

دارةه اشعععرها تهريعع ه ععت ه إدارةها تهريعع ه ععاها ترااعععدته الأد اته ا تععع اردها لشعععرا ها تسعععتخدت ه  تععع ه ام
إدارةهه(هلأاهععدهأتععدحها ععاظلها تت سععل ها تععاهتععد له تداععدتKing, 2009, 5لااتععدهاععرحه)ه.ا تاظتعع 

ا تهري  ه تتت يه عذاها عاظله دع هق ا عدهلاداعدت ه ق ا عدهتهد تعدت هي علاه ع هد اع ها اظعدله ا شعلكدته
 تتععدهسععليهاععرحها تععاهت عع ها تسععتخدتا هيععاها تاظتعع ه دعع هاتصععد هتعع هخلععراءها ت ععد ها تهتععرلهلهععل.ه
 هيعاهت تاع هرئاسعها لدتثد هأ هاظعلهإدارةها تهريع :ه عاهتدعكها عاظلها تعاهتسعتخدلهترااع ها تهد تعدتهكعأداة

 تخععزا ه تععد ا ها تهريعع  ه تخصاصععهده دهععدتدا هتسععبهتخصصععدتهل ه تهتعع ه دعع ها تشععدركهلد تهريعع ه
  ا تفد  هتههده تسهلهياهالتكدر ده اشر ده تترايها تط ارها تستترهلأ تد ها تاظت .

( ه21 ه2013ت  ه)ا تصعد :هتتتث هأ تا هاظلهإدارةها تهري هلتعدهاعأتا:هثانياً: أىمية نظم إدارة المعرفة
ه(67 ه2016( ه)سهادي هه40 ه2008( ه)ا شريد ه30 ه2011ا زطت  ه(

ه2اكتشدلها تهري :هس اءهكداتهصرات هأ ه تاا هياه ر  ه تصريدتها لشر.هه -1
ه3ا تردطها تهري ها تهت ه ت ثراهده  هدهدهترر ءةه تت يرةه د تا .هه -2
إذاهتععدثه تععركهاتععدههإ  خععره لد تععا تشععدرك هيععاها تهريعع :هأيهارعع ها تهريعع هتعع هشععخ هإ عع هآ -3

ها خلراءه تده هيإ ها تؤسس ه هتفردها تهري ه  اهلذ كه هتهتتده د هشخ ه اتد.
 تطلايها تهري :ه لادءًه د هذ كهتصلوه تدا هاتخدذها ررارهأسه .هه -4
تسععععهلهيععععاهصععععادد ه تطعععع ارهرؤاعععع هط ادعععع هالأتععععده دتاظتعععع هتعععع هخععععلا ها تهريعععع ها تردتعععع ه عععع ه -5

  ردلدتها زلدئ .هاتتاد دتها س ي
تعععع يرهت ت  عععع هتعععع هالأد اته ا ترااععععدته الإسععععتراتا ادتها لازتعععع ه لاتتفععععدظهلععععد خلرةه ا تهريعععع ه -6

تععع يرهأد اتهتسعععد ده دععع هه-7ا خدصععع هلدلأ تعععد ه ا هتععع ه دععع هتتدادهعععده تاظاتهعععده تط ار عععد.ه
 تع  يعا  تطلارهعد اسعتهددتهد لرصعد  قعت  لأقصعر  اسعر سعه    لكع ها تهريع  إ ع  ا  صع  

  تشكلات.ها
ه
ه
ه
ه
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 ثالثاً: خصائص نظم إدارة المعرفة
ه40 ه2008( ه)ا شعريد ه53 ه2006تتدخ هخصعدئ هاظعلهإدارةها تهريع هلعد تا:ه)ا هدعا ه آخعر   ه

 (هه
تع ها تهريع ها تد عا هها يعددةتهت هاظلهإدارةها تهري ه د هزاددةها فد دا ها تاظاتاع هتع هخعلا ه -1

هياها  قتها تد ر.
 اتدجها تهري ها  دادة.ا هت ه د هتتسا هإ -2
 د لهد رةهتادةها تهري ه ا تتتثد هب)خدي هتاظال هتخزا  هاستر دع(ها تهري .هه -3
 زاددةهتلدد ها تهري هلا ه تد ها تهري هلدً ه  هتخزااهد. -4
ا تركازه د ها تهري ه  اسه د ها لادادته ا تهد تدته استخدالها تكا    ادهياه ت ه تاظالههه -5

ه تطلايها تهري .
اختدععلها لععدتثا هيععاهتصععاالهاظععلهادارةها تهريعع ها ها ها  ععرضها ععذيهرابعيياً: إبعيياد نظييم إدارة المعرفيية: 

صععافته دعع هأسدسععهه ععذاها ععاظله عع ه اتععده  عع هاكتشععدلها تهريعع ه تط ار ععده زاددتهععده تسععخار ده تهزاععزه
دع ها عردله(ها  وهاظعلهادارةها تهريع هتسعبهت  هعدتهلهعضها لعدتثا ه  1ا دحها تاظتدت ه ا  د  ه)

 ده عداهلهلعا هااع اع ه ترااعدت ه تك اعدتها ها ه تاههعدهتعد ه دع هاظعلهادارةها تهريع هتستا ت هاختدله
 ياها تاظتدتها تداث .

 ( ابعاد نظم إدارة المعرفة1الجدول )
 ابعاد نظم ادارة المعرفة اسم الباحث ت
1 Alavi& leidner, 2001, 

10 
ت المعموميات  خيدمات الممقيم الخيارجي  الميتتمرات الفديويية  المتصيفح  البرييد الالكترونيي  مسيتودعا

   الوكلاء  ادوات البحث.wwwالخادم 
2 Gallupe, 2000, 6  الشيبكات الداخميية  أدوات الاسيترجاع  نظيم إدارة قواعيد البيانيات  بيرامج إدارة الوثيائق  قواعيد المعرفيية

 والنظم الخبيرة.
 Hahn & subramani, 

2000,304. 
 ع الوثائق  قاعدة بيانات الخبراء  تقنية الترشيح التعاوني  منتديات الحوار الالكتروني.مستود

3 cankanhalli & tah, 
2004, 2 

الشييييبكات الداخمييييية  الشييييبكات الخارجييييية  أدوات البحييييث والاسييييترجاع  ادوات ادارة المحتييييوى  ادوات 
جيياميع  أدوات الييذكاء الصييناعي  اليينظم التشييارك  ادوات تخييزين البيانييات  ادوات التنقيييب  ادوات الم

 الخبيرة  النظم القائمة عمى المعرفة.
4 Jia, et-al, 2012,140   نظييم إدارة قواعييد البيانييات  التنقيييب عيين البيانييات واكتشيياف المعرفيية  محركييات اسييترجاع المعمومييات

 صفحات الويكي  تقنيات تطوير الويب  نظم إدارة الوثائق  التشارك.
5 Katkam, 2011.  نظم المعمومات  النظم الخبيرة  نظم المجياميع  نظيم ادارة الممفيات  نظيم دعيم القيرار  نظيم ادارة قواعيد

 البيانات  نظم المحاكاة.
6 Novianto & 

puspasari, 2012, 
944. 

 استراتيجية التدوين  استراتيجية التخصيص.

7 Zapp, et..al, 2013, 
446. 

 الاستدلال  نموذج المعرفة محدد النطاق.   محركلىالاستدلإ  wikiنظام 
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(ها ه اععدكهاختلايععدته1الاتععظهتعع هخععلا هلهععضهآراءها لععدتثا هتعع  هاظععلهادارةها تهريعع هيععاها  ععد  ه)
لساط هلا ها لدتثا هياهتصاالهاظلهادارةها تهري  ه ت هخلا هأرائهله ذاه ااطلاقدهتاهدهارحها لدتثعد ه

هلداههاتك هتصاالهاظلهادارةها تهري هلعه
 اظلها تد ا ها تهريا.هه -1
 اظلها تخصا ها تهريا.هه -2
 اظلها تشدركها تهريا.ه -3
 اظلها تفد  ها تهريا.ه -4
اظعععلها لتكعععدرها تهريعععا( ه سعععتهتتده عععذاها عععاظلهيعععاها  داعععبها تطلارعععاه ددراسععع ه -5

 ك اهععععدها ععععله اشععععت ه اتكعععع هتطلارهععععدهيععععاهكديعععع ها تاظتععععدتهلععععدختلالهااشععععطتهده
هاأتاهت  اوه هذاها اظل:ه)ا لدتثد (ه اا ا هده ا تد هد ه ياتد

 نظم التدوين المعرفي: .2
هععده اسععتخداتهدهإ ى ارصععدهلهععدهتععد ا ها تهريعع هلدقعع ه تخزااهععدهيععاهق ا ععدها لاداععدتهلتاععثهاتكعع ها ععدخ  ه 

( ه اعرحها لدتثعد هnovianto & puspasari, 2012, 944لسه   هت هقل ه تا ها  دءها تاظت ه)
 اأتا:ها ه ذاها اظلهاتك ها هتشت هتد

:ه اهت ت   هت ها لراتجها تاهتداره تتتكلهلهتدا هتخزا ه استر دعهنظم إدارة قواعد البيانات - أ
 & Gehrke ا لاداعدته كعذ كهتع يرهإتكدااع ه صع  ه عددهكلاعرهتع ها تسعتخدتا هإ ع هقد عدةها لاداعدت.)

Ramakrishnan, 2003, 4 .) 
 ,Milliken ثععدئيهداخعع ها تاظتعع ه) ععاهاظععلها ععتتكله ا ت  اععهها تركععزيه دهنظييم إدارة الوثييائق: - ب

(هأاهععدهت ت  عع هتعع هالأد اتهالإ كتر ااعع ها تهتعع ه دتهدتعع هتعع ه42 هه2001( ه اععرحه)أتتععد 8 ,2011
  تفظد. ا  ثدئي هكتدل ه تهد   ه ارعلا

 لهتع هأ علهتك اعدتهصعاد  هتكا    اعدها تهد تعدت ه  عاهإ ىع:ه تهتلعرهنظم إدارة قواعد المعرفية - ت
د هاتخععدذها رععراره يععاهتاععددا هتطلاراعع هأخععرحه ععاظلها تهد تععدته ا تهريعع هداخعع هترععدلهد تععدهكلاععراهيععاهت عع

 (.62 ه2016ا تاظت ه)سهادي ه
ارصععدهلهععدهرلععطها تهريعع هلععدلأيرادها ععذا هخصصععته هععله  دعع ها هتكعع  ه. نظييم التخصيييص المعرفييي: 2

هإ ع اها  صع  هتشترك هت هخلا ها تصد ها تلدشرهلا ها يراد ه ت يارها هزةها كتلاع تره تسعد دتهلهيع
( ه اعرحها لدتثعد ها ه عذاها عاظلهnovianto & puspasari, 2012, 946ا تهريع ه  عاسهتفظهعده)
هاتك ها هتشت هتدهاأتا:

دارةهنظم إدارة المحتيوى - أ :هتدعكها عاظلها تعاهتسعتوه دتسعتخدتا هلإاشعدءه تخعزا ه تتراعره اشعره ام
 (.Olusola, & Sunday, 2013, 63ا تتت حها تهرياه)
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 تهعرلهلأاهعدها سعد كها عذيهاتكع هأ هتؤداعههالآ ع  ه ا تعاهتسعه هإ ع ههالاصيطناعي: نظم اليذكاء - ب
(.ه لشك ه عدلهتهتلعره عذاها عاظله16 ه2015تتدكدةها هر ها لشريهياهت ها تشدك ه) ت   ه آخر   ه

يععرعهتعع هيععر عه دععلها تدسعع به ا تسععؤ   ه عع هإاشععدءهلععراتجهخدصعع ه تعع ها تشععكلاتها تععاهتتطدععبهزاععددةه
 (.Magary, 2016, 774ا تهري ه)

:ه  اهاظعلهتفد داع هتت سعل هتسعتوهلد تفد ع هلعا هتتخعذها رعراره ا تدسع بهد  هنظم دعم القرار - ت
ا تد عع هإ عع ه سععدط هخلععراءها تهد تععدت هإذهتخععت ه ععذاها ععاظلهلععد لهتتخععذيها رععراره لععرهتعع يارهقد ععدةه

هالأسعدس ه ا هعدلهلادادته قد دةهاتدذجهخدص ه ا لازتع ه تع ها تشعكلاتهداعرها تهاكدع ه شعلهها تهاكدع 
 (.21 ه2013ت ه ذاها اظلهاتتث هلترشادها رراراته) لد  ه

:ه  اهأاظت ه هدها ردرةه د ها لتثه  ها تهري ها ت   دةهياهنظم البحث والاسترجاع المعرفي - ث
 (.283 ه2010قد دةها تهري ه استر دعها تفادهتاهده)ا طد ب ه سدطد  ه

 
تدا هيععاها تاظتعع هلد تهريعع ها تعععاهاتتدك اهععدهياتععدهلاعععاهله ععاهتشععدرك ها هعععد. نظييم التشييارك المعرفيييي: 3

ا تهريععع ها تعععاهاتتد  اهعععدهيعععاها  قعععتها تادسعععبههإ ععع  تهعععد اهله تسعععد دةهله عععهلها عععلهضهيعععاها  صععع  ه
 ا سر  ها لازت هت هخلا ها اظلها تداث ها تسد دةهياهذ عك ه سعدها ف ع ةها تهرياع ه عدحهلهعضها هعدتدا ه

 تععد هلهلشععك هاكثععرهتتاععزاه)ا لدتثععد ( ه اععرحها لدتثععد ها ه ععذاها ععاظلهيععاها تاظتعع ه  تتكاععاهلهتعع هاداءها
هاتك ها هتشت هتدهاأتا:

:ه ععاهشععلك هكتلاعع ترهاتكعع هأ هتععؤت ه صعع هت ت  عع هتعع ها ت اسععابهنظييم الشييبكات الداخمييية - أ
ا شخصا هياهشرك هأ هتؤسس هأ هتلاع هأ ه عدةهتلعدااهتت عد رةه دع هتسعدت هصع ارةهاسعلادً هتع هأ ع ه

شععتركه دتهد تععدت ه ترعع له ععذاها شععلك هلارعع ها تهد تععدت ه ا لاداععدتهلشععك هسععرا ه ععداهاظععراها سععتخدالها ت
 (.33-32 ه2005 رربها تسديدتهلا هالأ هزةه)لدخاري ه

:ه  ععاها شععلكدتها تععاهاععتلهلادؤ ععده دعع هتسععدتدته اسععه  ه تتتععده ععذاهنظييم الشييبكات الخارجييية - ب
 ها تهد تععدته لععرهتسععديدتهلهاععدةه ععداًهل اسععط ها شععلكدتهلععا ها ععد  ه أتاداععدًهلععا ها رععدرات ه تسععتخدله ارعع

-32 ه2005الأقتععدرها صععاد ا هأ هخطعع طها تصععد هالأخععرحهتثعع ها هععدتله ا تاكر  اععل...)لدخاري ه
33.) 

رسعد هأيهرسعد  هإ ع هالبريد الالكترونيي - ت :هإتعدحهخعدتدتها اتراعتها تعاهتتعاوه دتسعتخدلهكتدلع ه ام
اتراععععته تسععععدبهخععععد هلد لراععععدهالإ كتر اععععا هأيهشععععخ  هيععععاهأيهتكععععد هيععععاها هععععد له داععععههاتصععععد هلدلإ

 (.25 ه2007 تستخدلهياهت د هتلدد ها تهري ه)ا هراشا ه
 ياهدهاتلهارع ها صع ته ا صع رةهه  تاع ها تشعدركا هيعاها  تتعدعهيعاه :نظم الحوار الالكتروني - ث

 تهعدرلهاتلهياههتادقش ه تلدد هالأيكعدره ا خلعراته ات اق هتختدف هاستته  ه اشد د  هياه قته اتد ه ه
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يعععاه ععع هتفعععد داهاهعععدلهإ ععع هتتراعععيها تهعععد  ه ا تفعععد لها تشعععترك ه ذ عععكهتععع هخعععلا ها هداعععدهتععع هقاععع اته
 (.25 ه2007ا تصد ها تاهتهتتده د هأ هزةها كتلا تره كدتاراتها فادا ها رقتا .ه)ا هراشا ه

 
 نظم التفاعل المعرفي -7
هإ ععع  ها هعععزةه ترااعععدته د صععع  ه ارصعععدهلهعععدهتفد ععع ها هعععدتدا هيعععاها تاظتععع هتععع هاظعععلهادارةها تهريععع هتععع 

ا خعععرا هتععع ها هعععدتدا هيعععاها تاظتععع ههإ ععع ا تهريععع ها اراععع ها صعععتات ه ت سعععاد دهيعععاها تعععد هله ااصعععد هده
ه تط ارهادائهله تهزازه  دةهتاظتدتهله)ا لدتثد ( ه ارحها لدتثد ها ه ذاها اظله

هاتك ها هتشت هتدهاأتا:
تتعدهلد در ع هالأسعدسه دع هتصعتالهأاتع ذجه:ه اهاظله ت ها تشعدك ها تهرعدة ه تهنظم المحاكاة - أ

تادظره داظدلها ترارا هاافذه د ها تدس بهلدستخدالهت ت   هت ها هلاقدتها راد ا ه ا تاطرا هلهدله
( ه تتاوهاظله144 ه2012تتدادهسد كها اظدله ت هشر طه تهداارهتختدف ه تش ادهه)تت  ه تداح ه

ت اراتها لائا ه ام طدءهت ذا ه كسا هتستخدلهياها رقدل ها تتدكدةه دتستخدلهإتكداا ها تتكلهياه تا ها ت
 (.Temizer, 2007, 42 د هالأداء)

:ه تعع يره عذاها ععاظلهطرارع هسععهد ه ت صعاله تتثاعع ها خلعرةها لشععرا  هكتععدهنظيم المنطييق المضييبب - ب
 (.141 ه2009أاهدهتردلها تد  ها هتدا ه دتشدك ها  اقها هلتكدف هتهر   ه)ا زلادي ه اخر   ه

عععدذهاليييذكيالوكييييل  - ت :هاترعععيها  كاععع ها عععذكاهردلعععدتهالإاسعععد ها تسعععؤ  ه اعععههيهععع هاسعععد داهي عععاهاتخ 
قرارات ه هإذهاهت  ها  كا ع هكتستشعدرهيإاعههاتتسعسها لائع ه  هاتخعذها رعراراتهتلدشعرةهلع هاخلعرها تسعؤ  هتعده

عدذها ر عرارها اه عدئاه)ا  ه2012 رتاتعا ها  به دا ههيهد ههتسعبها ترعددها  كا ع  ه ات ع   هالإاسعد هلافس عههاتخ 
17.) 
 نظم الابتكار المعرفي: -8

تهري هتلتكرةه  دادةهيعاهتافاعذهتهعدلها  تعد ههإ   اهاظلهتهريا هتسد دهياها  ص  ه ه
قعع حه تهتعع ه دعع ههإ عع تسععهلهيععاهتعع ها تشععكلاتهلطرارعع هتختدفعع هتتعع  هارععدطها  ععهله

 ها تاظت هتط ارها هتدادته تتسا ها   دةه ت اره سدئ ها هت ه تراادتهه تزادهت هيد دا
 تهززها تراكلها تهرياهياهده)ا لدتثد ( ه ارحها لدتثد ها ه ذاها اظلهاتك ها هتشت هتده

هاأتا:
 تتد  هتتدكدةهتهري ه اتدهأ هأكثرهت ها خلراءهه  ا اظلها خلارة:هاظلهتهتتده د ها تدسبهالإ - أ

( ه تسععتخدله ععذاه41 ه2000ا لشعراا ه عع هطراععيهلرت ع هتهريعع ه ععؤ ءها خلعراءهداخعع ها اظععدله)لعدتفدو ه
 (. ,et..al, 2001, 2Collopyا اظلهق ا ده تتثا هتهري ها خلراءهياهت ها تشكلاتها تهردةه)

اظعلها سععتد  ها تهريعا:ه ععاهاظعلهاتكعع هتع هخلا هععدهاسعتاتدجهتهريعع ه داعدة ه تطعع ارها تهريعع ه - ب
 ا تترددت .
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رعععع ها تهريععععاهاظععععلها تاراععععبه عععع ها تهريعععع :ه تسععععه ه ععععذاها ععععاظلهإ عععع هت هاععععزها هععععدتدا هيععععاها ت - ت
لد رس تدت ه ا تتدالات ه ا تصد ت ه  سدئ هإدارةها  ثدئي هإ دي ه د صع  هإ ع هتصعددرها تهد تعدته

 (.483 ه2012 ا تهري ها داخدا ه ا خدر ا ه)ا شتددا ه ا رداادا ه
ه

 خامساً: مفيوم التغيير الاستراتيجي
الرعع ه دعع هتد ععه هيكعع هتاظتعع ههتشععارهاددععبها دراسععدتهأ ها ت ااععرهأتععرهتتتعع لهإذه هاتكعع ه شععاءهأ  

تفععرضها لائعع ه داهععدها ت ااععرهسعع اءهأكععد ه ععذاها ت ااععرهأاععدا    ادهألهاقتصععدداًدهألها تتد اًععدهألهتردااععدً ه قععده
ه ااشأها ت ااعرهتع ها هعدتدا هأ هتع ها تسعئ  ا  ه  ع هلعذ كه سعاد ه دتتديظع ه دع ها تاظتع ه لردئهعدهلشعك  

تععدتهالأ تععد ه عع ها ت ااععرها سععتراتا اه اهععرلهلأاععههترارعع هتسععتتر.ه اتععدهالععرزهأاعع اعها ت ااععرهيععاهتاظ
تتتاعععع هت ا ههععععدها تاظتععععدتهلدسععععتترار هتتععععدهاتطدععععبهتعععع ها تاظتععععدتها سععععد ا ه دلرععععدءهيععععاهإطععععدرها لائعععع ه

اععله ا تعع از  ه ععذاهيععإ هذ ععكها ت ااععره لععدهأ هاععاهكسهلت اععراتهإسععتراتا ا هتشععت ها تعع اردهكا داادتكاعع ها ت
ا ت ااعرها سعتراتا اهلأاعهههإ ع (.ه اشعدره379 ه2011ته ا ثرديعدته)ا تع ا رة ها لشرا ه ا هادك ه ا ترداد

تع ها فعر ها هدتع ه ت ا هع هها يعددةتك ها تاظت هت هت ه تإ ىتتد   هت اارهأاتدطهالإدراكه الإ تد ها ت
(هكتععده اهععرلها ت ااععرهgioia & chittipeddi, 1991, 433ا تهداععداتها لائاعع ها تترتلعع ه داهععده)

ا اهلأاعععههذ عععكها ت ااعععرها عععذيهاشعععت هإسعععتراتا ا ها تاظتععع هككععع ه اسعععتراتا ادتهالإداراتها فر اععع ها سعععترات
 ا ستراتا ادتها  ظافا  ه اتكع ها رع  هأا عدهأ ها ت ااعرها سعتراتا اه ع ها ت ااعرهيعاهقعراراتها تاظتع ه

تسععععه دة ها تتهدرعععع هلهتداعععع هتخصععععا ها تعععع ارد ه أا ععععدهت ااععععرهالأ ععععدالهالإسععععتراتا ا ه) لععععدها سععععلال ه ه
لعد ها ت ااعرها سعتراتا اه ع هه(fiss & zajac, 2006, 1173(.هلااتعدهاؤكعدهكع هتع ه)6 ه2011

(هأ ها ت ااعععععره79 ه2009 اععععذكره)ا زدلععععا ههت ااععععرهيععععاهت اءتعععع ها تاظتعععع هتعععع ها لائععععع ها تتاطعععع هلهععععد.
 ععذ كه هط ادعع هالأ عع ها تععاهتشعع  ها تاظتععدته  عع هخطعع ةه دتسععترل ه هرئاسععا سععتراتا اهاهاعع هلد ر ععدادها 

اتك هتهرافههلصف ه دت هلتصطدوها رؤا هالإستراتا ا ه ا ذيهاشت :ه دلها تاظت ه رسد تهده يدسفتهده
ا تشععععترك ه عععع ها اتعععع ه ا  عععع دةه ا لتكععععدره ا رععععالها تععععاهتخعععع ها هععععدتدا ه اتتاد ععععدتها فئععععدتها تسععععتفادةه

ا سعتراتا اه ع ههلعد ها ت ااعره(akrivos, et..al, 2013, 711 ا تراادتها تستخدت .هياهتا هاعرحه)
ا فععريهيععاها شععك ها ها  عع دةها ها تد عع ها ها ت ظععله دعع هتععرها ععزت هيععاها تاظتعع ه تتراععيها ت اءتعع هتعع ه

ها لائ ها خدر ا .
ه
ه
ه
ه
ه
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 سادساً: خصائص التغيير الإستراتيجي
 ,Sepp & West, 2014),اتتاعزها ت ااعرها سععتراتا اهلت ت  ع هتع ها خصععدئ هتع هألرز ععد:ه 
5 )(Hoogendoorn, et al, 2007, 150)  
 ا ترلد .هها تدةا تركازه د ها تسترل ه ا ست دل ها سراه ه دت اراتها تتتتد هياه -1
 هلرسد  ها تاظت هكد ردرةها تستدات ه د ها لردءه ا ا دح.هالأسدسا تأثارها    ريه د ها   اابه -2
ا ه دلرععدءهيععاه ه دتاظتعع ه ا تتاد ععدتها تسععترلدإ ىععخدععيهاعع عهتعع ها تعع از هلععا هتتطدلععدتها ا ععدحها ته-3

 ا س يها تاديسا .ه
اتععاوه دتاظتعع ها رععدرةه دعع ها سععت دل ها  ا اعع ه لااهكدسععدتهالإسععتراتا ا ه ا تتتثدعع هلد صععداتدته -3

ها تاهتتدثهياهلائ هالأ تد .ه
ه.اشدطهط ا هالأ  ه تتسا هقدرةها تاظت ه د هت ها تشكلات -4

ه
 سابعاً: مبررات التغيير الاستراتيجي

بها تعاهتعؤديهإ ع ها ت ااعرها سعتراتا اهيعاها تاظتعدته  عذاهالأسعلدبه عا:ه ادكهت ت  ع هتع هالأسعلد 
(Sepp & West, 2014, 6) 
الأسععلدبها خدر اعع :ه تشععت ها ت اععراتهيععاها لائعع ها خدر اعع هتثعع ها تتعع  تهيععاهت ععد ها صععاد   ه .1

ه ا    طها تاديسا  هأ ها ت اراتهياهاتتاد دتها س ي.ه
اها لائعع ها داخداعع هتثعع ه ععهلهأداءها هععدتدا  هأ هد را هالأسععلدبها داخداعع :ه تشععت ها ت ااععراتهيعع .2

 كلدرها ت ظفا  ه دار د.
 ثامناً: أنواع التغيير الاستراتيجي

تستتر( هه-اصالها ت اارها ستراتا اهلدتفديهتهظلهالأدلادتهإ  هت اارهاستراتا اهت دله)تدرا ا 
 & Nadler  و)(60 ه2008تترطعع (:ه) لاععد ه آخععر   هه- ا ت ااععرها سععتراتا اها تتعع  اه) ععذري

Tuchman,1998, 196) 
 ايترا دتهدها تسدلهلهد ههإ  :ه اتلهياهإطدرهأات ذجها تاظت ها تالتغيير الاستراتيجي المضاف .1

   هت اارهتخططهلخط اتهقصارةه تتتدله ه تأتا هاستترارا ها ر ةها دايه ه  ذاها ا عهت ها ت اارهاك  ه
هتاديسا  هأ هتكافدهااهكدساده د   طها لائا .إتدهتفد دادهلا ها تاظت ه لائتهدها 

ههإ ىععا ت ااععرها سععتراتا اها تتعع  ا:ه  عع هت ااععره ععذريهيععاهت  ععهها تاظتعع ها سععتراتا ا هتد ععده .2
ا تاظتدته ادتده هافاها ت اارها ستراتا اها ت دلهلتتطدلدتها ت ائت هلا ها تاظت ه ا ت اارها لائعاه

 ها  تع ضه  عدلها تأكعد.ه  هع هتع هأ علهتلعرراته عذاها ت ااعرهتعهإ  ا تتتت هأ ه ادتدهت ا ههتست حه ع
 عع هتععدااهترععدااسهالأداء ه  ععهلها تركععزها تاديسععاه دتاظتعع  ه ا هخاععدرهتلاععاهإتععدحهالإسععتراتا اتا ه
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الرع هتتر كعدهلإدارةها تاظتعع ه دع ه يعيهقععدراتهدهالإسعتراتا ا ه ا تاديسعا ه تركاعع ها فعر ه ا تهداعداتهيععاه
 لائ هالأ تد .

 يارات القيادة الضرورية لمتغيير الاستراتيجيتاسعا: م
 ادكهت ت   هت ها تهدراتها  ا بهت اير دهياها راددةه ا دحها ت اارها ستراتا ا ه ا عله عذاها تهعدراته

 (korbi, 2015, 13 ا:ه)
هت يرها رؤا ها ستراتا ا  .1
 اظهدرها لداعه ا تر ا . .2
 .هتتدادها تد  ه دت ارها ستراتا ا.ه3ه
 استراتا ا ه دادةهتست ال .هه.هتط ار4
 تد دها ستراتا ا ها ردات  ه تزاادها ستراتا ا ها  دادة.ههإ  .ها ت ص ها  اده5
 .هاقادعها خرا هل ر رةها ت اارها ستراتا ا.ه6
 .هتك ا ه لاق ه دا ه تتفازها ردل هياهتسترل هتختدل.ه7
 .هتتفازها هدتدا .ه8
 تراتا ا..ها ت دبه د هترد ت ها ت اارها س9
 .هترساخهتشدرك ها هدتدا ه ا تزاتهل.ه10
 .هتش ا ها ت اره ا تف اض.11

ه
 عاشرا: ابعاد التغيير الاستراتيجي

 تتداعععدهالهععددها ت ااعععرها سععتراتا اهيتعععاهلهتععع هسععتد دهت عععد ته اخعععر  ههتسعععتا اختدععلها لعععدتثا هيععاه 
هدداًه دت اارها ستراتا ا هاذهارحهست  دهخط اته دار دهت ها تستادتها ها هكدهدهياهتتت ا دهتتث هال

(waldman, et..at, 2004, 364)  هت د تها ت اارها ستراتا اهتشت :ه لد
ها تركازه د ها تاتج.ه .1
 ا هاك ها تاظاتا.ه .2
 .إ  ا هاك ها ت .3
 ا هتدادتها تاظاتا ها داخدا .ه .4
 ا ت ظفا ها تافاذاا .ه .5
 تصفا ها ستثتدرات.ه .6
 اذ.ه تدادتها ستت ه .7
ه
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ه1(هلد هت د تها ت اارها ستراتا اه ا:ه52 ه2005ياهتا هترحه)ال هرد  ه
ها ت اردها لشرا . -1
ها هاك ها تاظاتا.ه -2
 ا تردا .هه -3
 .هثردي ها تاظت .ه -4
ه(ه د ها ها ت اارها ستراتا اهات سدهلهذاها خط ات:هakrivos, et..al, 2013, 712 اؤكده)

ه.هخديهشه رهلد ها ت ااره ر رةهتدت  .1
 ااشدءها ئتلالها ت  اها.ه .2
 تط ارها رؤا ه ا ستراتا ا .ه .3
 ااصد هرؤا ها ت اار.ه .4
 تاوهسدط ه اسه ه دردئتا هلد هت .ه .5
 تترايهتكدسبهقصارةها   .ه .6
 تهزازها تكدسبه ااتدجها تزادهت ها ت اار.ه .7
 ترساخهثردي ها اظرادتها  دادة. .8

هخط اتها ت اارها ستراتا اهتتتث هلع:ه(هلد هbalogun, 2001, 3لااتدهترحه)ه
هتتدا ها ت قلها تاديسا: -1
 تتدادها ت اراتها تطد ل .هه -2
 تتدادهتد  ها تسترل ها تطد به ا ت ا زهاتدلها ت اار.ه -3
 تتدا هساديها ت اار:هتتدادهتتازاتها ت اارها تر  .ه -4
 تتدادهتدخ ها ت اار:هتصتالها خادرات. -5
 ا تدخلاتها تدرا ا ه دت اار.هتصتاله تدادتها تت  :ههه -6
 ادارةها تت  :هق دادها راددة.هه -7
(هاكثعرهbalogun, 2001, 3تر الهاتدئجها ت اار.هتتعدهترعدلهاعرحهلعد ها خطع اتها تعاهقعدتتهده) -8

تتثعالاهلألهعددها ت ااعرها سععتراتا اه لآاهعدهتهتلعرهتعاهجهتتكدتعع ه دت ااعرها سعتراتا اه لدلإتكععد ه
دته ذاهستهتتده ذاها لهدده دت اارها ستراتا اهياها  دابها تطلاراهتطلارهدهياه تا ها تاظت

ه ددراس  ه ياتدهاداهت  اتده هذاها لهدد:
)تتدادها ت اراتها تطد ل (:ه  هيت ه تشخا ها ت د تها تتددةها تاهه. تحميل الموقف التنافسي1

 ا تهتععدت ه ا هاكعع  ه ا يععرادهتتتععدجه دت ااععر ه دد لععدهتععدهاتركععزها فتعع ه ا تشععخا ه دعع ها تكا    اععد ه
(.ه ت تععع هقععع حها ت ااعععرها داخداععع ه ا خدر اععع هتعععاهكسه دععع ها تاظتععع ه تتطدعععبه223 ه2007)ا شعععتدع ه

طرارععع هسعععراه ههإ ععع (.ه ا ها تعععدارا هاتتعععد   ه391 ه2007ا عععراءهت ااعععرهياهعععده)ا هعععدتري ه ا  عععد لا ه
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تتكاع اهتع ه  ع ها سعتراتا ا هيعاه ت ث يهلهده  تردطه تتداعدها ت اعراتها تعاهتظهعرهيعاها سع يهتتع ها
اد اته داعععدةه تسعععد دتهلهيعععاهتتداععع هتاه عععاههإ ععع صعععا تهدها اهدئاععع هلسعععر   ه  عععلهلتد ععع هتدسععع هاا عععده

ه.(aveni, 2007, 1 دت اقلها تاديسا هياها س ايهشدادةها تاديس ه)
ا ترد لعع هه:ها هتتداععدها تد عع ها تسععترلدا تحديييد حاليية المسييتقبل المطمييوب والحييواجز امييام التغيييير.ه2

  ه اسعد دهذ عكهاا عدهيعاهتتداعدهارعدطها رع ةهإ ىع دتاظت هتع هشعداهها هاسعتوه هعدهلعد هتلرع هذاتهقاتع ه 
(.ه   عرضها عدحه تداع ها ت ااعرهKelley, 2010, 3 ا ث راتهلا ها تد  ها را اع ه ا تسعترلدا ها ترد لع )

تادسعل ه دترداع هتاهعده كعاهتعتلهبها إ ىاتطدبها ترهتهريع ه  اتع هترد تع ها ت ااعره تع هثعلهاسعتخدالها سع
ه(.399 ه2007 تدا ها ت اارهلا دحه)ا هدتري ه ا  د لا ه

)تتدادهتتازاتها ت اارها تر  (:هتتدا ها ساديه  هطرار ه تتداع ها لائع ها تعاهه. تحميل سياق التغيير3
اديه عع هتهتعع هياهععدها تاظتعع  ه اركععزهاسدسععده دعع هتتداعع ها لائعع ها خدر اعع ه ا داخداعع  ه  ععدلهتتداعع ها سعع

(.هWikipedia, 2017, 1تتداع ها لائع هتع ها ع ه  ع ه تطع ارها خطع ها سعتراتا ا هلأداءها  تعد )
 ا ها تاعع ها ت ااعععرهتت دعع هيعععاه هععع ها تاظتعع هتاتععع ه تزد عععرهلدسععتترارهلد تلعععدره عععذاها ت ااععره ععع هتد ععع ه

  هقدرةه تهري هاع عهتتسا هتستترةهتأتاهاست دل ه دت اراتهياهلائ ه ت ها تاظت  ه ا تدراءها ذا هاتتدك
ه(.390 ه2007ا ت اارها تادسبهادخد هها هد  ها تاظت هاكثرهالدا ده تر ا ه)ا هدتري ه ا  د لا ه

:هاهتتدهاختادرها تدخ ها تادسبه د ه دةه  ات هتاهدهت لها ت ارها تطد ب ه. تحديد مدخل التغيير4
    ه ا  د  ها زتااها تطد ب ه خص صادتها  دءها تاظت ها ذا هااصبه داهلها ت اارهلد در  ها 

 طلاه ها سلدبه راءهترد ت ها ت ااعر ه  لعدهتع هتتدرسع ها تكتع هيعاهترفعاها ت قعله تتدادعههقلع هاتخعدذه
ه(.ه223 ه2007ا رراراتها لازت هلإتداثها ت ااره)ا شتدع ه

ا تعاهتهاعاهه)ا تعدخلاتها تدرا اع ه دت ااعر(:ه تشعت ه عذاها ت اعراتها هاكداع هتصميم عممييات التحيول.ه5
بها تعععاهتعععداره تصعععتلهتععع هخلا هعععدها تاظتععع .ه كعععذ كهاتكععع ها هتشعععت ه عععذاهإ ىت ااعععراتهلعععد طريه ا سععع

 ه2007ا ت ااععععراتها  ععععداله خصععععدئ ها هاكعععع ه ا  ععععراءاته ا ععععاظلها داراعععع ه)ا هععععدتري ه ا  ععععد لا ه
ده تصعععتاتهده(.ه ات عععت ها ت ااعععرها سعععتراتا اهتتسعععا ها ت اءتععع هلعععا هلائععع ها تاظتععع ه اسعععتراتا اته396

ا تاظاتعععا ه تشعععت هتعععدخلاتها ت ااعععرها سعععتراتا اهتتراعععيها تادسعععبهلعععا هلائععع ها تاظتععع ه اظتهعععدها فااععع ه
ه.(Cummings & Worley, 2008, 12 ا سادسا ه ا ثرديا ه)

)ق عععدادها راعععددة(:ه  اعععده لعععدهتععع ها ت كاعععده دععع ها تعععزالها دارةهلعععد ت اار ه  دععع هدراسععع هه. ادارة التحيييول6
(.ه ت هطريها تت  ها كثره د حه تأثاراهيعاه225 ه2007دت ه اختادرهاي دهده)ا شتدع ها لدائ ها تت

ل ه لاعدءهقعدراتها هعدتدا هتع ها تكاعل ه ريع هإ ىا تت  ه اهطرار ها ددةه اكدا ها  تعد  ه خفعضها تكع
ه(.balogun,2001, 5تست ادتها ستهداده دت ااره)
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ا رقدلععع ها تتكعععررةه عععظداءها تاظتعععا ه لإداءه ات د عععدتههات عععت هتراععالها ت ااعععره. تقيييويم نتيييائج التغييييير:7
 ه دت ذا ها هكسا ه دتهد تعدت هإ ىا يراده دتأكدهت ها ها لرادتجهاافذهكتده  هتخططه اتطدبهذ كه   ده

 (.225 ه2007 تث ه ذاها ت ذا ها هكسا ه ر را ه لراتجها ت ااره)ا شتدع ه
 

 المحور الثالث
 الإطار العممي لمدراسة

 وصف خصائص عينة الدراسة: أولا:
 لهدهتتدا ها لادادتهات وها ها خصدئ هكداتهكدلآتا: 
%(هلااتعده55(هأيهلاسعل ه)22أظهعرتها دراسع هأ ه عددها عذك رهتع ها تسعتلاا هآرائهعلهلدع ه). الجنس: 1

( ه2 ااعع ها دراسعع هكتععدهتلععا هيععاها  ععد  ه)هإ  %(هتعع هإ تعع45(هأيهتععدهاسععلتهه)18لدعع ه ععددهالإاععدثه)
اا عدلاه دع هتع  اها تعرأةه دتادصعبها رادداع هيعاها شعرك ها تلت ثع هردعلها هتع ها شعديهياهعد ه  عذاهتؤشعره

اد ه د هتا عهالأيكدرهياهتتدرس ها تد ها شرك ه ترلع ها تعراةهيعاها تادصعبها رادداع هه ياها  قتهافسه
  تش اههده د هذ ك.

اسعععل  هإذهلد عععتهه(هشعععكدتهأ دععع 40ه-ه31(هأ ها فئععع ها هتراععع ه)2ات عععوهتععع ها  عععد  ه). العمييير: 2
%( ه لد ععته25(هلاسععل ه)49ه-ه41%(هتعع هأيععرادها هااعع ها تسععتلاا هأرائهععل هتداهععدها فئعع ها هتراعع ه)50)

%(هتع ه5يأقع (ه دع هاسعل ه)ه30%( هلااتعدهتصعدتها فئع ه)20(ه)سا هيعأكثره50اسل ها فئ ها هترا ه)
تعع  اها تادصععبهالإداراعع ههت تعع عها تسععتلاا هآرائهععل ه  ععذاهاهاععاهأ ها شععرك هتاعع عهلد فئععدتها هتراعع هيععا

 دتها هت ها ردات ه ا  دادة.إ ىتتدهااهكسهاا دلاده د ه ت ها شرك ه اسهلهياهت اكل ه
 
(هأ ها اسععل هالأ دعع ه ععاه تتدعع هشععهددةها لكععد  را س هإذه2اتلععا هتعع ها  ععد  ه)المتىييل العممييي: -3

تتدعع هشععهددةهه%( ه لد ععتهاسععل 5)هإ  %( هلااتععدهلد ععتهاسععل هتتدعع هشععهددةها ععدلد لها هعع90لد ععته)
%( هتععع هأيعععرادها هااععع ه0%( هيعععاهتعععا هلد عععتهاسعععل هتتدععع هشعععهددةها عععدكت رااه)5ا تد سعععتارهاا عععده)

ا تلتعع ثا  ه  ععذاهاشعععارهإ عع هأ ه اعععدكهداععدبه ا عععوه تتدعع ها شععهدداتها هداعععدهيععاها شعععرك ه ععذاه دععع ه
 ا شرك هترشاوهت ت   هت ها رادداتها دارا ه دتص  ه د ها شهدداتها هداد.

 
أ  ععدتها دراسعع هأ هتهظععلها تسععتلاا هآرائهععلهكععدا اهتعع هذ يهيئعع ه)الخبييرة العممييية(:  مييدة الخدميية-4

%( هياتععده35( هإذهلد ععتهاسععلتهده)10ه-ه6%( هتداهععدها فئعع ه)45سععا هيععأكثر(هلاسععل ه)ه15ا خدتعع ه)
%(هتع ه0سا اتهيأقع (ه)ه5%( ه أخاراًهلد تهاسل ها فئ ه)20(ه د هاسل ه)14-11تصدتها فئ ه)
( ه تشععاره ععذاها اسععبهإ عع هأ هالأيععرادها تلتعع ثا ه2تلتعع ثا هكتععدهتلععا هيععاها  ععد  ه)أيععرادها هااعع ها 
  هياها هت ه  ذاهتؤشرهاا دلا.إ ى داهلهخلرةه 
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%(هتداهععدهاسعععل ه67.5ت صعععدتها دراسعع هإ ععع هأ هاسععل هرؤسعععدءهالأقسععدله عععاه). المركييز اليييوظيفي: 5
%( ه أخاعراًهاسعل ها تعداره5لد عته)%( هثعلهتداهعدهاسعل هتهعد  ها تعدارهإذه25تداريها شعهبها لد  ع ه)

(ه  عععذاها اسعععبهطلاهاععع ه يرعععدًه دتسدسععع ها هرتعععاه2%(هكتعععدهت  عععوهيعععاها  عععد  ه)2.5ا هعععدلها لد  ععع ه)
  دسدط هياها تاظتدت.

ه( توزيع الأشخاص المبحوثين حسب خصائصيم2الجدول )
 المجموع أنثى ذكر الجنس
 40 18 22 التكرار
 %100 %45 %55 النسبة

 المجموع بكالوريوس إلىدبموم ع ماجستير دكتوراه يالمتىل العمم
 40 36 2 2 0 التكرار
 %100 %90 %5 %5 %0 النسبة

 10 - 6 سنوات فأقل 5 مدة الخدمة
 سنوات

 المجموع سنة فأكثر 15 سنة 14 - 11

 40 18 8 14 0 التكرار
 %100 %45 %20 %35 0 النسبة

 المجموع سنة فأكثر 50 49 - 41 40 - 31 سنة فأقل 30 فئات العمر
 40 8 10 20 2 التكرار
 %100 %20 %25 %50 %5 النسبة

 المجموع مدير شعبة رئيس قسم معاون مدير مدير عام المركز الوظيفي
 40 10 27 2 1 التكرار
 %100 %25 %67.5 %5 %2.5 النسبة

 
 ثانيا: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة:

(ها هتست حهت ايرهتت اره3الاتظهت ها  د  ه)رفة: . وصف وتشخيص متغير نظم إدارة المع1
ه) هلد  ها كدا ها تست ح ه د  ها تلت ث  ها شرك  هيا ها تهري  هادارة ه تفديه50.998اظل هكاسل  )%

ه) هقدرا هتسدلا هل سط ه ذ ك ها شرك  هيا ها تت ار ه ذا هتؤشرات هت اير ه د  (ه3.185ا تلت ثا 
ه) ها  1.055 ااترالهتهادريهقدرا ها اتدئج ه ذا ه تشار هادارةهه(  هتطليهاظل ها تلت ث  ها شرك  ا 

ها  ه هلتد   ها شرك  ه ا  هتت سط  ه   ه تست حهت اير د هتطلارهد هاسل  ها  ها  ها تد هد هيا ا تهري 
هلائ ه هيا ها ت اارات هت اكل  هت  ه تتتك  هتتتدكه ها ذي ها تهري  هادارة هاظل هتت ار هت  ها د  تست ح

 ا  تد ها تهدصرة.
هت هتت اراتهاظلهادارةها تهري هيهاهكتدهاأتا: ياتدهاتهديهل صله تشخا هك هتت اره
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%(هت ها رادداتهالإدارا ه84.17(ها  ها ه)3تشارهتهطادتها  د  ه)هأ. نظم التدوين المعرفي:
ها تت اره ا ه) %(هتاهله6.67%(هتاهلهدارهتتفرا  ه )9.17ا تلت ث هتتفر  هت هتؤشراته ذا
ه) هقدرا هتسدلا هل سط ه ذ ك هتتدادا   ه اات3.833كدا ا ه)( هتهادري هالرزه0.738رال ه ت  .)

ها تت اره  ههأدا ا تؤشراتها تاهأسهتتهياه ا ذيهاا ه د ه)تهتتدها شرك هياهتفظههX3 ذا
هق ا دها تهري (ه ها  ثدئي ه اظلهادارة ها لادادت ه اظلهادارة هق ا د ا تهري ه د هاظلهتث هاظلهادارة

( ه0.599(ه ااترالهتهادريه)4%(هت ها رادداتها تلت ث ه ل سطهتسدلاهقدراه)92.5 لدتفديه)
 تشاره ذاها اتدئجها  ها ها شرك ها تلت ث ه داهدها تتدلهكلارهياهتد ا ها تهري ه تفظهده استخداله
اظلها تهري ها تهتتدةهياهتد ا ها تهري هتث ه)اظلهادارةهق ا دها لادادت ه اظلهادارةها  ثدئي ه اظله

ياهت يارها تهري ها لازت ه تتدادها ت ااراتهياههاسهلادارةهق ا دها تهري (ه  ذاهتؤشرهاا دلاه  اده
هلائ ها  تد ه ت ا هتهد.

ه)هب. نظم التخصيص المعرفي: ها  د   هت  ه)3ات و هأ  هالإدارا ه51.67( ها راددات هت  )%
%(هتاهله23.32%(هتاهلهدارهتتفرا  ه )24.99ا تلت ث هتتفر  هت هتؤشراته ذاها تت اره ا ه)

هأدا (.ه الرزهتده1.119(ه ااترالهتهادريه)3.275طهتسدلاهقدراه)كدا اهتتدادا  ه ذ كهل س
ه ه   ها تت ار هلتخصصدتههX5 ذا هتتخصص  هتهري  هاظل ها شرك  هيا ه)تت ير هاا ه د  ا ذي

ه ها ر  ع ه دهدتدا  هتخص (هإ ىا هدتدا هاتك  هياهت د  هتهريته ه تهزاز هتسبهتخصصه ه كُ  هد
ه) هتسدل75 لدتفدي ه ل سط ها تلت ث  ها راددات هت  ه)%( هقدرا هتهادريه3.725ا ه ااترال )

( ه تد ه ذاها اتدئجه د ها ها شرك ها تلت ث ه داهدها تتدلهقدا ها  دهتدهلاظلها تخصا ه1.109)
ه دشرك ه هكلارة ها تا  هت  ه هد ه تد ها اظل هلهذا ها  تتدل هزاددة ها دارا  ها راددات ه  د  ا تهريا

ه ه   هتتد هاكثر هلشك  ها تتدتهد هزاددة هي لاه   هادارةه ا هدتدا   هاظل ه استخدال ها تتدد هيا  داه
ها تتت ح ه اظلها ذكدءها صطاد ا ه اظلها لتثه ا ستر دعها تهريا.

%(هت ها رادداتهالإدارا ها تلت ث ه40.83(هأ ه)3الاتظهت ها  د  ه)هج. نظم التشارك المعرفي:
ه) ه ا  ها تت ار  ه ذا هتؤشرات هت  ه )39.17تتفر   هتتفرا   هدار هتاهل هك%20( هتاهل دا اه%(

(.ه ت ها لهتده ززه ذاه1.154(ه ااترالهتهادريه)2.911تتدادا  ه ذ كهل سطهتسدلاهقدراه)
ها هدتدا ه د ها تشدركهلد تهري هت هخلا هاظلههX9ا تت اره  ه ا ذيهاا ه د ه)تتثها شرك 

ه) ه لدتفدي ها  كتر اا( ها ت ار ه اظل ه ا خدر ا   ها داخدا  ها تلت ث ه50ا شلكدت ها راددات هت  )%
ه) ل ه ااترالهتهادريه)3.125 سطهتسدلاهقدرا ها شرك ه1.066( هإ  هأ  ها اتدئج ه ذا ه تشار  )

هتتك ه ه اظل ها شرك  هاتتلاك هلسلبه دل هرلتد ها تهريا ها تشدرك هلاظل هقدا  ها تتدل ه داهد ا تلت ث 
هتتك ها هدتدا هت ه ه كذ كه دل ها لهضه دتشدركهياها تهري   ا هدتدا هت ها ت اص هت هله هل

 دلها تشدركهلد تهري  ههإ  ت ها هتد هالآخرا ه  ها تهري ها تاهاتتد  اهد هتتدهادحهها ستفسدر
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هأسلدبها دحها ت ااره هاتد ها تشدركها تهرياهلأاهد هلاظل ها  تتدل هزاددة ه د ها رادداتهالإدارا   ذا
ها ستراتا اهياها شرك ه تتسا هأداءها هدتدا .

هإ3اشارها  د  ه)هد. نظم التفاعل المعرفي: ها تلت ث ه42.5  هأ ه)( هت ها رادداتهالإدارا  )%
%(هتاهلهكدا اهتتدادا  ه35%(هتاهلهدارهتتفرا  ه )22.5تتفر  هت هتؤشراته ذاها تت اره ا ه)

ه) ه ااترالهتهادريه)3.066 ذ كهل سطهتسدلاهقدرا هياه1.077( هأسهل ه الرزهتد  ذاههأدا (.
 هياهده د هاستخدالهتراادتهاظلهادارةها ذيهاا ه د ه)تدربها شرك ها هدتداهX11ا تت اره  ه

ها اتدئجها ها شرك ه ها  اق ها يترا اه  تد هل(ه تلا ه ذا هتتدكدة ا تهري ها تاهاتك هت هخلا هد
ذاتها تتدلهقدا هلاظلها تفد  ها تهرياهلسلبه دلها تتدده استخدالهاظلها تتدكدة ه اظلها تاطيه

ها ت لب ه اظلهد لها ررارهياهتافاذها تد هد.ه
%(هت ها رادداتهالإداراع ها تلت ثع ه35.83(هأ ه)3تؤكدهاتدئجها  د  ه)هه. نظم الابتكار المعرفي:

%(هتععععاهلهكععععدا اه30%(هتععععاهلهداععععرهتتفرععععا  ه )34.16تتفرعععع  هتعععع هتؤشععععراته ععععذاها تت اععععره ا ه)
(.ه تشعاره عذاها اتعدئجها ع ه1.19(ه ااتعرالهتهاعدريه)2.841تتدادا  ه ذ عكهل سعطهتسعدلاهقعدراه)

رك هذاتها تتععدلهقداعع ه ععداًهلععاظلها لتكععدرها تهريععا ه ذ ععكهلسععلبه ععدلها تتدتهععدهتعع يارهاظععلها ها شعع
به دادةهياهاداءها هت هتث ها اظلها خلاعرة ه اظعلها تاراعبهإ ىتهريا هتسد دها هدتدا ه د هالتكدرهاس

ره  ها تهريع  هي علاه ع ه عدلها تتدتهعدهلتتفاعزها هعدتدا ه دع هترعدالهايكعدره داعدةهتسعهلهيعاهتطع ا
اداءها شععععرك  ه  ععععدلهتتكعععع ها هععععدتدا هتعععع ها  صعععع  ها عععع ها تهريعععع ها  داععععدةها لازتعععع ه تافاععععذه تداععععدته

ها  تد .
 (استجابات الأشخاص المبحوثين حول متغير نظم إدارة المعرفة3الجدول )

الانحراف  الوسط الحسابي حركة المقياس المتشرات 
المتغير  المعياري

 الفرعي
اتفق 
 5بشدة

 1لا اتفق بشدة  2قلا اتف 3محايد 4قاتف

   % ت % ت % ت % ت % ت
نظم 

التدوين 
 المعرفي

:X1  يستخدم في الشركة
قواعد بيانات خاصة لحفظ 

 المعرفة وتخزينيا.

2 5 31 77.5 5 12.5 2 5 - - 3.825 0.594 

:X2  تتوفر في الشركة نظم
حديثة تساعد العاممين في 

المعرفة  إلىالوصول 
داميا المحفوظة واستخ

 بسيولة

5 12.5 26 65 2 5 5 12.5 2 5 3.675 1.022 

:X3  تعتمد الشركة في حفظ
المعرفة عمى نظم مثل )نظم 
ادارة قواعد البيانات  ونظم 
ادارة الوثائق  ونظم ادارة 

 قواعد المعرفة(

5 12.5 32 80 1 2.5 2 5 - - 4 0.599 

 0.738 3.833 1.67 - 7.5 - 6.67 - 74.17 - 10 - - المعدل
 - - 9.17 6.67 84.17 3 المجموع
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نظم 
التخصيص 

 المعرفي

:X4  تراعي الشركة في توجيو
المعرفة لمعاممين تخصص كل 

 عامل من ىتلاء العاممين

2 5 18 45 12 30 5 12.5 3 7.5 3.275 1.012 

:X5  يتوفر في الشركة نظم
معرفة متخصصة بتخصصات 

العاممين يمكن لمعاممين 
يا وكل حسب إلىالرجوع 

تخصصو لتعزيز معرفتو في 
 مجال تخصصو

8 20 22 55 4 10 3 7.5 3 7.5 3.725 1.109 

:X6  تعتمد الشركة في
تخصيص المعرفة لمعاممين 

نظم مثل )نظم ادارة المحتوى  
ونظم الذكاء الاصطناعي  
ونظم البحث والاسترجاع 

 المعرفي(

4 10 8 20 12 30 9 22.5 7 17.5 2.825 1.238 

 1.119 3.275 10.83 - 14.16 - 23.33 - 40 - 11.67 - - لمعدلا
 - - 24.99 23.33 51.67 3 المجموع
نظم 

التشارك 
 المعرفي

:X7  توجد في الشركة نظم
يمكن لمعاممين من خلاليا 
 التواصل مع بعضيم البعض

2 5 13 32.5 6 15 14 35 5 12.5 2.825 1.174 

:X8  لدى العاممين في الشركة
حديثة يمكن من خلاليا نظم 

الاستفسار من العمال الاخرين 
يا في إلىعن معرفة يحتاجون 

 اداء اعماليم

4 10 10 25 8 20 13 32.5 5 12.5 2.785 1.223 

:X9  تحث الشركة العاممين
عمى التشارك بالمعرفة من 

خلال )نظم الشبكات الداخمية 
والخارجية  نظم الحوار 

 الالكتروني(

- - 20 50 10 25 5 12.5 5 12.5 3.125 1.066 

 1.154 2.911 12.5 - 26.67 - 20 - 35.83 - 5 - - المعدل
 - - 39.17 20 40.83 3 المجموع
نظم 

التفاعل 
 المعرفي

:X10  توفر الشركة لمعاممين
نظم معرفية يمكن الدخول 

من المعرفة التي  الافادةيا و إلى
 فييا باداء العمل

- - 17 42.5 12 30 5 12.5 6 15 3 1.086 

:X11  تدرب الشركة العاممين
فييا عمى استخدام تقنيات 

نظم المعرفة التي يمكن من 
خلاليا محاكاة الواقع 

 الافتراضي لاعماليم

2 5 17 42.5 14 35 2 5 5 12.5 3.225 1.073 

:X12  تعتمد الشركة في تعزيز
تفاعل العاممين بالمعرفة نظم 

مثل )نظم المحاكاة  ونظم 
ق المضبب  ونظم دعم المنط

 القرار(.

- - 15 37.5 16 40 2 5 7 17.5 2.975 1.073 

 1.077 3.066 15 - 7.5 - 35 - 40.83 - 1.67 - - المعدل
 - - 22.5 35 42.5 3 المجموع
 1.165 2.975 12.5 5 25 10 20 8 37.5 15 5 2توجد في الشركة نظم  X13:نظم 
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الابتكار 
 المعرفي

معرفية تساعد العاممين عمى 
ب جديدة في اداء إلىابتكار اس

مثل )النظم الخبيرة  العمل 
ونظم التنقيب عن المعرفة  

 والوكيل الذكي(.
:X14  تحول الشركة الافكار

الجديدة المستخدمة في 
معرفة  إلىعمميات الاعمال 
يا من قبل إلىيمكن الوصول 

 العاممين

- - 11 27.5 16 40 4 10 9 22.5 2.725 1.109 

:X15  تحفز الشركة العاممين
فييا عمى تقديم افكار معرفية 
جديدة تسيم في تطوير اداء 

 الشركة

2 5 13 32.5 12 30 2 5 11 27.5 2.825 1.298 

 1.190 2.844 20.83 - 13.33 - 30 - 32.5 - 3.33 - - المعدل
 - - 34.17 30 35.83 3 المجموع
المتشر 

 الكمي
15 50.998 23 25.998 3.185 1.055 

ه
%(هتعععع ه36.61(هأ ه)4اظهععععرها  ععععد  ه). وصييييف وتشييييخيص متغييييير التغيييييير الاسييييتراتيجي: 2

%(هتععاهلهداععرهتتفرععا  ه20.18ا راععدداتهالإداراعع ها تلت ثعع هتتفرعع  هتعع هتؤشععراته ععذاها تت اععره ا ه)
(ه ااتعععععرالهتهاعععععدريه3.114%(هتعععععاهلهكعععععدا اهتتداعععععدا  ه ذ عععععكهل سعععععطهتسعععععدلاهقعععععدراه)43.21 )
اتعدئجه دع ها ها تسعت حها كدعاه تع ايرهتت اعرها ت ااعرها سعتراتا اهيعاها شعرك ه(.ه تد ه عذاها 0.87)

%(ه  عععذاهتسعععت حهقداععع ه عععداًه ا سعععلبهيعععاهذ عععكهرلتعععدهاهععع دها ععع هاظعععدله36.61ا تلت ثععع ه ععع هلاسعععل ه)
هعععدهإ ىا تركزاعع ها تعععاهتهتععع هلعععهها شعععرك ها تلت ثععع ه ا عععر تا ها تلعععد  هياعععههتععع هقلععع ها ععع زارةها تعععاهتاتتعععاه

  ه ا عععذيهاهاعععيه تداععع ها ت ااعععرها سعععتراتا اه ا عععبه دععع ها شعععرك هزاعععددةها تتدتهعععدها شعععرك ها تلت ثععع
 لشك هاكثرهيد دا ه  دا هلري هتست حهتت اعرها ت ااعرها سعتراتا اهياهعدهتع هخعلا هتطلاعيهخط اتعهه

  تلااهتفه تهه ادراكهترتكزاته ه زاددةه  اها رادداتها دارا ه ا هدتدا هلأ تاتهه دشرك .
ه صله تشخا هك هتت ارهت هتت اراتها ت اارها ستراتا اهيهاهكتدهاأتا: ياتدهاتهديهل

%(هت ها رادداتهالإداراع ها تلت ثع ه47.5(هأ ه)4الاتظهت ها  د  ه)هتحميل الموقف التنافسي:أ. 
%(هتاهلهكدا اهتتدادا  ه37.5%(هتاهلهدارهتتفرا  ه )15تتفر  هت هتؤشراته ذاها تت اره ا ه)

(.ه تشععاره ععذاها اتععدئجها عع ه  عع ده0.908(ه ااتععرالهتهاععدريه)3.312اه) ذ ععكهل سععطهتسععدلاهقععدره
 ععهلها  ععدهتععدهيععاهتطلاععيه ععذاها تت اععرهيععاها شععرك ها تلت ثعع  ه ذ ععكهلسععلبه ععدلها تتععدلها شععرك ه
لتتداعع هت قفهععدها تاديسععاهلععا هيتععرةه أخععرح ه  ععدلها تتدتهععدهلتتداععدها ت ااععراتها سععتراتا ا ها تطد لعع ه

ه تتسا هيد داتهد.
ه
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(هإ ععع هأ ه4تشععارهتهطاععدتها  ععد  ه)هديييد حاليية المسييتقبل المطمييوب والحييواجز امييام التغيييير:ب. تح
%(هتعاهلهداعره26.25%(هت ها رادداتهالإدارا ها تلت ث هتتفر  هتع هتؤشعراته عذاها تت اعره ا ه)40)

(ه ااتعععرالهتهاعععدريه3.15%(هتعععاهلهكعععدا اهتتداعععدا  ه ذ عععكهل سعععطهتسعععدلاهقعععدراه)33.75تتفرعععا  ه )
 تشاره ذاها اتدئجها  ه   ده هلها  دهتدهياهتطلايه ذاها تت ارهياها شرك ها تلت ث  ه(.ه0.954)

 ذ كهلسلبه دلها تتدلها شرك هل   هتص راته تدهاتك ها هتك  ه داهها شرك هتسعترللًا هي علاه ع ه
ه دلها  تتدلهلتتدادها ت ا زها تاهاتك ها هتهايه تدا ها ت اارهياها شرك .ه

%(هت ها راعدداتهالإداراع ها تلت ثع هتتفرع  ه36.25(هأ ه)4ا  وها  د  ه)هغيير:ج. تحميل سياق الت
%(هتاهلهكدا اهتتدادا  ه ذ كه37.5%(هتاهلهدارهتتفرا  ه )26.25ت هتؤشراته ذاها تت اره ا ه)

(.ه تشععاره ععذاها اتععدئجها عع ه ععهلهكلاععرهيععاه0.939(ه ااتععرالهتهاععدريه)3.012ل سعطهتسععدلاهقععدراه)
ياها شرك  ه ذ كهلسلبه دلهإدراكها شرك ه دف ائدها تاهستتررهدهت ه تدا ها ت اارههتطلايه ذاها تت ار

ها ستراتا ا ه  دلهت  اوه ذاها ف ائده دهدتدا هياهد.
%(هت ها رادداتهالإدارا ها تلت ث هتتفر  هت ه28.75(هأ ه)4الا ها  د  ه)هد. تحديد مدخل التغيير:

%(هتععاهلهكععدا اهتتداععدا  ه ذ ععكه43.75اععرهتتفرععا  ه )%(هتععاهلهد27.5تؤشععراته ععذاها تت اععره ا ه)
(.ه تشاره ذاها اتدئجهإ  ه   ده هلهكلارهيعاه0.936(ه ااترالهتهادريه)2.9ل سطهتسدلاهقدراه)

يهعاههإ  تطلايه ذاها تت ارهياها شعرك  ه ذ عكهلسعلبه عدلها تتعدلها شعرك هلعد ت اارها سعتراتا ا ه لد تع
هاارها ترها ذيهااهكسهسدلده د هتطلايه ذاها تت ارهياهد.ه هتتتدجها  هتدخ هتادسبه هذاها ت 

%(هتععع ها راعععدداتهالإداراععع ه32.5(هإ ععع هأ ه)4تشعععارهاتعععدئجها  عععد  ه)هه. تصيييميم عممييييات التحيييول:
%(هتععاهله53.75%(هتععاهلهداععرهتتفرععا  ه )13.75ا تلت ثعع هتتفرعع  هتعع هتؤشععراته ععذاها تت اععره ا ه)

(.ه تععد ه ععذاها اتععدئجه0.711(ه ااتععرالهتهاععدريه)3.162)كععدا اهتتداععدا  ه ذ ععكهل سععطهتسععدلاهقععدراه
 د ه   ده هلهكلارهياهتطلايه ذاها تت ارهياها شرك  ه ذ كهلسعلبه عدلهتتداعدها شعرك ه دهتداعدته
ا لازت ه دتت  ها  ها ت اارها تستهدل ه  دلهتتفازها هدتدا ه د ها  تزالهلهتدادتها تت  ها  ها ت ااره

ها تطد ب.ه
%(هتعع ها راععدداتهالإداراعع ها تلت ثعع هتتفرعع  هتعع ه41.25(ه دعع هأ ه)4اععد ها  ععد  ه)هل:و. إدارة التحييو

%(هتاهلهكدا اهتتدادا  ه ذ كهل سطه45%(هتاهلهدارهتتفرا  ه )13.75تؤشراته ذاها تت اره ا ه)
(.ه تشاره ذاها اتدئجهإ  ه   ده عهلهيعاهتطلاعيه عذاه0.862(ه ااترالهتهادريه)3.2تسدلاهقدراه)
 ععدلهقاععددةهادارةها شععرك ه هتداعع ها ت ااععرهلافسععهد ههإ عع ا شععرك  ه رلتععدها سععلبهيععاهذ ععكهاهعع دها تت اععرهيععاه

ه  دلهتردالها د له دردئتا ه د هتافاذه تدا ها ت ااره اهه اسه ادكهت اارهتهلهياهد.ه
%(هتع ها راعدداتهالإداراع ها تلت ثع هتتفرع  ه30(هأ ه)4ات عوهتع ها  عد  ه)هي. تقويم نتائج التغييير:

%(هتععاهلهكععدا اهتتداععدا  ه51.25%(هتععاهلهداععرهتتفرععا  ه )18.75ؤشععراته ععذاها تت اععره ا ه)تعع هت
(.ه تشاره ذاها اتدئجهإ  ه   ده عهله0.784(ه ااترالهتهادريه)3.066 ذ كهل سطهتسدلاهقدراه)
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كلاعععرهيعععاهتطلاعععيه عععذاها تت اعععرهيعععاها شعععرك ها تلت ثععع  ه ذ عععكهلسعععلبه عععدلهتراقلععع هادارةهها شعععرك ه هتداععع ه
ره  عدلهتراعالهاتدئ هعد ه ذ عكه  ها ت ااعراتها تعاهتتعدثهيعاها شعرك هصع ارةه  هتتتعدجها ع هرقدلع ها ت اا
ه تراال.

ا تععتته هيعععاهاتعععدئجهتت اعععراتها ت ااعععرها سعععتراتا اها ععلااهالاتعععظها ه تاععع ه عععذاها تت اعععراتهتهعععدااهتععع ه
ا خدصع هيعاهت عد هه هلهياهتطلارهدهلد شرك  ه ا سلبهياهذ كهرلتعدهاهع دها ع هقدع ها عد راتها تدرالاع 

ا دارةه خدص ها تدخ ها ستراتا اهتاهعد ه كعذ كهرلتعدهلسعلبها ظعر لهالأتااع ه الأ  عدعها قتصعددا ه
ا تتععد  رةها تععاهاتععرهلهععدها لدععد هي ععلاه عع هكثععرةها ت اععراته تسععدر هدهيععاهلائعع ها  تععد ها تععاه هدععتهتعع ه

تععدخ ها ت ااععرها سععتراتا ا ه كعع هبها هتعع ه  ععدلهتلاععاهإ ىردلعع ها راععدداتها داراعع هيععاها تتععددهافععسهاسعع
ا به د ها شرك ها تلت ث ها هتدركها ها ت اارها ستراتا اه  هاتدها لها تداخ ها لازت ه دتكاعلهتع ه
 ذاها ت اراته تسدر هده  ا عدحها شعركدتهاسعتراتا ادًه لردء عده ات  عده عذاها عبه دع ها شعرك هتفهاع ه عذاه

  ه داهه زاددةهيد داتهده تتسا ه  دةها تد هد.ا تدخ هياهده زاددةها  تتدلهلههاكثرهتتده 
 (استجابات الأشخاص المبحوثين حول متغير التغيير الاستراتيجي4الجدول )

الوسط  حركة المقياس المتشرات 
 الحسابي

الانحراف 
المتغير  المعياري

 الفرعي
 اتفق بشدة

5 
 اتفق
4 

 محايد
3 

 لا اتفق
2 

لا اتفق بشدة 
1 

 % ت % ت % ت % ت % ت
تحميل 
الموقف 
 التنافسي

:X16  تقوم ادارة الشركة بتحميل
الموقييف التنافسييي لمشييركة بييين 

 فترة واخرى

- - 15 37.5 18 45 2 5 5 12.5 3.075 0.971 

:X17  تحييدد ادارة الشييركة دائمييا
التغييرات الاسييتراتيجية المطموبيية 

 لتحسين فاعميتيا

4 10 19 47.5 12 30 5 12.5 - - 3.550 0.845 

 0.908 3.312 6.25 - 8.75 - 37.5 - 42.5 - 5 - - المعدل
 - - 15 37.5 47.5 2 المجموع
تحديد 

المستقبل 
وحواجز 
 التغيير

:X18  لدى ادارة الشيركة تصيور
واضييييح عيييين مسييييتقبل الشييييركة 

 المرغوب تحقيقو

2 5 12 30 17 42.5 9 22.5 - - 3.175 0.843 

:X19  تشييييييخص ادارة الشييييييركة
الحيييواجز التيييي تعييييق  باسيييتمرار

 عممية التغيير في الشركة

2 5 16 40 10 25 9 22.5 3 7.5 3.125 1.066 

 0.954 3.15 3.75 - 22.5 - 33.75 - 35 - 5 - - المعدل
 - - 26.25 33.75 40 2 المجموع
تحميل 
سياق 
 التغيير

:X20  تيييييييييييدرك ادارة الشيييييييييييركة
الممييييزات التيييي سيييتحققيا مييين 

 عممية التغيير

- - 19 47.5 12 30 6 15 3 7.5 3.175 0.957 

:X21  توضيييييييييح ادارة الشيييييييييركة
لمعييييييييياممين الممييييييييييزات التيييييييييي 
سيييتحققيا الشيييركة مييين عمميييية 

 التغيير

- - 10 25 18 45 8 20 4 10 2.850 0.921 
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 0.939 3.012 8.75 - 17.5 - 37.5 - 36.25 - - - - المعدل
 - - 26.25 37.5 36.25 2 المجموع
تحديد 
مدخل 
 رالتغيي

:X22  تختييييييييييار ادارة الشييييييييييركة
باسيييييييييتمرار ميييييييييدخل التغييييييييييير 
المناسييييييييب لعممييييييييية التغيييييييييير 

 المرغوبة

- - 11 27.5 21 52.5 6 15 2 5 3.025 0.800 

:X23  تييوفر ادارة الشييركة دائمييا
الاحتياجيييييات اللازمييييية لتطبييييييق 

 مدخل التغيير المختار

- - 12 30 14 35 7 17.5 7 17.5 2.775 1.073 

 0.936 2.9 11.25 - 16.25 - 43.75 - 28.75 - - - - المعدل
 - - 27.5 43.75 28.75 2 المجموع
تصميم 
عمميات 
 التحول

:X24  تحيييييييييييدد ادارة الشيييييييييييركة
 إليييىالعمميييات اللازميية لمتحييول 

 التغيير المطموب

- - 11 27.5 22 55 5 12.5 2 5 3.050 0.782 

:X25  تحفيييييييييييز ادارة الشيييييييييييركة
العيييياممين عمييييى الالتييييزام بتفيييييذ 

التغيييييير  إليييىممييييات التحيييول ع
 المطموب

- - 15 37.5 21 52.5 4 10 - - 3.275 0.640 

 0.711 3.162 2.5 - 11.25 - 53.75 - 32.5 - - - - المعدل
 - - 13.75 53.75 32.5 2 المجموع
إدارة 
 التحول

:X26  تقوم ادارة الشيركة بقييادة
عمميييييية التغييييييير بنفسييييييا فيييييي 

 الشركة

- - 16 40 20 50 2 5 2 5 3.250 0.776 

:X27  تقييدم ادارة الشييركة الييدعم
والاسيييناد لمقيييائمين عميييى تنفييييذ 

 عممية التغيير في الشركة

- - 17 42.5 16 40 3 7.5 4 10 3.150 0.948 

 0.862 3.2 7.5 - 6.25 - 45 - 41.25 - - - - المعدل
 - - 13.75 45 41.25 2 المجموع
تقويم 
نتائج 
 التغيير

:X28  ة الشييييييييييركة تراقييييييييييب ادار
باسييييتمرار عممييييية التغيييييير فييييي 

 الشركة

- - 13 32.5 20 50 2 5 5 12.5 3.025 0.946 

:X29  تقيم ادارة الشركة النتيائج
 التي حققتيا من عممية التغيير

- - 11 27.5 21 52.5 6 15 2 5 3.108 0.623 

 0.784 3.066 8.75 - 10 - 51.25 - 30 - - - - المعدل
 - - 18.75 51.25 30 2 المجموع
المتشر 

 الكمي
14 36.61 43.21 20.18 3.114 0.870 

 
 
 
 
 



 

56 
 

(7) 2018حزيران           المجمد       مجمة الإدارة والإقتصاد           (26) دالعد   

  تأكدهت هصت هير ادتها دراس ه ييهالأتا:ها رحهثالثا: اختبار فرضيات الدراسة: 
ت  عععده لاقععع هارتلعععدطهتها اععع هذاتهد  ععع ها تعععاهتعععا ه دععع هه. اختبيييار الفرضيييية الرئيسييية الأوليييى:1

 هإذهالاتععظهتعع هت ااععرها سععتراتا اه دع ها تسععت حها كدعااتصعدئا هلععا هاظعلهادارةها تهريعع ه تتراعيها 
اظعععلهادارةها تهريععع ه تتراعععيه(هااعععههت  عععده لاقععع هارتلعععدطهتها اععع هذاتهد  ععع هاا دلاععع هلعععا ه5ا  عععد  ه)

تهدتعع ها رتلعععدطههإ  يععاها شععرك ها تلت ثعع هيرعععدهلدعع هأ تععها ت ااععرها سععتراتا اه دعع ها تسععت حها كدعععا
( ه  عذاهتؤشعرهاا عدلاه دع هقلع  ه عذاه0.01 حهتها ا ه)(ه  اهقات هتها ا ه ادهتست0.703)**

ها فر ا  ه ذاهترل ها فر ا ها رئاس هالأ   .
 ( علاقة الارتباط بين نظم ادارة المعرفة وتحقيق التغيير الاستراتيجي5الجدول )

ها تت ارها تستر 
ها تت ارها تهتتد

 اظلهادارةها تهري 

 0.703**ها ت اارها ستراتا ا

P ≤ 0.01, N = 40. 
ه

   عرضهأثلععدتهأ هافععاها فر ععادتها فر اعع ها تالثرعع هتعع ها فر ععا ها رئاسعع هالأ  عع هيإاععههاتكعع ها تترععيه
هت هذ كه ييهالآتا:ه

ا تعععاهتعععا ه دععع هت  عععده لاقععع هارتلعععدطهتها اععع هذاتهد  ععع ههأ. اختبيييار الفرضيييية الفرعيييية الأوليييى:
(هأ ه6 هإذهات ععوهتعع ها  ععد  ه)ا ت ااععرها سععتراتا اه تتراععيإتصععدئا هلععا هاظععلها تععد ا ها تهريععاه

ا ت ااعععععرهه تتراعععععي اعععععدكه لاقععععع هارتلعععععدطهتها اععععع هذاتهد  ععععع هاا دلاععععع هلعععععا هاظعععععلها تعععععد ا ها تهريعععععاه
( ه0.01(ه  ععاهقاتعع هتها اعع ه اععدهتسععت حهتها اعع ه)0.643ا سععتراتا اهلتهدتعع هارتلععدطهقععدراه)**

 ا هالأ   .  ذاهتؤشرهاا دلاه د هقل  ه ذاها فر ا  ه ذاهترل ه ذاها فر ا ها فر 
ارتلعععدطهتها اععع هذاتهد  ععع ها تعععاهتعععا ه دععع هت  عععده لاقععع ههب. اختبيييار الفرضيييية الفرعيييية الثانيييية:

(هأ ه6 هإذهالاتظهت ها  د  ه) تترايها ت اارها ستراتا الا هاظلها تخصا ها تهرياهاتصدئا ه
يها ت ااععره تتراعع اعدكه لاقعع هارتلععدطهتها اعع هذاتهد  عع هاا دلاعع هلععا هلععا هاظععلها تخصععا ها تهريععاه

( ه0.01(ه  عاهقاتع هتها اع ه اعدهتسعت حهتها اع ه)0.647)** ه لتهدت هارتلعدطهقعدراها ستراتا ا
ه  ذاهتؤشرهاا دلاه د هقل  ه ذاها فر ا  ه ذاهترل ه ذاها فر ا ها فر ا ها ثداا .

ا تعععاهتعععا ه دععع هت  عععده لاقععع هارتلعععدطهتها اععع هذاتهد  ععع ههاختبيييار الفرضيييية الفرعيييية الثالثييية: -ج
(هأ ه6ا ت ااععرها سععتراتا ا هإذهتععد هاتععدئجها  ععد  ه)ه تتراععيصععدئا هلععا هاظععلها تشععدركها تهريععاهات

ا ت ااعععععرهه تتراعععععي اععععدكه لاقععععع هارتلعععععدطهتها اععععع هذاتهد  ععععع هاا دلاععععع هلعععععا هاظعععععلها تشعععععدركها تهريعععععاه
( ه0.01(ه  عاهقاتع هتها اع ه اعدهتسعت حهتها اع ه)0.491ا ستراتا ا ه لتهدت هارتلعدطهقعدراه)**

هتؤشرهاا دلاه د هقل  ه ذاها فر ا  ه ذاهترل ه ذاها فر ا ها فر ا ها ثد ث .  ذاه

المتغير 

 المستقل
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ا تعععاهتعععا ه دععع هت  عععده لاقععع هارتلعععدطهتها اععع هذاتهد  ععع ههاختبيييار الفرضيييية الفرعيييية الرابعييية: -د
هإ ع (ه6ا ت ااعرها سعتراتا ا هإذهتشعارهاتعدئجها  عد  ه)ه تتراعياتصدئا هلا هاظعلها تفد ع ها تهريعاه

ا ت ااععععرهه تتراعععي هارتلعععدطهتها اععع هذاتهد  ععع هاا دلاععع هلعععا هاظعععلها تفد ععع ها تهريعععاهأ ه اعععدكه لاقععع
( ه0.01(ه  عاهقاتع هتها اع ه اعدهتسعت حهتها اع ه)0.628ا ستراتا ا ه لتهدت هارتلعدطهقعدراه)**

ه  ذاهتؤشرهاا دلاه د هقل  ه ذاها فر ا  ه ذاهترل ه ذاها فر ا ها فر ا ها راله .
ا تععاهتععا ه دعع هت  ععده لاقعع هارتلععدطهتها اعع هذاتهد  عع ههرعييية الخامسيية:اختبييار الفرضييية الف -ىييي

(هأ ه6ا ت ااععرها سععتراتا ا هإذهتؤكععدهاتععدئجها  ععد  ه)ه تتراععياتصععدئا هلععا هاظععلها لتكععدرها تهريععاه
ا ت ااعععععرهه تتراعععععي اععععدكه لاقععععع هارتلعععععدطهتها اعععع هذاتهد  ععععع هاا دلاععععع هلععععا هاظعععععلها لتكعععععدرها تهريععععاه

( ه0.01(ه  عاهقاتع هتها اع ه اعدهتسعت حهتها اع ه)0.655رتلعدطهقعدراه)**ا ستراتا ا ه لتهدت ها
ه  ذاهتؤشرهاا دلاه د هقل  ه ذاها فر ا  ه ذاهترل ه ذاها فر ا ها فر ا ها خدتس .

 
 ( علاقة الارتباط بين كل بعد من إبعاد نظم ادارة المعرفة وتحقيق التغيير الاستراتيجي6الجدول )

 المتغير المستقل
 

 غير المعتمدالمت

 نظم ادارة المعرفةإبعاد 
نظم التدوين 

 المعرفي

نظم التخصيص 
 المعرفي

نظم التفاعل  نظم التشارك المعرفي
 المعرفي

نظم الابتكار 
 المعرفي

 0.655** 0.628** 0.491** 0.647** 0.643** التغيير الاستراتيجي

P ≤ 0.01,  N = 40. 
تععا ه دعع هت  ععده لاقعع هتععأثارهتها اعع هذاتهد  عع هها تععاهة الثانييية:رئيسيياختبييار الفرضييية ال .3

اتصعدئا هلععا هاظعلهادارةها تهريعع ه تتراعيها ت ااععرها سععتراتا اه دع ها تسععت حها كدعا هإذهالاتععظهتعع ه
(ه اععدكه لاقعع هتععأثارهتها اعع هذاتهد  عع هاا دلاعع هلععا هاظععلهادارةها تهريعع ه تتراععيها ت ااععره7ا  ععد  ه)

(ه  عععذاهاهاعععاهأ ها تت اعععره0.494(هقعععدراه)R2هدتععع هتتداععده)ا سععتراتا اهيعععاها شعععرك ها تلت ثععع  ه لت
%(هتع ها ت اعراتها تدصعد هيعاها تت اعرها تهتتعده)ا ت ااعره49.4ا تستر ه)اظلهادارةها تهري (هافسره)

تت اععراته شعع ائا ه هاتكعع ها سععاطرةه داهععد ههإ عع %(هتعع ها ت اععراتهتهعع ده50.6ا سععتراتا ا(ه ا ه)
(ه  تعععده37.04(ها تتسععع ل ها لد  ععع ه)F( ه قاتععع ه)6.08  ععع ه)(ها تتسععع ل ها لدT اؤكعععدهذ عععكهقاتععع ه)

(ها تاهتهااها ه1.35(ها لد   ه)0( ه اد لهذ كهقات ه)0.01قاتتد هتها اتد ه ادهتست حهتها ا ه)
(ه اععدتدهتكع  هقاتعع ها ت  ع دهتعع هاظعلهادارةها تهريعع ه1.35 اعدكه  عع داه دت ااعرها سععتراتا اهترعداراه)

(هيعاهتت اعرهاظعلهادارةه1(ه ا تعاهتهاعاها هت اعراًهترعداراه)0.550ا لد   ه)ه(1تسد ادًه دصفر ه قات ه)
(هيعاهتت اعرها ت ااعرها سعتراتا ا ه تعد ه عذاها اتعدئجه دع ه0.550ت اعرهترعداراه)هإ ع ا تهري هساؤديه

ه ها ثداا .رئاسصت ه ذاها فر ا  ه ذاهترل ه ذاها فر ا ها 
ه
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 فة وتحقيق التغيير الاستراتيجي عمى المستوى الكمي(علاقة التأثير بين نظم ادارة المعر 7الجدول )
 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد
 نظم ادارة المعرفة

R2 
0 1 F المحسوبة T المحسوبة 

 6.08 37.04 0.550 1.35 0.494 التغيير الاستراتيجي

P  0.01,  D.F = (1.38),  N = 40ه
ر هت ها فر ا ها رئاس ها ثداا هيإاههاتك ها تتريهت ه   رضهأثلدتهأ هافاها فر ادتها فر ا ها تالث

هذ كه ييهالآتا:ه
هتععأثارهتها اعع هذاتهد  عع هاتصععدئا ت  ععده لاقعع ها تععاهتععا ه دعع ههاختبييار الفرضييية الفرعييية الأولييى:ه-أ

(ها ه اععدكه لاقعع ه8لععا هاظععلها تععد ا ها تهريععاه تتراععيها ت ااععرها سععتراتا ا هإذهتؤكععدهاتععدئجها  ععد  ه)
اعع هذاتهد  عع هاا دلاعع هلععا هاظععلها تععد ا ها تهريععاه تتراععيها ت ااععرها سععتراتا اهيععاها شععرك هتععأثارهتها ه

(ه  عذاهاهاعاهأ ها تت اعرها تسعتر ه)اظعلها تعد ا ها تهريعا(ه0.413(هقعدراه)R2ا تلت ث  ه لتهدت هتتداده)
%(هتع ه58.7%(هت ها ت اراتها تدصد هياها تت ارها تهتتده)ا ت اارها سعتراتا ا(ه ا ه)41.3افسره)

(ها تتسعع ل ها لد  عع هTتت اععراته شعع ائا ه هاتكعع ها سععاطرةه داهععد ه اؤكععدهذ ععكهقاتعع ه)هإ عع ا ت اععراتهتهعع ده
( ه0.01(ه  تعدهقاتتعد هتها اتعد ه اعدهتسعت حهتها اع ه)26.78(ها تتسع ل ها لد  ع ه)F( ه قات ه)5.17)

(ه0.710رها ستراتا اهترداراه)(ها تاهتهااها ه ادكه   داه دت اا0.710(ها لد   ه)0 اد لهذ كهقات ه)
(ه ا تععاه0.626(ها لد  عع ه)1 اععدتدهتكعع  هقاتعع ها ت  عع دهتعع هاظععلهادارةها تهريعع هتسععد ادًه دصععفر ه قاتعع ه)

(هيععاهتت اععره0.626ت اععرهترععداراه)هإ عع (هيععاهتت اععرهاظععلهادارةها تهريعع هسععاؤديه1تهاععاها هت اععراًهترععداراه)
هصت ه ذاها فر ا  ه ذاهترل ه ذاها فر ا ها فر ا ها    .ا ت اارها ستراتا ا ه تد ه ذاها اتدئجه د ه

هتعأثارهتها اع هذاتهد  ع هاتصعدئا ت  عده لاقع ها تعاهتعا ه دع ههاختبار الفرضية الفرعية الثانيية:ه-ب
ا ه اععدكههإ عع (ه8لعا هاظععلها تخصععا ها تهريععاه تتراعيها ت ااععرها سععتراتا ا هإذهتشععارهاتعدئجها  ععد  ه)

د  ع هاا دلاع هلعا هاظعلها تخصعا ها تهريعاه تتراعيها ت ااعرها سعتراتا اهيعاه لاق هتأثارهتها ا هذاته
(ه  ذاهاهااهأ ها تت ارها تستر ه)اظلها تخصا ه0.419(هقدراه)R2ا شرك ها تلت ث  ه لتهدت هتتداده)

%(هتععع ها ت اععععراتها تدصعععد هيعععاها تت اععععرها تهتتعععده)ا ت ااعععرها سععععتراتا ا(ه ا ه41.9ا تهريعععا(هافسعععره)
(هTتت اععراته شعع ائا ه هاتكعع ها سععاطرةه داهععد ه اؤكععدهذ ععكهقاتعع ه)هإ عع ا ت اععراتهتهعع دهه%(هتعع 58.1)

(ه  تععدهقاتتعد هتها اتععد ه اععدهتسععت حه27.38(ها تتسع ل ها لد  عع ه)F( ه قاتعع ه)5.23ا تتسع ل ها لد  عع ه)
اتا اه(ها تاهتهااها ه ادكه   داه دت اارها سعتره1.68(ها لد   ه)0( ه اد لهذ كهقات ه)0.01تها ا ه)
(ها لد  عع ه1(ه اععدتدهتكعع  هقاتعع ها ت  عع دهتعع هاظععلهادارةها تهريعع هتسععد ادًه دصععفر ه قاتعع ه)1.68ترععداراه)

ت اععععرهترععععداراههإ عععع (هيععععاهتت اععععرهاظععععلهادارةها تهريعععع هسععععاؤديه1(ه ا تععععاهتهاععععاها هت اععععراًهترععععداراه)0.434)
 فر ععا  ه ععذاهترلعع ه ععذاه(هيععاهتت اععرها ت ااععرها سععتراتا ا ه تععد ه ععذاها اتععدئجه دعع هصععت ه ععذاها0.434)

ها فر ا ها فر ا ها ثداا .
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تعأثارهتها اع هذاتهد  ع هاتصعدئا هت  عده لاقع ها تعاهتعا ه دع ههاختبار الفرضية الفرعيية الثالثية: -ج
(ها ه اععدكه لاقعع ه8 هإذهات ععوهتعع ها  ععد  ه)ا ت ااععرها سععتراتا اه تتراععيلععا هاظععلها تشععدركها تهريععاه

يععاها شععرك هها ت ااععرها سععتراتا اه تتراععياظععلها تشععدركها تهريععاها هتععأثارهتها اعع هذاتهد  عع هاا دلاعع هلعع
(ه  ذاهاهااهأ ها تت اعرها تسعتر ه)اظعلها تشعدركها تهريعا(ه0.341(هقدراه)R2ا تلت ث  ه لتهدت هتتداده)

%(هتع ه65.9%(هت ها ت اراتها تدصد هياها تت ارها تهتتده)ا ت اارها سعتراتا ا(ه ا ه)34.1افسره)
(ها تتسعع ل ها لد  عع هTتت اععراته شعع ائا ه هاتكعع ها سععاطرةه داهععد ه اؤكععدهذ ععكهقاتعع ه)هإ عع ا ت اععراتهتهعع ده

( ه0.01(ه  تعدهقاتتعد هتها اتعد ه اعدهتسعت حهتها اع ه)12.08(ها تتسع ل ها لد  ع ه)F( ه قات ه)4.47)
(ه2.17(ها تععاهتهاععاها ه اععدكه  عع داه دت ااععرها سععتراتا اهترععداراه)2.17(ها لد  عع ه)0 اععد لهذ ععكهقاتعع ه)

(ه ا تععاه0.317(ها لد  عع ه)1 اععدتدهتكعع  هقاتعع ها ت  عع دهتعع هاظععلهادارةها تهريعع هتسععد ادًه دصععفر ه قاتعع ه)
(هيععاهتت اععره0.317ت اععرهترععداراه)هإ عع (هيععاهتت اععرهاظععلهادارةها تهريعع هسععاؤديه1تهاععاها هت اععراًهترععداراه)

ه ه ذاها فر ا ها فر ا ها ثد ث .ا ت اارها ستراتا ا ه تد ه ذاها اتدئجه د هصت ه ذاها فر ا  ه ذاهترل
تعأثارهتها اع هذاتهد  ع هاتصععدئا هت  ععده لاقع ها تعاهتعا ه دع ههاختبيار الفرضيية الفرعيية الرابعيية: -د

(ها ه اععدكه لاقعع ه8 هإذهتلععا هاتععدئجها  ععد  ه)ا ت ااععرها سععتراتا اه تتراععيلععا هاظععلها تفد عع ها تهريععاه
يععاها شععرك هها ت ااععرها سععتراتا اه تتراععي عع ها تهريععاهاظععلها تفدتععأثارهتها اعع هذاتهد  عع هاا دلاعع هلععا ه

(ه  عذاهاهاعاهأ ها تت اعرها تسعتر ه)اظعلها تفد ع ها تهريعا(ه0.395(هقدراه)R2ا تلت ث  ه لتهدت هتتداده)
%(هتع ه60.5%(هت ها ت اراتها تدصد هياها تت ارها تهتتده)ا ت اارها سعتراتا ا(ه ا ه)39.5افسره)

(ها تتسعع ل ها لد  عع هT شعع ائا ه هاتكعع ها سععاطرةه داهععد ه اؤكععدهذ ععكهقاتعع ه)تت اععراتههإ عع ا ت اععراتهتهعع ده
( ه0.01(ه  تعدهقاتتعد هتها اتعد ه اعدهتسعت حهتها اع ه)24.78(ها تتسع ل ها لد  ع ه)F( ه قات ه)4.97)

(ه1.85(ها تععاهتهاععاها ه اععدكه  عع داه دت ااععرها سععتراتا اهترععداراه)1.85(ها لد  عع ه)0 اععد لهذ ععكهقاتعع ه)
(ه ا تععاه0.409(ها لد  عع ه)1كعع  هقاتعع ها ت  عع دهتعع هاظععلهادارةها تهريعع هتسععد ادًه دصععفر ه قاتعع ه) اععدتدهت

(هيععاهتت اععره0.409ت اععرهترععداراه)هإ عع (هيععاهتت اععرهاظععلهادارةها تهريعع هسععاؤديه1تهاععاها هت اععراًهترععداراه)
ه ها فر ا ها راله .ا ت اارها ستراتا ا ه تد ه ذاها اتدئجه د هصت ه ذاها فر ا  ه ذاهترل ه ذاها فر ا

تأثارهتها ا هذاتهد   هاتصعدئا هت  ده لاق ها تاهتا ه د ههاختبار الفرضية الفرعية الخامسة: -ىي
(ه د ها ه ادكه لاق ه8 هإذهتد هاتدئجها  د  ه)ا ت اارها ستراتا اه تترايلا هاظلها لتكدرها تهرياه

يععاها شععرك هها ت ااععرها سععتراتا اه تتراععيهريععاهاظععلها لتكععدرها تتععأثارهتها اعع هذاتهد  عع هاا دلاعع هلععا ه
(ه  ذاهاهااهأ ها تت ارها تسعتر ه)اظعلها لتكعدرها تهريعا(ه0.429(هقدراه)R2ا تلت ث  ه لتهدت هتتداده)

%(هتع ه57.1%(هت ها ت اراتها تدصد هياها تت ارها تهتتده)ا ت اارها سعتراتا ا(ه ا ه)42.9افسره)
(ها تتسعع ل ها لد  عع هTا ه هاتكعع ها سععاطرةه داهععد ه اؤكععدهذ ععكهقاتعع ه)تت اععراته شعع ائهإ عع ا ت اععراتهتهعع ده

( ه0.01(ه  تعدهقاتتعد هتها اتعد ه اعدهتسعت حهتها اع ه)28.99(ها تتسع ل ها لد  ع ه)F( ه قات ه)5.34)
(ه2.03(ها تععاهتهاععاها ه اععدكه  عع داه دت ااععرها سععتراتا اهترععداراه)2.03(ها لد  عع ه)0 اععد لهذ ععكهقاتعع ه)
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(ه ا تععاه0.379(ها لد  عع ه)1اتعع ها ت  عع دهتعع هاظععلهادارةها تهريعع هتسععد ادًه دصععفر ه قاتعع ه) اععدتدهتكعع  هق
(هيععاهتت اععره0.379ت اععرهترععداراه)هإ عع (هيععاهتت اععرهاظععلهادارةها تهريعع هسععاؤديه1تهاععاها هت اععراًهترععداراه)

ر اععع ها ت ااعععرها سعععتراتا ا ه تعععد ه عععذاها اتعععدئجه دععع هصعععت ه عععذاها فر عععا  ه عععذاهترلععع ه عععذاها فر عععا ها ف
ها خدتس .

ه
 بين كل بعد من إبعاد نظم ادارة المعرفة وتحقيق التغيير الاستراتيجي ( علاقة التأثير8الجدول )

 المتغير المعتمد
 المتغير المستقل

 التغيير الاستراتيجي
R2 

0 1 F المحسوبة T المحسوبة 
 5.17 26.78 0.626 0.710 0.413 نظم التدوين المعرفي

 5.23 27.38 0.434 1.68 0.419 صيص المعرفينظم التخ
 4.47 12.08 0.317 2.17 0.341 نظم التشارك المعرفي
 4.97 24.78 0.409 1.85 0.395 نظم التفاعل المعرفي
 5.34 28.99 0.379 2.03 0.429 نظم الابتكار المعرفي

P  0.01, D.F = (1.38), N = 40ه
 

  المحور الرابع
 اتالاستنتاجات والمقترح

هت ت   هت ها ستاتد دتها تهدهتدهاأتا:هإ  ت صدتها دراس ههأولا: الاستنتاجات:
ه.ها ه اظلهادارةها تهري هد رهتهله يد  هياهتترايها ت اارها ستراتا اه دتاظتدت.1
.ه اععععدكه لاقعععع هارتلععععدطهاا دلاعععع هلععععا هاظععععلهادارةها تهريعععع ه تتراععععيها ت ااععععرها سععععتراتا اهيععععاها شععععرك ه2

ها تلت ث .
ه ادكه لاق هتأثارهاا دلا هلا هاظلهادارةها تهري ه تترايها ت اارها ستراتا اهياها شرك ها تلت ث ..ه3
.ها هتسععععت حهتعععع ايرهاظععععلهادارةها تهريعععع هيععععاها شععععرك ها تلت ثعععع ه عععع هتسععععت حهتت سععععطهاذهلد ععععتهاسععععلتهه4
ئعع هزاععددةهخدصعع هيععاهظعع هلاهإ عع ( ه  ععذاها تسععت حهلتد عع ه39185%(ه ل سععطهتسععدلاهقععدراه)509998)

ها  تد ها تاهتهت هلهدها شرك ه ا تاهتتسلهلتد تهدها تدس ه دتهري ها  دادةه  دتهد تدته  ها ت اار.
.ها هاسعععل ها تتعععددها شعععرك ها تلت ثععع ه عععاظلهادارةها تتتععع ح ه اظعععلها عععذكدءها صعععطاد ا ه اظعععلها لتعععثه5

%(ه ل سعطهتسعدلاه30 ا ستر دعها تهرياها تستخدت هياهتخصا ها تهري ه دهدتدا هقدادع هاذهلد عته)
ه( ه  ذاهاؤثره د هتافاذهتهدلهتترايها ت اارها تطد بهلشك هتتتاز.29825)
.ها هتسععت حهتعع ايرهتت اععرهاظععلها تخصععا ها تهريععاهيععاها شععرك ها تلت ثعع ه عع هتت سععط ه ذ ععكهلاسععل ه6
زاعددةها دع هتتعده ع ه داعهه زاعددةههإ ع ( ه  ذاها تسعت حه ع هلتد ع ه39275%(ه  سطهتسدلاه)51967)

هي ها هدتدا هياهت د هتخصصهلهياها شرك .تهره
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.ه اععدكه ععهلهيععاهتعع يرها ععاظلها تععاهاتكعع ه دهععدتدا هتعع هخلا هععدها ت اصعع هتعع هله ععهلها ععلهضهيععاه7
 عدلههإ ع ( ه  عذاهاعؤديه29825%(ه  سعطهدها تسعدلاه)3795ا شرك ها تلت ث هاستادداه اسعلتهدها لد  ع ه)

ه . تا ها هدتدا هياها شركهإ   ص  ها تهري ها  دادةه
.ها هتسععت حهتعع ايرهتت اععرهاظععلها تشععدركها تهريععاهيععاها شععرك ها تلت ثعع ه عع ه ععهالهاذهلد ععتهاسععلتهه8
ه دلهتط ارها تهري هياها شرك .هإ  ( ه  ذاهاؤديه29911%(ه ل سطهتسدلاه)40983)
.ها هتلااها شرك ها تلت ث ه دعاظلها تعاهتهعززهتفد ع ها هعدتدا هتع ها تهريع هتثع ه)اظعلها تتدكعدة ه اظعله9
( ه29975%(ه ل سععطهتسععدلاه)3795تاطععيها ت ععلب ه اظععلهد ععلها رععرار(ه عع هقداعع هاذهلد ععتهاسععلتهه)ا 

ه دلها ت يايهلا ها تخطاطه دت ااره تطلاره.هإ    ذاهاؤديه
.ها هتست حهتت ارهاظلها تفد  ها تهرياهياها شرك ها تلت ث ه  هاق هتع ها تت سعطهاذهلد عتهاسعلتهه10
 ععذاها تسعت حهتع ها تت اععرهداعرهكعدياه ععتتك ها هعدتدا هتعع هاداءه( ه ه39066%(ه ل سعطهتسعدلاه)4295)

هتهدتهلهلكفدءةه يد دا هلسلبه دلهت يرها تهري ها كديا ه  هاداءهتهدتهل.
تهريعع ههإ عع .ها تتععدلها شععرك ها تلت ثعع هيععاهتت اعع ها يكععدرها  داععدةها تسععتخدت هيععاه تداععدتها  تععد ه11

( ه  ذاهاؤديه29725%(ه ل سطهتسدلاه)2795تهه)هده هالهاذهلد تهاسلإ ىاتك ه دهدتدا ها  ص  ه
هبها هت هياها شرك .إ ى دلهتط ارهاسهإ  
.هتتفازها شرك ها تلت ث ه دهدتدا هياهده د هتردالهايكدرهتهريا ه دادةهتسهلهيعاهتطع ارها داء ه ع ه12

اهكععلوهد ايعع ها هععدتدا هيععهإ عع ( ه  ععذاهاععؤديه29825%(ه ل سععطهتسععدلاه)3795قداعع هاذهلد ععتهاسععلتهه)
هدتها تردادا ه ا ردات هياهاا دزها تد هل. ىتط ارها تد هله ا ستتراره د هالإ

.هتسعععت حهتععع ايرهتت اعععرهاظعععلها لتكعععدرها تهريعععاهيعععاها شعععرك ها تلت ثععع ه ععع ه عععهالهاذهلد عععتهاسعععلتهه13
 عععدلهتتراعععيها ت ااعععرهلأ دايعععهه اهاعععيه تداععع ههإ ععع ( ه  عععذاهاعععؤديه29844%(ه ل سعععطهتسعععدلاه)35983)

هرك .ا تط ارهياها ش
.ها هتست حهت ايرهتت ارها ت اارها ستراتا اهياها شرك ها تلت ث هلشك ه دلهكد هقداع ه عدا ه ذ عكه14

(ه  عع ها دعع هلرداعع هتعع ها  سعععطه39114%(ه ل سععطهتسععدلاه)36961اسععل هتعع ايراها لد  عع ه)هإ عع اسععتادداه
 تؤشععره)ا تتداععد( هه إ ىعع(ه  ععذاها رتفععدعها رداعع ه عع ها  سععطها فر ععاهسععللهها اسععل ها ه3ا فر ععاها لععد  ه)

تسععت حها دععع هتععع ه ععذاها تسعععت حها عععذيهتتتدكععهه تت اعععرها ت ااعععرههإ ععع  اععد ه عععذاه دععع ها ها شععرك هلتد ععع ه
ا ت ااعععرها تسعععتترههإ ععع ا سعععتراتا اه تعععتتك هتععع هت اكلععع هلائععع ها  تعععد ها تهدصعععرةها تعععاهتتسعععلهلتد تهعععده

ها.يرص ه دتتسا ه ا تط ارها ذيهاتريها تف يها تاديسهل صفهاستراتا اده
.ها تتعددهتت اععرهتتداعع ها ت قععلها تاديسععاه)تتداععدها ت ااععرها تطدعع ب(هيععاها شععرك ها تلت ثعع ه عع هقراععبه15

( ه  ععذاهداععرهكععدياه تتداععدها ت ااععراته39312%(ه ل سععطهتسعدلاه)4795تع ها تت سععطهاذهلد ععتهاسععلتهه)
تاهتتتعدجهتتدلهع ها ستراتا ا ها تطد ل هياها شرك هخدص هياهظ ها ت اارها تتسدرعهياهلائ ها  تد ها 

هتستترةه تتدا هدقايه تستتر.
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.ه ادكها تتعدله عهالهلتت اعرهتتداعدهتع ا زها ت ااعره ا تسعترل ها تطدع بهيعاها شعرك ها تلت ثع  هاذه16
( ه  هاتكععع هلهعععذاها تسعععت حهتععع ها  تتعععدلهتتداعععده تاععع ه3915%(ه ل سعععطهتسعععدلاه)40لد عععتهاسعععلتهه)

هه.إ ىيها تسترل ها تاهتسه ها شرك ه د ص  ها ت ا زها تاهتهايها دحه تدا ها ت ااره تترا
%(ه36925.ها تتععددهتت اععرهتتداعع هسععاديها ت ااععرهيععاها شععرك ها تلت ثعع ه عع هقداعع هاذهلد ععتهاسععلتههه)17

 عادعها هداعدهتع هيعر ههإ ع اؤديههإ  ( ه  دلها تتدده ذاها تت ارهلتست حه 39012 ل سطهتسدلاه)
ها ت اارها تاهتسهلهياها دحها شرك .

ا شععععرك ها تلت ثعععع ه هت  ععععوها تتاععععزاتها تععععاهسععععتتررهدها شععععرك هتعععع ه تداعععع ها ت ااععععره  تاعععع هه.هادارة18
( ه  ععذاهاععؤثره دعع هترلعع ها هععدتدا ه هتداعع ه29850%(ه ل سععطهتسععدلاه)25ا هععدتدا  هاذهلد ععتهاسععلتهه)

ها ت ااره ا دتهد.
تهاسععععلتهه.هتسععععت حهتعععع ايرهتت اععععرهتتداععععدهتععععدخ ها ت ااععععرهيععععاها شععععرك ها تلت ثعععع هقداعععع ه ععععدا هاذهلد عععع19
( ه  عذاهاعؤثره دع هتتراعيها ت ااعرهيعاها شعرك هلد تلعدرهتتداعدهتعدخ ه299%(ه ل سطهتسعدلاه)28975)

ها ت ااره  ها  ساد ها تاهت هخلا هدهاتلهتترايها ت اارهياها شرك .
%(ه ل سعععطه30.ها تتعععدلها شعععرك ها تلت ثععع هلتت اعععرهترععع الهاتعععدئجها ت ااعععره عععهالهاذهلد عععتهاسعععلتهه)20

(ه سلبه ذاها رتفدعه ع ه3د ها ردلهت هارتفد ههلردا ه  ها  سطها فر اها لد  ه)(ه 39066تسدلاه)
هإ ع %( ه ا ها اخفدضهياهتست حه ذاها تت اعرهاعؤديه51925 ه تؤشره)ا تتداد(ها لد   ه)إ ىا اسل ها ه

ه دلهتتدادهاسلدبهيش ه تدا ها ت ااره  دلها تأكدهت هتدحهتترايها ت اارهلأ دايه.
ه

  :إ ىهدها دراس هترترحها لها ترترتدتها تإ ىياه  ءها ستاتد دتها تاهت صدتهحات: ثانيا: المقتر 
تسعت حها دع هتتعده ع ههإ ع ري هتست حهاظلهادارةها تهري هياهعدههإ  .ه ر رةهسهاها شرك ها تلت ث ه1

 داععهه ترسععاخهتطلارهععدهيععاها تد هععده تععده هععدهتعع ها تاعع هكلاععرة ه د رهيععاهتتراععيها ت ااععرها سععتراتا اه
هاتدهترتكزاتها دحها تاظتدتهاستراتا اد.هل صفهتهزازهيد داته ه ه
.هاال ععععاه دعععع ها شععععرك ها تلت ثعععع ها سععععهاها  ععععدده ا فد عععع هيععععاهزاععععددةه ريعععع هتسععععت حهتعععع ايرها ت ااععععره2

تسععت حها دعع هتتععده عع ه داععههيععاها شععرك ه تا اعع ه ا تاعع ه د ره ععذاها تت اععرهيععاههإ عع ا سععتراتا اهياهععده
هقهدهاستراتا اد.لردءها تاظتدته استترارهتف ه

.ها ععبه دعع ها شععرك ها تلت ثعع هزاععددةها تتدتهععدهاكثععرهيععاهتعع ياره اسععتخدالهاظععلهادارةها تتتعع ح ه اظععله3
ا ذكدءها صطاد ا ه اظلها لتثه ا ستر دعها تهرياهياهتخصا ها تهريع ه دهعدتدا هياهعد ه اتتكاع اه

هت هتافاذهتهدلهتترايها ت اارهلشك هاي  .
تسععت حههإ عع لت ثعع هريعع هتسععت حهتعع ايرهتت اععرهاظععلهتخصععا ها تهريعع هياهععده.هاال ععاه دعع ها شععرك ها ت4

ها د هتتده  ه داه هلأ تا ه ذاها تت ارهياهزاددةه تهزازهتهري ها هدتدا هياهت د هتخصصهل.
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.هت ها تهله داه دشرك ها تلت ث ها هت ه د هت يارها اظلها تاهاتكع ه دهعدتدا هتع هخلا هعدها ت اصع ه5
تتسعا ههإ ع شرك ه  تد هااترد ها تهري هلعا ها هعدتدا ه ااتشعدر دهتتعدهاعؤديهت هله هلها لهضهياها 

هادائهل.ه
هإ عع ريعع هتسععت حهتعع ايرهتت اععرهاظععلها تشععدركها تهريععاهياهععدههإ عع .ه لععدهتعع هسععهاها شععرك ها تلت ثعع ه6

ه تا ها هدتدا هياها شرك .هإ  تست حها د هتتده  ه داههياهده  تد ه ص  ها تهري ها  دادةه
زاددةهتلاعاها شعرك ها تلت ثع ه دعاظلها تعاهتهعززهتفد ع ها هعدتدا هتع ها تهريع ه خدصع ه)اظعله.ه ر رةه7

ا تتدكدة ه اظلها تاطيها ت لب ه اظلهد لها ررار(ه ا هت ه د هت يار ده دهدتدا ه تعده هعدهتع ها تاع ه
هكلارةهياهزاددةهتهري ها هدتدا هياهت د ه تدهل ه تهزازهيد دا ها ت اار.

تسعت حها دع هتتعدههإ ع تلت ث هري هتست حهت ايرهتت ارهاظعلها تفد ع ها تهريعاهياهعده.ه د ها شرك ها 8
هدتها ت اارهلكفدءة.إ ى  ه داه ه تده هذاها تت ارهت ها تا هياهت يارها تهري ها لازت ه تافاذه

.هاال عععاه دععع ها شعععرك ها تلت ثععع هزاعععددةها تتدتهعععدهاكثعععرهيعععاهتت اععع ها يكعععدرها  داعععدةها تسعععتخدت هيعععاه9
هعععدهلسععه   ه تعععده هععدهتععع ها تاعع هيعععاهتطععع ارهإ ىتهريععع هاتكعع ه دهعععدتدا ها  صعع  ههإ عع ا  تعععد ه تداععدته

هبها هت هياها شرك .إ ىاس
.ه ر رةهتتفازها شرك ها تلت ث ها هعدتدا هياهعده دع هترعدالهايكعدرهتهرياع ه داعدةهتسعهلهيعاهتطع اره10

ها داء ه تده ههت ها تا هكلارةهياها راءها ت اارهياها شرك .
تسعت حها دع ههإ ع دهت هري هتست حهت ايرهتت ارهاظلها لتكدرها تهرياهيعاها شعرك ها تلت ثع ه.ه ل11

هتتده  ه داه ه ذ كه د راها تا يهياهتترايها ت اارها تستتره ا تط ارها تهرياه دشرك .
.هتعع ها تهعععله عععداًهزاععددةها تتعععددهتت اعععرهتتداعع ها ت قعععلها تاديسعععاه)تتداععدها ت ااعععراتها تطد لععع (هيعععاه12
ك ها تلت ث  ه تتتك هت هتتدادها ت ااعراتها سعتراتا ا ها تطدع بهاتعداثهدهيعاها شعرك هلشعك هاكثعرها شره

هدق ه  اقها هتتريها تكالهت ها لائ ه تهززها ت قلها تاديساه دشرك .
.هاال ععاه دعع ها شععرك ها تلت ثعع هزاععددةها تتدتهععدهلتت اععرهتتداععدهتعع ا زها ت ااععره صععادد ها تسععترل ه13

  ه داههياهده  تد ها دحه تداع ها ت ااعره تتراعيها تسعترل ها عذيهتسعه ها شعرك هها تطد بهاكثرهتتد
هه.إ ى د ص  ه

.هاؤكععده دعع ها شععرك ها تلت ثعع هزاععددةها تتدد ععده تت اععرهتتداعع هسععاديها ت ااععرهاكثععرهتتععده عع ه داععه ه14
ه كتشدله تتدادها تزاادها تاهستتررهدها شرك هت ه تدا ها ت اار.

 تلت ثع هت  عاوه  تاع ها هعدتدا ها تتاعزاتها تعاهستتصع ه داهعدها شعرك هتع ه.ه د هادارةها شرك ها15
ه تدا ها ت ااره تردا هترد ت ها ت ااره زاددةهير هتتراره.

تسعت حها دع ههإ ع .ه لدهت هري هتسعت حهتع ايرهتت اعرهتتداعدهتعدخ ها ت ااعرهيعاها شعرك ها تلت ثع ه16
ها ت اارهياها شرك .هتتده  ه داههلأاهها  ساد ها تاهت هخلا هدهاتلهتتراي
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.ه ر رةهزاددةها تتدلها شرك ها تلت ث هاكثرهلتت ارهتر الهاتدئجها ت ااره تطلارههلتست حها د هتتده17
ه  ه داههياهد ه دتأكدهت هتدحهتترايها ت اارهلأ دايه ه تتدادهاسلدبه دلها دحه تدا ها ت اار.

ا هععدتدا ه ا راععدداتها داراعع هياهععدهلأ تاعع ه.هاقدتعع هد راتهتدرالاعع هيععاها شععرك هتهتعع ه دعع هزاععددةه  ععاه18
ا ت ااععرها سععتراتا اه تطلارععه ه لأ تاعع ها تهريعع ه اتتلاكهععده ا تفد عع هتههععده ا تشععدركهلهععدهتعع هالآخععرا  ه

ه تتفاز له د هالتكدر ده تهزازها ثر ه داهله تترايها تتازهياهاا دزها تد هل.
 قائمة المصادر:

ت  هها ستراتا اه أثعراهيعاهت عد تها ت ااعرهدراسع هاسعتطلا ا ه  ها2005إاتد هلشارهتتتد هال هرد  ه .1
تد سعععععتارهداعععععرهتاشععععع رة هكداععععع هالإدارةهيععععاهلهعععععضها شعععععركدتها صعععععاد ا هيعععععاهتدااععععع ها ت صععععع  هرسعععععد  ه

  ا قتصدد ه دته ها ت ص .
هدراسع هتاداااع ه دع هالإدارةها هدتع ه– ها اظلها تداث هلإدارةها  ثدئيه ا تهد تعدته2001اتتد هخدا  ه .2
 ا تهد تعدته ا  ثعدئي ه دشؤ  ها ردا اا هل زارةها داخدا  هرسد  هتد ستار ه دتهع ها رعد رة هكداعع ها تكتلععدت 

 ا رد رة.
 هتكا    ادها اظلها خلارةه:هتفد اتهده تطلاردتهد هت دع هتكتلع ها تدعكهيهعده2000لدتفدو هيدت هسهاد ه .3

 .2 ها هدد5ا  طاا  ها ت دد
تها تتداعععع :ها شععععلك ها تتداعععع ه  دتهعععع هلد تسععععاد هات ذ ععععد هرسععععد  ه ها شععععلكد2005لدخاععععري هصععععد و ه .4

 تد ستار ه دته هتات ري هقساطاا .
 ها سععععتهدادها تاظاتععععاها تععععدركه دت ااععععرها سععععتراتا اهيععععاها تاظتعععع ه2011ا تعععع ا رة هكدتعععع هتتتععععد ه .5

دده  .3 ها هدده7ا تتهدت  ها ت د هالأرداا ه دارةهالأ تد  ها ت  
  ها ذكدءها صطاد اه ا اظلها خلار.ه2012سل ها رتاتا هتتتدهال ها رد .6

                                                   http://www.arteimi.info                  
 هلاععدءهاظععدله  ععا ه2009ا زلاععدي ه هاععبهتتتععد ه اتتععد هتاععدرها سععل ه شععد ا  ه دئشعع هصععداي ه .7
 شلكدتها هصلا ها صطاد ا ه ا تاطيها ت علب(ه ترتاعبها ت اقع ها  كتر ااع هلد  تتعدده دع هاتع ذجه)ا

تراعععاله ععع دةها ت اقععع ها  كتر ااععع  ها تعععؤتترها هدتعععاها ثعععدااه دراد عععادته الإتصعععدءه ا تهد تدتاععع  ه دتهععع ه
 ا ت ص  ها هراي.

داء هرسد  هتد ستارهدارهتاش رة ه هإدارةها تهري ه أثر ده د هتتازهالأ2011ا زطت  ها د هتتتد ه .8
 ا  دته هالإسلاتا  هدزة هيدسطا .

 هإدارةها ت ااره د ر دهيعاهتهزاعزه تداع ها تخطعاطها تسع اراها سعتراتا اه2009ا ز لا ه داهيلاح ه .9
ياها رطدعها صاد اهالأرداا هت د هالألتدثها قتصددا ه الإدارا  ه دته هتتتدهخا رهلسكرة ها هعدده

 .ه6

http://www.arteimi.info/
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 هد رهاظععععععععلها تهد تععععععععدتهالإستراتا اعععععععع هيععاهإدارةها تهريعععععععع هدراسعع هتد ععععععععع ه2016العع  هسععهادي ه   .10
 ا تداراعع ها هتداععععع ه تصد تها  زائر هرسد  هتد ستار ه دته هتتتدهخا ر ها  زائر.

اعدتها تاتهعدهيعاهادارةه هتراادتها تارابه ع ها لاد2012ا شتددة ه لدها رزاي ه ا رداادة هترادهخد د ه .11
ا هتداععععدتها تصععععريا ه ا تتدسععععلا هيععععاها لاعععع كها ردااعععع  ها تععععؤتترها هدتععععاها سععععا يها تععععدديه شععععرهذكععععدءه

 ا  تد ه اقتصددها تهري  ه دته ها زات ا  ه تد  ها رد .
 هد رهإدارةها تهري ه تكا    ادها تهد تدتهياهتتراعيها تزااعدها تاديسعا ه2008ا شريد هسد حهتتتد ه .12
 ا تصدرلها هدتد هياهقطدعهدزة هرسد  هتد ستارهدارهتاش رة ها  دته هالإسلاتا  هدزة هيدسطا .هيا
 هداره5 هتلعععددئها دارةهتععع ها تركاعععزه دععع هادارةها  تعععد  هط2007ا شعععتدع هخداععع هتتتعععدهتسععع  ه .13

 ا تسارةه داشره ا ت زا ه ا طلد   ه تد .
 هاظعععدله سعععتر دعها تهد تعععدتهيعععاه2010ا طد عععب هداعععداءه لعععدا هزاز ه سعععدطد  هاععع اره لعععدا  اا ه .14

ا تكتلععدتها  كتر ااعع هلدسععتخدالها تاطععيها ت ععلب هت دعع ها رايععدا ه هدعع لها تدسعع به ا راد ععادت ه دتهعع ه
 ا ت ص  ها هراي.

 ها دارةه ا  تععد  هداره2007ا هعدتري هصععد وهتهععديهتتسعع  ه ا  عد لا هطععد رهتتسعع هتاصعع ر ه .15
  ائ ه داشره ا ت زا  ه تد  ها رد .

ا ت ااععرهيععاهتاظتععدتهالأ تععد ه ععر رةهتتتاعع ه ه2011لععدها سععلال هتخدعع يا ه تسععه دة هشععرافا ه  .16
 ها تدترعع ها ععد  اهتعع  هالإلععداعه ا ت ااععرها تاظاتععاهيععاها تاظتععدتها تداثعع  ه ت ا هعع ها تت اععراتها هد تاعع 

 ا لدادة.ه-كدا ها هد لها قتصددا ه  د لها تساار ه دته هسهدهدتدب
 هتصععتالهاظععدلهد ععلهقععراراتهالإاتععدجه ا هتداععدتها تسععتادهإ عع ه2013 ه لععد  هشععهابهتتتععدهشععرال .17

 ا  دا  ها  كتر اا  هرسد  هتد ستارهدارهتاش رة ه دته ها ت ص  ها هراي.
تتعععدداته ه2008 لاعععد ه لدا سعععلالهإلعععرا ال ه لعععداا هلدسعععت هتتتعععد ه صعععد و هقعععاسه لعععدها هعععددي ه .18

 هت دعع ه هتد عع هيععاهتهتعع هسععتاتها ك يعع ها  داععدا ت ااععرها سععتراتا اهيععاها تاظتععدتها صععاد ا ه/هدارسعع
 ا  ريه دهد لها قتصددا ه الإدارا .

د رهترااعععدتها تهد تعععدتهيعععاهتطععع ارها تهدعععالهيعععاهتؤسعسععععدته ه2007ا هراشعععا ه لراععع هلععع هتسععع  ه .19
 دتهع ها تدعكهسعه د ه هلرطد اهها خد ه ا هدلهدراس هتطلارا ه د هتدااتاها راعدضه  ععدةهإ  ا تهدالها ه
 .ا رادض

 ها تععدخ هإ عع هإدارةها تهريعع  هدارها تسععارةه2006 هدععا ه لععدها سععتدر ه قاععداد ا ه ععدتر ه آخععر   ها .20
  داشره ا ت زا  هالأرد .

 يعا ا تسع ارا  ا تهد تعدت اظعل د ر ه2015 ت   هسدتا  ه ترد سا هصدات  ه  رعدري هزكراعدء ه .21
 .1قتصددا  ها هددها  تد ا ها ت د ها  زائرا ه دتاتا ها  ا ار  لتؤسسدت ا تهري  إاتدج
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 ها تتدكعدةها داةها كثعرهيد داع هيعاهاتخعدذه2012تت  هسدتاهذادب ه تداح هاصرته لدها عرتال ه .22
 .26 ها هدده8ا ررارها داري هت د هتكراته دهد لها دارا ه ا قتصددا  ها ت دده

اظتععع  ه هاثعععرهتتدرسععع ه تداعععدتهاظعععلهإدارةها تهريععع هيعععاهذكعععدءها ت2013ا تصعععد ت  هلعععلا هسعععداتد  ه .23
 رسد  هتد ستار هكدا هالأ تد  ه دته ها شريهالأ سط.

24. Akrivos, Christodoulos, Reklitis, Panagiotis and Prifti, Fani, 2013, 
Greek Public Administration Reform. How to improve the effectiveness of 
strategic changes, Elsevier Ltd. Selection, science direct journal, Procedia - 
Social and Behavioral Sciences 73. 
25. Alavi, Maryam & Leidner, Dorothy, 2001, Knowledge management and 
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