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Abstract 
           The purpose of the current research is to identify the role of maturity in knowledge 

management represented by (individuals, processes, and technological skills) in the institutional 

performance of (employee satisfaction, productivity improvement, and growth), and accordingly a 

sample of the (58) senior leaderships of the University of Babylon were selected. A leader in order to 

identify the level of availability of knowledge management maturity, and attention to institutional 

performance, which means the necessity of demonstrating the tools that are used in order to 

demonstrate the results of the study, and accordingly, the most famous statistical tools that were used 

for this purpose were (the structural modeling equation, The Cronbach alpha coefficient, the normal 

distribution represented by the tests "Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk", the arithmetic mean, the 

standard deviation, the Pearson correlation coefficient, and the regression coefficients that were 

extracted by means of the program "AMOS.V.24". Based on the results of the study, the study has 

concluded It was found that there is a correlation and moral influence between the maturity of 

knowledge management and the institutional performance of the university, which requires the 

research sample to work on investing its knowledge potentials in order to develop and improve its 

institutional performance. 
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 الخلاصة
الأداء المؤسسي  ( فيوالعمليات, والمهارات التكنولوجيةفراد, الأالمتمثلة بـ ) إدارة المعرفة نضج انّ الغرض من البحث التعرف على دور           
( قيادياً من أجل 58(, وعليه تم اختيار عينة من القيادات العليا لجامعة بابل والبالغ عددهم )رضا العاملين, وتحسين الانّتاجية, والنموالمتمثلة بـ )

ؤسسي, الأمر الذي يعني ضرورة بيانّ الأدوات التي يتم استعمالها من أجل إدارة المعرفة, والاهتمام بالأداء الم التعرف على مستوى توافر نضج
ذجة الهيكلية, بيانّ النتائج التي تتوصل اليها الدراسة, وعليه فانّ أشهر الأدوات الاحصائية التي تم استعمالها لهذا الغرض تمثلت في ) معادلة النم

", والوسط الحسابي, والانّحراف  Kolmogorov-Smirnov  ,Shapiro-Wilkتباري " معامل الفا كرونباخ, والتوزيع الطبيعي المتمثل بـاخ
", وبناءً على النتائج توصلت إليها AMOS.V.24المعياري, ومعامل ارتباط بيرسون, ومعاملات الانّحدار التي تم استخراجها بوساطة برنامج "

مر الذي يتعين على العينة المبحوثة الأالمعرفة والأداء المؤسسي للجامعة  نضج إدارة الدراسة فقد تبين انّ هنالك علاقة ارتباط وتأثير معنوية بين
 .داءها المؤسسيأجل تطوير وتحسين أتعمل على استثمار امكانّاتها المعرفية من  انّ 
 

 الكلمات الدالة:

 . رضا العاملين, وتحسين الانّتاجية, والنمو , وفراد, والعمليات, والمهارات التكنولوجيةالأ نضج إدارة المعرفة, والأداء المؤسسي, و 
. 

 
 

 المقدمة
كما يعتبر من  ،يعتبر موضوع نضج ادارة المعرفة من الموضوعات المهمة التي تهم كافة الأطراف

من  المؤسسي أداء دور نضج إدارة المعرفة في تحسين إلى إيضاح يهدفالموضوعات المهمة والمتجددة لأنه 
عملية منهجية وتنظيمية خاصة يُسمح فيها للفرد باكتساب وتنظيم  والحفاظ  وتطبيق  وتوزيع  ونشر  خلال بناء

 التنظيمي وخلق القيمة. الأداءوا عادة تكوين المعرفة الصريحة والضمنية للموظفين لتعزيز 
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 المعرفة كل إدارةعملية  في منظمة بأبعادها المختلفة تؤثرمستوى القدرات الموجودة في  المعرفة إدارةنضج 
تكون في مستوى معين من النضج يُظهر  المعرفة إدارةالوظائف التي تؤديها في  ، كما يُحكم عليها منمنظمة

المعرفة( في منظمة يصف بعض خطوات النمو التي يمكن  إدارةالمعرفة )نموذج نضج  إدارةوضعها الراهن في 
المعرفة يتكون أحد نماذج النضج من بعض مستويات النضج التي  إدارةتطوير  إلىتتوقعها المنظمة للوصول  انّ 
 المنظمة على مدى فترة زمنية. ن الحصول عليها خطوة بخطوة منيمك

هناك نقص في إطار التقييم مع العناصر والإجراءات  المعرفة دارةفي نماذج النضج الحالية لإ ومع ذلك
 .اسةسين والباحثين تطور هذه الدر بالكامل من قبل الممار التفصيلية التي يمكن الحصول عليها بسهولة وفهمها 

 
 ول: منهجية البحثالمبحث ال 

 ولًا: مشكلة البحث أ
المؤسسي  الأداءجل تعزيز أتسعى معظم المنظمات جاهدة لتحسين القدرات المعرفية الخاصة بها من 

 ثمّ و داء المؤسسات, أهم في تحسين سللنمو والتطور والابداع الذي ي الحافزيمثل  المعرفة إدارةنضج الخاص بها, ف
(, المعرفة إدارةنضج غير ملموسة )موجوداتها  إدارةتركيز اهتمامها بشكل متزايد على كيفية  على الجامعةيتعين 

 انّ الاداء, وعليه فعمال توجيه استراتيجياتها باتجاه تحقيق نوع من التميز في مر الذي يتعين على منظمات الأالأ
جابة ", ومن اجل الإالأداء المؤسسيفي  إدارة المعرفةنضج  ثل في تساؤل جوهري هو " ما هومشكلة البحث تتم

 على هذا التساؤل يتعين الخوض في مجموعة من التساؤلات الفرعية التي تنعكس في الاتي:
 لدى العينة المبحوثة؟ المعرفةإدارة نضج جل تحسين أدوار المهمة التي يمكن تبنيها من الأ ام (1
 ؟الأداء المؤسسيجل تحسين أالاليات والسبل التي يمكن استعمالها من ا م (2
 ؟المعرفة إدارةنضج همية ما مدى ادراك العينة المبحوثة لأ (3
 لدى العينة المبحوثة؟ المعرفة إدارةنضج ما مستوى  (4
 المؤسسي؟ الأداءفي تحسين  المعرفة إدارةنضج ما درجة اسهام  (5
 هداف البحثأ -ياً:ان  ث

 -يمكن حصر أهداف هذا البحث بالنقاط الاتية: 
 .المعرفة إدارةنضج همية أتعريف العينة المبحوثة ب (1
 المؤسسي. الأداءالسبل التي يمكن من خلالها تعزيز  تحسين (2
 المؤسسي الأداءفي تحسين  المعرفة إدارةنضج التعرف على درجة اسهام  (3
 .المؤسسي الأداءو  المعرفة إدارةنضج ثر بين والأتشخيص طبيعة ونوع العلاقة  (4

 همية البحث أ -ثالثاً:
 -تية:في النقاط الاا  تنبع اهمية البحث 

 المؤسسي. الأداءتعد من المقتضيات المهمة التي تسهم في تحسين  .أ
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بضرورة  حيوية منها تعريف العينة المبحوثة يية من خلال مساهمته في نواحانّ ميدأهميته ال لبحثايستمد  .ب
 المؤسسي. الأداءتحسين من اجل  المعرفة إدارةنضج الاهتمام ب

 المؤسسي. الأداءو  المعرفة إدارةنضج تحديد طبيعة ونوع العلاقة بين  .ت
 

 المخطط الفرضي للبحث -رابعاً:
ظر الشكل انّ هميته تم إعداد المخطط الفرضي للبحث، أ هدافه و أ ليه من منهجية البحث و إالتطرق  في ضوء ما تمّ 

(، للتعبير عن العلاقة بين متغيرات البحث. ويتمحور مخطط البحث حول مجموعة من العلاقات بين متغيرات 1)
 -تي: البحث وكالاا 

والمتمثلة بـ )الافراد, والعمليات,  أبعادوالذي يتضمن ثلاثة  المعرفة إدارةنضج ويتمثل ب-: المتغير المستقل .1
 (.Kuriakosc et alوتم اعتماد مقياس ) ،(المهارات التكنولوجيةو 

تاجية, نّ )رضا العاملين, وتحسين الاأبعاديضم ثلاثة  وهو متغير المؤسسي الأداءالمتمثل ب -: المتغير التابع .2
 .(Alkathiri et al )( Mbore et) , وتم اعتماد مقياسوالنمو(

 
 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 خامساً فرضيات البحث
 الداءو  المعرفة إدارةنضج ولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية موجبة بين الرئيسة ال الفرضية 

 المؤسسي, ويتفرع من هذه الفرضية عدة فرضيات فرعية هي:
بأبعاده  المؤسسي الأداءو  الأفرادتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية موجبة بين بُعد الفرضية الفرعية الاولى: 

 .تاجية, والنمو(نّ العاملين, وتحسين الا)رضا 
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بأبعاده المؤسسي  الأداءتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية موجبة بين بُعد العمليات و ية: ان  الفرضية الفرعية الث
 تاجية, والنمو(.نّ )رضا العاملين, وتحسين الا
 الأداءو  ةالمهارات التكنولوجيتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية موجبة بين بُعد الفرضية الفرعية الثالثة: 

 .تاجية, والنمو(نّ )رضا العاملين, وتحسين الابأبعاده  سسيالمؤ 
 المؤسسي, الداءفي  المعرفة إدارةنضج ية: توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية موجبة لان  الفرضية الرئيسة الث

 ويتفرع من هذه الفرضية عدة فرضيات فرعية هي:
 سسيالمؤ  الأداءفي  الأفراد: توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية موجبة لبُعد ولىالفرضية الفرعية ال 
 المؤسسي. الأداءتوجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية موجبة لبُعد العمليات في ية: ان  الفرضية الفرعية الث

 الأداءفي  المهارات التكنولوجيةتوجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية موجبة لبُعد الفرضية الفرعية الثالثة: 
 المؤسسي.

 عينة البحث-سادساً: 
 انّ ( استمارة استبي65, اذ تم توزيع )اً قيادي (65تمثلت عينة الدراسة في القيادات العليا لجامعة بابل والبالغ عددهم )

 انّ ( استمارة استبي58عدد الاستمارات الصالحة للتحليل قدرها ) انّ ات تبين انّ ( وبعد تبويب البي60واسترجع منها )
 

 ات ان  أدوات جمع البي-سابعاً: 
 ب النظري: ان  أدوات الج- 

الشبكة عن ، فضلا ب النظري للبحث تم الاعتماد على الكتب، والمجلات، والدورياتانّ جل اغناء الجأمن 
 ترنت(.نّ )الاالعالمية

 ي: ان  ب الميدان  أدوات الج- 
(، 1ظر الملحق )انّ ات، انّ ة كأداة رئيسة لجمع البيانّ ة بالاستبانّ ي للبحث تمت الاستعانّ ب الميدانّ جل اتمام الجأمن 

 (.1ة محورين رئيسين تم توضيحهما في الجدول )انّ وتضمنت الاستب
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 ة ومقاييسهاان  الاستب( محاور استمارة 1الجدول )
 المصدر الفقرات بعادلا المتغيرات

 المعرفة إدارةنضج 
 5 فرادالأ

Hartono et al.,2019:8 5 العمليات 
 6 المهارات التكنولوجية

 المؤسسي الداء

 5 رضا العاملين
Mbore et al.,2019: 232 ; 

Alkathiri et al.,2019: 
1085 

 5 تاجيةنّ تحسين الا

 4 النمو

 
 طار النظري للبحثي: الإان  المبحث الث

 المعرفة إدارةنضج  -اولًا:
 المعرفة إدارةنضج مفهوم  (1

تحسينها من حيث الموارد ذات الصلة  مجموعة من المعلومات التي يتمّ  المعرفة إدارةنضج تمثل 
ودمجها بين الاكتشاف الأصلي لتلك المعرفة  المستغليمثل الوقت  المعرفة إدارةنضج  انّ [2] ويرى  [1] بالمنظمة
يمثل وسيلة لتوفير دعم عملي للقرار مما يزيد من وعي  المعرفة إدارةنضج  انّ  إلى[3] أشارو  .جديد في ابداع

 انّ  [4] بينه . وبدور عبر الحدود حول النضج المدرك للمعرفة المتاحة ودعم القراراتمتخذي القرار بقاعدة المعرفة 
  .ب المنتج والخدمات الأساسيةانّ مكملًا لتطوير جو هو  المعرفة إدارةنضج 

جل أتستخدمها المنظمة من  انّ مقدار الرسمية التي يمكن  إلىيشير  المعرفة إدارةنضج  انّ  [5]ووضح 
التأثير على الاتصالات مع الاخرين وتحفيزهم على بناء علاقات تبادلية تسهم في مشاركة المعرفة وتطويرها قدر 

يمثل وسيلة لاتخاذ قرارات سليمة تعمل على الحد من التكرار  المعرفة إدارةنضج  انّ  إلى [6] توصل. و انّ الامك
قدرة المنظمة على تعلم طرائق  إلىيشير  المعرفة إدارةنضج  انّ  [7]في احداث التغيير مع الوقت. وبدروه يعتقد

 .افضلدائها من خلال استثمار المعرفة بشكل أجل تحسين كفاءتها و أجديدة من 
 

 المعرفة إدارةنضج همية أ (2
 تي:في النقاط الاا  المعرفة إدارةنضج همية أ يمكن عكس 

 بداع التنظيميتعزيز الإ (أ
  [8]تحسين قيمة المنظمة  (ب
 تحسين كفاءة المنظمة وقابلياتها (ت
  [9]فضلأتعزيز قدرة المنظمة على اتخاذ قرارات  (ث
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 سس المعرفية المنطقيةالمنظمة على توحيد المحتويات والأتطوير قابلية  (ج
 توفير قدر كبير من المعرفة اللازمة لعمليات المنظمة (ح
 [10]بداع في المعرفةاجراء تطوير دوري للإ (خ

 
 المعرفة إدارةنضج  أبعاد (3

 هي:[12] [11]أبعادمن خلال ثلاثة  المعرفة إدارةنضج يمكن قياس 

 الافراد (أ
تستمر المنظمة من دون افراد يعملون  انّ ذ لا يمكن إمورد المنظمة وحجر الزاوية الاساس لها,  الأفراديمثل 
المهارات تطوير منظمة من المعرفة الخاصة بال إدارةيعملون على  الأفراد انّ  [15]ويرى  [14] [13]على ادارتها 
جل التكيف مع البيئية أعلى عملياتها المعرفية من  ةنظمة واحداث تغييرات دورية وجذريداخل الم التكنولوجية
 لا يتجزأ من قدرة المنظمة على تحسين رفاهية المجتمع. اً يمثلون جزء الأفراد انّ [16] ويعتقد  الخارجية.

 العمليات (ب
التكاليف تمثل احدى المرتكزات عن تخفيض  تركز العمليات على التكلفة, والجودة, وعدد اوقات الدورة, فضلاً 

, و [17]  عن تحقيق ميزة تنافسية كفوءة المنظمة, فضلاً  إدارةالقائمة على اساس تحقيق القيمة في  يةساسالأ
  [19], وتحقيق التميز التنظيمي[18] تحقيق وفورات اقتصادية عالية

 المهارات التكنولوجية (ت
المختلفة للبرامج والاجهزة, ماط نّ تمثل المعرفة العملية او المنهجية الخاصة بالصناعة والا المهارات التكنولوجية انّ 

ات والتقارير التي يتم جمعها من القراءة والملاحظة والبحث عن انّ المعلومات هي عملية نقل المعرفة والبي في حين
دارةتمثل دراسة وتصميم وتطوير وتنفيذ ودعم و  المهارات التكنولوجية انّ  [21]  أشارو  .[20]خرين الاا  نظم  ا 

تعم على  المهارات التكنولوجية نّ أ [22] خرى. وبين المعلومات المستندة على الكمبيوتر والتطبيقات والبرامج الأ
تعمل  المهارات التكنولوجية انّ  ([Handayaniوضح )أو  ,تخفيض التكاليف الخدمات المقدمة للزبائن من تطوير

 خرى.مع المعرفة الأالعاملين  الأفرادعلى مساعدة المنظمة في معالجة المعلومات وربط معرفة 
 المؤسسي الداء -ياً:ان  ث
 المؤسسي الداءمفهوم  (1

ب انّ جو  وصفهاتنظيمية  بقوة المؤسسي المفاهيم المبنية اجتماعياً للأداء التنظيمي التي أصبحت  الأداءيعكس 
مدى  إلىالمؤسسي يشير  الأداء انّ  [25] [26]  [24] . وتوصل[23]في المجالات التنظيمية  للإنجازمشروعة 

 الأداءقدرة المنظمة على قياس  مدى إلىالمؤسسي يشير  الأداء انّ [27]. ويرى متابعة أهداف المنظمة وتحقيقها
 إلىالمؤسسي يشير  الأداء انّ  [28]وبين .سباب التلكؤ الحاصل في مهاراتهمأوالحد من العاملين  الأفرادالخاص ب

 داءها وتحسين سمعتها بين المنظمات.أجميع التشريعات والسياسات التي تحكم عمل المنظمة وتسهل 
المؤسسي هو النظام المتكامل لعمل المنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية ويشمل  الأداءف

المؤسسي يُعد أحد الأساليب الإبداعية ويجعل  الأداء انّ  [30]وادعى,[29]التنظيميةفي وحداتهم  الأفرادأداء 
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 الأداء نّ أ [31] أشار. و المنظمة قادرة على الاستجابة بسرعة للتغيرات البيئية وبالتالي التفوق على منافسيها
تأثيرات البيئة الاجتماعية  إلىالفردي وأداء الوحدات التنظيمية بالإضافة  الأداءالمؤسسي هو حصيلة كل من 

 والاقتصادية والثقافية.
 المؤسسي الداءاهمية  (2

 تي:المؤسسي من الاا  الأداءهمية أ تنبع 
  [32] [33]محدد مهم للثقة في السياسة المتبعة بالمنظمة (أ

  [34]الحد من التقادم المزدوج للعمليات الداخلية للمنظمة  (ب
 حسين نمو وتطور المنظمةت (ت
   [35]اتهم انّ تجاه تطوير امكالعاملين  الأفرادلدى فتاح نّ تعزيز الا (ث
 .[36]العاملين الأفرادتحسين رفاهية  (ج
 .[37]دارةتحسين الهدف النهائي لقيادة الإ (ح
 
 المؤسسي الداء أبعاد (3

 هي: [38][39]بعادأثلاثة  المؤسسي من الأداءيمكن قياس 
 رضا العاملين (1

ويرى , [42] [41] [40]بين الفرد في وظيفته والمنظمة  عاطفية إيجابيةه حالة نّ أبالعاملين  الأفراديُعرّف رضا 
 الأفراديحتاجه التفاضلية لما  التوقعاتيمثل مزيج من ردود الفعل العاطفية على العاملين  الأفرادرضا  انّ  [43]

 إلىيشير العاملين  الأفرادرضا  انّ  إلى[ 44]أشارالعمل. و  انّ في مكالحصول عليه مقارنة بما يتلقونه  فيالعاملين 
ومنظمتهم ورسالتها وأهدافها والمسار المحدد والقرارات  بأنفسهمالمؤكد  انّ نظرة الموظف والتفاؤل ومفهوم الذات والإيم

 اليومية وتقدير العامل.
 
 تاجيةن  تحسين الا  (2
جل احداث التطورات على أتاجية المشتركة في المنظمة من نّ تاجية يعتمد على استكشاف الفرص الانّ تحسين الا نّ إ

مشاريع  النسبة بين العمل المنجز وساعات العمل المستغرقة في تنفيذ تمثلالعاملين  الأفراد فإنتاجيه, [45]المنتجات
 .[46][47]المنظمة
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 النمو (3
 يط وزيادة قيمتها الجزئية من نية الشركة لتحقيق النمو البسساس الذي يعكس يمثل النمو المرتكز الأ

ه يهدف باستمرار انّ  ذلك عن تخصيص الموارد والاهتمام باستمرار بهدف زيادة استراتيجيات نمو الشركة, فضلاً 
تقديم مساهمة  إلىفي السوق والمبيعات والحجم )في أعداد الموظفين(، اضافة تحقيق حصة أعلى من المتوسط  إلى

في الشركة, فممارسة التنفيذ المتزامن للاستراتيجيات الموالية للربح والمؤيدة للنمو تزيد  لأداء السوق فوق المتوسط 
سس المهمة في اتخاذ القرارات الادارية والمالية في , فمعدل النمو يُعد من الأ[48] من القيمة الإجمالية للشركة

معدل النمو لدى الشركة يسهم في احداث تغيير في مهارات ومعرفة الشركة واستثمار  نّ إذ إ, [49] مختلف الشركات
 .[51] [50]الفرص وتجنب التهديدات التي تواجهها 

 للبحثب العملي ان  : الجالمبحث الثالث
 ترميز محاور وفقرات البحث -ولًا:أ

ليه إب التطبيقي للقارئ غاية لا بد منها كونها المنال والهدف الذي يسعى انّ همية توضيح متطلبات الجأ  انّ 
القراء بشكل عام, والجهات المستهدفة بشكل خاص, وعليه يتعين فمن  إلىكل باحث من اجل ايصال فكرة الباحث 

وز وفقرات البحث بمجموعة من الرم أبعادجل تحليل وتفسير نتائج البحث يتعين التعويض عن متغيرات و أ
 ( يوضح ترميز المتغيرات الداخلة في التحليل.2والاختصارات, والجدول )

 
 ةان  ( توصيف اداة الاستب2الجدول )

 الرمز الفقرات الابعاد المتغيرات

 المعرفة إدارةنضج 
(KMA) 

 KIN 5 الافراد
 KPR 5 العمليات

 KTE 6 المهارات التكنولوجية

 المؤسسي الداء
(POR) 

 PEM 5 رضا العاملين
 PIP 5 تاجيةنّ تحسين الا

 4 النمو
PGR 
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 تحليل التوزيع الطبيعي-ياً: ان  ث
اخضاعها لمجموعة من الاختبارات  الداخلة في التحليل وذلك من اتانّ طبيعة البي انّ بي إلىتهدف هذه الفقرة 

سيمنروف   – كلومجروفشهر هذه الاختبارات تتمثل في اختبار أ ات, ولعل انّ الخاصة بالتوزيع الطبيعي للبي
(KOlmogorov – Smirnov) ويليك  –و شابيرو(Shapiro – Wilk) يمكن من خلالهما قياس طبيعة  انّ اللذ

 يوضح اختبارات التوزيع الطبيعي. (3. والجدول )اتانّ توجه البي
 

 ( اختبارات التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث3الجدول )
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  

Sig. df Statistic Sig. df Statistic  

P>0.05 58 0.204 P>0.05 58 0.897 الافراد 

P>0.05 58 0.200 P>0.05 58 0.915 العمليات 

P>0.05 58 0.153 P>0.05 58 0.921 المهارات التكنولوجية 

P>0.05 58 0.188 P>0.05 58 0.931  المعرفة إدارةنضج 

P>0.05 58 0.171 P>0.05 58 0.914 رضا العاملين 

P>0.05 58 0.180 P>0.05 58 0.911 تاجيةن  تحسين الا 

P>0.05 58 0.199 P>0.05 58 0.888 النمو 

P>0.05 58 0.105 P>0.05 58 0.938 المؤسسي الأداء 

 
ات الداخلة في التحليل والخاصة بمتغيرات البحث تتبع التوزيع انّ البي نّ أ إلى( 3سفرت نتائج الجدول )أ

 ليها البحث يمكن تعميمها على مجتمع العينة المبحوثة.إالنتائج التي يتوصل  نّ أه يمكن القول انّ الطبيعي, وعليه ف
 

 ثبات ومصداقية اداة القياس -ثالثاً:
 أبعاداستجابات العينة تجاه  انّ جل تبيأالغرض من هذه الفقرة هو قياس ثبات اداة القيام الموضوع من  نّ إ

جل قياس ثبات اداة القياس تم استعمال معامل كرونباخ الفا الكفيل بقياس مدى ثبات ومصداقية أالبحث, وعليه فمن 
تتصف بالمقبولية  نّ أجل أ(, من 0.75على من )أ ة تكون القيمة المستخرج انّ , والذي يفرض ضرورة ةانداة الاستبأ

 دنى يوضح معاملات الفا كرونباخ لكل بُعد ومتغير وللبحث ككل.أوالموثوقية العالية, والجدول 
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 ومتغيرات البحث بعاد( معاملات كرونباخ الفا ل4الجدول )
 المتغيرات

كرونباخ الفا 

 للمتغير
 الفقرات الابعاد

كرونباخ الفا 

 للابعاد

كرونباخ الفا 

 للدراسة

 0.973 المعرفة إدارةنضج 

 0.975 5 الافراد

0.978 

 0.979 5 العمليات

 0.978 6 المهارات التكنولوجية

 0.971 المؤسسي الأداء

 0.974 5 رضا العاملين

 0.974 5 تاجيةن  تحسين الا

 0.976 4 النمو

 
 الأداءنضج المعرفة و  إدارةالمستعلمة في قياس مستوى توافر  انّ الاستبيداة أ انّ ( 4تبين نتائج الجدول )

( 0.978المؤسسي لدى العينة المستهدفة تتسم بالثبات النسبية وهذا ما دلت عليه قيمة معامل كرونباخ الفا والبالغة )
 .(0.973نضج المعرفة( بقوة ) إدارةولعل المتغير الذي اسهم في ذلك هو المتغير المستقل )

 
 الاحصاء الوصفي-رابعاً:
  نضج المعرفة إدارةمتغير 

( 3.74نضج المعرفة بلغ ) إدارةالحسابية لمتغير  للأوساطالمعدل العام  نّ أ( 5سفرت نتائج الجدول )أ
بُعد المهارات التكنولوجية بمتوسط  إلى(. ولعل البُعد الذي اسهم في ذلك يعود 0.661حراف معياري قدره )انّ وب

ية بوسط حسابي انّ في المرتبة الث الأفرادجاء بُعد  في حين(, 0.676حراف معياري بلغ )انّ ( وب3.91حسابي قدره )
خيرة بُعد العمليات بمتوسط حسابي في حين ضمت المرتبة الأ(, 0.781حراف معياري مقداره )انّ ( و 3.68مساوٍ لـ )

تحرص العينة المبحوثة على  نّ أمر الذي يدل على ضرورة (. الأ0.708راف معياري مقداره )حانّ ( وب3.63بلغ )
اتهم ومهاراتهم انّ على تطوير امكالعاملين  الأفرادعملياتها الداخلية من خلال تحفيز  إدارةاتها في انّ تعزيز امك

 والخبرات المتراكمة لديهم.
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 المعرفة إدارةنضج  أبعادو ( الوصف الاحصائي لفقرات 5الجدول )

  المؤسسي الداءمتغير 
( 3.83داء المؤسسي بلغ )لمعدل العام للأوساط الحسابية للأا نّ أ إلى( 6تبين النتائج الواردة في الجدول )

( 3.86مقداره )سهم في ذلك هو بُعد النمو بمتوسط حسابي أ , ولعل البُعد التي(0.819حراف معياري قدره )انّ وب
ية بوسط حسابي انّ في المرتبة  الثالعاملين  الأفرادجاء بُعد رضا  في حين(, 0.895ف معياري مساوٍ لـ )حراانّ وب

تاجية بمتوسط نّ خيرة في بُعد تحسين الا(, في حين تمثلت المرتبة الأ0.783حراف معياري بلغ )انّ ( و 3.85قدره )
تحرص العينة المبحوثة  انّ (. الامر الذي يدل على ضرورة 0.875غ )حراف معياري بلانّ ( وب3.79حسابي بلغ )
جل زيادة أمر الذي يحثهم على بذل جهود اضافية من الأالعاملين  الأفرادتحقيق رضا تاجيتها من انّ على تحسين 

 تاجية المقدمة.نّ الا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 التسلسل
الوسط 

 الحسابي

حراف ن  الا

 المعياري

ترتيب 

 الاهمية
 التسلسل

الوسط 

 الحسابي

حراف ن  الا

 المعياري

ترتيب 

 الاهمية

KIN1 3.64 0.912 4 KTE1 3.79 0.585 6 

KIN2 3.71 0.859 2 KTE2 3.84 0.696 4 

KIN3 3.66 0.928 3 KTE3 4.09 0.756 1 

KIN4 3.84 0.875 1 KTE4 3.95 0.826 2 

KIN5 3.55 0.862 5 KTE5 3.95 1.016 3 

 KTE6 3.84 0.933 5 يان  الث 0.781 3.68 الافراد

KPR1 3.47 0.842 5 الاول 0.676 3.91 التكنولوجية المهارات 

KPR2 3.74 1.001 2 0.661 3.74 المعرفةإدارة نضج **** 

KPR3 3.55 1.079 4 

KPR4 3.78 0.992 1 

KPR5 3.6 1.075 3 

 الثالث 0.708 3.63 العمليات
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 المؤسسي الداء أبعاد( الوصف الاحصائي لفقرات و 6الجدول )

 فرضيات البحث -ثالثاً:
  فرضية الارتباطقياس 

المؤسسي(  الأداءنضج المعرفة( بأبعاده والمتغير التابع ) إدارةتبين هذه الفقرة العلاقة بين المتغير المستقل )
مطلوبة جل استخراج النتائج الأ( من SPSS.V.25ة بالحزمة الاحصائية لبرنامج )انّ بأبعاده, وعليه فقد تم الاستع

 (.7الموضحة في الجدول )التي تم عكسها في مصفوفة الارتباط 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التسلسل
الوسط 

 الحسابي

حراف ن  الا

 المعياري

ترتيب 

 الاهمية
 التسلسل

الوسط 

 الحسابي

حراف ن  الا

 المعياري

ترتيب 

 الاهمية

PEM1 3.83 0.841 5 PGR1 3.98 1 1 

PEM2 3.76 0.844 4 PGR2 3.86 1.191 2 

PEM3 3.9 1.003 2 PGR3 3.81 0.945 3 

PEM4 3.9 0.931 1 PGR4 3.79 0.811 4 

PEM5 3.86 0.826 3 الاول 0.895 3.86 النمو 

 *** 0.819 3.83 المؤسسي الأداء يان  الث 0.783 3.85 العاملين رضا

PIP1 3.57 0.939 4 

PIP2 3.78 0.899 3 

PIP3 3.76 0.885 5 

PIP4 3.93 1.006 2 

PIP5 3.93 0.971 1 

 الثالث 0.875 3.79 تاجيةن  الا تحسين
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 ( مصفوفة الارتباط7الجدول )
 الأداء

 المؤسسي
 النمو

 تحسين

 تاجيةن  الا

 رضا

 العاملين

 نضج

 إدارة

 المعرفة

 المهارات

 التكنولوجية
 الافراد العمليات

العلاقة بين 
 المتغيرات

 الافراد        
 العمليات .726**       

      **741. **801. 
 المهارات

 التكنولوجية
 المعرفة إدارة نضج .927** .896** .922**     
 العاملين رضا .947** .763** .846** .934**    
 تاجيةن  الا  تحسين .850** .797** .766** .881** .902**   
 النمو .814** .778** .759** .858** .828** .929**  
 المؤسسي الداء .902** .811** .819** .925** .942** .983** .959** 
**. Correlation is significant at the 0.01 

level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed)   =

0.000 
N= 58 

 
مر الذي يعني ( الأ0.01ذات دلالة معنوية عند ) وجود علاقة ارتباط إلىعلاه أ يلاحظ من نتائج الجدول 

 :أتيالبحث كما ي أبعادهذه العلاقة بين متغيرات و  انّ (, ويمكن بي0.99درجة موثوقية هذه العلاقة قدرها ) انّ 
المؤسسي, وبقوة ارتباط بلغت  الأداءنضج المعرفة و  إدارةوجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين  (1

(0.925.) 
اذ تراوحت قوة  المؤسسي, الأداء أبعادنضج المعرفة و  إدارةوجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين  (2

 ( لبُعد رضا العاملين.0.934) إلى( لبُعد النمو 0.858الارتباط بين )
 (.0.902المؤسسي, وبقوة ارتباط بلغت ) الأداءو  الأفرادوجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين بُعد  (3
ذ تراوحت قوة الارتباط بين إالمؤسسي,  الأداء أبعادو  الأفرادوجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين بُعد  (4

 ( لبُعد رضا العاملين.0.947) إلى( لبُعد النمو 0.814)
 (.0.811المؤسسي, وبقوة ارتباط بلغت ) الأداءوجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين بُعد العمليات و  (5
تراوحت قوة الارتباط المؤسسي, اذ  الأداء أبعادوجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين بُعد العمليات و  (6

 تاجية.نّ ( لبُعد تحسين الا0.797) إلىالعاملين  الأفراد( لبُعد رضا 0.763بين )
المؤسسي, وبقوة ارتباط بلغت  الأداءوجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين بُعد المهارات التكنولوجية و  (7

(0.819.) 
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المؤسسي, اذ تراوحت قوة  الأداء أبعادالمهارات التكنولوجية و وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين بُعد  (8
 ( لبُعد رضا العاملين.0.849) إلى( لبُعد النمو 0.759الارتباط بين )

 
ولى, وعليه يتم قبول الفرضية البديلة الاولى, علاه تبين صحة الفرضية الرئيسة الأأ النتائج  نّ إومما تقدم ف

تطوير قابلياتها المعرفية  تاجية مننّ تعمل على تحسين قدراتها الا نّ أه يتعين على العينة المدروسة انّ  ذلك فضلا عن
 من اجل تحسين نمو المؤسسة المعنية.

 
 فرضية التأثير 

نضج المعرفة إدارةية من خلال قياس علاقة تأثير انّ تهتم هذه الفقرة بقياس مدى صحة الفرضية الرئيسة الث
 .( يوضح هذه العلاقة2المؤسسي, والشكل )الأداءبابعادها في 

 

 المؤسسيالداءبعادها في أنضج المعرفة ب إدارة( علاقات تأثير 2الشكل )
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 المؤسسيالداءبعادها في أنضج المعرفة ب إدارةتأثير المعيارية لعلاقة  ان  وز ( ال 8الجدول )

 المسار
 ان  الاوز 

 S.E. C.R. 2R P المعيارية

 *** 0.871 15.602 0.061 0.902 المؤسسي الأداء ---> الافراد

 *** 10.366 0.090 0.811 المؤسسي الأداء ---> العمليات

المهارات 

 التكنولوجية
 *** 10.697 0.093 0.819 المؤسسي الأداء --->

 إدارةنضج 

 المعرفة
 *** 18.158 0.063 0.925 المؤسسي الأداء --->

 
 إدارةزيادة  نّ إذ إ, المؤسسيالأداءنضج المعرفة في دارةلإوجود تأثير معنوية  إلى( 8الجدول )تشير نتائج 

( 0.063( وبخطأ معياري )0.925المؤسسي بمقدار ) الأداءزيادة  إلىنضج المعرفة بمقدار وحدة واحدة يؤدي 
المؤسسي يمكن ايجازها في  الأداءنضج المعرفة في  إدارة أبعادتأثير  انّ (, فضلا عن 18.158وقيمة حرجة )

 تي:الاا 
بمقدار وزن  الأفرادزيادة بُعد  انّ المؤسسي, اذ  الأداءفي  الأفرادوجود تأثير ذو دلالة احصائية معنوية لبُعد  (1

( وبقيمة حرجة 0.061( وبخطأ معياري قدره )0.902المؤسسي بمقدار  ) الأداءزيادة  إلىمعياري واحد يؤدي 
 (.15.602تبلغ )

زيادة بُعد العمليات بمقدار  نّ إذ إالمؤسسي,  الأداءوجود تأثير ذو دلالة احصائية معنوية لبُعد العمليات في  (2
( وبقيمة 0.090( وبخطأ معياري يبلغ )0.811المؤسسي بمقدار  ) الأداءزيادة  إلىوزن معياري واحد يؤدي 

 (.10.366حرجة مقدارها )
زيادة بُعد المهارات  انّ المؤسسي, اذ  الأداءلبُعد المهارات التكنولوجية في وجود تأثير ذو دلالة احصائية معنوية  (3

( وبخطأ 0.819المؤسسي بقيمة مساوية لـ ) الأداءزيادة  إلىالتكنولوجية بمقدار وزن معياري واحد يؤدي 
 (.10.697( وبقيمة حرجة قدرها )0.093معياري يبلغ )

زيادة  نّ إمر الذي يعني المؤسسي, الأ الأداء( من 0.871بعادها اسهمت في تفسير )أنضج المعرفة ب إدارة انّ  (4
( وبمعامل تحديد مصحح قدره %87المؤسسي بمقدار ) الأداءتحسين  إلىبعادها يؤدي أنضج المعرفة ب إدارة

 ها تقع خارج حدود البحث.نّ إما القيمة المتبقية فأ( 0.864)
 نّ أمر الذي يتعين على العينة ية الأانّ يمكن قبول صحة الفرضية الرئيسة الث هنّ إعلاه يمكن القول أ ومما تقدم  (5

 الأفرادمواكبة التغييرات التكنولوجية والعملياتية وتطوير مهارات  ها المؤسسي منئعلى تحسين اداتعمل 
 لديها بشكل دوري.العاملين 
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 الاستنتاجات والتوصيات -المبحث الرابع:
 الاستنتاجات 
مر الذي يتعين , الأالمؤسسي الأداءنضج المعرفة و  إدارةوجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة احصائية بين  -1

 ها المؤسسي.ئجل تطوير وتحسين اداأاتها المعرفية من انّ تعمل على استثمار امك انّ على العينة المبحوثة 
مر الذي يسهم في تحسين لديها, الأالعاملين  الأفراد تعاون وتبادل الخبرات بينبتعزيز ال الجامعة إدارةتهتم  -2

 الجامعةفي العاملين  الأفرادالعلاقات بين 
تحسين قدرتها على استثمار الادوات الخاصة بتحسين نضج ادارة المعرفة من اجل على  الجامعةتحرص  -3

 .ضمان احداث التحسينات على الاداء المؤسسي للجامعة
تحفيزهم  أجل المعرفية والعملياتية منالعاملين  الأفرادتعزيز قدرات  بالتميز في ادائها من الجامعةاهتمام  -4

 اتهم.انّ ة بالمصادر المكتوب والوثائق والتعليمات الكفيلة بتطوير امكانّ على الاستع
المعرفية ومنحهم الحرية  اتهمانلديها من اجل تطوير امكالعاملين  الأفرادعلى تحفيز  الجامعةتحرص  -5

 والاستقلالية على اكمال مسيرتهم العلمية.
ومهارات حول التقنيات لديها معرفة وخبرة العاملين  الأفراديكتسب  انّ على ضرورة  الجامعة إدارةتحرص  -6

 ها الكلية في اداء مهامها اليومية.التي تستعل
بالتعليمات والاجراءات والمدونات الاخلاقية الكفيلة العاملين  الأفراديلتزم  نّ أعلى ضرورة  الجامعةتحرص  -7

 بتحديد السلوكيات المرغوبة وغير المرغوبة.
 داء المهام المطلوبة.أشاعة مبدأ التعاون وتحمل المسؤولية في إعلى  الجامعةتحرص  -8
 والصلاحيات بعدالة وشفافية ونزاهة. المكافآتعلى توزيع  الجامعةتحرص  -9

 الأفرادمن اعباء العمل من اجل تحسين واقع الكلية وتحفيز  خلال الحد منالعاملين  الأفرادب الجامعةتهتم  -10
 .الجامعةداء أجل معالجة المشاكل التي تحد من تحسين أمن العاملين 

 
 التوصيات 
جل تطوير أين واللوائح المعتمدة من انّ ظمة والقو نّ تعمل على تطوير الا نّ أالمدروسة  الجامعةيتعين على  -1

 اتهم في النمو المستمرانّ امك
جل اتاحة الفرصة ألديها من العاملين  الأفرادعلى تقليل ضغوط العمل على  الجامعةتحرص  نّ أضرورة  -2

 .الجامعةمامهم لتحسين اداء أ
لديها على المشاركة في الندوات والمؤتمرات من العاملين  الأفرادتحرص على حث  نّ أ الجامعةيتعين على  -3

 زمات التي تواجه المنظمة.لول المناسبة للأفي وضع الحجل معالجة قدراتهم أ
 ساس مجموعة من المعايير العادلة والنزيهة والشفافة.أعلى  المكافآتعلى تقديم  الجامعةتحرص  نّ أضرورة  -4
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من البيئة العاملين  الأفرادملائمة طبيعة وظيفة  لق جو عمل مناسب للعاملين منتخ نّ أ الجامعةيتعين على  -5
 يعملون في صددها.التي 

سهم تلديها لتبني السلوكيات الايجابية التي العاملين  الأفرادعلى تشجيع  الجامعة إدارةتحرص  نّ أضرورة  -6
 في تطوير الخبرات والمهارات والمعرفة الخاصة بهم.

ات انّ تطوير امك من اجلمعالجة المشاكل المتوقعة  تعمل على تطوير قدراتها على نّ أ الجامعةيتعين على  -7
 .فكار والمعلومات مع بعضهمعلى تبادل الأالعاملين  الأفراد

خلق نوع من التعاون في جل أمن  تجاه بعضهمالعاملين  الأفرادضرورة غرس الثقة والمصداقية في نفوس  -8
 زمات التي تواجهها الكلية.معالجة الأ

رائهم بشكل الحرية والاستقلالية في التعبير عن اا العاملين  الأفرادعلى منح  الجامعةتحرص  نّ أضرورة  -9
 مستمر.

 .الجامعةداخل العاملين  الأفرادجل تعزيز وتطوير قدرات أات المناسبة من انّ توفير الامك الجامعةيتعين على  -10
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 قالملاح
 المعرفة إدارةنضج  -ولًا:أ

 الفقرة ت
موافق 

 محايد موافق تماماً 
غير 

 موافق

غير 
موافق 

 تماماً 
 الافراد

العاملين  الأفراددل الخبرات والتعاون بين هناك ميل عام لتبا 1
 الكليةداخل 

     

      العاملين الأفرادالتعاون وتبادل الخبرات بين  الكلية إدارةتعزز  2
      تتم مكافأة الممارسات الابداعية والعمل الجيد 3
خراط في التعلم الرسمي نّ على الا الأفرادالمنظمة  إدارةتحفز  4

 على للتعلمأ والممارسة العملية لتحقيق رافعة 
     

ببعضهم في عملهم ويمكنهم الاعتماد على معرفة  الأفراديثق  5
 ومهارات زملائهم

     

 العمليات
      المعرفة مع زملائهم في العلم الأفراديتبادل  1
المعرفة من شركاء العمل على قدر كبير من  الأفراديحصل  2

 خرى(الأ الكلياتفي العاملين  الأفراد)
     

الرغبة الكافية في البحث عن فرص العاملين  الأفرادتتوفر لدى  3
 الكليةاكتساب المعرفة داخل وخارج 

     

في علمهم على المصادر المكتوبة والوثائق الأفراديعتمد  4
 الخاصة بالكلية والاجراءات والتعليمات

     

      داء عملياتها الداخليةأتركز الكلية على التميز في  5
 المهارات التكنولوجية

      تمتلك القدرة على معالجة المشاكل المتوقعة الكلية إدارة 1
      الايجابي الأفرادعلى سلوك  الكلية إدارةتشجع  2
      سلوب العلمي في التفكيرالأ الكلية إدارةتستخدم  3
      التدريبية الأفراداحتياجات  الكلية إدارةتلبية  4
      ساليب العملأعلى تطوير طرائق و  الكلية إدارةتعمل  5
      عملهمعلى الخبرة والمهارات والمعرفة في  الأفراديعتمد  6
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والحد من اسباب العاملين  الأفرادالخاص ب الأداءعلى قياس  الكليةمدى قدرة  إلىيشير : المؤسسي الداء -ياً:ان  ث
 التلكؤ الحاصل في مهاراتهم

 الفقرة ت
موافق 

 محايد موافق تماماً 
غير 
 موافق

غير 
موافق 

 تماماً 
 رضا العاملين

مع المستقبل الوظيفي الذي  تتلاءم طبيعة وظيفتي ومتطلباتها 1
 اطمح لتحقيقه

     

ساس معايير واضحة وعادلة بما يحقق أفات على تمنح المكاا  2
 الرضا الوظيفي

     

تمتع بالصلاحيات الكافية للقيام بالمسؤوليات الملقاة على أ 3
 عاتقي

     

      شعر بوضوح مهامي ومسؤولياتي وواجباتي في عمليأ 4
      ليهمإيتعاون الزملاء في العمل للقيام بالمسؤوليات الموكلة  5

 تاجيةن  تحسين الا 
بمناقشة الشكاوى اليومية بشكل مستمر لتحسين  دارةتقوم الإ 1

 للعاملين الجامعي الأداء
     

داء أالعليا على تقليل اعباء العمل للتحسين من  دارةتعمل الإ 2
 الكلية

     

      الجامعي الأداءيتم زيادة حجم الاعمال المنجزة لتحسين  3
اداء يتم التركيز على الدقة والشمول والجداول الزمنية لتحسين  4

 الكلية
     

      اداء الكليةيتم وضع حلول مفيدة لتحقيق الاهداف لتحسين  5
 النمو

 توجد القدرة على تحمل المسؤوليات وتنفيذ المهام في الوقت 1
 المطلوب لتحقيق النمو

     

و غياب في ألتجنب حدوث أي تأخير العاملين  الأفراديسعى  2
 العمل

     

      أي اعباء اضافية لتحقيق النموالعاملين  الأفراديتقبل  3
على  الكليةين واللوائح المعتمدة في انّ ظمة والقو نّ هم الاتس 4

 تحقيق النمو المستمر.
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