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 التنظيمي الالتزام تعزيز في ودوره الاستراتيجي الابتكار
 بحث تحليلي لآراء عينة من العاملين في مطار النجف الأشرف الدولي

 

 

 

 المستخلص

يهدف البحث الحالي الى الكشف عن علاقتي الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث )الابتكار 

مستوى التزام التنظيمي في )مطار النجف الاشرف الاستراتيجي والالتزام التنظيمي( فضلا عن تحديد 

اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي  الدولي( وتحديد مستوى الاهتمام بالابتكارات الاستراتيجية.

من خلال تقديم ايضاحاً فكرياً لمتغيرات البحث الرئيسة والفرعية ومن ثم تصميم مقياس للمتغيرات 

تحليليها. اذ اعتمد البحث استمارات الاستبيان بوصفها الأداة الرئيسة لجمع وتجميع البيانات ومن ثم 

( فقرة توزعت على متغيري 24البيانات والمعلومات الخاصة بمتغيرات البحث, وضمت الاستبانة )

( فقرة للمتغير المعتمد 12( و )( فقرة للمتغير المستقل )الابتكار الاستراتيجي12البحث بواقع )

لتنظيمي( . واختبر البحث فرضيتين للكشف عن علاقتي الارتباط والتأثير بين المتغيرات. الالتزام ا)

ومثل مطار النجف الاشرف الدولي ميداناً للجانب التطبيقي للبحث واختيرت عينة عشوائية مقدارها 

 smart( فردا، ومن اجل التحقق من صحة الفرضيات اعتمد البحث البرنامج الاحصائي )104)

PLS v.3.3.)  توصل البحث الى عدد من الاستنتاجات من أهمها وجود اهتمام نسبي في مطار النجف

الاشرف الدولي بمتغير الالتزام التنظيمي، فضلا عن ان الابتكار الاستراتيجي له تأثير إيجابي 

 ومساهمة فاعلة في زيادة مستويات الالتزام في المطار قيد الدراسة.

 . الاستراتيجي، الالتزام التنظيمي، مطار النجف الاشرف الدولي الابتكار الكلمات الرئيسة:

  المقدمـــــــــــــــة 

في ظل التطورات التكنولوجية المنسارعة ووسائل التواصل الاجتماعي والمنافسة الشرسة بين 

المنظمات وعولمة العصر الحالي وفي ظل العديد من التحديات في بيئة العمل الإدارية والاقتصادية 

 أ.د.عبد الكريم هادي شعبان                                                 

 جامعة الكوفة /  كلية الإدارة والاقتصاد

 أ.د.رافد حميد الحدراوي

 جامعة الكوفة /  كلية الإدارة والاقتصاد
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راتيجية بسبب التغيرات البيئة وفي ظل تزايد المعرفة من أجل التنافس على تطوير الابتكارات الإست

للمنظمات العامة والخاصة ، ومن أجل تحقق العوامل البيئية للمنظمات كافة التي جعلت من هذه 

التغيرات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والبيئية جميعها تؤثر على طبيعة عمل تلك المنظمات 

رات التكنولوجية في وخصوصاً المنظمات الكبيرة التي تحتاج إلى ابراز الأفكار المعلوماتية والتطو

البيئتين الداخلية والخارجية والمهارات الإدارية ، وقدرات التواصل بين العامليين في المنظمات 

الأخرى لتحقيق الإلتزام التنظيمي الناجح ،والتخلص من العوامل السلبية التي تحّد من نجاحات 

لإبتكارات الإستراتيجية وإبداع وتطورات المنظمات وبيئة العمل المعاصرة ، فضلا عن الحاجة إلى ا

العاملين ، كل هذه العوامل أسهمت في زيادة أهمية كيفية تصرف العاملينين في المنظمات . والسؤال 

المهم والأساس المتعلق بالعاملين هو كيفية تعزيز الإلتزام التنظيمي للعاملين ذوي المهارات العالية 

جاء  ظمات نت خلال الإبتكار الإستراتيجي في المنظمات .وكيفية تحفيزهم التحقيق اعلى النتائج للمن

 هذا البحث من مقدمة وثلاثة محاور . 

المحور الأول )المنهجية العلمية للبحث( وتضمن أولاً مشكلة البحث وثانياً أهمية البحث وثالثاً أهداف 

ً فرضيات الب ً المخطط الفرضي للبحث وسادسا ً مقاييس البحث وخامسا حث وسابعاً البحث ورابعا

 أساليب جمع البيانات والمعلومات وثامناً الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث . 

أما المحور الثاني )الجانب النظري( وجاء من مبحثين ، المبحث الأول الإبتكار الإستراتيجي وتضمن 

 ً ً أهمية الإبتكار الإستراتيجي وثالثا  خصائص الإبتكار أولاً مفهوم الإبتكار الإستراتيجي وثانيا

الإستراتيجي  ورابعاً أنواع الإبتكار الإستراتيجي وخامساً أبعاد الإبتكار الإستراتيجي ، أما المبحث 

الثاني الإلتزام التنظيمي وتضمن أولاً مفهوم الإلتزام التنظيمي وثانياً أهمية الإلتزام التنظيمي وثالثاً 

 لتزام التنظيمي . أهداف الإلتزام التنظيمي ورابعاً ً أبعاد الإ

أما المحور الثالث )الجانب التحليلي( وجاء من مبحثين ، المبحث الأول التحليلي الوصفففففففي لمتغيرات 

البحث وتضففمن أولاً النحليل الوصفففي للمتغير المسففتقل )الإبتكار الإسففتراتيجي وثانياً النحليل الوصفففي 

ني إختبار فرضففففيات البحث وتضففففمن أولا إختبار للمتغير المعتمد )الإلتزام التنظيمي ، أما المبحث الثا

 فرضية الإرتباط وثانيا إختبار فرضية التأثير .       

 وأخيراً جاءت الإستنتاجات والتوصيات . 
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 المحور الأول .....  المنهجية العلمية للبحث 

 : أولاً : مشكلة البحث

يعد الالتزام التنظيمي من بين الأمور الهامه التي تسعى منظمات الاعمال الى ضبط اعلى مستوياتها 

نظرا للانعكاسات الكبيرة المترتبة على الالتزام التنظيمي, وفي ظل التغيرات المتسارعة والتطورات 

ان بيئة منظمات التكنولوجية تزداد مهمة الإدارات صعوبةً في تحقيق الالتزام المطلوب.   وبما 

الأعمال المعاصرة تتسم باستخدام التكنولوجيا العالمية من خلال الابتكارات الإستراتيجية للمنظمات 

، والتي أصبحت تمثل أحد أهم أسباب نمو المنظمات وقدرتها على منافسة السوق ، لذا فان تبني 

ي للمنظمات ، ويمكن ان يحدث ذلك الابتكار الاستراتيجي يعد امراً مهماً في تحقيق الالتزام التنظيم

عندما تتبنى المنظمة ابتكارات استراتيجية تزيد من رغبة العاملين في البقاء والاستمرار في المنظمة 

 بالشكل الذي ينغمس فيه الموظف في عمله بالمنظمة الامر الذي يزيد من مستوى الالتزام التنظيمي. 

ث مفففن خفففلال التسفففا ل التفففالي ) مفففادور تبنفففي وعلفففى أسفففاس مفففاتم ذكفففره تتجلفففى مشفففكلة هفففذا البحففف

الابتكففففار الاسففففتراتيجي فففففي زيففففادة مسففففتوى الالتففففزام التنظيمففففي فففففي مطففففار النجففففف الاشففففرف 

 الدولي؟(, وينبق عنه التسا لات الاتية: 

ـفف هففل ي ففدرم العففاملون فففي المنظمففة قيففد البحففث )مطففار النجففف الأشففرف الففدولي( مفهففوم وأهميففة 

 الإبتكار الإستراتيجي ؟

ـفف هففل ي ففدرم العففاملون فففي المنظمففة قيففد البحففث )مطففار النجففف الأشففرف الففدولي( مفهففوم وأهميففة 

 الالتزام التنظيمي ؟

ـفف هففل هنففام دور للابتكففار الاسففتراتيجي فففي تعزيففز الالتففزام التنظيمففي فففي المنظمففة قيففد البحففث 

 )مطار النجف الأشرف الدولي( ؟

 : ثانياً : أهمية البحث

ث مفففن أهميففففة متغيراتفففه ، المتغيفففر المسففففتقل )الإبتكفففار الإسففففتراتيجي( تتجلفففى أهميفففة هففففذا البحففف

والمتغيففففر التففففابع )الإلتففففزام التنظيمففففي( وبحسففففب علففففم الباحثففففات ذات الصففففلة فففففي هففففذا البحففففث 

ومعرففففة طبيعفففة العلاقفففة بفففين هفففذه المتغيفففرات الحساسفففة ومفففن الأهميفففة القصفففوى علفففى المسفففتوى 

ة ففففي منظمفففات الأهمفففال بشفففكل عفففام ، لفففذا تكمفففن التنظيمفففي ، وإن مفففن أهفففم المرتكفففزات الأساسفففي
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الأهميفففة الضفففرورية هفففي التعفففرف علفففى دور الأنشفففطة ففففي نقفففل المهفففارات وتطويرهفففا وتنميفففة 

قفففففدرات المنظمفففففة وتعزيفففففزا لإلتفففففزام التنظيمفففففي للعفففففاملين فيهفففففا ، فضفففففلاً عفففففن الأداء الفعفففففال 

مففففن تعزيزهمففففا  والمففففردود لتحقيففففق أهففففداف المنظمففففة وقففففدرات الابتكففففار الاسففففتراتيجي لا بففففد

بالإعتمفففاد علفففى نتفففائج البحفففف الحفففالي قفففد تكفففون مصفففدراً إضفففافياً ومرجعفففاً للبفففاحثين ففففي نففففس 

 .الموضوع لدراسات المستقبلية 

 : ثالثاً : أهداف البحث

 يهدف البحث الحالي إلى مجموعة من الأهداف الرئيسية لعل أهمها :. 

 ار الاستراتيجي .. تحديد مستوى اهتمام المنظمة قيد البحث بالابتك 1

 .  تحديد مستوى اهتمام المنظمة قيد البحث بمتغير الالتزام التنظيمي.2

 . اختبار دور الابتكار الاستراتيجي في الالتزام التنظيمي .3

 . التعرف على البعد الأكثر تأثيرا من ابعاد الابتكار الاستراتيجي في الالتزام التنظيمي.4

التفففي مفففن شفففأنها ان تسفففهم ففففي زيفففادة الالتفففزام التنظيمفففي ففففي . تقفففديم مجموعفففة مفففن التوصفففيات 5

 المنظمة قيد البحث. 

 : رابعاً : مقاييس البحث

( المقاييس المعتمدة في قياس متغيري البحث , المتغير المستقل )الإبتكار 2يوضح جدول )

 الالإستراتيجي( و المقياس المعتمد للمتغير المعتمد )الإلتزام التنظيمي( .

 ( مقاييس متغيرات البحث وأبعادها1)الجدول 

 المقياس الأبعاد المتغيرات ت

1 
 المتغير المستقل

 الإبتكار الإستراتيجي

 Adegbile, Sarpong التكنولوجيا الحديثة

& Meissner , D. 

2017 

 الموائمة الخارجية

 تطوير الخدمات

2 
 االمتغير المعتمد

 الإلتزام التنظيمي

  &  .Joneidi,  S. M المنظمةالإلتزام بثقافة 

Nilip,  

W. K. 

2022 

 التميز في تقديم الخدمات

 إلتزام العاملين في المنظمة

 المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على المصادر الإدارية 
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 : خامساً : المخطط  الإفتراضي للبحث

المتغيففففرين الأساسففففيين للبحففففث يظهففففر المخطففففط الإفتراضففففي لهففففذا البحففففث طبيعففففة العلاقففففة بففففين 

وهمفففففا المتغيفففففر المسفففففتقل )التكامفففففل الإسفففففتراتيجي( بأبعفففففاده )التكنولوجيفففففا الحديثفففففة ، الموائمفففففة 

الإسففففتراتيجية ، تطففففوير الخففففدمات( مففففع المتغيرالتففففابع )الإلتففففزام التنظيمففففي( بأبعففففاده الأربعففففة 

، العلاقففففة مففففع  )التنفيففففذ المنضففففبط ، المهففففارات التنظيميففففة ، العلاقففففة مففففع أصففففحاب المصففففالح

 الزبائن( ، وكما مبين في الشكل التالي :

 ( المخطط الافتراضي للبحث1لشكل )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يمثل علاقة الارتباط 

 يمثل علاقة التأثير     

 المصدر : من إعداد الباحثان                         

 : سادساً : فرضيات البحث

مفففن خفففلال المخطفففط الافتراضفففي للبحفففث فقفففد تفففم صفففياغة فرضفففيات البحفففث لتحقيفففق أهداففففه ، 

وتوضففيح الفرضففيات التففي تحففدد طبيعففة )العلاقففة ـ الأثففر( بففين متغيففرات البحففث وهمففا المتغيففر 

 المستقل )الابتكار الإستراتيجي( وبين المتغير التابع )الالتزام التنظيمي(  وكما يلي : 

 الموائمة الإستراتيجية

 التكنولوجيا الحديثة

 تطوير الخدجمات

الإبتكار 
 الإستراتيجي

 تميز في تقديم الخدماتال

 الإلتزام بثقافة المنظمة

 في المنظمةإلتزام العاملين 

لتزام الإ
 التنظيمي
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 ضية الارتباط( :الفرضية الأولى )فر

اففففة تيجي( بكتوجفففد علاقفففة ارتبفففاط ذات دلالفففة معنويفففة بفففين المتغيفففر المسفففتقل )الابتكفففار الإسفففترا 

 أبعاده وبين المتغير التابع )الالتزام التنظيمي( بكافة أبعاده .

 الفرضية الثانية )فرضية التأثير( :

يوجففففد تففففأثير ذا دلالففففة معنويففففة لمتغيففففر المسففففتقل )الإبتكففففار الإسففففتراتيجي( بكافففففة أبعففففاده علففففى  

 المتغير التابع )الإلتزام التنظيمي( بكافة أبعاده .

 : سابعاً : أساليب جمع البيانات والمعلومات 

 تم جمع البيانات والمعلومات من خلال جانبين هما : 

تم جمع البيانات والمعلومات لمتغيرات البحث وأبعاد تلك المتغيرات من آراء  : الجانب النظري : 1

 الباحثين والكتاب من الكتب والبحوث والرسائل والأطاريح .

 ة الدراسة الرئيسةتم جمع البيانات والمعلومات للجانب التطبيقي من خلال أدا : الجانب التطبيقي : 2

تصميمها من قبل الباحثان بموجب المتغيرات وأبعاد المتغيرات , وهي )إستمارة الاستبيان( تم 

الواردة ضمن مقاييس البحث المعتمدة والتي تم عرضها على عدد من الأساتذة المختصين 

 لتحكيمها ، حيث تم إعادة تصميمها بموجب ما أبدوه من ملاحظات .

 ثامناً : الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث :

دد من الأسفففاليب الإحصفففائية المعتمدة في عملية التحليل الإحصفففائي للتوصفففل إلى نتائج تم إسفففتخدام ع

 دقيقة وصادقة للبنحث وهي :

 : الوسط الحسابي . 1

 : الإنحراف المعياري . 2

 : النسبة المئوية . 3

 : معامل الارتباط بيرسون4

 .معامل التأثير 5

 ( .SMART PLSوذلك بالاعتماد على البرنامج الإحصائي )

 



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Scien  Vol. 20(special issue)2024 PP. 1143-1158 

  

 

 

 
1143 

 المحور الثاني ..... الجانب النظري 

 المبجث  الأول ..... الإبتكار الإستراتيجي  

     : أولاً : مفهوم الإبتكار الإستراتيجي

أكففد العديففد مففن الكتففاب والبففاحثون إن الابتكففار هففو كففل شففيء قابففل للتغييففر، ويكففون أكثففر فائففدة 

بالأفكفففار الجديفففدة لخلفففق قيمفففة ابتكاريفففة ففففي للواقفففع العملفففي ، و علفففى إدارة المنظمفففات التفكيفففر 

المنظمففففة ، إن الفكففففرة مففففن الابتكففففار الاسففففتراتيجي هففففي التغييففففر مففففن أجففففل تحقيففففق الاسففففتدامة ، 

ويكتسفففب المزيفففد مفففن القفففوة ففففي مختلففففف المنظمفففات مفففن خفففلال ممارسفففة العمليفففات الإنتاجيففففة 

 للمنظمات تحقيق القدرة التنافسية من خلال الابتكار الإستراتيجي .

ويفففرى بعفففح البفففاحثون إن الابتكفففار الاسفففتراتيجي هفففو أسفففاس المنظمفففات، ويعمفففل علفففى إعفففادة 

التفكيفففففر، ويعيفففففد تصفففففميم الصفففففناعات ورففففففع قيمفففففة المنتجفففففات، ويختلفففففف بفففففاختلاف الوضفففففع 

التنافسفففففي للمنظمفففففات بصفففففورة مباشفففففرة ، ومفففففن الصفففففعب علفففففى المنافسفففففين تقليفففففد الطرائفففففق 

 .(Morrill, Richard , 2007 : 27) والأساليب والعمليات الانتاجية للمنظمة

الابتكار الاستراتيجي بأنه الإبداع الديناميكي لتحديد المواقع الاستراتيجية الإبداعية من يعرف 

المنتجات والخدمات ونماذج الأعمال الجديدة، وهو يمثل ر ية ديناميكية للاستراتيجية التي من خلالها 

ولتحقيق ذلك، يتطلب من الشركات أن لا تلتزم )بالأعمال  أنشأت الشركة التميز التنافسي المستدام.

القائمة(، بل يجب عليها دائمًا ابتكار طرق عمل جديدة. وهذا يعني ان الابتكار الاستراتيجي يشير إلى 

 ,تحقيق التغيير الاستراتيجي في كل من نظام الشركة والمنتجات والخدمات ونماذج الأعمال

2014:77) Kodama &Shibata.) 

      : ثانياً : أهمبوة الإبتكار الإستراتيجي

إن الإبتكفففار الإسفففتراتيجي يعتبفففر مفففن المواضفففيع المهمفففة ففففي نجفففا  وتطفففوير المنظمفففات بشفففكل 

عفففام وففففي مختلفففف المسفففتويات ، ومفففن أجفففل تفففوفير أسفففاس التنميفففة المسفففتدامة ، ورففففع القفففدرة 

جتمعيفففففة والسياسفففففية . ويعفّففففد التنافسفففففية للمنظمفففففات ، وبفففففذلك تعزيفففففز الفوائفففففد الاقتصفففففادية والم

الإبتكفففار الإسفففتراتيجي عنصفففراً مهمفففاً ففففي مجفففال إسفففتثمار الففففر  وتعزيفففز تنميفففة رأس المفففال 

البشفففري خصوصفففاً ففففي المنظمفففات الخدميفففة وزيفففادة قفففدرة المنظمفففة ، ويكفففون تطفففوير الإدارات 
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المحافظفففففة ففففففي المسفففففتويات الضفففففرورية وإسفففففتجابة لقفففففدرة التنافسفففففية ففففففي الحصفففففول علفففففى 

ودات الفكريفففة يسفففهل التنميفففة الإبتكفففار ويسفففهم ففففي الحففففاظ علفففى ففففر  العمفففل المسفففتدامة الموجففف

، كمففففا وإن تحديففففد نطففففاق العمففففل يعتبففففر مففففن الضففففرورات لأنففففه يحقففففق النجففففا  الإبتكففففاري فففففي 

المنظمفففة ، وإن إلإهتمفففام بالعمليفففة الإنتاجيففففة التفففي تكفففون طويلفففة الأمففففد تفففؤدي دوراً مهمفففاً فففففي 

رة العليففففا فففففي المنظمففففات مففففن أجففففل بقففففاء المنظمففففة . وتشففففجيع تطففففوير المنظمففففة , وإسففففناد الإدا

الفريففففق الإبففففداعي المبتكففففر الففففذي يتففففألف مففففن الأفففففراد الففففذين يسففففتطيعون التعبيففففر عففففن معرفففففة 

العفففاملين وتوليفففد فريفففق مبتكفففر يمثفففل نقطفففة مهمفففة حفففول العفففاملين ففففي المنظمفففة ، والتركيفففز علفففى 

 .(Morrill, Richard , 2007 : 27)الفريق وتطويره 

إن تفففأثير الإبتكفففارات ففففي المنظمفففة تعفّففد إنشفففاء نفففواة مفففن التطفففورات التفففي تعفففزز الثقاففففة المبتكفففرة 

ففففي المنظمفففة وتنفيفففذ الإبتكفففار مفففن خفففلال التعامفففل والتعفففاون بفففين العفففاملين تمثفففل مزيفّففة نجفففا  

وجفففود الإبتكفففار المسفففتدام يتمثفففل )بالإبتكفففار العفففالمي ( مفففن خفففلال رصفففد القفففدرة  إنالمنظمفففة ، 

التنافسفففية ففففي المنظمفففات و المعلومفففات المشفففتركة وتوسفففيع والنمفففو أهفففداف المنظمفففة ، وأضفففاف 

إلففففى تطففففوير التكنولوجيففففا والمنتجففففات الجديففففدة والاعمففففال التجاريففففة ، لففففذلك تكففففون المنظمففففة 

الطفففرق الاسفففتدامة وتنفيفففذ التحسفففينات مفففن خفففلال الأفكفففار محفففرم نحفففوه التقفففدم وفهفففم الخطفففط و

 . )Morrill, Richard , 2007 : 27(الجديدة بالإعتماد على العوامل الأخرى

 ً       : : خصائص الإبتكار الإستراتيجي ثالثا

 (Morgan, B. , 2016 : 16) إن من أهم خصائص الإبتكار الإستراتيجي هي ما يلي :

أنشفففطة الأعمفففال علفففى المسفففتوى الفففدولي يعفففزز الشفففركاء الاسفففتراتيجيين : تشفففجيع وتطفففوير  1

 وتشجيع المنظمات الدولية .

: تنظفففيم بعثفففات الدوليفففة وتبفففادل المعرففففة والشفففراكة التجاريفففة وإسفففتخدام طرائفففق التكنولوجيفففا  2

 لنقل الأحداث .

 : خلق الشبكات التعاونية مع المجموعات الدولية . 3

 إلى رأس المال والسيطرة على مخاطرة المنظمات .: خلق روابط الوصول  4

 : تشجيع المواقف المشتركة بين الأعضاء وتسوية القضايا المتعلقة بالقانون . 5
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 . دعم وتدريب الموظفين في تعزيز المنتجات والخدمات المبتكرة . 6

 ً  )Conway, M. , 2014 : 8(       : : أنواع الإبتكار الإستراتيجي رابعا

ثففففر الكتففففاب والبففففاحثون علففففى مجموعففففة كبيففففرة ومتعففففددة ومهمففففةمن أنففففواع ل بتمففففار إتفففففق أك

 (Elazkan , 2016 : 97)الإستراتيجي لعل أهمها : 

يمثفففففل دخفففففول أو إنشفففففاء الأسفففففواق الجديفففففدة ، وتكفففففون  النووووووع الأول : الإبتكوووووار التسوووووويقي :

إسفففففتباقية تمثفففففل الإسفففففتراتيجية الشفففففاملة نحفففففو السفففففوق ورد الفعفففففل إتجفففففاه السفففففوق ، وتكفففففون 

الأسفففتباقية الرياديفففة توجفففه لخفففوا المخفففاطرة والتكنولوجيفففا مفففن خفففلال دخفففول السفففوق الجديفففد 

 أو توليد سوق جديد .

مففففن خففففلال الإسففففتباقية وتوجيففففه  جووووات جديوووود( :النوووووع الثوووواني : إبتكووووار المنتجووووات )خلوووو  منت

السفففوق ورد الفعففففل إتجفففاه السففففوق وإدخفففال الطففففرق والأسفففاليب الجديففففدة ففففي العمليففففة الإنتففففاج ، 

 وإستخدام مواد خام جديدة ، والتنظيم الجديد .

لا بففففد المنظمففففات التففففي  النوووووع الثالووووث : الإسووووتباقية الرياديووووة )توجيوووو  العمليووووة الإبتكوووواريو( :

ئففففق التكنولوجيففففا مففففن خففففوا المخففففاطرة وتحديففففد الأداء الإبتكففففاري الففففذي يعمففففل تسففففتخدم طرا

 على تسويق المنتجات .

السفففرعة والكففففاءة لتعزيفففز الإبتكفففار مفففن  النووووع الرابوووع : الإبتكوووار ممحووورص للنموووو الإقتصوووادي :

خفففففلال الإنتاجيفففففة الإقتصفففففادية ، ونمفففففو القفففففوى التنافسفففففية للمنظمفففففات ، وتوليفففففد قاعفففففدة العامفففففة 

 ت المبتكرة ، والتغير المستمر في بيئة الأعمال .للمنظما

قواعفففد جديفففدة ل بتكفففار مفففن خفففلال التفكيفففر  النووووع الخوووامس : الإبتكوووار الإسوووتراتيجي الحاضووور:

بطريقففففة جديففففدة للمنافسففففة ، ويجففففب علففففى المنظمففففات تحديففففد أعمففففال الإسففففتراتيجية للمفاجففففأة 

 التنافسية من أجل التغيير .

إن عمليففففة الإبتكففففار للمنتجففففات قففففد   نتجووووات )سوووولع أو خوووودمات( :النوووووع السووووادس : إبتكووووار الم

تكفففون إبتكفففار السفففلع الماديفففة والمصفففنعة ، والخفففدمات غيفففر الملموسفففة ، وتوسفففيع العمليفففة مفففن 

جفففات أو الأعمفففال خفففلال تلبيفففة الإحتياجفففات الإجتماعيفففة والإقتصفففادية مفففع الأفكفففار الجديفففدة للمنت

 أسواق جديدة .التجارية لتوليد 
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وهفففو الإبتكفففار الخفففا  بمنافسفففة الأعمفففال  ابع : الإبتكوووار الاسوووتراتيجي المنوووافس :النووووع السووو

التجاريفففة القائمفففة بفففين المنظمفففات ، وهفففو الإبتكفففار وجهفففاً لوجفففه لتحسفففين الأداء بمفففا يسّفففهل نمفففو 

المنظمفففات، وتوليفففد الإبتكفففار الإسفففتراتيجي مفففن خفففلال تحديفففد الفجفففوة ففففي المنظمفففات )مقارنفففة 

 داءالمحتمل(.بين الأداء الفعلي والأ

 ً  :      : أبعاد الإبتكار الإستراتيجي خامسا

لدى أغلب الكتاب  ها  عاد المتفق علي عددة ، إلا إن أهم الأب كار الإسففففففتراتيجي كثيرة ومت عاد الإبت إن أب

 : (Wilson, I. , 2003 : 22)والباحثين هي الابعاد التي ذكرها 

 البعُد الأول : التكنولوجيا الحديثة :

توسففففيع نطففففاق عمففففل المنظمففففات مففففن خففففلال المهففففارات والخبففففرات وتحفيففففز العففففاملينين فففففي 

المنظمفففففة وتطفففففوير قفففففدراتهم مفففففن خفففففلال الطرائفففففق والتقنيفففففات الأساسفففففية ذات التكنولوجيففففففا 

الجوهريففففففة بطريففففففق مهمففففففه والمخصصففففففة وإسففففففتخدام التقنيففففففات والأسففففففاليب والإجففففففراءات و 

قففدرة المنظمففة تكففون قابلففة للقيففاس ، وتجنففب المعرفففة الجديففدة عففن طريففق تخففزين المعلومففات و

مفففن هففففدر المففففوارد والطاقففففة والجهفففود والمففففال ، إضففففافة إلففففى الوقفففت وقيففففام بالأعمففففال لتحقيففففق 

النجفففا  ، والعديفففد مفففن العوامفففل التفففي تفففؤثر علفففى عمفففل المنظمفففات المبتكفففرة ذات التكنولوجيفففا 

خليففففة أم خارجيففففة ، إن لا المهمففففة ، مقابففففل الكفففففاءة المتففففوفر فففففي بيئففففة المنظمففففة سففففواء كانففففت دا

تتفففففوافر لا تتفففففوافر مفففففن دون وجفففففود الكففففففاءة والقفففففدرات الإداريفففففة او التنظيميفففففة ، إن المنظمفففففة 

تعتمفففد علفففى التكنولوجيفففا والهفففدف مفففن خفففلال نطفففاق العمفففل مفففن المهندسفففين و المفففوظفين ذوي 

ة مفففن المهفففارات العاليفففة و العفففاملين وإسفففتخدام بفففرامج جديفففدة للحصفففول علفففى المعلومفففات الحديثففف

خفففلال الكفففففاءة التنظيميفففة التففففي تكفففون واسففففعة ، وإن كففففاءة الأعمففففال التفففي تمثففففل القفففدرة علففففى 

 الأداء الوظيفي في المستويات التنظيمية ، وما تتضمن من المدخلات والمخرجات . 

 البعُد الثاني : الموائمة الإستراتيجية :

ين المنظمفففات ، وتمثفففل الموائمفففة إن الموائمفففة الإسفففتراتيجية مسفففاندة العفففاملين داخفففل المنظمفففة وبففف

الإسفففففتراتيجية دمفففففج كفففففل عنصفففففر تنظيمفففففي مفففففن الرسفففففالة ، الر يفففففة الإسفففففتراتيجية وتخطفففففيط 
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العمليففففات ، إتخففففاذ القففففرارات ، تنظففففيم أداء العففففاملين ، تسففففهيل المراقبففففة المسففففتمرة ، مراجعففففة 

 ستمرار .وإستكمال الإستراتيجية ، لذلك تكون البيئة المنظمة اكثر حماسية ومتغيرة بالا

وقفففد ركفففز بعفففح البفففاحثون علفففى إن  الموائمفففة الإسفففتراتيجية تسفففتمد مفففن تكنولوجيفففا المعلومفففات 

ودرجففففة الإسففففتراتيجية مففففن أجففففل العمففففل لتحقيففففق نتيجففففة حكومففففة تكنولوجيففففا المعلومففففات التففففي 

تمكّففففففن التوافففففففق بففففففين إسففففففتراتيجية الأعمففففففال والعمليففففففات وا ليففففففات والإتصففففففالات أو كفففففففاءة 

ففففففاءة ففففففي تحقيفففففق الإبتكفففففار يعتمفففففد علفففففى مسفففففتوى تكنولوجيفففففا تكنولوجيفففففا المعلومفففففات والك

 المعلومات والأعمال التجارية . 

فيمفففا يفففرى آخفففرون إن  تحقيفففق الأهفففداف التنظيميفففة الإسفففتراتيجية الموائمفففة للمشفففاريع والمنافسفففة 

أكثفففر صفففعوبة مفففن خفففلال المفففوارد الماليفففة المنظمفففة والكففففاءات القائمفففة تكفففون محفففدودة ففففي تنفيفففذ 

 الحاسمة بين المنظمات للبقاء على قيد الحياة . المبادرات 

مفففن كفففل مفففا تقفففدم يفففرى الباحثفففان إن تواففففق الإسفففتراتيجي عمليفففة تطفففوير المنظمفففة ففففي تحقيفففق 

 اهدافها الاستراتيجية التي تحددها المنظمة من خلال عملية التكامل الإستراتيجي .

 لبعُد الثالث : تطوير الخدمات :إ

قدم الخدمات العامة والخاصففففففة وتحتاج إلى تطوير الطرائق والأسففففففاليب إن كل من المنظمات التي ت

المسفففتخدمة والمتبعة يكون إنعكاسفففها على الأداء ومدى الفاعلية وكفاءة المنظمة والتأكيد على الجوانب 

مثل الرضفففففففا ، الولاء ، العلاقة مع الزبائن وفكرة المنظمات على تبني الطريقة الإبتكارية من خلال 

داء والأسففففتفادة من معرفة الزبائن حول إحتياجات يؤدي إلى فهم الطلبات التي تحقق هدف تحسففففين الأ

شترام الزبائن في جميع مراحل العمل والطرائق وتصميم المنتجات  المنظمات الإنتاجية او الخدمية وإ

ة بحسب رغبة الزبائن ، وتسمى مرحلة التفكير في تحقيق هدف المنظمة لكسب المعرفة من أجل معرف

إحتيففاجففات الزبففائن المسففففففتمففدة من أفكففار الزبففائن التي تعتبر تقنيففة المعرفففة للمنظمففة ، وتعتمففد على 

عات في المنظمة مع الزبائن بصففففففورة  ية والإدارية للمنظمة وعلاقة مندوب المبي المهارات التنظيم

في عملية  مباشففففرة ، وللوصففففول إلى هدف الزبائن لابد من وجود العوامل التي تشففففكل فاعلية المنظمة

الإدارة )القيمة المحتملة لمعرفة الزبائن، ومعرفة الصفففعوبات التي تواجه المنظمة ، الوجهة الفعالة في 

 ؟ إدارة المنظمة ومشاركة الزبائن بالأداء للتطوير المنتجات )سلع كانت أوالخدمات(
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 ث الثاني .....  الإلتزام التنظيميي حمبال

       : التنظيمييأولاً : مفهوم الإلتزام 
يضففم الإلتففزام فففي مجالففة يضففم الإلتففزام والتجديففد والطمففو  والتفففوق ، وهففو فففي جففوهر المطلففب 

الحيفففوي لجميفففع المنظمفففات بفففاختلاف أنواعهفففا وأحجامهفففا ، وهفففو مفففن الأنشفففطة الإسفففتراتيجية ففففي 

المنظمففففات لففففيس إن تففففتمكن مففففن الإسففففتمرار والبقففففاء فقففففط ، بففففل لتففففتمكن مففففن منافسففففة مففففا تمثففففل 

بجففوهر الإلتففزام كحالففة المنظمففة مففن الوضففع الحففالي إلففى الوضففع المسففتقبلي بحيففث تكففون قففادرة 

علفففى التنفففافس ، وعليفففه ففففان الأمفففر الأساسفففي ففففي الإلتفففزام هفففو التبنفففي وإحفففداث التغييفففر ، ويقصفففد 

بفففالإلتزام التنظيمفففي القيففففام بمفففا هفففو مختلففففف عفففن ا خففففرين ، وكفففذلك هفففو صففففنع ميفففزة تنافسففففية 

د الكثيفففر مفففن المنظمفففات ففففي الوقفففت الحفففالي تبحفففث عفففن الإلتفففزام التنظيمفففي ، للمنظمفففة ، وتوجففف

ولكففن القليففل منهففا هففي التففي تففتمكن مففن تحقيففق هففذا الهففدف ، وكففذلك فففان الإلتففزام التنظيمففي هففو 

الحالفففة الصفففحية التفففي ينبغفففي أن تكفففون عليهفففا المنظمفففات ولا يتحقفففق بمحفففح الصفففدفة بفففل بجهفففود 

 Baskarada, et)تحففت تففأثير ثقافففة تنظففيم تففدعم هففذا الإلتففزامالعففاملين ، وتميففز القففادة وذلففك 

al, 2016 : 27) .  يعبفففر الالتفففزام التنظيمفففي عفففن مفففدى إيمفففان الموظفففف وقبولفففه بأهفففداف

المنظمفففة ورغبتفففه ففففي البقفففاء مفففع المنظمفففة ويتعلفففق هفففذا بمفففدى مشفففاركة الموظفففف للمسفففاهمة ففففي 

المنظمففففة. وايضففففاً يمثففففل الالتففففزام التنظيمففففي الرغبففففة القويففففة فففففي البقففففاء كعضففففو فففففي المنظمففففة، 

عتقفففداتها ، وقبفففول القفففيم والأهفففداف التنظيميفففة. والرغبفففة ففففي السفففعي وفقفًففا لرغبفففات المنظمفففة، وم

بمعنفففى آخفففر، هفففو الموقفففف الفففذي يعكفففس ولاء الموظفففف للمنظمفففة وعمليفففة الاسفففتدامة حيفففث يعبفففر 

أعضفففففاء المنظمفففففة عفففففن اهتمفففففامهم بالمنظمفففففة واسفففففتمرار النجفففففا  والتقفففففدم ,  ويعكفففففس الالتفففففزام 

 Ridwan etالتنظيمفففففي مفففففدى تعريفففففف الففففففرد نفسفففففه بالمنظمفففففة وارتباطفففففه بأهفففففدافها  

al,2020:841 

كمفففا يعفّففرف الإلتفففزام التنظيمفففي بقفففدرة المنظمفففات علفففى المسفففاهمة والمنافسفففة بشفففكل إسفففتراتيجي 

عبفففر التففففوق ففففي أدائهفففا ، وحفففل مشفففكلاتها ، ثفففم تحقيفففق أهفففدافها بصفففورة فعالفففة تميزهفففا عفففن بفففاقي 

لتففففففوق المنظمفففففات ، وكفففففذلك يعفّففففرف الإلتفففففزام التنظيمفففففي بأنفففففه حالفففففة مفففففن الإبفففففداع الإداري وا

التنظيمفففي تحقفففق مسفففتويات عاليفففة غيفففر عاديفففة مفففن الأداء والتنفيفففذ للعمليفففات الإنتاجيفففة والتسفففويقية 
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والماليففففة وغيرهففففا فففففي المنظمففففة الإداريففففة بمففففا تنففففتج عنففففه إنجففففازات تتفففففوق علففففى مففففا يحققففففه 

المنافسفففون ، ويرضفففى عنفففه الزبفففائن ، وأصفففحاب المصفففالح كاففففة ففففي المنظمفففة ، ويمكفففن تعريففففه 

ه تنسففيق وتوحيففد الجهففود والأعمففال والأنشففطة بمففا فففي ذلففك تحديففد السففلطة والمسففؤولية أيضففاً بأنفف

 . (Baskarada, et al, 2016 : 27)المعطاة للأفراد لغاية تحقيق الأهداف المميزة 

ممفففا تقفففدم يفففرى الباحثفففان إن الإلتفففزام التنظيمفففي هفففو تقفففدم ونمفففو المنظمفففة ففففي جميفففع الجوانفففب 

يففة النجففا  التنظيمففي طويففل المففدى مففن خففلال مففدخل منطقففي وعقلانففي التنظيميففة ، وزيففادة إحتمال

يعفففزز التغييفففر مفففن أجفففل تحسفففين مسفففتوى الفعاليفففة التنظيمفففة للمنظمفففة ، وهفففو فهفففم شفففامل لتحسفففين 

 . الأداء التنظيمي

       : ثانياً : أهمية الإلتزام التنظيميي

 Fairholm, Gilbert) التنظيمي هيإن من أهم الأهداف الاسففففففتراتيجية للمنظمات لتحقيق الإلتزام 

)W. , 2006 : 9 : 

وجيفففه الجهفففود للعمفففل علفففى تحقيفففق الكففففاءة والفاعليفففة وتحقيفففق الأهفففداف المميفففزة ، وتطفففوير : ت 1

 آليات عمل المنظمات ، مما ينعكس بشكل إيجابي على النمو الإقتصادي والإجتماعي 

المنظمفففات فياكاففففة المسفففتويات الإداريفففة : تسفففهيل عمليفففات الإتصفففال الفعفففال بفففين العفففاملين ففففي  2

 بها  والوظيفية في كل الإتجاهات ، وكذلك بين المنظمة والمجتمع والمحيط الخارجي

: تحقيففففق ولاء العففففاملين ورضففففاهم الففففوظيفي والمجتمففففع والمحففففيط الخففففارجي لكافففففة طاقففففاتهم  3

 .وجهودهم ، ويسهل الإحتفاظ بهم ، مما يسهل  في نجا  المنظمة وتقديمها 

: الدقفففة ففففي كاففففة الأعمفففال ، وإختيفففار افضفففل الأسفففاليب لتأديفففة المهمفففات والتحسفففين والتطفففوير  4

 المستمر بين المنتجات والعمليات .

: تبنفففي إعفففادة هندسفففة العمليفففات مفففن أجفففل التحفففول مفففن المنظمفففات التقليديفففة إلفففى المنظمفففات  5

بالمفففدخلات ، وحتفففى الوصفففول المتميفففزة ، عبفففر إعفففادة تصفففميم كاففففة النشفففاطات ، إبتفففدءاً 

 إلى المخرجات ، من أجل تغيير أساليب الأداء الحالية إلى أساليب أكثر تميزاً .

يهتم الإلتزام التنظيمي بتحقيق العديد من الأهداف في المنظمات  : ثالثاً : أهداف الإلتزام التنظيميي

 : )Noosi, & Sabokro, 2019 : 31(لعل أهمها ما يلي
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ات المنظمفففففة ففففففي مختلفففففف المسفففففتويات الإدرايفففففة ، لتحقيفففففق نتفففففائج يجابيفففففة بفففففط إسفففففتراتيجير .1

ملموسفففففة ، وذلفففففك مفففففن خفففففلال المبفففففادرات المتميفففففزة للعمفففففل علفففففى رففففففع مسفففففتى المنظمفففففة ، 

 والوصول بها إلى تحقيق الميزة التنافسية .

لمسففففاهمة فففففي إدارة التغيففففر التنظيمففففي ، والإنتقففففال بالمنظمففففات مففففن وضففففعها الحففففالي إلففففى ا .2

 فضل ، وتكون قادرةعلى التنافس ، وتتصف بالإبداع وبالابتكار والإلتزام.الوضع الأ

تحقيفففق أهفففداف المنظمفففات ورسفففم الخطفففط المنهجيفففة لأفضفففل ممارسفففات لفففذلك، باقفففل التكفففاليف  .3

 والجهود .

دراسففففة سففففبل تنفيففففذ نهجيففففات فففففرا التحسففففين والتطففففور ، وذلففففك علففففى مسففففتوى المنظمففففة ،  .4

 خلال تطبيقات الإلتزام .وعلى مستوى الافراد ، وذلك من 

كفففففوين بيئفففففة مناسفففففبة ل بتكفففففار والإبفففففداع للعفففففاملين ، وتحسفففففين نوعيفففففة الحيفففففاة والوظيففففففة ت .5

والمجتمعيفففة التفففي تنشفففط دور المنظمفففات ففففي رففففع الأداء والأففففراد العفففاملين ففففي المنظمفففة مفففن 

 أجل رفع الإلتزام التنظيمي .

      : رابعاً : أبعاد الإلتزام التنظيميي

د الإلتزام التنظيمي كثيرة ومتعففددة ، إلا إن أهم الأبعففاد المتفق عليهففا لففدى أغلففب الكتففاب إن أبعففا

 هي :)Pourdehnad et al , 2012 : 33(والتي تم تحديدها من قبل  والباحثين 

 البعُد الأول : الإلتزام بثقافة المنظمة :

والر ى المستقبلية وكافة الأعراف والتقاليد تمثل ثقافة المنظمة كافة القيم والأعراف والأنمة والأليات 

عاملين في المنظمة  كافة الافراد ال بد ل ها المنظمة ، ولا  ئة الخارجية التي تعيش في التي تتلائم مع البي

دون إستثناء وبالأخص ذوي التأثير في المنظمة من الإلتزام الدقيق بثقافة المنظمة ، حيث إن هذه القيم 

الإدارة ، وعلى علاقاتهم وتفاعلاتهم مع مر وسففففيهم وهو نسففففيج مركب من  تؤثر في القرارات ونمط

الأفكار والمعتقدات ، والعادات ، والتقاليد ، وأسفففففففاليب التفكير ، والأنماط السففففففلوكية ، والتوقعات 

المشفففتركة بين العاملين في المنظمة التي تؤثر في العاملين فيها ، وتشفففكل شفففخصفففياتهم ، وتتحكم في 

وفي نفس الوقت نؤثر في المنظمة ، وتنعكس على جودة خدماتها ، وكفاءة أدائها ، ونوعية خبراتهم ، 

 . )Pourdehnad et al , 2012 : 33(مخرجاتها ، وقدراتها على تحقيق أهداف المنظمة
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 البعُد الثاني : التميز في تقديم الخدمات :

التميففز فففي ت الخدميففة هففو إن مففن أهففم أوجففه الإلتففزام التنظيمففي للمنظمففات وخصوصففاً المنظمففا

تقفففففديم الخفففففدمات للزبفففففائن ، حيفففففث ان فئفففففة المتعفففففاملين كاففففففة بمثابفففففة مسفففففتهلكين للخفففففدمات ، 

والحصففول علففى الخدمففة المتميففزة التففي تلبففي حاجففات الزبففائن كافففة بمثابففة مسففتهلكين للخدمفففة ، 

الزبفففائن ، والحصفففول علفففى إشفففباع متميزلحاجفففاتهم التفففي تلبفففي طموحفففات فئفففات المتعفففاملين مفففن 

وتقففففديم خففففدمات مميففففزة لهففففم ، أو تزيففففد مففففن توقعففففاتهم ، كففففل هففففذا يزيففففد مففففن الميففففزة التنافسففففية 

 . (Pourdehnad et al , 2012 : 33)للمنظمة ويعزز من قدرتها في النمو والبقاء

 لبعُد الثالث : إلتزام العاملين في المنظمة :إ

الإداريففففة مففففن قيففففادات وإدارات  يجففففب علففففى كافففففة العففففاملين فففففي المنظمففففة وبكافففففة مسففففتوياتهم

وكففففوادر العمففففل الفنيففففة والمهنيففففة والإداريففففة والخدميففففة أن يتمتعففففوا بقففففدر كففففافي مففففن الكفففففاءات 

والمهفففففارات والسفففففلوكيات والقفففففيم والتقاليفففففد والضفففففوابط والإلتزامفففففات التفففففي تمكّفففففنهم مفففففن أداء 

عمففل ومففع الزبففائن أعمففالهم بفاعليففة ودقففة وذكففاء ، أن يكففون وتعففاملهم مففع المواقففف فففي مكففان ال

تعفففاملاً يسفففاهم ففففي الحففففاظ علفففى سفففمعة المنظمفففة ومبواهفففا ففففي السفففوق التنافسفففية ، والشفففعور 

بالإنتمففففاء والففففولاء للمنظمففففة وإتصففففاف أعضففففاء المنظمففففة بالحمففففاس المتميففففز فففففي تأديففففة مهففففام 

المنظمفففة بامتلاكهفففا قفففدرات عقليفففة وإمكانيفففات إبداعيفففة متميفففزة تسفففاعدها علفففى تخطفففي العقبفففات 

تواجههفففا ، وتشفففجيع ا خفففرين علفففى المشفففاركة الفعالفففة التفففي تعفففزز تحقيفففق أهفففداف المنظمفففة التففي 

(Pourdehnad et al , 2012 : 33). 

 المحور الثالث .....  الجانب التحليلي

 المبجث الأول ..... التحليل الوصفي لمتغيرات البخث
 :أولاً : التحليل الوصفي للمتغير المستقل )الإبتكار الإستراتيجي( 

( , حصول المتغير المستقل )الإبتكار الإستراتيجي( على وسط حسابي 1يتضح من نتائج الجدول )

لإعتماد  البحث مدرج  ، (3وهو مقبول نسبياً كونه أعلى من الوسط الفرضي )،  (3.201)مقداره    

سي , وبانحراف معياري  اد . وأيضاً حصلت أبع (0.64وبمستوى أهمية )،  (0.854)ليكرت الخما

( ، 3المتغير المستقل )الإبتكار الإستراتيجي( على أوساط حسابية أعلى بقليل من الوسط الفرضي )
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( وهو بالترتيب الأول من بين أبعاد المتغير 3.32إذ بلغ الوسففففط الحسففففابي لب عد )تطوير الخدمات( )

وائمة الإستراتيجية(  %( , ثم  جاء ب عد )الم 66المستقل )الإبتكار الإستراتيجي( ، وبمستوى إهتمام )

%( ، وأخير جاء ب عد )التكنولوجيا الحديثة( بمسفففففتوى إهتمام  64بالترتيب الثاني بمسفففففتوى إهتمام )

(62  . )% 

 ثانياً : التحليل الوصفي للمتغير التابع )الإلنزام التنظيمي( :

سففابي مقداره ( حصففول المتغير التابع )الإلتزام التنظيمي( على وسففط ح1يتضففح من نتائج الجدول )

( لإعتماد  البحث مدرج 3، وهو مقبول نسفففففبياً كونه أعلى من الوسفففففط الفرضفففففي البالغ ) (3.106)

 ( . 0.62، وبمستوى أهمية ) (0.889)ليكرت الخماسي , وبانحراف معياري 

وأيضففاً حصففلت أبعاد المتغير التابع )الإلتزام التنظيمي( على أوسففاط حسففابية أعلى بقليل من الوسففط 

( وهو بالترتيب الاول 3.243( ، اذ بلغ الوسط الحسابي لب عد )التميز بتقديم الخدمات( ) 3الفرضي )

م  جاء ب عد )الإلتزام %( , ث 64من بين أبعاد المتغير التابع )الإلتزام التنظيمي( ، بمسففففففتوى إهتمام )

ثاني بمسففففففتوى إهتمام ) بالترتيب ال فة المنظمة(  قا عاملين(  608بث عد )إلتزام ال %( ، واخير جاء ب 

 %( .  606بمستوى إهتمام )

 ( نتائج التحليل الوصفي1الجدول )

 المتغيرات

 وأبعادها

الوسط 

 الحسابي

  نحرافلإا

 المعياري

 همية الأ

 النسبية

 ترتيب 

 الفقرات

 الأول 0.642 0.854 3.210 ستراتيجيبتكار الإالإ

 3 0.622 0.943 3.110 التكنولوجيا الحديثة

 2 0.640 0.921 3.202 ستراتيجيةالموائمة الإ

 1 0.664 0.876 3.323 تطوير الخدمات

 الثاني 0.62 0.889 3.106 لتزام التنظيميالإ

 2 0.608 0.965 3.043 لتزام بثقافة المنظمةالإ

 1 0.648 0.921 3.243 بتقديم الخدمات التميز
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 3 0.606 0.943 3.033 التزام العاملين

 ث الثاني ..... إختبار فرضيات البحثبحمال

 : أولاً : : إختبار فرضية الإرتباط

نصت هذه الفرضية على إنه )توجود علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية بين المتغير المستقل )الإبتكار 

الإستراتيجي( وأبعاده )التكنولوجيا الحديثة , الموائمة الإستراتيجية ، تطوير الخدمات( وبين المتغير 

 .  على المستوى الكلي لمتغيري البحث التابع )الإلتزام التنظيمي( 

 ( يبين نتا ئج إختبار فرضية الإرتباط .2والجدول )

 ( إختبار علاقات الإرتباط بين المتغيرين2الجدول )

 المستقل المتغير

 )الإبتكار الاستراتيجي(

 

الإبتكار 

 الإستراتيجي

(*) 

 تكنولوجياال

 الحديثة

لموائمة ا

 الإستراتيجية

تطوير 

 الخدمات

 التابع المتغير
 لتزامالإ )

 ( التنظيمي

Pearson 

Correlation 
0.783** 0.381** 0.470** 0.552** 

Sig. 

(2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 

N 104 104 104 104 

 SPSS  V23)المصدر : برنامج )

   . )**(Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 

( إلى وجود علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية بين المتغير المسففتقل )الإبتكار 2تشففير نتائج الجدول )

الإسففتراتيجي( وبين المتغير التابع )الإلتزام التنظيمي( على  المسففتوى الإجمالي لمتغيري البحث , 

من المعنوية ( وهي أدنى 0.000( وبمسففففتوى معنوية )0.78إذ بلغت قيمة معامل الإرتباط بينهما )

فضلاً عن ذلك إتضح إن أبعاد المتغير المستقل )الإبتكار  ( .0.05)المحددة بالبحث والمقدرة بـففففففف 

الإسففففففتراتيجي( ترتبط جميعها بعلاقة إرتباط معنوية موجبة بالمتغير التابع )الإلتزام التنظيمي( ، 

  وعليه تم قبول هذه الفرضية .
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للمتغير )يوجد تأثير ذا دلالة معنوية  هذه الفرضية على إنه نصت : ثانياً : إختبار فرضية التأثير

المسفففتقل )الإبتكار الإسفففتراتيجي( وأبعاده )التكنولوجيا الحديثة , الموائمة الإسفففتراتيجية ، تطوير 

تابع )الإلتزام التنظيمي(  ومن  على المسففففففتوى الكلي لمتغيري البحث .الخدمات( على المتغير ال

( فقرة من أجل رسفففففم العلاقة بين 24ة تم بناء أنموذج هيكلي تضفففففمن )أجل إختبار هذه الفرضفففففي

متغيري البحث المتغير المستقل )الإبتكار الإستراتيجي( والمتغير التابع )الإلتزام التنظيمي( ، وقد 

في تحليل البيانات ، وكما هي مبينة   (SMART  PLS)تم الإعتماد على البرنامج الاحصففففائي 

 ( .2في الشكل )

 
 ختبار فرضية التأثير إ( 2)شكل لا

  (SMART  PLS): برنامج  المصدر

 بين المتغيرين تأثيرالختبار علاقات إ( 3جدول )ال

 مسار الفرضية

معامل 

التأثير 

β 

 قيمة
2R 

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

T 

مستوى 

 المعنوية

نتيجة 

 الفرضية
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 <    (ستراتيجيبتكار الإالإ)

 (لتزام التنظيميالإ)
 مقبولة 0.000 95.8 0.088 0.621 0.788

 (SMART PLS): مخرجات برنامج  المصدر

( يتضففففففح وجود تأثير معنوي موجب للمتغير المسففففففتقل 3( والجدول )2عند تتبع نتائج الشففففففكل )

)الابتكار الاستراتيجي( على المتغير التابع  )الالتزام التنظيمي( على مستوى متغيري البحث إجمالاً 

تأثير ) بالغة ( ، وهو أدني من حدود المعنوية 0.000( وبدلالة معنوية )0.788، إذ بلغ معامل ال ال

%( عندما يزداد  78( ، وهذا يدل على إن المتغير التابع )الالتزام التنظيمي( يزداد بمقدار )0.05)

 المتغير المستقل )الإبتكار الإستراتيجي( وحدة واحدة .  

%( من إجمالي التغيرات التي تطرأ  62أيضففاً إن المتغير المسففتقل )الإبتكار الإسففتراتيجي( يفسففر )

( ، وهو  2R=  0.62تابع )الإلتزام التنظيمي( هي القيمة المرافقة لمعامل التفسففففففير )في المتغير ال

 معامل كبير يمكن الإستدلال به . 

 أما النسبة الباقية فهي تخص متغيرات لم تدخل في أنموذج إختبار البحث الحالي . 

 وعلى أساس هذه النتائج تم قبول هذه الفرضية .

 الإستنتاجات والتوصيات 

 أولاً : الإستنتاجات :

: إتضففففففح إن المنظمة قيد البحث )مطار النجف الأشففففففرف الدولي( لديها إهتمام نسففففففبي بالمتغير  1

المسففتقل )الإبتكار الإسففتراتيجي( وهي سففاعية إلى إدخال واعتماد أدوات التكنولوجيا الحديثة في 

 عملها من أجل زيادة جودة خدماتها .

ث )مطار النجف الأشففففففرف الدولي( لديها إهتمام فعلي في تطوير : إتضففففففح إن المنظمة قيد البح 2

الخدمات المقدمة من قبلها ، ولديها الرغبة  والاسففففففتعداد لإدخال الاليات الحديثة من اجل تطوير 

 خدماتها المقدمة.

: إتضح وجود إلتزام تنظيمي بمستويات متوسطة في المنظمة قيد البحث )مطار النجف الأشرف  3

 وهذا يعني إنها ساعية إلى تحقيق النجا  التنظيمي وفق الخطط المرسومه مسبقا .الدولي( ، 
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: إن الإبتكار الإسففففتراتيجي على المسففففتوى العام في المنظمة قيد البحث )مطار النجف الأشففففرف  4

 الدولي(يساهم مساهمة إيجابية فاعلة في زيادة مستويات الإلتزام التنظيمي .

لخدمات هو الب عد الأكثر تأثيراً من باقي أبعاد المتغير التابع ) الإلتزام : إتضففففففح  إن ب عد تطوير ا 5

الإستراتيجي( تأثيراً ، وهذا يعني ان المنظمة قيد البحث )مطار النجف الأشرف الدولي( اذا ما 

أرادت زيادة مسففتويات الإلتزام التنظيمي لديها عليها إسففتثمار تطوير خدماتها المقدمة لما لذلك 

 اسات إيجابية على المناطق والجمهور المستهدف .  من إنعك

 ثانياً : التوصيات :

ينبغي المحافظة على مستوى اهتمام المنظمة قيد البحث )مطار النجف الأشرف الدولي( بالمتغير  -1

المسففففتقل ) الابتكار الإسففففتراتيجي(  لما له من إنعكاسففففات إيجابية على عمل المنظمة قيد البحث 

 الأشرف الدولي( ، وكذلك المتغير التابع )الإلتزام التنظيمي( في جميع مستوياتها)مطار النجف 

بما إن تقديم الخدمات هو الهدف الأسففففاس للمنظمة قيد البحث )مطار النجف الأشففففرف الدولي( ,  -2

لذا يتطلب الحر  الشففديد على إدخال تحسففينات وتحديثات مسففتمرة على طريقة وأسففاليب تقديم 

ى تماس مباشففففففر مع الجمهور في المنظمة قيد البحث )مطار النجف الأشففففففرف الخدمة كونها عل

 الدولي( .

ضفففففرورة العمل الجاد على زيادة مسفففففتويات الالتزام التنظيمي بكافة مسفففففتوياته في المنظمة قيد  -3

البحث )مطار النجف الأشففرف الدولي( ، وذلك من خلال ترسففيا ثقافة الالتزام وتطبيقها من قبل 

المنظمة قيد البحث )مطار النجف الأشرف الدولي( ليكونوا قدوة للعاملين في باقي المسؤولين في 

 المستويات الوظيفية .

على المسفففففؤولين في المنظمة قيد البحث )مطار النجف الأشفففففرف الدولي( ترسفففففيا المضفففففامين  -4

ه الفكرية ل بكار الإستراتيجي بصورة جدية من خلال إقامة ورش عمل ودورات تدريبية ، لما ل

 من أهمية وإنعكاس فعلي على زيادة مستويات الإلتزام التنظيمي .

على الرغم من إن المنظمة قيد البحث )مطار النجف الأشففففففرف الدولي( لديها إهتمام ملحوظ في  -5

ب عد تطوير الخدمات ، غلا إنها بحاجة ماسففففففة إلى زيادة الإهتمام بهذا الب عد لأنه يشففففففكل الركيزة 

سية في عمل المنظ مة قيد البحث )مطار النجف الأشرف الدولي( ، وكلما إجتهدت المنظمة الأسا
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قيد البحث )مطار النجف الأشفففرف الدولي( وتنوعت أسفففاليبها في تقديم خدمات ذات جودة عالية 

 كلما زادت مستويات لإلتزامها وسمعتها في المنطقة المستهدفة .    

 

 

 المصــــــــــــــــــادر 

1. Adair, John ….. Strategic Leadership How to Think and Plan 

Strategically and  Provide Direction  Kogan Page Limited ….. 2010  

2. Adegbile, Sarpong & Meissner, D. ….. Strategic Foresight for 

Innovation Management ….. Review and Research Agenda  

….. International Journal of Innovation and Technology 

Management  ….. 2017 . 

3. Baskarada, Watson & Cromarty, Jason …..  Leadership and 

Organizational Ambidexterityu ….. J. of Management Development 

….. Vol. 35 ….. Iss. 6 ….. 2016 . 

4. Conway, M. ….. Scenario Planning … An Innovative Approach to 

Strategy Development ….. www.aair. Org . au/jir / Papers / 

CONWAY ...  pdf. ..... 2014 . 

5. Fairholm, Gilbert W. ….. Spiritual Leadership … Fulfilling Whole - 

Self Needs a Work ….. Leadership and Organization Development ….. 

Journal ….. MCB University Press ….. 2006 . 

6. Joneidi,  S. M.  &  Nilip, W. K. ….. Corporate Foresight and its Effect 

on Innovation ….. Strategic Decision Making and Organizational 

Performance . ….. Journal of Research in Marketing and 

Entrepreneurship ….. Vol. 8 ….. Iss. 11 ….. 2022  



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Scien  Vol. 20(special issue)2024 PP. 1158-1158 

  

 

 

 
1158 

7. Kodama ,Mitsuru ; Shibata ,Tomoatsu ; Strategy transformation 

through strategic innovation capability a case study of Fanuc; 

R&DManagement 44, 1, 2014 

8. Morgan, B.. The Process of Foreseeing … Acase Study of National 

Security  Strategy Development ….. Doctoral Dissertation ….. The 

George Washington University ….. U.S.A ….. 2016 . 

9. Morrill, Richard ….. Strategic Leadership, Integrating Strategy and 

Leadership in Colleges and Universities ….. American Council on 

Education ….. 2007 . 

10. Noosi, Ramin & Sabokro, Mehdi ….. Effect of Organizational 

Culture on Organizational ….. International Journal of Advanced 

Engineering ….. Management and Science ….. Vol. 2 ….. Iss. 11 …. 

2019 . 

11. Pourdehnad, John & Smith, Peter ….. Sustainability Organizational 

Learning   and Lessons Learned from Aviation ….. The Learning 

Organization  J. ….. Vol. 19 ….. Iss. 6 ….. 2012 . 

12. Ridwan, Muhammad, Mulyani , Sitti Rizki, Ali ,Hapzi ; Improving 

Employee Performance Through Perceived Organizational 

Support, Organizational Commitment and Organizational 

Citizenship Behavior; Sys Rev   Pharm2020;11(12):839-849 

13. Wilson, I. ….. From Scenario Thinking to Strategic Action ….. 

Technological Forecasting and Social change ….. Vol. 65 No. 8 ….. 

2003 . 


