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 الممخص
اختبار أثر جودة العلبقة الاجتماعية بين الرئيس والمرؤوس عمى السموك الاستباقي  إلىيسعى ىذا البحث         

علبقات الاجتماعية والسموك الاستباقي، و تحميل العلبقة بينيم من لمعاممين، أذ قدم البحث اطاراً نظرياً لجودة ال
استبانة عمى عدد من العاممين في  260)خلبل آراء عينة من العاممين في معمل سمنت كربلبء، اذ تم توزيع )

استبانة  204) (، أما الصالحة لمتحميل الاحصائي )221المعمل المبحوث، وكان عدد الاستبانات المسترجعة )
%( ولتحميل البيانات تم استعمال مجموعة من الأساليب الإحصائية المتوافرة في البرنامجين 92وبمعدل استجابة )

وأظيرت نتائج التحميل الاحصائي توافر جودة العلبقات الاجتماعية  ((Amos v.21( وSpss v.25الاحصائيين )
وجود علبقة ارتباط طردية بين  إلىالنتائج والسموك الاستباقي في معمل سمنت كربلبء عينة البحث. واشارت 

متغيرات البحث كما توجد علبقة تأثير طردي معنوي متمثمة بتأثير جودة العلبقات الاجتماعية في السموك 
 الاستباقي.

Abstract 
This research seeks to test the impact of the quality of the social relationship between 
the president and the subordinate on the proactive behavior of the employees. The 
research presented a theoretical framework for the quality of social relations and 
proactive behavior. The analysis of the relationship between them is based on the 
opinions of a sample of the employees of Karbala Cement Factory. A total of 260 
questionnaires were distributed to a number of employees in Factory. The number of 
retrieved responses was 221 and the statistical analysis was 204 and the response 
rate was 92%. In addition to analyzing the data, a number of statistical methods were 
used in the statistical programs (Spss v.25) (Amos v.21) The results of the statistical 
analysis showed that the quality of social relations and proactive behavior in the 
Karbala cement plant were the results of the study, and the results indicated that there 
is a correlation between the variables of the research and there is a significant 
correlative effect of the quality of social relations on proactive behavior. 
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 المبحث الأول
 الاطار المنيجي لمبحث

 أولًا: مشكمة البحث
تتشكل ملبمح مشكمة البحث الحالي بدوافع بحثية متعددة تكمن ضمن الحيز الفكري والتطبيقي، وىو ما دفع        

 الباحثان لأجراء ىذا البحث، وىي عمى النحو الآتي:
 إلى اً ىناك افتقار  أن جودة العلبقات الاجتماعية يجددوافع معرفية: ان المتتبع للؤدبيات الادارية المتعمقة ب - أ

الاىتمام بيذا الجانب الميم في البحوث والدراسات التنظيمية، ومعرفة مدى تأثيره عمى سموك واداء الافراد في 
في تحديد طبيعة تمك العلبقة بسبب عموميتيا إذ توصف بأنيا ظاىرة بشرية  غموضاً المنظمات. كما ان ىناك 

الجدل المعرفي حول العلبقات الاجتماعية في المنظمة ، إذ  إلى. بالاضافة (Stougn, 2016: 3)عامة 
 (. Chadsey & Beyer, 2001: 124)يدور الجدل حول ما اذا كانت تمك العلبقات رسمية ام غير رسمية 

لكثير من المفاىيم إذ توجد ا غموضاً كذلك الحال بالنسبة لمسموك الاستباقي اذ لا يزال مفيومو ينتابو بعض ال
التي تندرج تحت ىذا العنوان مثلًب السموك الاستباقي ىو أفكار لمتحسينات المستقبمية، ومعالجة المشاكل ذاتيا، 

 ,Grant & Ashfordواتخاذ مبادرات التغيير، وبناء الشبكات الاجتماعية، والبحث عن الآراء والمقترحات )
ل ما اذا كان السموك الاستباقي يحدث ضمن الدور الرسمي أو (. أيضاً ىناك جدال بين الباحثين حو 2008

 (.Crant, 2000: 436ضمن الدور الاضافي؟ )
إذ يتبين من خلبل العرض السابق وجود اختلبف حول تفسير مضمون تممك المتغيرات مما يؤشر وجود 

 مشكمة معرفية تتطمب الخوض في وضع الحدود العممية والمعرفية ليا. 
وضعت منظمة الشفافية الدولية في السنوات الأخيرة العراق عمى لائحة الدول الأولى من ناحية  :دوافع عممية - ب

(. فضلًب عن ضعف الصناعة الوطنية التي تعكس بمجمميا 10: 2012الفساد وعدم الاستقامة )العطوي، 
المنظمات و اقامة  وجود مشاكل كثيرة قد يكون احد مسبباتيا عدم الاىتمام بالجانب الاجتماعي لمعاممين في

العلبقات المتبادلة بين الرئيس والمرؤوس مما يجعل من بحث جودة العلبقات الاجتماعية ومعرفة تأثيرىا عمى 
 سموك الافراد العاممين ذات دافع كبير لمباحثين لإنجاز ىذا البحث.

ث الاجابة عمييا وىي وعمى وفق دوافع البحث أعلبه يمكن وضع مجموعة من التساؤلات التي يسعى البح      
 كالآتي:
 ىل يتصف سموك العاممين في معمل سمنت كربلبء بأنو سموك استباقي؟ -1
 ىل توجد علبقة اجتماعية ذات جودة بين الرئيس والمرؤوس في المعمل؟ -2
 ىل تؤثر العلبقات الاجتماعية ذات الجودة بين الرئيس والمرؤوسين عمى السموك الاستباقي لمعاممين؟  -3

 
 داف البحث ثانياً: أى

بيان تأثير جودة العلبقات الاجتماعية في السموك الاستباقي عمى عينة من العاممين  إلىييدف البحث بشكل رئيس 
 -في معمل سمنت كربلبء. وىناك أىداف فرعية أخرى لمبحث عمى وفق محاور البحث وىيكمو وكما يأتي:

 لرئيس والمرؤوس. تحديد مستوى العلبقات الاجتماعية وطبيعتيا وجودتيا بين ا -1
 وسبل تطويره. الوقوف عمى مستوى السموك الاستباقي في المعمل المبحوث وتحديد ملبمحو -2
 معرفة اثر جودة العلبقات الاجتماعية بين المشرف والعاممين عمى السموك الاستباقي لمعاممين. -3
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نت كربلبء وتقديم نتائج تسيم في إعطاء صورة عن واقع المتغيرات المبحوثة في معمل سم إلىالوصول  -4
 التوصيات الضرورية في ضوء تمك النتائج.

 
 ثالثاً: أىمية البحث 

تنبع أىمية ىذا البحث من الأىمية المعرفية والميدانية لمتغيراتو )جودة العلبقات الاجتماعية، السموك الاستباقي( 
 -ويمكن وصف ىذه الأىمية بالنقاط الآتية:

مستوى الفكري فيي لازالت تشكل مجالًا ميماً لمبحث في ضمن منظومة تمتمك ىذه المتغيرات أىمية عمى ال  -1
 الفكر الإداري.

زيادة العناية بالعلبقات الاجتماعية بين الأفراد في العمل وارتفاع مستوى جودتيا وذلك بسبب ارتباط تمك  -2
 العلبقات الاجتماعية بالعديد من السموكيات الإيجابية ومنيا الاستباقية. 

توجد دراسة تجمع بين ىذه لالبحث من خلبل جمعو لمتغيرين ميمين في حياة المنظمات اذ أىمية ىذا ا -3
 المتغيرات )بحسب اطلبع الباحثان( وىذا ما شكلّ دافعاً لدى الباحثان لأجراء ىذا البحث.

ر يمكن أن تعَد مساىمة متواضعة في اتاحة المجال لمباحثين فيما بعد لمبحث في مجالات أخرى تتعمق بمتغي -4
 من متغيرات ىذا البحث وربطو بمتغيرات أخرى.

الأىمية الاقتصادية التي يحتميا المعمل في ضمن محافظة كربلبء وعمى مستوى العراق بشكل عام، فضلًب عن  -5
 أىمية استكشاف ىذه الظواىر بالمعمل المذكور.

 
 رابعاً: مخطط البحث الفرضي

العلبقة بين المتغير المستقل )جودة العلبقات الاجتماعية(  يمثل الشكل ادناه المخطط الفرضي لمبحث الذي يوضح
 والمتغير المعتمد )السموك الاستباقي(:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ( مخطط البحث الفرضي1الشكل ) المصدر: من اعداد الباحثان

جودة العلاقات 

 الاجتماعية

التأثير -  

الولاء -  

الاسهام -  

حترام المهنيالا -  

 السموك الاستباقي 

السموك الصوتي  -  

تولي المسؤولية  -  

معالجة المشاكل -  

الابتكار الفردي -  

 الارتباط 

رالتأثي  

 جودة العلاقات الاجتماعية

التأثير-  

الولاء -  

الاسيام -  

الاحترام الميني -  
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 Independentيتضمن الشكل أعلبه متغيرين ىما جودة العلبقات الاجتماعية وىو المتغير المستقل )       
Variable ( وسيتم قياسو بأربع أبعاد ىي:)التأثير، الولاء، الاسيام، الاحترام الميني(، ويمثل السموك الاستباقي

الذي سيتم قياسو من خلبل أربعة أبعاد )السموك الصوتي، وتولي  (dependent Variableالمتغير التابع )
 (.المسؤولية، والوقاية من المشاكل، والابتكار الفردي

 
 خامساً: فرضيات البحث

 يقوم البحث عمى الفرضيات الآتية
 الفرضية الرئيسة الاولى

توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين المتغير المستقل )جودة العلبقات لا  H):0فرضية العدم ) 
 الاجتماعية(، و المتغير المعتمد )السموك الاستباقي( عمى المستوى الكمي والجزئي.

توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين المتغير المستقل )جودة العلبقات  (:H1ضية الوجود )فر 
 الاجتماعية(، و المتغير المعتمد )السموك الاستباقي( عمى المستوى الكمي والجزئي.

 وتتفرع من ىذه الفرضية أربع فرضيات فرعية: 
 ذات دلالة معنوية بين بعد التأثير، والسموك الاستباقي.( لا توجد علبقة ارتباط طردية  H0)فرضية العدم -1

 ( توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين بعد التأثير، والسموك الاستباقي.H1)فرضية الوجود
 ( لا توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين بعد الولاء ، والسموك الاستباقي. H0)فرضية العدم -2

 ( توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين بعد الولاء ، والسموك الاستباقي. H1د)فرضية الوجو 
 ( لا توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين بعد الإسيام ، والسموك الاستباقي. H0)فرضية العدم -3

 ، والسموك الاستباقي.( توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين بعد الإسيام  H1)فرضية الوجود
( لا توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين بعد الاحترام الميني، والسموك  H0)فرضية العدم -4

 الاستباقي.
 توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين بعد الاحترام الميني، والسموك الاستباقي.( H1)فرضية الوجود

 
  :(H2الفرضية الرئيسة الثانية)

لا يوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية لجودة العلبقات الاجتماعية و السموك الاستباقي  (H 0)فرضية العدم
 .عمى المستوى الكمي والجزئي

يوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية لجودة العلبقات الاجتماعية و السموك الاستباقي عمى  (1H)فرضية الوجود
 .المستوى الكمي والجزئي

 :ن ىذه الفرضية أربع فرضيات فرعيةوتتفرع م
 .( لا يوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية بين بعد التأثير، ومتغير السموك الاستباقي H0)فرضية العدم -1

 .( يوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية بين بعد التأثير، ومتغير السموك الاستباقيH1)فرضية الوجود
 .دلالة معنوية بين بعد الولاء، ومتغير السموك الاستباقي ( لا يوجد تأثير طردي ذو H0)فرضية العدم -2

 ( يوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية بين بعد الولاء، ومتغير السموك الاستباقي. H1)فرضية الوجود
 .( لا يوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية بين بعد الاسيام، ومتغير السموك الاستباقي H0)فرضية العدم -3

 .( يوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية بين بعد الاسيام، ومتغير السموك الاستباقي H1)فرضية الوجود
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( لا يوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية بين بعد الاحترام الميني، ومتغير السموك  H0)فرضية العدم -4
 الاستباقي.

 غير السموك الاستباقي.( يوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية بين بعد الاحترام الميني، ومت H1)فرضية الوجود
 

 سادساً: طرق جمع البيانات والمعمومات
تم اغناؤه بما ىو متوفر من الكتب والمجلبت الاكاديمية والدوريات المحكمة  بالجانب النظريفيما يتعمق        

من  انب العمميالج والرسائل الجامعية العربية منيا والأجنبية، فضلًب عن شبكة المعمومات العالمية )الانترنت(. اما
( بصورة اساسية، ولمتحقق من صحتيا عرضت 1البحث فقد اعتمد الباحثان عمى الاستبانة الموضحة بالممحق رقم )

لمعرفة آرائيم وملبحظاتيم حول فقراتيا ودقة ىذه الفقرات وشموليتيا  عمى مجموعة من الخبراء الاختصاص
تعمق بالمعمومات التعريفية  الاوللاستبانة جانبين . وتضمنت اووضوحيا وقدرتيا عمى قياس متغيرات البحث

لمشخص المجيب عمى فقرات الاستمارة مثل )النوع الاجتماعي، العمر، المؤىل العممي، سنوات الخدمة(. اما 
فإنّو يضم محورين كل محور يمثل متغيراً من متغيرات البحث إذ يشمل كل المحور مجموعة من  الجانب الثاني

  فقرة. 24)ييا أفراد العينة حيث بمغت )الفقرات يجيب عم
 

 سابعاً: الأساليب الإحصائية المستخدمة
 استعمال عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة بقصد تحميل إجابات عينة البحث وىي: إلىلجأ الباحثان       
 الجداول الإحصائية لتحديد حجم العينة -1
 كرونباخ( -معامل الارتباط )الفا -2
 بي والانحراف المعياري المتوسط الحسا -3
 Pearsonمعامل الارتباط البسيط  -4
 تحميل الانحدار المتعدد  -5

 
 المبحث الثاني

 الاطار النظري لمبحث
 :اولًا: مفيوم وتعريف جودة العلاقات الاجتماعية

ذ انطمقت مدرسة العلبقات الانسانية إ إلىيمكن ارجاع جذور جودة العلبقات الاجتماعية في الادبيات الإدارية       
مع فريق من الباحثين الآخرين في مصنع اليوثورن.  Elton mayo,1924)ىذه المدرسة من البحث الذي اجراه )

إذ استنتج ىؤلاء الباحثون إنّ المنظمات عبارة عن كيانات اجتماعية وليست آلات صماء لا إحساس فييا، وكذلك 
 ,Scott).منظمة بوصفيا عوامل ميمة في التنظيم والعمل )أىمية زملبء العمل والعلبقات التي تنشأ بينيم داخل ال

1961:11 
إنّ مفيوم العلبقات الاجتماعية ىو مفيوم متعدد الأوجو ويشمل مجموعة متنوعة من العلبقات الشخصية         

 (. وقد تشملKahn & Antonucci, 1980: 255والتبادلات التي ينخرط فييا الأفراد داخل المنظمات وخارجيا )
العلبقات الاجتماعية درجة تمبية الاحتياجات الفردية لمفرد والتقدير والموافقة والانتماء واليوية والأمن الاجتماعي من 

عرف العلبقات الاجتماعية بأنّيا التفاعلبت التي تيدف ف. Kaplan et al., 1977: 295)شخاص آخرين )ألدن 
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. يتضح من ىذا التعريف أنّ الغرض من Bird, 2003: 581)تحقيق أىداف العمل التنظيمية أو الشخصية ) إلى
( 2004تكوين العلبقات الاجتماعية ىو أما غرض شخصي أو لأغراض تنظيمية. كما عرف )ىرزاني و إبراىيم، 

العلبقات الاجتماعية عمى أنّيا أي اتصال أو تفاعل أو تجاوب بين شخصين أو أكثر لغرض اشباع الحاجات 
(. أي 15: 2004 ،للؤشخاص الذين يكونون العلبقة ويدخمون ضمن حدودىا )ىرزاني و إبراىيمالأساسية والثانوية 

أن العلبقات الاجتماعية تنطوي عمى فعل وردة فعل مشترك واحترام متبادل بين أطرافيا كما أنّ ىذا التعريف يركز 
الذي أشار ( Hartup, 2009: 8عمى المصمحة الذاتية من العلبقات الاجتماعية. وىذا نجده ايضاً في تعريف )

تجميع من التفاعلبت التي تعيش مع مرور الوقت وتشكل الأساس لمتفاعل  ىيالعلبقات الاجتماعية أنّ  إلى
المتبادل بين الأفراد. كما أنّ العلبقات الاجتماعية لا تنشأ بين الأفراد فحسب بل يمكن أن تنشأ بين أفراد وجماعات، 

( في تعريفو لمعلبقات 2014: 54رد مع الإدارة العميا. وىذا ما أوضحو )فوزي،عمى سبيل المثال علبقة الف
الاجتماعية بأنّيا مجموعة من الروابط المتبادلة بين الأفراد والجماعات التي تنشأ عن اتصال بعضيم ببعض 

رص إقامة وتفاعل بعضيم ببعض. وكذلك عمى أنيا التفاعلبت الاجتماعية بين شخصين أو أكثر التي تزيد من ف
(. وكذلك العلبقات الاجتماعية ىي علبقة تبادلية Hanson, 2014: 10روابط ىادفة بين الأفراد و الجماعات )

( عمى أنّيا شكل من أشكال السموك الاجتماعي الذي 2: 2009)علبقة اثر وتأثير متبادل( ايضاً يعرفيا )مبارك؛ 
عمى الرغم من بعض الاختلبفات في التعاريف الواردة  بالآخر.تعتمد عمى الترابط بين الأفراد ومدى تأثير أحدىما 

أنّنا نلبحظ أنّ ىناك قاسماً مشتركاً بين جميع التعاريف أعلبه وىو التفاعل الاجتماعي، فالفرد ىو مندمج  إلىأعلبه 
ة فيذا الربط في نسيج وفضاء اجتماعي يقوم عمى شبكة من التبادلات المعقدة التي توجو أفعالو وتنشئتو الاجتماعي

مفيوم التفاعل الاجتماعي فلب يمكن  إلىبين عنصرين أو اكثر يعني وجود نوع من التأثير المتبادل، وىذا يؤدي بنا 
 .54):  2014تصور وجود علبقة اجتماعية بين طرفين من دون وجود تفاعل اجتماعي بينيم )فوزي،

 
  :ثانياً: اىمية جودة العلاقات الاجتماعية

فى عمى الجميع الأىمية الكبيرة التي تتمتع بيا العلبقات الاجتماعية ذات الجودة في مكان العمل وتكمن لا يخ      
أىمية جودة العلبقات الاجتماعية عمى المستوى الفردي والتنظيمي عمى حد سواء، وىذه الأىمية تستحصل من 

 بالنقاط الآتية: ىذه العلبقاتيا. وتكمن أىمية الدعم الاجتماعي بوصفو وظيفة العلبقات الاجتماعية والناتج الفعمي ل
لقد ركزت عدد من الدراسات عمى الطريقة التي يمكن أنّ يتأثر بيا السموك الاستباقي السموك الاستباقي:  -1

. إذ أوضح Van dyne et al., 2008: 1195)لمعامل من خلبل العلبقة الاجتماعية المتصورة مع المشرفين )
(Wel Cheng, 2014 ان ) التصورات والسموكيات الفردية يمكن أنّ تتأثر بالمشرفين وزملبء العمل من خلبل

 (. Felps et al., 2009: 546الملبحظات التي تحدث خلبل التفاعلبت اليومية )
بيئة العمل مجيدة لكثير من الموظفين ويساعد الدعم الاجتماعي المقدم من  الصحة في مكان العمل: -2

 :Bakker et al., 2005)مل في الوقت المناسب وقد يخفف من تأثير عبء العمل )المشرفين عمى أنجاز الع
 (. Salahian et al., 2012: 142. إذ أنّ العلبقات الاجتماعية تتغمب عمى متلبزمات التوتر )171

ز الباحثون عمى الرضا الوظيفي بوصفو نتيجة لمزايا الدعم في الآونة الأخيرة ركّ  الرضا الوظيفي: -3
أنّ برامج تطوير القيادة  إلىوتشير ىذه الدراسات  (.Dur & Sol, 2009:1اعي الذي يقدمو المشرفين)الاجتم

المصممة لتطوير علبقات عالية الجودة مع المرؤوسين يمكن أنّ يكون ليا آثار إيجابية عمى الرضا الوظيفي 
  Alford, 2014: 18).)لأنّ الرضا عن المشرف جزء من الرضا الوظيفي لممرؤوسين 
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أنّ الدعم الاجتماعي مورد وظيفي ميم و ضروري لإدارة متطمبات العمل العالية  الأداء الوظيفي: -4
تعزيز مستوى الأداء  إلىإذ يؤدي الدعم الاجتماعي  .Cureton, 2014: 59)والانخراط في سموكيات إضافية )

 (. Moen & Yu, 2000: 315الوظيفي )
 & Durعي المقدم من المشرفين من نوايا دوران الأفراد العاممين )يقمل الدعم الاجتما انخفاض الدوران: -5

Sol, (2009: 1.  إذ الدعم الاجتماعي واحد من أىم الاستراتيجيات التي ينطوي عمييا التكيف في العمل
(Collins, 2008: 1179.) 
 Fischbach etالأنماط غير الرسمية عفوية وىي الوسيمة الأساسية لتبادل المعرفة ) اكتساب المعرفة: -6

al., .(2009: 1  عبر العلبقات الاجتماعية يكتسب العاممين والوحدات التنظيمية المزيد من الفرص لتبادل مواردىم
 (. Hsiao et al., 2011: 648وأفكارىم وزيادة تدفق المعرفة داخل المنظمة )

ى تطور الشخص لممفيوم كما تبين فإنّ العلبقات الاجتماعية في العمل تؤثر عم اليوية الاجتماعية: -7
. يعطي العمل لمعاممين معنى Saksvik et al., 2013: 39)الذاتي واليوية الاجتماعية خارج مكان العمل)

تطوير اليوية الذاتية والنزاىة الشخصية.  إلىلموجود من خلبل السماح ليم بأداء الميام في اطار اجتماعي يفضي 
مجموعة )مجموعات( معينة وتقييم قيمة عضوية المجموعة  إلىنتماء وتنطوي اليوية الاجتماعية عمى الوعي بالا

(Pappas et (al., 2012: 6 المجموعات لا يتم إلّا من خلبل التفاعلبت والعلبقات مع  إلى. وأنّ ىذا الانتماء
 الأعضاء. 

نظيمية مثل الييكل أو ولا تمغي ىذه الحجج أىمية الفروق الفردية من )قيم ودوافع وميارات وقدرات(. والخصائص الت
 التكنولوجيا كمساىمين في الأداء الوظيفي والرفاه والصحة العامة في مكان العمل.

 
 رابعاً: مقياس جودة العلاقات الاجتماعية وأبعادىا:

 & Liden   (الوضوح بشأن ما يشكل أبعاد أو مكونات علبقة المرؤوس برئيسو إذ وضع إلىىناك افتقار 
Dienesch,  (1986دراسة ليم ثلبثة ابعاد لمعلبقة بين الرئيس والمرؤوس وىي )الولاء فيloyalty  التأثير ،

Affect المساىمة ،Contribution( فيما أشار .)Graen & Uhl-Bien, 1995 أنّ ىناك  إلى( في دراستيما
 mutual obligationام ، والالتز Krespect، الاحترام trustثلبثة أبعاد لمعلبقة بين الرئيس والمرؤوس وىي )الثقة 

( في دراسة ليما ان العلبقة بين الرئيس والمرؤوس ليا اربعة ابعاد Liden & ) Maslyn, 1998:46(. واوضح
( إذ وضعوا ستة أبعاد Schriesheim et al., 1999: 77ىي)التأثير، الولاء، الاسيام، الاحترام الميني(. اما )

، حرية liking، الميول  trust، الثقةmutual supportم المتبادل لمعلبقات بين الرئيس والمرؤوس وىي )الدع
( (Erdogan & Bauer, 2015. كذلك حددت دراسة  loyalty)، والولاء attention، العناية latitudeالعمل 

، التأثير، أربعة ابعاد لمعلبقة العمودية ذات الجودة العالية بين الرئيس والمرؤوسين وىذه الأبعاد ىي )الولاء، الاسيام
(. مع تكييفو بما يتلبءم (Liden & Maslyn, 1998: 46الاحترام الميني(. إذ اعتمد الباحثان عمى مقياس 

وموضوع البحث ومتغيراتو لأنّو اكثر الماماً وشمولية لمتغير جودة العلبقات الاجتماعية بين الرئيس والمرؤوس، كما 
 يتصف ىذا المقياس بالوضوح نوعاً ما. 

 اه توضيح لتمك الأبعاد الأربعة:وأدن   
يوصف التأثير بأنّو الميل الشخصي أو المودة المتبادلة بين أعضاء العلبقة إذ تتعامل مع بعضيا  التأثير: -1

البعض في المقام الأول عمى جذب الأفراد بدلا من العمل أو القيم المينية وبيذا يكون لمجانب العاطفي تأثير ميم 
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(. وقد تتجمى ىذه المودة في الرغبة في و / أو حدوث علبقة ليا Jha & Jha, 2013: 45عمى ىذه العلبقة )
 (. Durarajen, 2004: 5مكونات ومخرجات شخصية )مثل الصداقة( )

يعبر عن مقدار ما يبديو كل من الرئيس والمرؤوس من دعم متبادل في الحالات المختمفة  الولاء:  -2
ظيار الولاء لو )لبعضيم البعض أمام الآخرين، والتزام ال  :Durarajen, 2004مرؤوسين برؤى الرئيس وأىدافو وا 

5 .) 
: يعرف الاسيام بأنّو مدى الجيود المبذولة في العمل لزيادة أداء الفريق ومقدار إسيام كل من الرئيس الإسيام -3

. أو (Jha & Jha,2013: 45والمرؤوس في وضع الأىداف الصريحة والضمنية لمعلبقة الاجتماعية بينيم )
ىو تصور لمقدار وتوجو ونوعية النشاط الموجو نحو العمل الذي يتخذه كل عضو في العلبقة نحو الأىداف 

 (.Dienesc & Liden, 1986: 625المتبادلة )صريحة أو ضمنية( )
ىو إدراك الأعضاء ضمن علبقة اجتماعية ثنائية معينة أىمية بناء سمعة جيدة داخل وخارج  الاحترام الميني: -4

دراكيا التي يتطمبيا الاختصاص لتحقيق البراعة في مجال العمل الم نظمة، فضلًب عن تقدير المعرفة الوظيفية وا 
(Jha & Jha, 2013: 45 .) 
  

 مفيوم السموك الاستباقي وتعريفو: خامساً:
سموك يعد و ( استباقي او ما يطمق عميو في بعض الأحيان روح المبادرة، Proactiveيعني المصطمح )         

العاممين أحد الجوانب الميمة التي نالت عناية كبيرة بسبب تأثيرىا القوي عمى اداء المنظمات ونجاحيا. لذلك اعتنى 
الباحثون والكتاب بدراسة سموك العاممين داخل المنظمات، ومن تمك السموكيات ما يسمى بالسموك الاستباقي 

(Proactive behaviorويتمحور ىذا السموك حول كيف ) ية تنفيذ العاممين لمتطمبات وأنشطة العمل بصورة تمقائية
السموكيات التي تندرج تحت ىذا المصطمح: اقتراح الأفكار  منتوجيو خارجي. و  إلىو أكثر نجاحاً من دون الحاجة 

 ,Belschak & Den Hartogلمتحسينات المستقبمية، والوقاية من المشاكل، وتولي المسؤولية، والابتكار الفردي )
(. وبسبب الضغط المتزايد لتحويل العمل نحو اللبمركزية والمرونة والابتكار المستمر والتغييرات، 477 :2010

تطالب المنظمات بعاممين استباقيين مستعدين لاتخاذ سموكيات لحل المشاكل التنظيمية وتحسين الظروف الراىنة 
(Crant, (2000: 436عونيا في حيز الحركة، فالعاممين مؤثرون وليس . كما أنّ العاممين يخمقون البيئات ويض

(. وبيذا فالنماذج التقميدية للؤداء الذي تفترض أنّ العاممين يجب أن Bandura, 1986: 22مجرد متمقين سمبيين )
 (.Frese, 2008: 67يتبعوا التعميمات ووصف الميام والأوامر قد تكون أحيانا غير كافية في بيئة العمل الحديثة )

لسموك الاستباقي عمى أنوّ مجموعة من الإجراءات والمبادرات الاستباقية التي يقوم بيا العامل لإحداث تغيير يعرف ا
(. يركز ىذا التعريف عمى أىمية السموك الاستباقي في تحسين Crant, 2000: 436أو تطوير للؤوضاع القائمة )

 ,Arefin et al., 2015: 132; Den Hartog & Belschakوتطوير العمل وىذا التعريف يتفق مع كل من )
عمى أنوّ الأعمال ( King, 2004: 127 وبصورة معاكسة تم تعريف السموك الاستباقي  ) (.477 :2012

المعتمدة التي يقوم بيا العاممين من أجل تحقيق أىدافيم المينية. وىذا يدل عمى أىمية السموك الاستباقي لتحقيق 
( السموك الاستباقي عمى أنو المدى الذي Fritz & Sonnentag, 2009رف )ع كماالمصالح الذاتية لمعامل. 

يتخذ فيو الفرد إجراءات ذاتية لمتنبؤ أو التغيير في نظام العمل أو أدوار العمل ودعم الفعالية الشخصية أو التنظيمية 
(Fritz & Sonnentag, 2009: 95من ىذه التعريفات يمكن الاستدلال عمى ان اثر السموك .)  الاستباقي ليس

عمى مستوى العاممين فقط أو المنظمة فقط بل عمى مستوى المنظمة والعاممين عمى حد سواء، وأيضاً يتضح ان 
توجيو أو رقابة من شخص أخر. وأيضاً  إلىالسموك الاستباقي سموك ذاتي يقوم بو العامل بنفسو من دون الحاجة 
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( عمى انو العممية التي تتكون من العناصر المعرفية Vosمن لدن ) 2009عرف السموك الاستباقي في عام 
و يلبحظ أنّ ىذا التعريف  Vos, 2009: 761).والسموكية أي تتضمن التوقع والتخطيط والسعي لتحقيق التأثير)

يركز عمى السموك الاستباقي كعممية تحتوي عمى عناصر معرفية وسموكية. وان السموك الاستباقي ينبع من 
 & Morrison( و كذلك العوامل الوظيفية )Parker & Collins, 2010: 635لصمة بالشخص )المتغيرات ذات ا

Phelps, 1999: 403( ومن منظور اكثر شمولية عرف .) (Parker  2006وزملبؤه) )  السموك الاستباقي عمى
 ,Parker., et al) تغيير وتحسين الوضع أو الفرد نفسو" إلىأنو "العمل الذاتي الموجو نحو المستقبل الذي ييدف 

ثلبثة عناصر محددة يقال إنيا تدعم أشكالًا متعددة من السموك  إلى(. ويشير ىذا التعريف 636 :2006
 (. Fay & Frese, 2001: 3الاستباقي: التوجو الذاتي، والتركيز المستقبمي، والتوجو نحو التغيير)

  
 لسموك الاستباقي وعواقبو:سادساً: سوابق ا

 لاستباقي:سوابق السموك ا - أ
لابد من معرفة السموك الاستباقي اذ لا يعرف سوى القميل جداً عن كيفية تأثير ىذه السوابق عمى السموك الاستباقي 

 ,Frese & Fay. وتماشياً مع البحوث السابقة )(Shin & Kim, 2014: 2والنظريات التي تفسر ذلك التأثير )
2001; Parker, et al., 2006 طار نظري متين لمعالجة الآلية التي من خلبليا تؤدي إ إلى(، ىناك حاجة

 (. وىذه السوابق ىي:Parker et al., 2010: 840توليد السموك الاستباقي ) إلىسوابق السموك الاستباقي 
أن السموك الاستباقي يبدأ ذاتياً، لا يفرضو أو يطمبو الآخرون، فمن المرجح أن  إلىوبالنظر الفروق الفردية:  -1

وىذه  Morrison & Phelps, 1999: 413)ق الفردية ميمة في تشكيل السموك الاستباقي)تكون الفرو 
 )الديموغرافية، الشخصية الاستباقية، المعرفة/القدرات( الفروق ىي:

إذ تعد ظروف العمل عوامل حاسمة بالنسبة لمسموك الاستباقي لأنيا تمثل الظروف التي السوابق الظرفية:  -2
( Eisenberger et al., 1986: 501تمنع( الفرد من ممارسة السموك الاستباقي )تسمح أو تشجع )تقيد أو 

 الدعم التنظيمي، القيادة، تصميم الوظيفة خصائص الوظيفة(. وتتمثل ىذه السوابق بالآتي:)
ة عن أنّ الفروق الفردية والظرفية ليست مستقم أذ تفاعل بين السوابق الفردية والظرفية وجود إلىولابد من الإشارة 

بعضيا البعض. تتفاعل الفروق الفردية والعوامل الظرفية لمتأثير عمى دوافع السموك الاستباقي، فإنيا يمكن أن تعمل 
معاً لمتأثير عمى السموك الاستباقي. وبالتالي فإن العاممين أكثر عرضة لمتصرف بطريقة تتفق مع استعدادىم إذا 

 (. Parker et al., 2010: 846كانت الظروف تحفز جوانب ىذا الاستعداد )
 عواقب السموك الاستباقي: - ب

السوابق الفردية والظرفية لمسموك الاستباقي وكيف يمكن أن تؤثر عمى السموك الاستباقي بصورة  إلىتطرقنا        
عواقب السموك الاستباقي وىي ثلبث عواقب  إلىمنفردة أو من خلبل التفاعل مع بعضيا. الآن لابد من التطرق 

 داء الوظيفي، النجاح الوظيفي، الرضا الذاتي(.)الأ
يرتبط السموك الاستباقي بالأداء المتفوق، لأن الاستباقية يمكن أن تساعد عمى توليد الأفكار الأداء الوظيفي:  -1

(. فإننا نؤكد أنّ أداء ميام العاممين يرتبط ارتباطاً إيجابياً Binnewies et al., 2007: 433) الإبداعية
 إلىأن السموك الاستباقي الذي ييدف أساساً  إلىالاستباقية التنظيمية والشخصية، إذ تشير البحوث  بالسموكيات

تحسين اداء المنظمة )مثل السموك الصوتي أو الشخصية الاستباقية( يرتبط ارتباطاً إيجابياً بالأداء الفردي 
(Frese & Fay, 2001: 153 .) 
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رسون سموكاً استباقياً عالياً لدييم خطة وظيفية واضحة، ولدييم مستوى ان العاممين الذين يماالنجاح الوظيفي:  -2
اداء عالي لتنفيذ الخطة الوظيفية وزيادة فرص العمل. ويمكن أن تشكل السموكيات الاستباقية العلبقات 

 & Ashford)الشخصية مع المشرف أو كبار الزملبء التي بدورىا تسيم في التطور الوظيفي لمعاممين )
Black, 1996: 203 تحقيق  إلى. وىناك إجماع بين الباحثين عمى أن السموكيات المينية الاستباقية تؤدي

 . Sturges, 2005: 834)النتائج المينية المرجوة والمشاعر العامة الايجابية لمنجاح الوظيفي)
ى السموك الاستباقي، ىناك ارتباط قوي بين رضا العاممين عن وظائفيم أو حياتيم المينية ومستو الرضا الذاتي:  -3

فالرضا الوظيفي ىو شعور العامل بالإنجاز والنجاح في العمل وكذلك يرتبط بالإنتاجية والرفاىية الشخصية. أنّ 
 Erdoganالعاممين الاستباقيين يكونوا أكثر ارتياحاً لوظائفيم لأنيم سيزيمون العقبات التي تحول دون النجاح )

& .(Bauer, 2005: 861  
 

 أبعاد السموك الاستباقي: سابعاً: 
من خلبل المراجعة التي اجراىا الباحثان لمدراسات السابقة ذات الصمة تم تحديد مساىمات عدة حاولت          

( في دراسة ليم أنّ السموك 2006وزملبؤه ) Fullerوضع عدة أبعاد من أجل قياس السموك الاستباقي. إذ اوضح 
( في 2006وزملبءه ) Parker دان ىما)السموك الصوتي، التحسين المستمر( اماالاستباقي ثنائي البعد وىذان البع

دراستيم وضعوا بعدين لمسموك الاستباقي ىما)تنفيذ الفكرة الاستباقية، الحل الاستباقي لممشاكل( وفي دراسة أخرى 
وتي، إيصال القضية، حددوا فييا ثلبثة ابعاد لمسموك الاستباقي ىي )السموك الص 2009)وزملبؤه ) Grantأجراىا 

ان السموك الاستباقي رباعي الأبعاد وىذه الأبعاد ىي  إلىفي دراستو اشار  Searle, 2011)تولي المسؤولية( اما )
)السموك الصوتي، تولي المسؤولية، الوقاية من المشاكل، الابتكار الفردي(. وسوف يعتمد الباحثان عمى ىذه الابعاد 

 & Morrison & Phelps, 1999; Parkerلدى الباحثين السابقين أمثال ) وذلك لأنيا استخدمت بكثرة من
Collins, 2010; Scott & Bruce, 1994; Van Dyne & LePine,1998 كما أنّ ىذه الأبعاد شاممة )

ولدييا مقاييس من فقرات متعددة. وكذلك ىذه الأبعاد بمقاييسيا ممكن أن تكون أكثر ملبئمة لعمل المنظمة 
 مقارنة بأبعاد ومقاييس أخرى. وادناه توضيح ليذه الابعاد:المبحوثة 

 إلىىو سموك ترويجي، ينطوي عمى الاتصالات البناءة الموجية نحو التغيير الذي ييدف السموك الصوتي:  -1
( Grant et al., 2009: 33(. كذلك يصف )LePine & Van Dyne, 2001: 326تحسين الوضع )

عاممين لمتحدث وتحدي الوضع الراىن حول القضايا الميمة و تقديم الصوت بالجيود النشطة من لدى ال
(. Ouyang et al., 2015:7اقتراحات مبتكرة لمتغيير والتوصية بإجراء تعديلبت عمى الإجراءات القياسية )

(. Van Dyne et al., 2003: 1361أن يكون اكثر إيجابية في المنظمة ) إلىوييدف السموك الصوتي 
عدّ الصوت سموكا منحرفاً  إذ أنو يتحدى الوضع الراىن و كان ينظر إليو عمى أنو شكوى أو  ومع ذلك، يمكن
 (.Warren, 2003: 622نقد شخصي )

سموكيات المشاركة في إنشاء الأفكار وتنفيذىا، بما في ذلك تحديد  إلىيشير الابتكار الفردي الابتكار الفردي:  -2
 :Parker & Collins, 2010د، وتنفيذ ىذه الأفكار الجديدة )فرصة، وتوليد أفكار جديدة أو نيج عمل جدي

(. ولأن الابتكار الفردي ينطوي عمى اتخاذ إجراءات ذاتية لتحقيق التغيير، لا سيما عندما يتعمق الأمر 637
 :Wu et al., 2014بتنفيذ الفكرة، يمكن عد السموك الابتكاري الفردي نوعاً من السموك الاستباقي في العمل )

1512 .) 
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الوقاية من المشكلبت تتضمن اتخاذ إجراءات ذاتية التوجيو واستباقية لمنع تكرار مشاكل الوقاية من المشاكل:  -3
الاستجابات الذاتية المنطمقة والمستقبمية التي  إلى(. كذلك تشير Parker & Collins, 2010: 637العمل )
ذرية( أو التي تنطوي عمى حميا بطريقة غير منع تكرار حدوث مشكمة )مثل معالجة أسبابيا الج إلىتيدف 

(. وىذا يؤكد عمى أىمية منع حدوث المشكمة اصلًب بدلًا Parker et al., 2006: 637عادية وغير قياسية )
 (.  Parker et al., 2006: 637من انتظار حدوث المشكمة ومن ثم ايجاد الحل ليا)

 ,.Grant et alتحسين ىياكل العمل والممارسات والروتين )تشمل المسؤولية القيام بمبادرة لتولي المسؤولية:  -4
(. اذ تم تعريف المسؤولية عمى وجو التحديد عمى أنيا "جيود طوعية وبناءة  الأفراد لمتأثير عمى 33 :2009

التغيير الوظيفي التنظيمي فيما يتعمق بكيفية تنفيذ العمل في سياق الافراد، الوظائف ، وحدات العمل أو 
أن تولي المسؤولية أمر  2014)وزملبؤه )  Kimوبين(. Morrison & Phelps, 1999: 403) المنظمات

بالغ الأىمية لمنجاح التنظيمي في بيئة العمل المتغيرة بسرعة اليوم لأن جيود الموظفين الطوعية والبناءة التي 
 (.Kim et al., 2014: 2تسييل التغيير الوظيفي تساعد في تعزيز فعالية الإدارة ) إلىتيدف 

  
 

 المبحث الثالث
 الاطار العممي لمبحث

 أولا: التعريف برموز متغيرات وابعاد مقياس البحث: 
تتكون الاستبانة من جزأين ىما جودة العلبقات الاجتماعية، والسموك الاستباقي، ولقد تضمن كل جزء عدداً من 

 ( توضيحاً لذلك.1الأبعاد الفرعية ويقدم الجدول )
 ( 1الجدول )

 ترميز وتوصيف متغيرات البحث وابعادىا

 المصدر: من اعداد الباحثان
 
 
 

 الرمز عدد الفقرات البعد المتغير

 جودة العلاقات الاجتماعية
CRT 

 A 3 التأثير
 L 3 الولاء
 C 2 الاسيام

 PR 3 الاحترام الميني
 

 السموك الاستباقي
BP 
 

 PV 3 السموك الصوتي
 TC 3 تولي المسؤولية

 PP 3 الوقاية من المشاكل
 II 4 تكار الفرديالاب
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    ثانياً: تفاصيل توزيع الاستبانات واسترجاعيا:
 ( تفاصيل توزيع واسترجاع الاستبانات2الجدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الباحثان
( استبانة، عمى عدد 260من أجل اكمال متطمبات البحث الحالي قام الباحثان بتوزيع الاستبانة التي بمغ عددىا )

 ( أدناه يوضح تفاصيل توزيع واسترجاع الاستبانات.2من العاممين في معمل سمنت كربلبء، والجدول )
 

 ثالثاً: تحميل العوامل الديموغرافية لممشاركين في الاستبيان:
تختص ىذه الفقرة بتحميل العوامل الديموغرافية الخاصة بالمستجيبين المستخمصة من استمارة الاستبانة الخاصة 

ث الحالي والمتمثمة بـ)النوع الاجتماعي، والعمر، المؤىل العممي و سنوات الخدمة الوظيفية(، إذ يبين الجدول بالبح
( من أفراد مجتمع البحث، 80%( من الذكور وىو ما يعادل نسبة)162( أنّ النوع الاجتماعي لأفراد العينة بمغ )3)
بحث. وقد اظير عامل العمر أنّ المشاركين الذين تقل ( من أفراد مجتمع ال20%( من الاناث وىو ما يعادل)42و)

( سنة كأنّ 31-40( بينما كأنّ عدد المشاركون الذين تتراوح أعمارىم )73( سنة بمغ عددىم)30أعمارىم عن )
والمشاركين الذين كانت اعمارىم 30) ( بمغ عددىم )50–41(، اما المشاركون الذين كانت أعمارىم بين)88عددىم)

. اما نتائج المؤىل العممي يبين الجدول أنّ المشاركين من خريجي الدراسة الاعدادية 13)بمغ عددىم) فأكثر 50))
( 132( فرداً، اما خريجي البكالوريوس إذ بمغ عددىم )26( فردا، وخريجي الدبموم بمغ عددىم )39قد بمغ عددىم )

( أفرد. اما عامل سنوات الخدمة فقد 3ماجستير )أفراد، كما بمغ عدد خريجي ال 4) فرداً، وخريجي الدبموم العالي )
( سنة بمغ عددىم 5-2( فرداً، والأفراد الذين خدمتيم تتراوح بين )11بمغ عدد الأفراد الذين خدمتيم أقل من سنة )

 ( فرداً، والأفراد الذين تتراوح46( فقد بمغ عددىم )6-10( فرداً أما الأفراد الذين تتراوح سنوات الخدمة ليم )65)
( سنة 15(، وأخيراً بمغ عدد الأفراد الذين لدييم سنوات خدمة اكثر من )48( سنة بمغ عددىم)15-11خدمتيم بين )

 ( فرداً.34)
 
 

 النسبة المئوية % العدد الحالة

 %100 260 الاستبانات الموزعة

 %85 221 الاستبانات المسترجعة 

 %15 39 الاستبانات غير المسترجعة 

 %3 9 ممئالاستبانات التي لم ت

 %3 8 الاستبانات الشاذة )غير صالحة(

الاستبانات الصالحة لمتحميل 
 الاحصائي

204 92% 
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( انيموغرافية للمشاركين في الاستبيتحليل العوامل الد( 3 ) الجدول   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الباحثان

 النسبة العدد الفئة العامل

 %80 162 ذكر النوع الاجتماعي

 %20 42 انثى

N 204 100 % 

 %36 73 سنة فأقل  30 العمر

40 – 31 88 43% 

41 - 50 30 15% 

 %6 13 فأكثر 50

N 204 100% 

 

 المؤىل العممي

 

 %19 39 اعدادية

 %13 26 دبموم

 %65 132 بكالوريوس

 %2 4 دبموم عالي

 %1 3 ماجستير

N 204 100% 

 %5 11 سنة فأقل سنوات الخدمة

 %32 65 سنة5–سنة 2

 %22 46 سنة10–سنة 6

 23% 48 سنة15–سنة 11

 %17 34 سنة فأكثر15

N 204 100 % 



  

108 
 

(7)       2018  حزيران          المجمد       مجمة الإدارة والإقتصاد           (26) دالعد   

 رابعاً: الاختبار الاحصائي والفني لمقياس البحث:
 من الاساليب متمثمة بـ)الصدقفي ىذه الفقرة سوف نختبر جودة مقياس البحث الحالي استعمل الباحثان مجموعة 

 الظاىري، والثبات(.
 الصدق الظاىري: -1

لمتحقق من توافر الصدق الظاىري لممقاييس التي تم اعتمادىا لاختبار العلبقة بين متغيرات البحث الحالي، قام 
عمال. إذ الباحثان بعرض نسخة أولية لاستمارة الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين المختصين في مجال إدارة الا

وبناءً عمييا تم تطوير النسخة  80%)قدموا عدداً من الملبحظات والمقترحات وكانت نسبة الاتفاق مع المحكمين )
 (.2النيائية لاستمارة الاستبانة،  التي تم عرضيا عمى المستجيبين )انظر الممحق 

 التحقق من ثبات مقياس البحث -2
توزيعو عمى عينة البحث ويتمثل ىذا الاختبار بأن تعطي استمارة اختبار الثبات بعد  إلىتم اخضاع الاستبيان 

 .(Bartholomew, 1996: 24)الاستبيان نفس النتائج فيما لو وزعت مرة اخرى عمى عينة البحث نفسيا 
كرونباخ( من -ولصعوبة وصول الباحثان مرة أخرى لعينة البحث فقد استخدم الباحثان اختبار معامل الارتباط )الفا

 ( ادناه يبين نسب الصدق لكل متغير:4ىذا الغرض، والجدول)أجل 
 
 

 ( 4الجدول )
 كرونباخ( ونسبة الاتساق لمتغيرات البحث-معامل )الفا

 نسبة الاتساق كرونباخ(-معامل)الفا عدد الفقرات متغيرات البحث ت

 73% 725. 11 جودة العلاقات الاجتماعية 1

 76% 759 13 السموك الاستباقي 2

 Spss V.25ر: اعداد الباحثان بالاعتماد عمى برنامج  المصد
تظير نتائج الجدول أعلبه أنّ استمارة الاستبيان بمقاييسيا المختمفة ذات ثبات عالٍ وىناك اتساق داخمي بين فقرات 

 استمارة الاستبيان. 
 

 سابعاً: التحميل الوصفي
لمتغيرات انة وانحرافاتيا المعيارية ومستوى الإجابة عرض لممتوسطات الحسابية لفقرات الاستبيتضمن ىذا الجزء    

  البحث الثلبثة وىي: )جودة العلبقات الاجتماعية والسموك الاستباقي(.
 
 التحميل الوصفي لبيانات متغير جودة العلاقات الاجتماعية - أ
 بعد التأثير: -1

د حصل ىذا البعد عمى مستوى . وق(942.)وبانحراف معياري بمغ  (3.751)إنّ المعدل العام لبعد التأثير بمغ 
اجابة "مرتفع". وكانت الأىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى لمتغير جودة العلبقات الاجتماعية في 

 .(3)التسمسل 
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وجود تأثير بينيم وبين مسؤولييم في المعمل وذلك من خلبل امتلبكيم  إلىإنّ اجابات الأفراد عينة البحث تشير 
نّ ميل شخص ي ومودة تجاه مسؤولييم في العمل إذ ينجذب بعضيم لبعض، فالأفراد يحبون شخصيات رؤسائيم، وا 

 الرؤساء أصدقاء لجميع المرؤوسين في المعمل، وكذلك الرؤساء ىم أكثر مرحاً مع مرؤوسييم في المعمل. 

 بعد الولاء: -1
. وقد حصل ىذا البعد عمى (1.122)وبانحراف معياري بمغ  (3.552)إنّ المعدل العام لبعد الولاء بمغ 

وكانت الأىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى لمتغير جودة العلبقات  ".مرتفعمستوى اجابة "
 .(4)الاجتماعية في التسمسل 

تشير اجابات الأفراد في المعمل عينة البحث ان لدييم توجو كبير لمولاء مع رؤسائيم في المعمل، فيم 
ن من أنّ رؤساءىم في العمل يدافعون عن إجراءات عمميم، وكذلك يدافع الرؤساء عنيم عندما يتعرضون متأكدو 

لمنقد والإساءة  الآخرين، وحتى عندما يرتكب الأفراد خطأ غير مقصود، كل ذلك يفصح عن الولاء بين أطراف 
 العلبقة الاجتماعية )الرئيس والمرؤوس( في المعمل. 

 بعد الاسيام: -2
. وقد حصل ىذا البعد عمى (918.)وبانحراف معياري بمغ  (4.017)عدل العام لبعد الاسيام بمغ إن الم

مستوى اجابة "مرتفع". وكانت الأىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى لمتغير جودة العلبقات 
 .(2)الاجتماعية في التسمسل 

لدييم ميل كبير للئسيام مع بعضيم البعض داخل العلبقة أنّ الرؤساء والمرؤوسين في المعمل عينة البحث 
جراءات عمميم وبذل جيود إضافية من أجل تعزيز مصالح بعضيم البعض االاجتماعية في المعمل فيم ييتمون ب

 كفريق عمل واحد. 

 بعد الاحترام الميني: -3
. وقد حصل ىذا البعد عمى (881.)وبانحراف معياري بمغ  (4.044)كما إنّ المعدل العام لبعد الاحترام بمغ 

مستوى اجابة "مرتفع". وكانت الأىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى لمتغير جودة العلبقات 
 .(1)الاجتماعية في التسمسل 

أنّ الرؤساء والمرؤوسين في المعمل عينة البحث لدييم توجو كبير لبناء سمعة جيدة داخل وخارج المعمل، 
بالاختصاص الذي تتطمبو الوظيفة في العمل. إذ أنّ الأفراد معجبون بالمعرفة التي يمتمكونيا مسؤولييم في والعناية 

 العمل، وكذلك الميارات الفنية.
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 (5الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والأىمية النسبية للؤبعاد الرئيسة لمتغير جودة 

 (N=204جتماعية )العلاقات الا
 المتوسط البعد الرئيسي

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 درجة

 الاجابة

 الأىمية

 النسبية

 3 مرتفع 942. 3.751 التأثير

 4 مرتفع 1.122 3.552 الولاء

 2 مرتفع 918. 4.017 الاسيام

 1 مرتفع 881. 4.044 الاحترام الميني

   Spss V.25المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج  

 

 التحميل الوصفي لبيانات متغير السموك الاستباقي  - ب

 السموك الصوتي: -1
. وقد حصل ىذا البعد عمى (876.)وبانحراف معياري بمغ  (3.849)بمغ  الصوتيإنّ المعدل العام لبعد السموك 

ية ليذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى لمتغير السموك الاستباقي في مستوى اجابة "مرتفع". وكانت الأىمية النسب
 .(4)التسمسل 

تشير الاجابات أنّ الأفراد في المعمل عينة البحث لدييم توجو كبير لمتكمم وتقديم الأفكار والمقترحات من أجل تغيير 
تؤثر عمى بيئة عمميم و يعنون  اجراءات عمميم، فيم يتحدثون ويشجعون الآخرين عمى المشاركة بالأمور التي

 بتقديم الافكار الجديدة والتغييرات، ويكونوا عمى عمم تام بالقضايا التي يكون فييا رأييم مفيداً لممعمل. 
 
 تولي المسؤولية: -2

. وقد حصل ىذا البعد عمى (855.)وبانحراف معياري بمغ  (3.986)كما إنّ المعدل العام لبعد تولي المسؤولية بمغ 
اجابة "مرتفع".  وكانت الأىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى لمتغير السموك الاستباقي في مستوى 
 .(3)التسمسل 

إنّ الأفراد في معمل سمنت كربلبء عينة البحث لدييم ميل كبير لتولي المسؤولية في العمل، فيم يبذلون جيوداً 
العمل من خلبل وضع اساليب أكثر فعالية في المعمل وكذلك تقديم كبيرة من أجل اعادة ىيكمة وتحسين اجراءات 

 حمول لمشاكل تنظيمية ممحة. 
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 الوقاية من المشاكل: -3
. وقد حصل ىذا البعد (850.)وبانحراف معياري بمغ  (4.094)كذلك بمغ المعدل العام لبعد الوقاية من المشاكل 

ليذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى لمتغير السموك الاستباقي عمى مستوى اجابة "مرتفع". وكانت الأىمية النسبية 
 .(2)في التسمسل 

 
منع حدوث المشاكل من  إلىتبين الاجابات إنّ الأفراد في المعمل عينة البحث يتبعون سموكيات مستقبمية تيدف 

ى المدى الطويل، و خلبل معرفة اسبابيا الجذرية ومعالجتيا، فيم يقومون بتطوير اجراءات وانشطة فعالة عم
 يقضون وقتاً طويلًب لمتخطيط وتقديم الحمول لكيفية منع تكرار المشاكل في المعمل.

 الابتكار الفردي: -4
. وقد حصل ىذا البعد عمى (867.)وبانحراف معياري بمغ  (4.138)إنّ المعدل العام لبعد الابتكار الفردي بمغ 

يذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى لمتغير السموك الاستباقي في ". وكانت الأىمية النسبية لمرتفعمستوى اجابة "
 .(1)التسمسل 
تبين الاجابات إنّ الأفراد في معمل سمنت كربلبء عينة البحث لدييم توجو كبير نحو الابتكار الفردي في       

جديدة، إذ يحرص الأفراد المعمل، فيم يعنون بالسموكيات التي تتضمن توليد الأفكار وتنفيذىا، وتحديد الفرص ال
عمى توليد أفكار الابداعية وترويجيا للآخرين كما يحرصون عمى تعمم استخدام التقنيات والتكنولوجيا الجديدة التي 

 تتوافق مع متطمبات العمل وتحسين الاجراءات.
 
 

لؤبعاد الرئيسية لمتغير (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الإجابة والاىمية النسبية ل6الجدول )
 (N=204السموك الاستباقي )

 المتوسط البعد الرئيسي

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 درجة

 الاجابة

 الاىمية

 النسبية

 4 مرتفع 876. 3.849 السموك الصوتي

 3 مرتفع 855. 3.986 تولي المسؤولية

 2 مرتفع 850. 4.094 من المشاكلالوقاية

 1 مرتفع 867. 4.138 الابتكار الفردي

  Spss V.25المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج  
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 ثامناً: اختبار الفرضيات
  (:H1الفرضية الرئيسة الاولى )

توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين المتغير المستقل جودة العلبقات (: لا  H0)فرضية العدم -1
 الاستباقي عمى المستوى الكمي والجزئي.الاجتماعية و المتغير المعتمد السموك 

(: توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين المتغير المستقل جودة العلبقات H1)فرضية الوجود -2
 الاجتماعية و المتغير المعتمد السموك الاستباقي عمى المستوى الكمي والجزئي.

لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى والمتمثمة بعلبقات  (pearson)أعتمد الباحثان معامل الارتباط البسيط        
الارتباط بين المتغير المستقل )جودة العلبقات الاجتماعية( والمتغير المعتمد )السموك الاستباقي(. إذ يظير الجدول 

بين ىذه المتغيرات. وقبل الدخول في اختبار الفرضيات  (Pearson)مصفوفة معاملبت الارتباط البسيط  (7)
. ومختصر (tailed-2)ونوع الاختبار  (204)حجم العينة  إلىيشير ايضاً  (7)رعية ليذه الفرضية فأنّ الجدول الف

(Sig.)  اختبار معنوية معامل الارتباط من خلبل مقارنة قيمة  إلىفي الجدول يشير(t)  المحسوبة مع الجدولية من
المحسوبة اكبر  (t)الارتباط فأنّ ىذا يعني أنّ قيمة  عمى معامل (**)غير أنّ يظير قيميا. فإذا ظير وجود علبمة 

، Cohen & Cohen, 1983)من الجدولية. ويتم الحكم عمى مقدار قوة معامل الارتباط في ضوء قاعدة )
 وكالآتي:

 0.10* علبقة الارتباط منخفضة : إذا كانت قيمة معامل الارتباط أقل من 
 0.10-0.30معامل الارتباط بين * علبقة الارتباط معتدلة : إذا كانت قيمة 

 0.30* علبقة الارتباط قوية : إذا كانت قيمة معامل الارتباط أعمى من 
لمبحث )جودة العلبقات الاجتماعية( والمتغير  المستقل( علبقة الارتباط بين المتغير 7يظير الجدول )          

تؤشر ىذه النسبة قوة العلبقة بين متغير جودة ( و **733.المعتمد السموك الاستباقي. إذ بمغ مقدار الارتباط )
( وتوضح ىذه R=.733**,P<0.01( )1%عند مستوى معنوية ) السموك الاستباقيالعلبقات الاجتماعية ومتغير 

)طردية( بين متغيري البحث جودة العلبقات الاجتماعية  موجبةالعلبقة وجود ارتباط ضمن مستوى علبقة قوية 
 ا يدل عمى رفض فرضية العدم وقبول فرضية الوجودوالسموك الاستباقي. وىذ

 ( 7الجدول )
 يوضح علاقة الارتباط بين جودة العلاقات الاجتماعية السموك الاستباقي

 المتغير الوسيط                           

 المتغير المعتمد

جودة العلاقات 
 الاجتماعية

 ابعاد جودة العلاقات الاجتماعية

 الاحترام الميني لاسياما الولاء التأثير

السموك 
 الاستباقي 

Pcarson correlation .733** .430** .454** .729** .703** 

Sig- (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 204 204 204 204 204 

  SPSS V.25المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى برنامج 
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 : تيةى الفرضيات الفرعية الآوتتفرع من الفرضية الرئيسة الاول
  الفرضية الفرعية الاولى:

 ( لا توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين بعد التأثير، والسموك الاستباقي.H 0فرضية العدم  -1
 ( توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين بعد التأثير، والسموك الاستباقي.1H)فرضية الوجود -2

بين بعد التأثير ومتغير السموك الاستباقي. وتبين البيانات  موجبة وقويةوجود علبقة ارتباط  (7)لجدول يبين ا      
. (R=.430**, p 0.01) (1%)الظاىرة في الجدول بأنّ قيمة معامل الارتباط كانت قوية ومعنوية عند مستوى

لبحث سوف يزداد بزيادة التأثير بين أطراف لدى الأفراد عينة ا السموك الاستباقيوتفيد ىذه النتيجة بأنّ مستوى 
 وىذا يدل عمى رفض فرضية العدم وقبول فرضية الوجود. ،العلبقة الاجتماعية

 
 الفرضية الفرعية الثانية:

 توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين بعد الولاء، والسموك الاستباقي.( لا H0)فرضية العدم  -1
 قة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين بعد الولاء، والسموك الاستباقي.( توجد علب1H فرضية الوجود( -2

بين بعد الولاء ومتغير السموك الاستباقي. وتبين  موجبة وقويةوجود علبقة ارتباط  (7)كذلك يبين الجدول         
  (1%)البيانات الظاىرة في الجدول بأنّ قيمة معامل الارتباط كانت قوية ومعنوية عند مستوى

(R=.454**,p0.01). 
ولاء اطراف العلبقة  لدى الأفراد عينة البحث سوف يزداد بزيادة السموك الاستباقيوتفيد ىذه النتيجة بأنّ مستوى 
 وىذا يدل عمى رفض فرضية العدم وقبول فرضية الوجود.الاجتماعية لبعضيم البعض. 

 الفرضية الفرعية الثالثة:
 ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين بعد الإسيام، والسموك الاستباقي. لا توجد علبقة (H0)فرضية العدم  -1
 توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين بعد الإسيام، والسموك الاستباقي. (1H فرضية الوجود -2

ي. وتبين بين بعد الاسيام ومتغير السموك الاستباق موجبة وقويةوجود علبقة ارتباط  (7)كما يبين الجدول        
 (1%).البيانات الظاىرة في الجدول بأنّ قيمة معامل الارتباط كانت قوية ومعنوية عند مستوى 

 (R= .729**,p0.01) لدى الأفراد عينة البحث سوف يزداد  السموك الاستباقي. وتفيد ىذه النتيجة بأنّ مستوى
 فرضية العدم وقبول فرضية الوجود. وىذا يدل عمى رفضبزيادة الاسيام بين أطراف العلبقة الاجتماعية، 

 :الفرضية الفرعية الرابعة
توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين بعد الاحترام الميني، والسموك ( لا H0)فرضية العدم -1

 الاستباقي.
( توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين بعد الاحترام الميني، والسموك H 1)فرضية الوجود -2

 ستباقي.الا
ومتغير السموك الاستباقي. وتبين  الاحترام المينيوجود علبقة ارتباط بين بعد  (7)يبين الجدول ايضاً       

 (1%)البيانات الظاىرة في الجدول بأنّ قيمة معامل الارتباط كانت قوية ومعنوية عند مستوى 
 (R= .703**, p0.01) لدى الأفراد عينة البحث سوف يزداد  ستباقيالسموك الا. وتفيد ىذه النتيجة بأنّ مستوى

وىذا يدل عمى رفض فرضية العدم وقبول الاحترام الميني لأطراف العلبقة الاجتماعية بعضيم لبعض،  بزيادة
 فرضية الوجود.
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 ( ترتيب قوة علاقة الارتباط بين أبعاد جودة العلاقات الاجتماعية والسموك الاستباقي8الجدول )
 تمدالمتغير المع    

 المتغير المستقل  

السموك 
 الاستباقي

 ترتيب قوة العلاقة

عية
تما
لاج

  ا
   

ت  
لاقا

 الع
ودة

ج
 

 الرابع **430. التأثير

 الثالث **454. الولاء 

 الاول **729. الاسيام 

 الثاني **703.  الاحترام الميني

 SPSS V.25المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد عمى برنامج 

( الخاص بترتيب قوة علبقة الارتباط بين أبعاد جودة العلبقات الاجتماعية والسموك 8خلبل الجدول )نلبحظ من 
إذ كان في المرتبة اما المرتبة الثالثة فأنيا كانت لبعد  الاستباقي ، الاسيام أولًا. وبعدىا جاء بعد الاحترام الميني

 الولاء. اما بعد التأثير فقد جاء بالمرتبة الرابعة.
 يات التأثيرفرض - أ

في ىذه الفقرة سيتم قياس علبقات التأثير بين متغيرات الدراسة وذلك بالاعتماد عمى تحميل الانحدار المتعدد       
( المحسوبة اكبر من Fالتأثير(، إذ يوجد تأثير معنوي إذا كانت قيمة )(( لتحديد معنوية معادلة الانحدار Fواختبار )

( الجدولية عند مستوى F( المحسوبة اصغر من قيمة )Fأثير معنوي إذا كانت قيمة )( الجدولية، ولا يوجد تFقيمة )
لتفسير مقدار التباين الذي يحققو  تأثير المتغير المستقل عمى  (R2%(، كما استعمل معامل التحديد )1معنوية )

رئيسة والفرضيات المنبثقة المتغير التابع، ولتحقيق ىذا اليدف لابد من التحقق من مدى أمكانية قبول الفرضيات ال
 عن كل منيا وبالشكل التالي:

  H2):) الثانيةالفرضية الرئيسة 
لا يوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية بين المتغير المستقل )جودة العلبقات الاجتماعية(  H)0)فرضية العدم 

 والمتغير التابع )السموك الاستباقي( عمى المستوى الكمي والجزئي.
يوجد تأثير طردي ذو دلالة معنوية بين المتغير المستقل )جودة العلبقات الاجتماعية( والمتغير  H)1 )فرضية العدم

 التابع )السموك الاستباقي( عمى المستوى الكمي والجزئي.
 ( ما يأتي:9وتظير نتائج الجدول )

 
 
 
 
 
 
 
 



  

115 
 

(7)       2018  حزيران          المجمد       مجمة الإدارة والإقتصاد           (26) دالعد   

 (N=204) الاستباقي(قيم نموذج الانحدار لمتغيري جودة العلاقات الاجتماعية والسموك 9الجدول )
 السموك الاستباقي 

 جودة العلاقات الاجتماعية
F calculated R² β 

17.321 .537 .512 

 173. 184. 16.815 التأثير
 201. 206. 21.794 الولاء
 498. 531. 21.533 الاسيام

 456. 494. 15.320 الاحترام الميني

 SPSS V. 25  المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى برنامج

(. و بناءً عميو تقبل 0.01( عند مستوى دلالة )17.321( المحسوبة للؤنموذج المقدر بمغ )Fأنّ قيمة )           
الفرضية وىذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية لجودة العلبقات الاجتماعية عمى السموك الاستباقي و 

ما  جودة العلبقات الاجتماعية تفسر( توضح بأنّ 537.( البالغة )R²يد )%(. اما قيمة معامل التحد99بدرجة ثقة )
في معمل سمنت كربلبء عينة البحث. أما  السموك الاستباقي( من الانخفاض الذي يطرأ عمى 53.7%) نسبتو

ة مساىمة متغيرات أخرى غير داخمة في أنموذج البحث. ويتضح من خلبل قيم إلى%( فتعود 46.3النسبة البالغة )
بمقدار وحدة واحدة من  جودة العلبقات الاجتماعية(. بأنّ زيادة مستويات 512.( البالغ )βمعامل الميل الحدي )

%( من وحدة انحراف معياري واحد. إذاً 51.2زيادة السموك الاستباقي بنسبة ) إلىالانحرافات المعيارية سيؤدي 
 ترفض فرضية العدم وتقبل فرضية الوجود.

 
 لرئيسة الثانية تنبثق الفرضيات الفرعية الآتية:ومن الفرضية ا

 الفرضية الفرعية الاولى:
 يوجد تأثير طردي ذو دلالة إحصائية بين بعد التأثير، ومتغير السموك الاستباقي.لا  H)0)فرضية العدم  -1
 .يوجد تأثير طردي ذو دلالة إحصائية بين بعد التأثير، ومتغير السموك الاستباقي H)1)فرضية الوجود  -2
 

(. 0.01( عند مستوى دلالة )16.815( المحسوبة للؤنموذج المقدر بمغت )F( أنّ قيمة )9إذ يتضح من الجدول )
و بناءً عميو تقبل الفرضية وىذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية لجودة العلبقات الاجتماعية عمى 

( تبين أنّ جودة العلبقات 184.( البالغة )²Rحديد )قيمة معامل الت اما %(.99السموك الاستباقي و بدرجة ثقة )
في معمل سمنت كربلبء  السموك الاستباقي( من الانخفاض الذي يطرأ عمى 18.4%تفسر ما نسبتو ) الاجتماعية

مساىمة متغيرات أخرى غير داخمة في أنموذج البحث. ومن  إلى%( فتعود 81.6عينة البحث. أما النسبة البالغة )
بمقدار وحدة  جودة العلبقات الاجتماعية(. بأنّ زيادة مستوى 173.( البالغ )βامل الميل الحدي )خلبل قيمة مع

%( من وحدة انحراف معياري 6.4بنسبة ) زيادة السموك الاستباقي إلىواحدة من الانحرافات المعيارية سيؤدي 
 واحد. إذاً ترفض فرضية العدم وتقبل فرضية الوجود.

 
 



  

116 
 

(7)       2018  حزيران          المجمد       مجمة الإدارة والإقتصاد           (26) دالعد   

 انية:الفرضية الفرعية الث
 يوجد تأثير طردي ذو دلالة إحصائية بين بعد الولاء، ومتغير السموك الاستباقي.لا   H0)فرضية العدم( -1
 يوجد تأثير طردي ذو دلالة إحصائية بين بعد الولاء، ومتغير السموك الاستباقي.  H1)فرضية الوجود) -2

( عند مستوى دلالة 21.794المقدر بمغت )( المحسوبة للؤنموذج Fأنّ قيمة ) (9كما تظير نتائج الجدول )       
(. و بناءً عميو تقبل الفرضية وىذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية لبعد الولاء عمى السموك 0.01)

يفسر ما نسبتو  الولاء( تبين بأنّ 206.( البالغة )²R%(. اما قيمة معامل التحديد )99الاستباقي و بدرجة ثقة )
في معمل سمنت كربلبء عينة البحث. أما النسبة البالغة  السموك الاستباقييادة التي تطرأ عمى ( من الز %20.6)
( βمساىمة متغيرات أخرى غير داخمة في أنموذج البحث. اما قيمة معامل الميل الحدي ) إلى%( فتعود 79.4)

السموك  زيادة إلىلمعيارية سيؤدي (. بأنّ زيادة مستوى الولاء بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات ا201.البالغة )
 %( من وحدة انحراف معياري واحد. إذاً ترفض فرضية العدم وتقبل فرضية الوجود.20.1الاستباقي بنسبة )

 
 الفرضية الفرعية الثالثة:

 يوجد تأثير طردي ذو دلالة إحصائية بين بعد الاسيام، ومتغير السموك الاستباقي.لا  H)0)فرضية العدم  -1
 يوجد تأثير طردي ذو دلالة إحصائية بين بعد الاسيام، ومتغير السموك الاستباقي. H)1 وجود)فرضية ال -2

( عند مستوى دلالة 21.533( المحسوبة للؤنموذج المقدر بمغ )F( أنّ قيمة )9) كذلك يبين الجدول       
ة للئسيام عمى السموك (. و بناءً عميو تقبل الفرضية وىذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوي0.01)

( يتضح بأنّ الإسيام يفسر ما نسبتو 531.( البالغة )²R%(. اما قيمة معامل التحديد )99الاستباقي و بدرجة ثقة )
في معمل سمنت كربلبء عينة البحث. اما النسبة البالغة  السموك الاستباقيتطرأ عمى  الزيادة التي( من %53.1)
من خلبل قيمة معامل الميل الحدي و نموذج البحث. اات أخرى غير داخمة في مساىمة متغير  إلى%( فتعود 46.9)
(β( البالغ ).تبين أنّ زيادة مستوى الاسيام بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية سيؤدي 498 .)زيادة  إلى

 قبل فرضية الوجود.%( من وحدة انحراف معياري واحد. إذاً ترفض فرضية العدم وت49.8السموك الاستباقي بنسبة )
 

 الفرضية الفرعية الرابعة:
لا يوجد تأثير طردي ذو دلالة إحصائية بين بعد الاحترام الميني، ومتغير السموك  H)0)فرضية العدم  -1

 الاستباقي.
يوجد تأثير طردي ذو دلالة إحصائية بين بعد الاحترام الميني، ومتغير السموك  H)1)فرضية الوجود  -2

 الاستباقي.
(. 0.01( عند مستوى دلالة )15.320( المحسوبة للؤنموذج المقدر بمغ )Fإنّ قيمة )( 9) الجدول ما يبينك       

الميني عمى السموك الاستباقي  حترامو بناءً عميو تقبل الفرضية وىذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية للب
( يتضح بأنّ الاحترام الميني يفسر ما نسبتو 494.) ( البالغة²R%(. اما قيمة معامل التحديد )99و بدرجة ثقة )

في معمل سمنت كربلبء عينة البحث. اما النسبة البالغة  السموك الاستباقيتطرأ عمى  الزيادة التي( من %49.4)
خلبل قيمة معامل الميل الحدي  ونموذج البحث. أمساىمة متغيرات أخرى غير داخمة في  إلى%( فتعود 50.6)
(β البالغ ).زيادة  إلى(. بأنّ زيادة مستوى الاحترام بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية سيؤدي (456

 %( من وحدة انحراف معياري واحد. إذاً ترفض فرضية العدم وتقبل فرضية الوجود.45.6السموك الاستباقي بنسبة )
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 الاستنتاجات والتوصيات-المبحث الرابع

 اولًا: الاستنتاجات
نتائج الاحصائية أنّ ىناك اتفاقاً مرتفعاً من لدن أفراد العينة عمى أنّ ىناك علبقة اجتماعية ذات أظيرت ال -1

جودة عالية بينيم وبين مسؤولييم في المعمل. إذ ان جميع ابعاد جودة العلبقات الاجتماعية بين الرئيس والمرؤوس 
الولاء لأطراف العلبقة لبعضيم البعض، وبعدىا  كانت في مستوى مرتفع نسبياً، لكن البعد الأكثر تواجداً ىو بعد

جاء بعد التأثير، اما الاسيام بين اطراف العلبقة والاحترام الميني المتبادل بينيم فقد كان بدرجة اقل من تمك 
الابعاد. نلبحظ أنّو بالرغم من وجود التسييس التنظيمي توجد علبقات اجتماعية ذات جودة بين الرئيس والمرؤوس 

اليدف المادي للؤفراد الذي يدفعيم لبناء العلبقات من أجل تحقيق ذلك اليدف او  إلىعمل ربما يعود ذلك في الم
 اىداف اخرى.

وجود السموك الاستباقي في معمل سمنت كربلبء، إذ كانت جميع ابعاده في  إلىتشير اجابات العاممين  -2
توى اعمى من بين ابعاد السموك الاستباقي، كذلك المستوى المرتفع الا ان سموك الابتكار الفردي قد حصل عمى مس

سموكيات الوقاية من المشاكل إذ كان ليا حضور اقوى مقارنة مع جوانب السموك الاستباقي الاخرى )السموك 
 الصوتي، تمي المسؤولية(.

ناءً وجود علبقة ارتباط وتأثير ايجابية )طردية( بين جودة العلبقات الاجتماعية والسموك الاستباقي، وب -3
 إلىعمى ىذه العلبقة الطردية فأن ارتفاع مستوى جودة العلبقات الاجتماعية في معمل سمنت كربلبء سوف يؤدي 

زيادة مستوى السموك الاستباقي للؤفراد عينة البحث، والسبب وراء ذلك قد يكون بتوفر الدعم الاجتماعي الناتج عن 
من انتشار المعمومات داخل المعمل كل ذلك يسيم بزيادة تمك العلبقات، كما أنّ العلبقات الاجتماعية تزيد 

 السموكيات الاستباقية للؤفراد.

 : التوصيات:ثانياً 

عمى المعمل مجتمع البحث أن يولي عناية أكبر بتنمية وتطوير جودة العلبقات الاجتماعية من خلبل  -‌أ
 مراعاة الآتي:

فراد المعمل ورؤسائيم في أوقات العطمة، ومن عمى إدارة المعمل تقديم الأنشطة الترفييية الاجتماعية لأ -1
أماكن خارج المعمل وكذلك انشاء  إلىالممكن أن تتضمن ىذه الأنشطة تنظيم رحلبت ترفييية لمعاممين وعوائميم 

 النوادي الترفييية والرياضية في المعمل والتي من شأنيا أن تزيد من الترابط والتآصر بين الأفراد ومسؤولييم.  
ببناء الثقة المتبادلة بين المرؤوسين والرؤساء لما ليا من أىمية في تحقيق الاستقرار النفسي ليم الاىتمام  -2

 عمى المدى الطويل، وامتلبك تأثير لبعضيم البعض وىذا يخمق المودة والتعاطف بين الرئيس والمرؤوس.
آراءىم، واتاحة  إلى ضرورة تبني الرؤساء في المعمل اسموب الحوار المباشر مع مرؤوسييم والاستمتاع -3

 الفرصة ليم لممشاركة في القرارات التي ستتخذ، والمساىمة المباشرة في حل مشاكميم داخل المنظمة.
بناء احترام أكبر بين المرؤوسين والرؤساء وبالأخص فيما يتعمق بخبرتيم ومعرفتيم بالعمل والدفاع عن  -4

 بعضيم البعض كمما تطمب ذلك.
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أن يولي عناية أكبر بتنمية وتطوير السموك الاستباقي من خلبل مراعاة  عمى المعمل مجتمع البحث -‌ب
 الآتي:

من الضروري عمى إدارة المعمل زيادة محفزات ودوافع السموك الاستباقي والتي تتمثل بتمك العوامل  -1
يجب والأحداث التي تحث وتحرض الأفراد عمى ممارسة سموكيات استباقية في المعمل، ومن ىذه المحفزات التي 

مراعاتيا ىي العدالة ومنع الظمم والتعسف سواء ما يتعمق منيا بعدالة توزيع المكافآت والتعويضات أو عدالة 
 الاجراءات والقرارات المتبعة وخاصة ما يتعمق منيا بالمشرف المباشر.

ر فان ذلك بدوره ضرورة قيام ادارة المعمل بتقديم الدعم للؤفراد العاممين فعندما تقدم المنظمة الدعم للببتكا -2
ظيور السموكيات المبتكرة وكذلك يتمثل الدعم بتسامح ادارة المعمل مع أخفاقات العاممين واخطائيم  إلىيؤدي 

تصور الموظفين بأنّ سموكياتيم الاستباقية أقرتيا ادارة المعمل  وىذا بالتأكيد سوف  إلىوتجاربيم فإنّ ذلك يؤدي 
 استباقاَ.  تصرف العاممين بطريقة أكثر إلىيؤدي 

من الميم لإدارة المعمل حث المشرفين المباشرين وتحفيزىم عمى تقديم الدعم الاجتماعي للؤفراد العاممين  -3
في المعمل والمتمثل بالدعم العاطفي والاعلبمي والدعم الفعمي لما لو من تأثير عمى تعزيز السموك الاستباقي. 

تعزيز  إلىديم المشورة ليم واعطائيم الاحساس بالمشاركة وىذا يؤدي فالدعم العاطفي والمتمثل بالاستماع للؤفراد وتق
الذات وضمان تقديم المساعدة. كذلك الدعم الاعلبمي والذي يتضمن توفير المعمومات والحد من عدم اليقين 

 والضغوط المرتبطة بالعمل.

 
 المصـــــــادر
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........................................................................................... 
سنوات الخدمة الوظيفية:  -4

................................................................................... 
 

  ثانيا / أسئمة البحث
اجتماعية ذات جودة عالية وتطويرىا مع مسؤولك في  ويقصد بيا خمق علبقاتجودة العلاقات الاجتماعية:  -1

 .العمل
 عمى العلاقة اطراف يعمل حيث الاجتماعية العلاقة أعضاء بين المتبادلة المودة او الشخصي الميل التأثير: الاول: البعد

 (.DIENESC & LIDEN, 1986: 625) المينية القيم أو العمل من بدلا البعض بعضيم جذب
اتفق  اتفق ق بشدةاتف الأسئمة ت

 نوعاً ما
 لا اتفق بشدة لا اتفق

      أحب شخصية مسؤولي كثيراً  1
مسؤولي في العمل ىو صديق لجميع  2

 موظفيو 
     

      يمتاز مسؤولي بأنو مرح كثيراً  3
 لبعضيم لمختمفةا الحالات في متبادل دعم من والمرؤوس الرئيس من كل يبديو ما مقدار عن يعبر الولاء: الثاني: البعد

ظيار وأىدافو المسؤول برؤى الموظفين والتزام الآخرين، أمام البعض  (.DURARAJEN, 2004: 5) لو الولاء وا 
 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة الأسئمة ت
يدافع مسؤولي عن إجراءات عممي  حتى  4

 من دون معرفة كاممة بالقضية المعنية.
     

لي عني عندما اتعرض لمنقد او يدافع مسؤو  5
 الاساءة من الاخرين.

     

      اتحدث باعتزاز عن مسؤولي أمام الآخرين. 6
 والمرؤوس الرئيس من كل إسيام ومقدار الفريق أداء لزيادة العمل في المبذولة الجيود مدى وىو الاسيام: الثالث: البعد

 (.DIENESC & LIDEN, 1986: 625) بينيم اعيةالاجتم لمعلاقة والضمنية الصريحة الأىداف وضع في
اتفق  اتفق اتفق بشدة الأسئمة ت

 نوعاً ما
 لا اتفق بشدة لا اتفق
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يساىم مسؤولي المباشر بأفكار لتطوير  7
 العمل

     

إنني عمى استعداد لبذل جيود إضافية  8
تتجاوز ما ىو مطموب عادة لتعزيز مصالح 

 فريق عممي

     

 داخل جيدة سمعة بناء أىمية معينة اجتماعية علاقة ضمن الأعضاء إدراك مدى إلى يشير الميني: لاحتراما الرابع: البعد
دراك تقدير إلى بالإضافة المنظمة، وخارج   العمل. مجال في البراعة لتحقيق الاختصاص يتطمبيا التي الوظيفية المعرفة وا 
اتفق  اتفق اتفق بشدة الأسئمة ت

 نوعاً ما
 اتفق بشدةلا  لا اتفق

يبدي مسؤولي اعجابو لما امتمكو من ميارة  9 
 في أنجاز العمل

     

أنا أحترم ما يمتمكو مسؤولي من قدرة عمى  10
 اتقان العمل

     

      أنا معجب بالميارات المينية  لمسؤولي. 11
 
بيا الفرد لإحداث تغيير و ىو مجموعة من الإجراءات والمبادرات الاستباقية التي يقوم  السموك الاستباقي: -2

 (.Crant, 2000: 436أو تطوير لأوضاع العمل القائمة )
 و الميمة، القضايا حول الراىن الوضع وتحدي لمتحدث الموظفين  النشطة الجيود ويقصد الصوتي: السموك الاول: البعد
 (.OUYANG ET AL., 2015:7) عمميم بيئة واقع من لمتغيير مبتكرة اقتراحات تقديم

اتفق نوعاً  اتفق اتفق بشدة الأسئمة ت

 ما

 لا اتفق بشدة لا اتفق

اتحدث دائماً واشجع الاخرين في المعمل عمى  12
 المشاركة في القضايا التي تؤثر عمييم.

     

اتحدث دائماً بأفكار جديدة أو تغييرات في  13
 اجراءات العمل.

     

اني عمى عمم تام بالقضايا التي قد يكون رأيي  14
 فييا مفيداً في المعمل. 

     

 العمل. مكان داخل العناصر وتحسين ىيكمة لإعادة المبذولة الجيود وتعني المسؤولية: تولي الثاني: البعد
اتفق نوعاً  اتفق اتفق بشدة الأسئمة ت

 ما

لا  لا اتفق

اتفق 

 بشدة

      احاول تحقيق إجراءات محسنة في المعمل 15
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ل جديدة أكثر فعالية احاول وضع أساليب عم 16
 في المعمل

     

احاول دائماً تقديم حمول لمشاكل تنظيمية  17
 ممحة في المعمل.

     

 )مثل مشكمة حدوث تكرار منع إلى تيدف التي والمستقبمية المنطمقة الذاتية الاستجابات المشاكل: من الوقاية الثالث: البعد

 (.PARKER ET AL., 2006: 637) الجذرية( أسبابيا معالجة
اتفق نوعاً  اتفق اتفق بشدة الأسئمة ت

 ما

لا  لا اتفق

اتفق 

 بشدة

اقوم بتطوير إجراءات وأنشطة فعالة عمى  18
المدى الطويل  حتى لو كانت تستغرق وقتاً 

 طويلًا لتعمل

     

احاول العثور عمى السبب الجذري للؤشياء  19
 السيئة التي تجابيني في العمل.

     

قتاً كبيراً في التخطيط او تقديم حمول اقضي و  20
 لكيفية منع تكرار المشاكل في المعمل.

     

 جديدة أفكار وتوليد فرصة، تحديد ذلك في بما الأفكار، وتنفيذ إنشاء في المشاركة السموكيات الفردي: الابتكار الرابع: البعد

 (PARKER & COLLINS, 2010: 637) الجديدة الأفكار ىذه وتنفيذ جديد، عمل نيج أو
اتفق نوعاً  اتفق اتفق بشدة الأسئمة ت

 ما

لا  لا اتفق

اتفق 

 بشدة

      بتوليد أفكار إبداعية في مكان عممي اقوم كثيراً  21

احرص دائماً عمى ترويج الأفكار وطرحيا  22
 للآخرين.

     

اعمل دائماً عمى توصيل رأيي حول قضايا  23
ى لو اختمفوا العمل للآخرين في مكان العمل حت

 معي. 

     

اتعمم باستمرار استخدام التقنيات والتكنولوجيا  24
 الجديدة بما يتلاءم ومتطمبات عممي.
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 2)ممحق رقم )

 
 

 مكان العمل المقب العممي والاسم ت
 عميد كمية العموم السياحية/ جامعة كربلاء أ.د اكرم محسن الياسري 1
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة بغداد أ.د صلاح الدين الكبيسي 2
 عميد كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة المثنى أ.د عامر عمي حسين العطوي 3
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء أ.د علاء فرحان طالب الدعمي 4
 كمية الادارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء أ.د فيصل عموان الطائي 5
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة لحكيمأ.د ليث عمي يوسف ا 6
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء أ. فؤاد حمودي العطار 7
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء أ.م.د احمد كاظم بريس اليساري 8
 كمية الإدارة والاقتصاد/الجامعة المستنصرية أ.م.د ارادن حاتم خضير 9
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء ريجة الحسناويأ.م.د حسين ح 10
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة بابل أ.م.د حسين عمي الجنابي 11
 كمية الادارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء أ.م.د زينب مكي البناء 12
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء أ.م.د عادل عباس الجنابي 13
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء لفتاح جسم زعلانأ.م.د عبد ا 14
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة أ.م.د عمار عبد الأمير زوين 15
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء أ.م.د محمود فيد الدليمي 16

 *رتبت الاسماء ترتيباً الفبائياً مع مراعاة المقب العممي
 

 


