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ل-الدٍخضل:

إلى الك ؼ عف العلب ة بيف المككنات الرئيسة لنظاـ المعمكمات التسكيقية، كصن  القرار التسكيقي في   ىدفت الدراسة      
، كعناصر، كمككنات نظاـ المعمكمات  كىدفتالأدكية المساىمة العامة الأردنية. كما   ركات إنتاج إلى التعريؼ بمفيكـ
ك د اعتمد الباحثكف في ىذه الدراسة عمى نكعيف مف البيانات: تمثؿ الأكؿ في البيانات المستقاه مف الكتب التسكيقية. 

لدراسة الميدانية التي  ممت: تصميـ كتكزي  استبانو بيدؼ جم  كالدراسات كالأبحاث السابقة، أما الاخر فقد تمثؿ في ا
مديرم التسكيؽ، كمكظفي أ ساـ نظاـ المعمكمات التسكيقية في ال ركات الم ار إلييا، بعدىـ المعنييف بمكضكع  البيانات مف

لعامة لأفراد عينة الدراسة الخصائص اب أف متغيرات الدراسة. ك د تككنت الاستبانو مف جزأيف، الأكؿ كي ير إلى:  الدراسة
كىي: المؤىؿ العممي، التخصص العممي، سنكات الخبرة، كمدل كجكد كحدة تنظيمية تابعة لإدارة التسكيؽ، تتكلى مياـ نظاـ 
المعمكمات التسكيقية في ال ركة. أما الاخر فقد ا تمؿ عمى بيانات تتعمؽ بمكضكع الدراسة: مقياس مدل كجكد علب ة بيف 

. ك د المعمكمات التسكيقية)السجلبت الداخمية، بحكث التسكيؽ، كالاستخبارات التسكيقية( كصن  القرار التسكيقي مككنات نظاـ
لتحديد إمكانية الاعتماد عمى استبانو الدراسة كأداة لجم  البيانات  Cronbach's Alpha تـ إجراء اختبار الاعتمادية 

تاج الأدكية المساىمة العامة الأردنية، كالمدرجة في سكؽ عماف المالي  ركات إناللبزمة. أما مجتم  الدراسة فتمثؿ في 
. ك د تـ مس  ىذه ال ركات بالكامؿ. ك د تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج التي يمكف (  ركات7كالبالغ عددىا )

مية، بحكث التسكيؽ، يكجد علب ة ذات دلالو احصائيو بيف كؿ مف: السجلبت الداخ تمخيص أبرزىا عمى النحك الاتي:
الاستخبارات التسكيقية مف جية، كصن  القرار التسكيقي مف الجية الأخرل. لا تكجد كحدة تنظيمية تابعة لإدارة التسكيؽ، 
تتكلى مياـ نظاـ المعمكمات التسكيقية في خمس مف ال ركات السب  الم مكلة بالدراسة. ىناؾ ضعؼ في تعييف التخصصات 

 ياـ بالأعماؿ التي تتطمبيا كحدة نظاـ المعمكمات التسكيقية في ال ركات الم مكلة بالدراسة. العممية المناسبة لمق
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 الاستخبارات  السجلبت الداخمية، بحكث التسكيؽ، نظاـ المعمكمات التسكيقية،الكممات الدالة: 

 صن  القرار التسكيقي. التسكيقية،               

ABSTRACT 

        This study aims at reveal the relationship between the major components of 

marketing information system, and decision-making in Jordanian shareholding 

medicines production companies. It also aimed at introduce the concept, elements, 

and components of marketing information system. The data required for this study 

has been gained from two sources: the first is represented in the books, studies and 

previous research, while the second was field study. All Jordanian shareholding 

medicines production companies registered in Amman financial market were 

surveyed. The number of these was (7). For the purpose of this study a pre-designed 

questionnaire has been distributed on marketing managers, and the marketing 

information system staff working in these companies. At the end of this study, the 

researcher reached the following results: There is a statistically significant relation 

between each of the following marketing information system components, and 

decision-making: internal records, marketing research, and marketing intelligence. 

There is no specialized organizational unit for marketing information system in five of 

the seven companies under study. There is a weakness in the appointment of 

appropriate, qualified, and specialized staff who have the ability to do the work 

required by the marketing information system in Jordanian shareholding medicines 

production companies properly   

 

Key words: marketing information system, internal records, marketing  

                  research, marketing intelligence, marketing decision-making. 
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 انفصـــــم الأٔل

 -: يمذيخ انذساعخ

تمارس الإدارة التسكيقية   أنيا  أف الإدارات الأخرل في المنظمة ان طتيا في ظؿ ما يسمى بثكرة        
المعمكمات اذ تكاجو كميات ىائمو مف البيانات التي يتعذر الاستفاده منيا بصيغتيا الاكليو لعدـ ملبئمتيا لحاجات 

ية .عميو تقتضي الضركره التعامؿ السميـ م  ىذه البيانات مف خلبؿ تحصيميا كمعالجتيا لتكفير الإدارة التسكيق
المعمكمات الملبئمو كعدـ اغراؽ ىذه الاداره بمعمكمات لا تحتاجيا. كيسيـ نظاـ المعمكمات التسكيقية في تحقيؽ 

ا كتخزينيا كتحديثيا كبثيا كتكزيعيا ذلؾ مف خلبؿ الكظائؼ التي ينجزىا كالمتمثمو بتحصيؿ البيانات كمعالجتي
لمجيات المستفيدة منيا.لقد أصب  مف غير الممكف تجاىؿ آثار الثكرة التكنكلكجية السائدة حاليا عمى إدارات 
التسكيؽ في المنظمات المختمفة كالتي فرضت تحديات غاية في التعقيد تتعمؽ باستخداـ اساليب غير تقميديو كذات 

بدأت الكتب المتخصصة في التسكيؽ ككذلؾ المينيكف بالحديث عف  إذكصكؿ إلى الزبائف، تقنيات عالية  في ال
استراتيجيات التسكيؽ الفاعمة كدكرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية، ك د صاحب مثؿ ىذه التكجيات تطكير في دكر 

ت التكنكلكجية في اطار نظـ المعمكمات التسكيقيو ب كؿ يرتقي  الى مستكل تمؾ  التحديات كيكظؼ تمؾ التطكرا
ىذا النظاـ عمى النحك الذم  يعزز ىذا الدكر باتجاه المساىمو في صياغة تمؾ الاستراتيجيات التسكيقيو كمف ثـ 
تحقيؽ الميزه التنافسية.لقد ازدادت أىمية الحصكؿ عمى  المعمكمات عف المستيمؾ لما ليا مف أىمية متنامية في 

الاستراتيجي، كزيادة في  درة المنظمة عمى كسب الزبائف إف استخدمت ب كؿ  الإسياـ بدكر متعاظـ في التخطيط
فاعؿ، كالسبيؿ إلى تحقيؽ مثؿ ىذا الاستخداـ يتأتى مف امتلبؾ نظاـ سميـ لممعمكمات التسكيقية في اطار مدخؿ 

 تكنكلكجيا المعمكمات .

لِشىٍخلاٌدزاظخلٚرعأٚلارٙب

ية عمى جم  البيانات كتحميميػا كمعالجتيػا لتحكيميػا إلػى معمكمػات تسػيؿ ميمػة مدل  درة نظاـ المعمكمات التسكيق        
 مدراء التسكيؽ في صن  القرار التسكيقي. كيمكف بمكرة م كمة الدراسة مف خلبؿ طرح التساؤلات التالية:

  أحد م كاات اظاـ المعلكمات الداتلي الس  ت ذات دلالة اح ائية بيف  هؿ تك د ة   -1



لٚاٌؼشسْٚلاٌؼدرلاٌضبِٓللللللللللللللللللللللللللللللٍخلاٌؼسال١خلٌٍؼٍَٛلاداراز٠خلللللللللالمج  

 

 25 

 ؟ فر لر ات إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأرداي  القرار التسكيقر  اتك  يقي التسك     

  أحد م كاات اظاـ المعلكمات التسكيقي ذات دلالة اح ائية بيف بحكث التسكيؽ  هؿ تك د ة   -2    

 ؟ إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأرداي فر لر ات  القرار التسكيقر  اتك         

  أحد م كاات اظاـ المعلكماتذات دلالة اح ائية بيف الاستتبارات التسكيقي   تك د ة    هؿ -3    

 ؟ إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأرداي فر لر ات  القرار التسكيقر  اتك  التسكيقي        

ل-أ١ّ٘خلاٌدزاظخلِٚبرزادلئعسائٙبل:

 ئيا فيما يمي:تكمف أىمية الدراسة كمبررات إجرا                     

 . زيادة التحرر مف كىـ الاساليب التقميدية المعتمدة في البحكث التسكيقية كالتي اثبتت 1

  صكرىا في تمبية احتياجات الادارة التسكيقية مف المعمكمات.   

 . اكتساب التسكيؽ الصفة الدكلية بعد اف كاف مقتصرا عمى النطاؽ المحمي الامر الذم حتـ عمى2

لتػػي تمػػارس ىػػذا الن ػػاط  الانطػػلبؽ عبػػر الحػػدكد الػػى ا ػػاليـ كمكا ػػ  جغرافيػػة بعيػػدة اذ تتنػػاثر المعمكمػػات التػػي الإدارات ا 
تحتاجيا الاداره التسػكيقيو عبػر ىػذه المكا ػ  عمػى  النحػك الػذم يصػعب الاسػتفاده منيػا الا فػي ظػؿ كجػكد نظػاـ معمكمػات 

 تسكيقية حديث.

نحك العكلمة ماجعؿ العالـ  رية كاحدة كانفتاح الاسكاؽ عمى بعضيا البعض ما ادل . الاتجاه الكبير في السنكات الاخيرة 3
الى احتداـ المنافسة  بسبب ازالة القيكد عمى انتقاؿ المنتجات بػيف الػدكؿ ممػا جعػؿ الحاجػة إلػى المعمكمػات عػف الاسػكاؽ 

 كانكاع السم  كالمنافسيف ضركرة حتمية لاغنى عنيا .

مػف خػلبؿ الانترنػت ممػا  لا سػيمالسريعة كالتي يمكف مف خلبليا نقؿ المعمكمػات بسػرعة فائقػة ك . تكفر كسائؿ الاتصاؿ ا4
جعؿ أنظمة المعمكمات التسكيقية مف اساسيات النجاح فػي المنافسػة كالبقػاء لممنظمػات ممػا  ػج  عمػى اعتمػاد تطبيقػات 

 نظاـ المعمكمات التسكيقية.

ة حازمػة  ػادرة عمػى التصػرؼ السػميـ كفػؽ مقتضػيات ىػذة الحقيقػة كيتعػذر .  صر دكرة حياة المنتجات يستمزـ كجكد ادار 5
 امتلبؾ مثؿ ىذه القدرة في ظؿ غياب المعمكمات المطمكبة.
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ر لقيػاس فاعميػة ككفػاءة الاداره عامػة كأداره ي. السرعة، كالد ة، كالتكمفة، كالتك يت المناسب لمقرارات، أصبحت كميا معػاي6
 ظاـ المعمكمات التسكيقية عمى تحقيؽ ىذه المعايير.التسكيقية خاصة، اذ يساعد ن

. المعمكمات التسكيقية ليا اىمية خاصة في تكفير المعمكمات المسػاعدة فػي اتخػاذ القػرارات التسػكيقية المختمفػة، فكممػا 7
 تسكيقية .تكفرت معمكمات كافية كد يقة ساعد ذلؾ عمى تحقيؽ احسف النتائج في التخطيط كالتنفيذ كالر ابة للؤن طة ال

. يتصؼ نظاـ المعمكمات التسكيقية بالتكاصػمية كالإسػتمرارية مػ  تكاصػؿ كاسػتمرار المنظمػة كتجػدد الأن ػطة التسػكيقية 8
 التي تحتـ  ياـ ىذا النظاـ بتكفير المعمكمات كعمى نحك مستمر م  تجدد الأن طة كتكاصميا.

تعمػؽ بػالعملبء كالسػم  كالخػدمات كرجػاؿ البيػ ، فضػلب عػف .يساعد نظاـ المعمكمات التسكيقية في الإجابػة عمػى أسػئمة ت9
 امكانية استخداـ ىذه المعمكمات في تقييـ كفاءة السياسات التسكيقية .    

لأ٘دافلاٌدزاظخللل 

تيػػدؼ الدراسػػة إلػػى الك ػػؼ عػػف العلب ػػة بػػيف المككنػػات الرئيسػػة لنظػػاـ المعمكمػػات التسػػكيقية، كصػػن  القػػرار      
، كعناصر، كمككنات نظاـ المعمكمات التسكيقية. كما كتيدؼ أيضا إلى التسكيقي. كما كتيد ؼ إلى التعريؼ بمفيكـ

 الخركج بعدد مف التكصيات فيما يخص مكضكع البحث.

 فشضٛبد انذساعخ

 انفشضٛخ الأٔنٗ

:Ho1    أحد م كاات اظاـ المعلكمات الداتلي الس  ت ذات دلالة اح ائية بيف  لا تك د ة  

 .إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأرداي فر لر ات  القرار التسكيقر  اتك  يقي لاالتسك        

 انفشضٛخ انثبَٛخ

Ho2أحد م كاات اظاـ المعلكمات ذات دلالة اح ائية بيف بحكث التسكيؽ  ة   ك د ت : لا  

 .داي إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأر فر لر ات  القرار التسكيقر  اتك  التسكيقي لا       

 انفشضٛخ انثبنثخ

:Ho3 أحد م كاات اظاـ المعلكماتذات دلالة اح ائية بيف الاستتبارات التسكيقي   ة   ك د لا ت  

 .إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأرداي فر لر ات  القرار التسكيقر  اتك  التسكيقي لا       



لٚاٌؼشسْٚلاٌؼدرلاٌضبِٓللللللللللللللللللللللللللللللٍخلاٌؼسال١خلٌٍؼٍَٛلاداراز٠خلللللللللالمج  

 

 27 

 

 

 

 

 

لأنمٛذطلاٌدزاظخ

 نمكذج الدراسة كالذملأ لدراسة كفرضياتيا فإف التصكر العاـ في ضكء عناصر الم كمة كأىداؼ ا       

 (.1يكض  العلب ة بيف المتغيرات المستقمة كالمتغير التاب  يظير مف خلبؿ ال كؿ ر ـ )     

ل(1اٌشىً)

لنمٛذطلاٌدزاظخلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 

 

 

 

 

 

 

                                            

 

 ات القرار 
 التسكيقر

 المتغيرات المستقمة

 التقارير الداتلي الس  ت ك 

 

 بحكث التسكيؽ

 الاستتبارات التسكيقي 

 المتغير التاب       
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 يدزًغ انذساعخ ٔػُٛزٓب :

يتكػػكف مجتمػػ  الدراسػػة مػػف  ػػركات إنتػػاج الأدكيػػة المسػػاىمة العامػػة الأردنيػػة ، كالمدرجػػة فػػي سػػكؽ عمػػاف المػػالي      
د اعتمد ( ادناه. ك د تـ استخداـ المس  ال امؿ لمجتم  الدراسة. كذلؾ فق1(  ركات كالمبينة في جدكؿ)7كالبالغ عددىا )

مكظفػػا مػػف تمػػؾ ال ػػركات، تػػـ اختيػػارىـ  44البػػاحثكف فػػي الحصػػكؿ عمػػى البيانػػات الخاصػػة بالدراسػػة عمػػى عينػػة  كاميػػا 
بطريقة  صدية، ك د  ممت ىذه العينة: مديرم التسكيؽ، كمكظفي أ ساـ نظـ المعمكمات التسػكيقية فػي ال ػركات الم ػار 

كؿ فػرد مػف أفػراد العينػة الم ػار إلييػا سػابقا، كحػدة التحميػؿ التػي تػـ  عدف ىـ المعنييف بمكضكع الدراسة. كيمكعدإلييا، ب
المكزعػة فػي كػؿ  ػركة فقػد اعتمػد الأمػر عمػى عػدد المػكظفيف  تاعتمادىا في ىذه الدراسة. كفيما يخػص عػدد الاسػتبيانا

ل(1عدٚي)                                        المتكفريف في كؿ  ركة مف المعنييف. 

 وبدلئٔزبطلالأر٠ٚخلالدعبّ٘خلاٌؼبِخلالأزر١ٔخشس

 اسـ اللر            التسلسؿ

 الاستثمار دار الدكاا للتامي  1

 كال يماكي  الدكائي  ل ااةاتل المر ز العربر 2

 الأدكي  العربي  ل ااة  3

 لل ااةات الدكائي  ال ادم 4

 الدكائي   لل ااةات الأكسطاللرؽ  5

 الأدكي  الأرداي  ااتاج 6

http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=DADI
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=APHC
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=APMC
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=AFOO
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=AFOO
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=MPHA
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=JPHM
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 الدكائي   الحياة لل ااةات 7

 رٕضٛح: أعًبء ششكبد ئَزبج الأدٔٚخ انًغبًْخ انؼبيخ الأسدَٛخ انٕاسدح                             

 فٙ اندذٔل يؼزًذ يٍ لجم ْٛئخ الأٔساق انًبنٛخ الأسدَٛخ                                     

 2111 /1 /11ٔثٕسصخ ػًبٌ حزٗ                                      

 

 

لظبرزلالحظٛيلػٍٝلاٌج١بٔبد:ِ

 اعتمد الباحثكف عمى مصدريف رئيسيف لجم  البيانات اللبزمة ليذه الدراسة:   

 المرا ت كالأدبيات كالدكريات ذات الع    بالدراس   ،تملكل: م ادر البيااات الثااكي   .1

 المكضكع.  لتاك كالتعرؼ ةلى أهـ الدراسات التر تا لاي الأساستكضيك  المفاهيـ  بهدؼ     

 ت ميـ استبااة مف أ ؿ  مت البيااات مف أفراد ةيا  الدراس  :لي ك م ادر البيااات الأ .2

 الاتي : الأ زاات كات مف  المعاييف. ك د    

 ك د تضمات: المؤهؿ العلمرلا التت ص العلمرلا :أكلا: الت ائص العام  لأفراد ةيا  الدراس 

 اظيمي  تابع  ادارة التسكيؽلا تتكلى مهاـ اظاـ المعلكماتمدل ك كد كحدة ت لا ساكات التبرة      

 . التسكيقي  فر اللر        

 ك كد ة    بيف م كاات اظاـ المعلكماتمقياس مدل بيااات تتعلؽ بمكضكع الدراس :  ثاايا:  

 سكيقر.  ك ات القرار التالاستتبارات التسكيقي ك  لابحكث التسكيؽ لاالداتلي التسكيقي  الس  ت        

 ٚصجبرٙبلالأراحأظب١ٌتلاٌزؾ١ًٍلاداؽظبئٟلالدعزخدِخلٚاخزجبزلطدقلل

لأٚلا:لأظب١ٌتلاٌزؾ١ًٍلاداؽظبئٟلالدعزخدِخ

http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=HPIC
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 امت ىذه الدراسة عمى أساس الك ؼ عف العلب ة بيف المككنات الرئيسة لنظػاـ المعمكمػات التسػكيقية، كاتخػاذ القػرار 
رض تحميؿ البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة كاختبار الفرضػيات، فقػد التسكيقي. كلككف الدراسة كصفية تحميمية، كلغ

كظفت الدراسة المؤ رات كالأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات المتػكافرة كالملبئمػة ليػا، كالتػي تراكحػت بػيف 
 الإحصاء الكصفي، كالإحصاء الاستدلالي، كىي كالأتي:

 

 سب المئكي لا المتكسطات الحسابي لا كالااحرافات الت راراتلا الا  .ااح اا الك فر 1

 المعياري   لك ؼ ت ائص أفراد ةيا  الدراس .    

 لا داة  مت البياااتأالاةتمادي  ةلى  لقياس مدل  Chronbach-Alpha. معامؿ  ركاباخ 2

 كمدل ثبات أداة القياس.     

 ير مف المتغيرات المستقل  مف. معامؿ الارتباط لبياف مدل ك كد ة    ارتباطية بيف  ؿ متغ3

  ه  كالمتغير التابت مف ال ه  الأترللا ك ذلؾ بياف ات او هذو الع    ك كتها.    

 

للٚصجبرٙبلالأراحصب١ٔب:لطدقل

 ( وتعنً قدرة استبانة الدراسة على قٌاس المتغٌرات التً صممت الاستبانةValidity) الأداةصدق  .1

نة على عدد من المختصٌن فً الدراسات التسوٌقٌة بهدف اجل قٌاسها. وقد تم عرض الاستبا من

 .الأداةالتأكد من صدق 

القٌاس قً  إعادةمدى الحصول على النتائج نفسها فً حال  إلى( وتشٌر Reliability)الأداة. ثبات 2

 ظل

 ٌاس. وقد تم استخدام مقنفسها الأداةتوافر ظروف مشابهة للظروف التً تمت فٌها الدراسة باستخدام     

 (%88بلغت نتٌجة الاختبار)إذ ، الأداةلتحدٌد درجة ثبات  Cronbach's Alpha)الفا كرونباخ )    
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 (.%61من الحد المقبول وهو) أعلىوهً نسبة     

 

 

 

 

 

 

 

 

لاٌفظًلاٌضبٟٔ

لٚاٌدزاظبدلاٌعبثمخٚثؼغللاداؿبزلإٌظسٞل

 أٚلا:لاداؿبزلإٌظسٞ

 ِفَٙٛلٔظبَلالدؼٍِٛبدلاٌزع٠ٛم١خ:لل

يما في رف  كفاءة الأداء الإ تصادم لم ركات في ميمعب نظاـ المعمكمات التسكيقية دكرا       
في تحسيف الأداء الإ تصادم بيا، مف خلبؿ تكفيره المعمكمات اللبزمة  إذ يسيـالأسكاؽ التنافسية 

عمكمات إف نجاح العممية التسكيقية يعتمد إلى حد كبير عمى نظاـ الم .لممستكيات الإدارية المختمفة
التسكيقية كنجاح كؿ عنصر مف عناصر ىذه النظاـ, كتحتاج الإدارة التسكيقية إلى نظاـ 
المعمكمات التسكيقية حتى تتمكف مف تحديد، ك ياس الفرص التسكيقية، كالتنبؤ بيا، كتحميؿ 

 . طاعات السكؽ

جمي  المنظمات  انو لا يكجد  نظاـ كاحد يخدـ إذيصعب  تعريؼ نظاـ المعمكمات التسكيقية ك      
نتيجة لمتطمبات المعمكمات لمختمؼ المنظمات. كنظاـ المعمكمات التسكيقية ىك تمؾ التسييلبت 
كالإجراءات المتكاممة التي تستخدـ في تزكيد الإدارة بمعمكمات د يقة كمنظمة تتعمؽ بالبيئة 
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ظاـ المعمكمات التسكيقية، كالفرص، كالإستراتيجية، كالخطط التسكيقية . أما ككتمر فيعرؼ ن
عبارة عف  بكة مركبة مف العلب ات المتداخمة بيف الأ خاص، ك الآلات  «التسكيقية عمى أنو 

كليا ىدؼ يتمثؿ في تكفير تدفؽ منظـ لممعمكمات كذلؾ بالاعتماد عمى مصادر داخمية كخارجية 
 (.2002ككتمر, فيميب,) لممؤسسة المكجية أساسا إلى تككيف  اعدة القرارات التسكيقية

كبالرغـ مف كثرة التعريفات كتعددىا، إلا أنيا تنصب في معنى كاحد كىك أف نظاـ        
المعمكمات التسكيقية عبارة عف ىيكؿ مككف مف أفراد، كمعدات، يضمف تدفؽ المعمكمات الداخمية، 

 كف مف:كالخارجية التي تسم  بانت ار كمرا بة البيئة الخارجية، كتر يد القرارات التسكيقية. كيتك

 

 

 

 ِىٛٔبدلٔظبَلالدؼٍِٛبدلاٌزع٠ٛم١خ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نظام 

المعلومات 

 التسويرية

 

 الاست بارات التسويرية

 

 السج ت الدا لية

 

 البحوث التسويرية
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كت ير السجلبت الداخمية إلى البيانات التي تـ جمعيا عمى  كؿ  اعدة بيانات عف : اٌعغلادلاٌداخ١ٍخ
العمميات اليكمية ل ركات إنتاج الأدكية )مكضكع الدراسة(, كتضـ ىذه السجلبت البيانات الضركرية لمحصكؿ عمى 

 كمات تتعمؽ بمقياس الن اط كالأداء الحالي في مجاؿ المبيعات كالتكمفة كالمخزكف كالتدفقات النقدية....الخ.معم

ىي الكسيمة التي بكاسطتيا تتمكف الإدارة مف الإطلبع الدائـ كالمعرفة المستمرة : الاظزخجبزادلاٌزع٠ٛم١خ
 بالظركؼ المستجدة لممنافسيف.

صيؿ البيانات كتحميميا لأغراض تحديد كحؿ الم اكؿ المتعمقة بتسكيؽ ىي عممية تح: اٌجؾٛسلاٌزع٠ٛم١خ
الخدمات كالفرص التسكيقية ل ركات إنتاج الأدكية )مكضكع الدراسة(, كىي ن اط مخطط كمنظـ عمى أسس عممية 

 تكفؿ التعامؿ الكؼء م  تمؾ الم اكؿ كالفرص.

ب الى حؿ العديد مف الم اكؿ التي تكاجو الإدارة كييدؼ نظاـ المعمكمات التسكيقية المصمـ ب كؿ مناس       
عادة بالنسبة لممعمكمات ككثرة المعمكمات مف النكع الخطأ،  في المك   الخطأ، كفي الك ت الخطأ، كعدـ كفاية 

كما انو   (Terrence , et al , 1995). المعمكمات مف النكع الصحي ، في المك   الصحي  كفي الك ت الصحي  
يـ التسكيقية مف خلبؿ تزكيدىـ بالربط الداخمي كالتكامؿ بيف الدكائر تـ المديريف في صن   رارايمكف أف يدع

الت غيمية أك الأ ساـ . كما انو يمكف أف يزيد مف القدرة عمى الاستجابة إلى بيئة المنظمة الديناميكية كيتي  النظاـ 
اـ المعمكمات التسكيقية الفعاؿ في تطكير كتحسيف أيضا المناكلة الأكثر كفكا ، تنظيـ كخزف البيانات كيساعد نظ

خدمة العمؿ ب كؿ مبا ر كجزء مف المنتج نفسو ، أك ب كؿ غير مبا ر مف خلبؿ زيادة  الاستجابة لحاجات 
العميؿ. فالمنظمات تستطي  الإفادة ب كؿ كبير مف تحميؿ بيانات العميؿ لتحديد تفضيلبتيـ لتحسيف دعـ القرار 

ديركف يكاجيكف متغيرات بيئية كتنافسية سريعة، مما يفرض عمييـ اف يككنكا أكثر منافسة مف التسكيقي.  فالم
القرار كحصيمة لمن اط الإنتاجي . الذم ت تمؿ مدخلبتو عمى الجيكد الفكرية  عدخلبؿ صن   رار أفضؿ. كيمكف 

اسب التقنيات المستندة عمى لمفرد أك الجماعة التسكيقية. كلقد أتاحت المستجدات الحديثة في تكنكلكجيا الح
 ,Alexandra )التي يمكف أف تمعب دكرا ميما في تقدـ ال ركة  ( DSS )الحاسكب لمعالجة تطكر نظـ دعـ القرار 

. كىناؾ فرص كثيرة لتطبيقات نظـ المعمكمات في حقؿ التسكيؽ .كيمكف لتكنكلكجيا المعمكمات الخدمية (2005
دارة تدفؽ المعمكمات المتزايد كتحسيف جكدتيا .كىناؾ اىتماـ متزايد في كنظـ المعمكمات  أف تساعد ال ركة لإ

 .  استخداـ نظـ دعـ القرارات التسكيقية المصممة للبستخداـ في م اكؿ صن   رار التسكيؽ المعقدة

.( Talvinon, 1995)  

جراءات مف اجؿ جم  كتصنيؼ،  فنظاـ المعمكمات التسكيقية ىك ذلؾ النظاـ الذم يتضمف أفرادا، كمعدات، كا 
كحفظ، كتحميؿ، كتقييـ، كتكزي ، المعمكمات المطمكبة كالد يقة  في الك ت المناسب  لصانعي القرارات  التسكيقية 
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كيعرؼ نظاـ المعمكمات التسكيقية عمى انو مجمكعة  مف الإجراءات  كالطرؽ لمتحميؿ المخطط  المنتظـ  كتقديـ  
مف خلبؿ تقسيـ  معمكمات    1969رات  ك د  تـ تطكير ىذا التعريؼ عاـالمعمكمات لاستخداميا  في صن  القرا

  (Li et al, 1993).التسكيؽ  الى الر ابة ، التخطيط  كمعمكمات البحث 

كىناؾ اىتماـ  كبير جدا بنظاـ المعمكمات التسكيقية مقارنة بغيره مف نظـ المعمكمات في المياديف الأخرل       
ؤكف العامميف، كيستند ىذا الاىتماـ الاستثنائي  عمى خاصيتيف رئيسيتيف لكظيفة التسكيؽ كالإنتاج، كالمالية، ك 

كىما: أىميتيا كتعقيدىا. كينظر إلى نظاـ المعمكمات التسكيقية انو الخطكة الرئيسة نحك التسكيؽ المتكامؿ كنتيجة 
 ,Raymond and John). لطبيعتو  بو المقنعة، ك مة السيطرة عمى عناصر البيئة  كم اكؿ  التسكيؽ 

 كيرل    Word of Mouth.. أف الكثير  مف استخبارات السكؽ  يتـ تنا ميا عف طريؽ  الكممة المنطك ة(2001

(Li,  et al,1993) التسكيقية  يمكف  أف تقدـ  المعمكمات  في أ كاؿ مجمعة كمختمفة    أف نظـ المعمكمات
 زمنية مثؿ  المنتج / الأسكاؽ . مدد  متنكعة حكؿ تتراكح مف بيانات  التسكيؽ الخاـ الى مجامي

فقد ذكر أف استخداـ  تكنكلكجيا المعمكمات يزيد ب كؿ كبير مف فائدة ال ركات  في  (Mark, 2000)أما      
محاكلاتيا لكسب ميزة تنافسية جكىرية، كما أف استخداـ  تكنكلكجيا  المعمكمات  لدعـ كظيفة   التسكيؽ لـ 

كجيا المعمكمات التي تدعـ الكظيفة  التسكيقية أصبحت ميمة أكثر لاف معظـ  تطبيقات  تكنكلكجيا تختمؼ، فتكنكل
 .المعمكمات الأخرل التي تبرز مف خلبؿ كظيفة  التسكيؽ  د تـ مضاعفتيا

 أظجبةلالحبعخلٌٕظبَلالدؼٍِٛبدلاٌزع٠ٛم١خل

 ط التالي :يم ف تلتيص أسباب الحا   إلى اظاـ المعلكمات التسكيقي  فر الاقا

إذ تتطلب هذو الضغكط امت ؾ الماظم  القدرة ةلى الماافس  كالقدرة ةلى إاتاج  ضغكط المنافسة: -
  .2112كتسكيؽ مات ات متطكرة كبسرة  أ ثر  ثيرا مما  اف يحدث مف  بؿ.  أبك ابعةلا 

ا ةلى كما ياتظركاة مف المات اتلا مف حيث  درته الزيادة المطردة في تك عات المستيمكيف -
إلباع احتيا اتهـلا كما يترتب ةليها مف تطكرة اتتاذ  رار اير سليـ اتي   لاقص أك ةدـ د   

 المعلكمات التر يباى ةليها القرارلا كأثر ذلؾ ةلى ا اح الماظم  كاستمراريتها. 

لقد ساهـ اااتاج كاست الاطاؽ كالتكزيت كاست الاطاؽ فر بركز الأسكاؽ ظيكر الأسكاؽ الكبيرة:  -
ال بيرة كما تتطلبة مف ك كد ةدد   بير مف الكسطاا بيف المات يف كالمستهل يف الاهائييفلا كالذيف  د 
يتحكلكف إلى حا ز أماـ تدفؽ البيااات المتعلق  بحا ات كرابات المستهل يف كالتر يم ف الاسترلاد 
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 يف الاهائييف إلى تعزيز بها ةاد كضت القرارات التسكيقي لا كأدل اتساع الف كة بيف المات يف كالمستهل
  .2112أهمي  اظاـ المعلكمات التسكيقي  فر ردـ هذو الف كة.  الع ارم  كالطائرلا 

لدل  ؿ ماظم  أ ثر مف م در للمعلكماتلا كل ف المل ل  ت مف فر  يفي   ثكرة المعمكمات: -
معدات تلغيؿ استتداـ هذو المعلكماتلا ك يفي  إدارتهالا كمت تطكر الحاسبات الآلي  كايرها مف 

البياااتلا فقد أ بك للإدارة كسيل  سريع  كاير م لف  لتلغيؿ كتحليؿ  ميات هائل  مف البيااات 
  .2112التسكيقي  كتكفير المعلكمات الضركري  لاتتاذ القرارات الفعال .  احمد حسيفلا 

 

 

 الدشبوًلاٌزٟلرٛاعٗلاظزخداَلٔظبَلالدؼٍِٛبدلاٌزع٠ٛم١خل

المعلكمػػػات التسػػػكيقي  فػػػر الماظمػػػات بعػػػض الملػػػا ؿ مػػػف أهمهػػػا:  هالػػػـلا يكا ػػػة تطبيػػػؽ اظػػػاـ     
2117  

 اعتماد النظاـ  عمى الأفراد  في التزكيد كالتمخيص كاستخلبص كن ر كتفسير البيانات  -

كهذا ي عؿ مف إم ااي  التحيز  للاظاـ مف حيث  تزكيد البيااات التر تدةـ اا ػرااات المفضػل        
 ميػػت اا ػػرااات المم اػػ . ك ػػد لفػػت المحللػػكف ماػػذ مػػدة طكيلػػ  الااتبػػاو إلػػى ةػػدـ د ػػ  بػػدلا مػػف تقيػػيـ  

بحػػث الماظمػػات ةػػف اسػػتعماؿ المعلكمػػاتلا فقػػد ت ػػكف أهػػداؼ الأفػػراد ةػػام  ذا أهميػػ  تا ػػ  بالاسػػب   
لمكضػػكةي  اظػػاـ  المعلكمػػات التسػػكيقي  فػػر إدارة تزكيػػد المعلكمػػات ل تتيػػار مػػف بػػيف البػػدائؿ كاتتػػاذ 

ارات التتطػػيط.  فقػد يتطػػر بالبػػاؿ بػاف المػػديريف  الػذيف يسػػتتدمكف البيااػػات مػف اظػػاـ  المعلكمػػات  ػر 
التسكيقي  سيفرضكف اتتيػارهـ التػاص ةلػى المعلكمػات ك ػذلؾ ةلػى طػرؽ معال تهػا. كت ػدر االػارة 

أم  إلػػى ك ػػكد العديػػد مػػف العقبػػات التػػر تحػػكؿ دكف التػػدفؽ الحػػر للمعلكمػػات مثػػؿ التػػكؼ مػػف التافيػػذ
الأاااي  كالأسباب اللت ي  المعيق   لتدفؽ  المعلكمات كبل ؿ رئيسػر مػف ك هػ  اظػر حمايػ  الػذات  

 داتؿ الماظم  .
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 انُظشح  ئنٗ َظبو  انًؼهٕيبد  انزغٕٚمٛخ  كبثزكبس -

لنظاـ  أف البيئة   السمككية  التي يكاجييا نظاـ المعمكمات التسكيقية  ىي م كمة  التفاعلبت بالنسبة        
الم اكؿ الأخرل المتعمقة   بالتخطيط كالر ابة  فضلب عفالمعمكمات التسكيقية  لدل تطكير ىذا النظاـ كابتكاره، 

يؤدم النظر  لتطكر نظاـ المعمكمات التسكيقية   إذىناؾ م كمة أف يظير  نظاـ المعمكمات التسكيقية ككياف جديد، 
درجة  المقاكمة التي يمكف أف تكجو ليذا التغيير في انكاع  مختمفة كابتكار أك كجانب مف التغير إلى السؤاؿ عف 

مف الظركؼ كيعد التغيير احد الأسباب الرئيسة  لمصراع التنظيمي مف حيث خمؽ التكتر كالقمؽ مؤديا إلى المقاكمة 
ـ المعمكمات كمف ثـ الصراع  لتفادم أك تغيير اتجاه  التغيير كبالتالي  يجب أف ندرؾ  انو في حاؿ تطكير نظا

 التسكيقية في ال ركة فمف المحتمؿ أف يحصؿ ارتباؾ ضمف الإجراءات. 

 

 

 ؿج١ؼخلث١ئخلالدٕظّخلالدعزخدِخلٌٕظُلالدؼٍِٛبدلاٌزع٠ٛم١خلل-

  نظـ استخداـ المؤسسية العلب ات تعيؽ بيا التي الطريقة  ىنا  الاىتماـ يتمحكر       -
 بيف  المحتمؿ لمصراع الحالات مف ةحال 23 ككتمر كصؼ فقد. التسكيقية المعمكمات
 مختمؼ  بؿ مف معينة أمكر عمى المكضكعة المختمفة التأكيدات مف الناتج  الأ ساـ
الأ ساـ بيف الأىداؼ في الفرك ات ككذلؾ للئفراد ال خصية  المداخؿ يعكس ب كؿ الدكائر  

.(Kotler, Philip, Kevin, Keller,2006 
,  الأعماؿ ب أف اتفاؽ كعدـ صراع ىناؾ كاف إذا التسكيقية المعمكمات لنظاـ فبالنسبة     

 تدفؽ  تخفيض  فييا يمكف  مجالات ىناؾ يككف الحالة ىذه كفي فانو لميدؼ المكجية
 فقد  التسكيؽ  سـ مصمحة م  تتعارض الأ ساـ مف  سـ مصمحة كانت فإذا المعمكمات
 التسكيقية  المعمكمات لنظاـ  ىاتزكيد يتـ التي المعمكمات كحجـ نكعية عمى سمبا ذلؾ ينعكس
.سمبا النظاـ  كفاءة تتأثر كبالتالي . 

 : رأصيرلرىٌٕٛٛع١بلالدؼٍِٛبدلػٍٝلالدٕظّبد

أف احد جكانب تأثير تكنكلكجيا المعمكمات عمى المنظمة ىك استخداميا ليياكؿ تنظيمية       
يؤسس  إذؼ كالر ابة جديدة يتـ فييا تخفيض عدد المستكيات الإدارية ،كتكسي  نطاؽ الإ را

الإ راؼ عمى العامميف عمى الثقة كيقؿ التعامؿ المبا ر بيف الرؤساء كالمرؤكسيف كبيف الزملبء 
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عف المكجكد بالمنظمة العادية كيتـ الاعتماد عمى البريد الالكتركني كالبرمجيات في تحقيؽ 
المزيد مف مسئكليات  التنسيؽ بيف الأفراد الذيف يؤدكف مياـ م تركة كيقكـ المديركف بتفكيض

اتخاذ القرارات لممستكيات الأدنى مما يجعؿ المنظمة أكثر استجابة لعملبئيا كمنافسييا .) أبك 
 (.2112نبعو، 

لثؼغلاٌدزاظبدلاٌعبثمخلل

 :اٌعبثمخلف١ّبل٠ٍٟلاظزؼساعللأُ٘لاٌدزاظبد

لسابقة كالاطلبع مف خلبؿ مراجعة الكتب كالدراسات ا بإجراء مس  مكتبي كذلؾثكف  اـ الباح     
عمى العديد مف المكا   الإلكتركنية, ك د كجدت بعض الدراسات العربية كالأجنبية التي تقترب مف 

 مكضكع البحث.

 

لاٌدزاظبدلاٌؼسث١خ
  بعنكاف:  (2009 ،بدر الديف محمد: )دراسة. 1

  ," " أىمية استخداـ نظـ المعمكمات التسكيقية في فنادؽ الخمس نجكـ العاممة في الأردف
ككاف مف أبرز نتائج ىذه الدراسة أف ىناؾ أىمية كبيرة لنظـ المعمكمات التسكيقية في الفنادؽ 
مكضكع الدراسة كالذم بدكره أدل إلى نمك في الحصة السك ية لممنظمات السياحية ب كؿ عاـ 

( كالذم يعزل إلى فاعمية الأن طة 2007-2004ة )مدكفنادؽ الخمس نجكـ ب كؿ خاص لم
ية السياحية كمستكاىا كأثر كؿ عنصر مف عناصر نظـ المعمكمات التسكيقية كدكرىا في التسكيق

تحسيف الخدمات المقدمة بناءن عمى الدراسات التسكيقية كالرجكع إلى  كاعد البيانات لدييـ 
أثر ايجابيان عمى ازدياد معدؿ الإ امة لمسائ  كازدياد لو  كالتخطيط التسكيقي الجيد كالذم بدكره 

 المبيعات كبالتالي ازدياد الحصة السك ية.  حجـ

  بعاكاف دكر اظـ المعلكمات التسكيقي  فر اتتاذ 2117 لادراس   امت بها  هدل معيكؼ .2
 عؿ اظاـ المعلكمات التسكيقر إلى دراس  إم ااي  ك د هدفت هذو الدراس  .القرارات التسكيقي 

ةطائهامستقل  بحد ذاتها  أك إدارة سـ  أداا فر الهي ؿ التاظيمر لتتم ف مف  م اا  مرمك   كا 
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كمحاكل  تكسيت التاظيـ الداتلر لها لمك ب   بأتر أكالتسكيؽ بل ؿ  بإدارةكظائفها دكف ارتباطها 
 زيادة البيااات المطلكب معال تها.

 (لثؼٕٛاْ:2117،)حمدلالدٛظٝلل:رزاظخ.ل .3

  استتداـ الات اؿ التسكيقر المت امؿ فر اللر ات السعكدي  ال برل 

امكذج الات اؿ التسكيقر المت امؿ كهك احد التطبيقات الحديث  التر أكتااكلت هذو الدراس   
كيقر فر لر ات ظهرت فر التسعيايات لت اكز العقبات ال ثيرة التر تعاار ماها برامج الات اؿ التس

لتسكيقي , ك د الكلايات المتحدة اتي   للتطكرات الهائل  فر البيئ  الات الي  كا الماؿ كالأةماؿ فر
ا حت هذو الدراس  فر تطكير مقياس ةلمر يقيس مستكيات الت امؿ فر الات الات التسكيقي  فر 

 اللر ات السعكدي  ال برل.

 

 

ل-:لاٌدزاظبدلالأعٕج١خ

 بعاكاف:  Wober,2006دراس    -4

“Improving the Efficiency of Marketing Information Access and Use by 

Tourism Organizations” 

بيات هذو الدراس  أف المعلكمات المكثق  هر متطلب رئيسر ل فااة العملي  التسكيقي , ك ثير  
تستتدـ ت اكلك يا متقدم  فر تتزيف البيااات الم ثف  ك اات  التر الامساكي  السياحي  مف الم اتب

 رها ب فااة.ال عكبات التر تكا ة البعض ماهـ فر هذو الأمر الك كؿ للبيااات كاستثما

 

 كبعاكاف:  (West& Hess, 2004)دراس  -5
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“Geographic Information Systems as a Marketing Information System 

Technology” 

 يؼ أف هذو ال فااات  اثبتت فااات التقاي  لاظـ المعلكمات ال غرافي  ك الهذو الدراس   تستعرضا
 التسكيقي .مف العاا ر المقبكل  لاظـ المعلكمات  دتع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لاٌفظًلاٌضبٌش

لٔزبئظلاٌدزاظخل

لالدمدِخ:

يتناكؿ الباحثكف في ىذا الفصؿ نتائج اختبار الفرضيات، كتحميميا، كمنا  تيا. ك د تـ التحميػؿ الإحصػائي فػي      
ات (  اسػػتبانو عمػػى مػػديرم كمػػكظفي أ سػػاـ نظػػـ المعمكمػػ51إطػػار ال ػػركات الم ػػمكلة بالدراسػػة، فقػػد تػػـ تكزيػػ  )

%(. كالجػدكؿ التػالي يكضػ  86( اسػتبانو، كبنسػبة اسػترداد  ػدرىا)44التسكيقية في ال ػركات أدنػاه، اسػترد منيػا )
 ذلؾ:

  2 دكؿ 
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 اللر ات الملمكل  بالدراس 

 اسـ ال ركة          التسمسؿ
 عدد الاستبانات

 المكزعة

 عدد الاستبانات

 المستردة

 8 8 الاستثمار دار الدكاا للتامي  1

 7 9 كال يماكي  الدكائي  لل ااةات المر ز العربر 2

 7 7 الأدكي  ربي  ل ااة الع 3

 5 6 لل ااةات الدكائي  ال ادم 4

 6 7 الدكائي   لل ااةات الأكسطاللرؽ  5

 4 6 الأدكي  الأرداي  ااتاج 6

 7 8 الدكائي   الحياة لل ااةات 7

 44 51 الم مكع 

 

لخظبئضلأفسارلػ١ٕخلاٌدزاظخ

  :الدراس  مف حيث ةيا فراد  ائص الرئيس  لأفر هذا ال زا الت كفيستعرض الباحث     

لا ساكات التبرةلا مدل ك كد كحدة تاظيمي  تابع  ادارة التسكيؽ التت ص العلمر لاالمؤهؿ العلمر
 ةلى الاحك الآتر:كذلؾ  كتتكلى مهاـ اظاـ المعلكمات التسكيقي  فر اللر  . 

 -: . انًإْم انؼه1ًٙ

  تكزيت 3الدراس . كيكضك ال دكؿ  افراد ةيا  ؿ العلمرالمؤهبالتعرؼ ةلى  كفالباحث اـ       
 :لمؤه تهـ العلمي  تبعا الأفرادهؤلاا 

http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=DADI
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=APHC
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=APMC
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=AFOO
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=AFOO
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=MPHA
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=JPHM
http://194.165.154.66/ar/historical.php?symbol=HPIC
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ل(3عدٚيل)

لٌدزاظخلرجؼبًللدإ٘لارُٙلاٌؼ١ٍّخالش٠غلأفسارلػ١ٕخٛر

 

نسبة ال تكرارال المؤىؿ العممي
 المئكية

 - - ا ؿ مف ثااكي  ةام 

 %16 7 ثااكي  العام 

 %25 11 دبلكـ متكسط

 %39 17 كريكسب ال

 %21 9 دراسات ةليا

 %111 44 الم مكع

      

 ػااكا  الدراسػ ةياػ   أفػرادمػف   %59تلير البيااات الػكاردة فػر ال ػدكؿ أةػ و الػى أف مػا اسػبتة      
% لا كحملػ  در ػ  الدراسػات 39مف حمل  المؤه ت ال امعي لا كل ؿ حمل  در   الب الكريكس اسب   

 الأردف  التعليميػ  التػػر يلػػهدها طبيعيػ  إذا أتػػذاا بالاةتبػار الاهضػػالاتػػائج  . كتبػػدك هػذو% 21العليػا 
فضػػػػ  ةػػػف أف تػػػػكفر دراسػػػ  التت  ػػػػات ال امعيػػػ  فػػػػر م ػػػالات اظػػػػـ المعلكمػػػػات  بعيػػػد. أمػػػػد ماػػػذ

لاكالتسػكيؽ فػػر ال امعػات الأردايػػ  الرسػمي  ماهػػالا كالتا ػػ لا ةلػى حػػد سػكاالا ممػػا يفسػك الم ػػاؿ أمػػاـ 
 دار بال فااات المدرب  كالمؤهل  تأهي   يدا.رفد سكؽ العمؿ الأر 

 . انزخصص انؼه2ًٙ

الدراس . كيكضك  افراد ةيا  التت ص العلمربالتعرؼ ةلى ككف الباحث اـ ذلؾ      
 :تبعا لتت  اتهـ العلمي  الأفراد  تكزيت هؤلاا 4ال دكؿ 

ل(4عدٚيل)
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لش٠غلأفسارلػ١ٕخلاٌدزاظخلرجؼبًلٌزخظظبرُٙلاٌؼ١ٍّخٛر

 

 نسبة المئكيةال تكرارال العممي التخصص

 %14 6 نظم معلومات إدارٌة   

 %7 3 اظـ معلكمات تسكيقي 

 %16 7 إدارة

 %11 5 تسوٌق

 %52 23 اير ذلؾ

 %111 44 الم مكع

      

لػػـ يككنػػكا ضػػمف   الدراسػػةعينػػة  أفػػرادمػػف %( 52ت ػير البيانػػات الػػكاردة فػػي الجػػدكؿ أعػػلبه أف مػػا نسػػبتو )       
أف  إذصصات العممية التي تؤىميـ لمقياـ بالأعماؿ التي تتطمبيا كحدة نظاـ المعمكمػات التسػكيقية فػي ال ػركة، التخ

النسبة الم ار إلييا تمثؿ تخصصات لا تمت بصمة مف  ريب أك مف بعيد لنظاـ المعمكمات التسكيقية، مما يػنعكس 
 سمبا عمى أداء ىذه الكحدة. 

 عُٕاد انخجشح  -3

بالاةتماد ةلى ساكات  الدراس  أفراد ةيا تبرة  مقداربالتعرؼ ةلى  كفالباحث اـ   ذلؾ       
 تبراتهـ: ساكاتل تبعا الأفراد  تكزيت هؤلاا 5. كيكضك ال دكؿ التبرة 

  5 دكؿ  

 تبراتهـ ساكاتلدراس  تبعان لا زيت أفراد ةيا ك ت

 

 نسبة المئكية ال تكرارال سنكات الخبرة 

 %36 16 ساكات 5ا ؿ مف 1 - 



لٚاٌؼشسْٚلاٌؼدرلاٌضبِٓللللللللللللللللللللللللللللللٍخلاٌؼسال١خلٌٍؼٍَٛلاداراز٠خلللللللللالمج  
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 %31 13 ساكات10ا ؿ مف  -5

 %21 9 سا  15ا ؿ مف  -10

 %14 6 سا  فأ ثر 15

 %111 44 الم مكع
 

 الدراسةعينة  أفرادمف %( 34أف ما نسبتو )الى  ت ير البيانات الكاردة في الجدكؿ أعلبه      
مصادرىا كانكا ممف لدييـ خبرات تزيد عف ع ر سنكات في مجاؿ جم  كتحصيؿ البيانات مف 

المختمفة كمعالجتيا كتقديميا لمتخذ القرار التسكيقي في الك ت المناسب. إذ مف المتك   أف تؤدم 
 مثؿ ىذه الخبرات إلى تقديـ معمكمات د يقة، تفضي إلى  رارات تسكيقية ر يدة. 

 كتتكلى مياـ نظاـ المعمكمات التسكيقية  ،مدل كجكد كحدة تنظيمية تابعة لإدارة التسكيؽ. 4

 في ال ركة.    

بالتعرؼ ةلى مدل ك كد كحدة تاظيمي  تابع  ادارة التسكيؽلا كتتكلى مهاـ  كف ذلؾ  اـ الباحث      
 :لذلؾ  تكزيت هؤلاا الأفراد تبعا 4كيكضك ال دكؿ  اظاـ المعلكمات التسكيقي  فر اللر  .

 

 

ل(4عدٚيل)

بثؼخلدارازحلاٌزع٠ٛك،لٚرزٛلىلِٙبَلٔظبَلش٠غلأفسارلػ١ٕخلاٌدزاظخلرجؼبًللددٜلٚعٛرلٚؽدحلرٕظ١ّ١خلرٛر
لالدؼٍِٛبدلاٌزع٠ٛم١خلفيلاٌشسوخ

 

يكجد في ال ركة كحدة تنظيمية تابعة لإدارة التسكيؽ، 
 كتتكلى مياـ نظاـ المعمكمات التسكيقية 

 نسبة المئكيةال تكرارال

 %27 12 نعم

 %73 32 لا



لٚاٌؼشسْٚلاٌؼدرلاٌضبِٓللللللللللللللللللللللللللللللٍخلاٌؼسال١خلٌٍؼٍَٛلاداراز٠خلللللللللالمج  

 

 44 

 %111 44 الم مكع

    

فر  الدراس ةيا   أفرادمف   %73ال دكؿ أة و الى أف ما اسبتة   تلير البيااات الكاردة فر       
كحدة تاظيمي  تابع   اللر ات الملمكل  بالدراس   د أ ابكا ب لا  ةلى السؤاؿ المتعلؽ بمدل ك كد

. كهذا المؤلر دليؿ ةلى ةدـ ادارة التسكيؽلا كتتكلى مهاـ اظاـ المعلكمات التسكيقي  فر اللر  
دارات التسكيؽ بل ؿ تاص  لاظاـ اي ا الاهتماـ ا ل اؼ مف  ااب إدارات اللر ات بل ؿ ةاـلا كا 

المعلكمات التسكيقي  كدكرو ال بير فر اتتاذ القرار التسكيقر العق ارلا مما ياع س إي ابا فر تحقيؽ 
 أهداؼ كحدات التسكيؽ كفر المح ل  تحقيؽ أهداؼ هذو اللر ات.

لاخزجبزلاٌفسػ١بد

لاٌفسػ١خلالأٚلى

:Ho1    أحد م كاات اظاـ المعلكمات الداتلي الس  ت ذات دلالة اح ائية بيف  لاتك د ة  

 .إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأرداي فر لر ات  القرار التسكيقر  اتك  التسكيقي لا       

  1ذج ط المعدؿ التاص بالامك الارتبا معامؿ   أدااو  الى أف6تلير الاتائج الكاردة فر ال دكؿ       
ذات دلالػ     مما يدؿ ةلى ك كد ة    ارتباط  كي  اي ابي 1.831بلغ   د  بالفرضي  الأكلى المتعلؽ

مػػف  التأ ػػد مػػف  ػػح  هػػذا الامػػكذج ك بكلػػةك ػػد تػػـ  لا 1.111 إح ػػائي  ةاػػد مسػػتكل معاكيػػ  ا ػػؿ مػػف
  كمعػػػػػدؿ 484.4   حيػػػػػث بلغػػػػػت القيمػػػػػ  المحسػػػػػكب  لهػػػػػذو ااح ػػػػػائي  Fتػػػػػ ؿ فحػػػػػص إح ػػػػػائي  

العدميػ  أةػ و ك بػكؿ الفرضػي  البديلػ  التػر تلػير  الفرضػي  رفػض يك ػب  ممػا Sig F   1.11عاكيػ م
  أحد م كاات اظاـ المعلكمات الداتلي الس  ت ذات دلالة اح ائية بيف  إلى ك كد ة   

 .إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأرداي فر لر ات  القرار التسكيقر  اتك  التسكيقي لا

د ألارت الاتائج ااح ائي  إلى تلك الامكذج المقترح مف الملػا ؿ المتعلقػ  بالارتبػاط الػذاتر ك       
 . Durbin-Watsonكذلؾ مف ت ؿ التأ د مف  يم  ااح ائي  التا   بفحص 

ل(6عدٚيل)

 ٔزبئظلاخزجبزلاٌفسػ١خلالأٚلى
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Durbin- 

Watson  

 Change Statistics 

Std.Error 

of the 

Estimate 

 Adjusted 

R Square 

R 

Square  R  Model  

Sig. F 

Change  df2  df1  

F 

Change  

 R 

Square 

Change 

2.506 .000 98 1 484.388 .832 .37220 .830 .832 .912 

1 

  

 

 انفشضٛخ انثبَٛخ

Ho2أحد م كاات اظاـ المعلكمات ذات دلالة اح ائية بيف بحكث التسكيؽ  ة   ك د ت : لا  

 .إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأرداي فر لر ات  القرار التسكيقر  اتك  التسكيقي لا       

  2 معػدؿ التػاص بػالامكذجالارتبػاط ال معامػؿ   أدااو الى أف7تلير الاتائج الكاردة فر ال دكؿ       
ذات دلالػػػ   ممػػػا يػػػدؿ ةلػػػى ك ػػػكد ة  ػػػ  ارتبػػػاط اي ابيػػػ   1.56 بلػػػغ الثاايػػػ   ػػػد بالفرضػػػي  المتعلػػػؽ 

مػػف  التأ ػػد مػػف  ػػح  هػػذا الامػػكذج ك بكلػػةك ػػد تػػـ  لا 1.111 إح ػػائي  ةاػػد مسػػتكل معاكيػػ  ا ػػؿ مػػف
 Sig Fكمعػدؿ معاكيػ   125.2  بلغت القيمػ  المحسػكب  لهػذو ااح ػائي إذ  Fت ؿ فحص إح ائي  

 العدمي  أة و ك بكؿ الفرضي  البديل  التر تلير إلى ك كد ة  ػ  الفرضي  رفض يك ب  مما 1.11 



لٚاٌؼشسْٚلاٌؼدرلاٌضبِٓللللللللللللللللللللللللللللللٍخلاٌؼسال١خلٌٍؼٍَٛلاداراز٠خلللللللللالمج  
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القػػرار   ػػاتك   أحػػد م كاػػات اظػػاـ المعلكمػػات التسػػكيقي لاذات دلالػػة اح ػػائية بػػيف بحػػكث التسػػكيؽ 
 .إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأرداي فر لر ات  التسكيقر

ك د ألارت الاتائج ااح ائي  إلى تلك الامكذج المقترح مف الملػا ؿ المتعلقػ  بالارتبػاط الػذاتر       
 . Durbin-Watsonكذلؾ مف ت ؿ التأ د مف  يم  ااح ائي  التا   بفحص 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل(7عدٚيل)

 ٔزبئظلاخزجبزلاٌفسػ١خلاٌضب١ٔخ

Durbin- 

Watson  

 Change Statistics 

Std.Error 

of the 

Estimate 

 Adjusted 

R Square 

R 

Square  R  Model  

Sig. F 

Change  df2  df1  

F 

Change  

 R 

Square 



لٚاٌؼشسْٚلاٌؼدرلاٌضبِٓللللللللللللللللللللللللللللللٍخلاٌؼسال١خلٌٍؼٍَٛلاداراز٠خلللللللللالمج  
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Change 

2.262   .000 98  1   125.152 .561  .60128  .556   .561 .749(a)  

2 

 

لاٌفسػ١خلاٌضبٌضخ

:Ho3 أحد م كاات اظاـ المعلكماتذات دلالة اح ائية بيف الاستتبارات التسكيقي   ة   ك د لا ت  

 .إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأرداي فر لر ات  القرار التسكيقر  اتك  التسكيقي لا       

  3 اط المعػػدؿ التػػاص بػػالامكذجالارتبػػ معامػػؿ   أداػػاو أف6تلػػير الاتػػائج الػػكاردة فػػر ال ػػدكؿ        
ذات دلالػ   ممػا يػدؿ ةلػى ك ػكد ة  ػ  ارتبػاط  كيػ  اي ابيػ ( 1.89)بلػغ الثالثػ   ػد بالفرضي  المتعلؽ 

مػػف  التأ ػػد مػػف  ػػح  هػػذو الامػػكذج ك بكلػػةك ػػد تػػـ  لا 1.111 إح ػػائي  ةاػػد مسػػتكل معاكيػػ  ا ػػؿ مػػف
 Sigكمعدؿ معاكي ( 832.5)  ائي حيث بلغت القيم  المحسكب  لهذو ااح Fت ؿ فحص إح ائي  

F  1.11 العدميػػ  أةػػ و ك بػػكؿ الفرضػػي  البديلػػ  التػػر تلػػير إلػػى ك ػػكد  الفرضػػي  رفػػض يك ػػب  ممػػا
  أحػػد م كاػػات اظػػاـ المعلكمػػات التسػػكيقي لاذات دلالػػة اح ػػائية بػػيف الاسػػتتبارات التسػػكيقي   ة  ػػ 

ك ػػػد ألػػػارت الاتػػػائج  .العامػػػ  الأردايػػػ إاتػػػاج الأدكيػػػ  المسػػػاهم  فػػػر لػػػر ات  القػػػرار التسػػػكيقر  ػػػاتك 
ااح ػائي  إلػػى تلػػك الامػػكذج المقتػػرح مػػف الملػػا ؿ المتعلقػػ  بالارتبػػاط الػػذاتر كذلػػؾ مػػف تػػ ؿ التأ ػػد 

 . Durbin-Watsonمف  يم  ااح ائي  التا   بفحص 

ل(ل8عدٚيل)ل

لٔزبئظلاخزجبزلاٌفسػ١خلاٌضبٌضخ
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Durbin- 

Watson  

 Change Statistics 

Std.Error 

of the 

Estimate 

 Adjusted 

R Square 

R 

Square  R  Model  

Sig. F 

Change  df2  df1  

F 

Change  

 R 

Square 

Change 

2.571 .000 98 1 832.458 .895 .29446 .894 .895 .946 

3 

 

 

لٔعزؼسعلف١ّبل٠ٍٟلٍِخضلٌٕزبئظلاخزجبزلاٌفسػ١بد:

ل(9عدٚي)

لٍِخضلٔزبئظلاخزجبزلاٌفسػ١بد

ر ـ 
 الفرضي 

 F Sigمعامؿ  اص الفرضي 

Level 
 الاتي  

 ك د ة    ذات دلالة اح ائية بيف الس  ت الداتلي تلا  1

  أحد م كاات اظاـ المعلكمات التسكيقي لا ك ات القرار

 رفض 1.11 484.4



لٚاٌؼشسْٚلاٌؼدرلاٌضبِٓللللللللللللللللللللللللللللللٍخلاٌؼسال١خلٌٍؼٍَٛلاداراز٠خلللللللللالمج  
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 اج الأدكي  المساهم  العام  الأرداي .التسكيقر فر لر ات إات

 ك د ة    ذات دلالة اح ائية بيف بحكث التسكيؽ  أحد تلا  2

 م كاات اظاـ المعلكمات التسكيقي لا ك ات القرار التسكيقر

 فر لر ات إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأرداي .

125.2 

 

 رفض 1.11

 اح ائية بيف الاستتبارات التسكيقي  ك د ة    ذات دلالة تلا  3

  أحد م كاات اظاـ المعلكمات التسكيقي لا ك ات القرار التسكيقر

 فر لر ات إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأرداي .

 رفض 1.11 832.5

 

 

 

 

 

للاٌفظًلاٌساثغ

لالاظزٕزبعبدل:

 اظاـ المعلكمات  أحد م كاات الداتلي الس  ت ذات دلالة اح ائية بيف  تك د ة    .1

 .إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأرداي فر لر ات  القرار التسكيقر  اتك  التسكيقي لا    

  أحد م كاات اظاـ المعلكمات التسكيقي لاذات دلالة اح ائية بيف بحكث التسكيؽ  يك د ة   -2
 .اي إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأردفر لر ات  القرار التسكيقر  اتك     



لٚاٌؼشسْٚلاٌؼدرلاٌضبِٓللللللللللللللللللللللللللللللٍخلاٌؼسال١خلٌٍؼٍَٛلاداراز٠خلللللللللالمج  
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 أحد م كاات اظاـ المعلكمات ذات دلالة اح ائية بيف الاستتبارات التسكيقي   يك د ة    .3
  .إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأرداي فر لر ات  القرار التسكيقر  اتك  التسكيقي لا

 تإلى تعييف حمل  اللهادا لر ات إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأرداي . هااؾ تك ة مف  بؿ 4

 ال امعي  فر الكظائؼ التا   باظاـ المعلكمات التسكيقي . فقد بلغت اسب  حمل  المؤه ت    

  مكظفر الاظاـ.مف   %59العلمي  ال امعي  العامليف فر هذا الم اؿ      

 للقياـ بالأةماؿ التر تتطلبها كحدة اظاـ هااؾ ضعؼ فر تعييف التت  ات العلمي  المااسب  .5
  ااكا ضمف لاالدراس ةيا   أفراد سكيقي  فر اللر  لا فقد تبيف أف أ ثر مف ا ؼالمعلكمات الت    

 تت  ات ةلمي  لا تمت ب ل  مف  ريب أك مف بعيد لاظاـ المعلكمات التسكيقي لا مما ياع س    

 سلبا ةلى أداا هذو الكحدة.    

 ف ةلرة ساكات فرتزيد ة تبرات إاتاج الأدكي  المساهم  العام  الأرداي لر ات  يتكفر لدل-6

 م اؿ  مت كتح يؿ البيااات مف م ادرها المتتلف  كمعال تها كتقديمها لمتتذ القرار التسكيقر    

 إذ إف أ ثر مف ثلث العامليف فر هذا الم اؿلا  اات لديهـ هذو التبرات. إذ مف المتك ت أف    

 ات تسكيقي  رليدة. بااضاف تؤدم مثؿ هذو التبرات إلى تقديـ معلكمات د يق لا تفضر إلى  رار     

 إلى إ ساب هذو التبرات للعامليف ال دد ةف طريؽ التعلـ كالممارس .     

 تمس كحدة تاظيمي  تابع  ادارة التسكيؽلا كتتكلى مهاـ اظاـ المعلكمات التسكيقي  فرلا تك د -7

 ـ ال اؼ مف  ااب مف اللر ات الملمكل  بالدراس . كهذا المؤلر دليؿ ةلى ةدـ اي ا الاهتما    

دارات التسكيؽ بل ؿ تاص لاظاـ المعلكمات التسكيقي لا  إدارة      إدارات اللر ات بل ؿ ةاـلا كا 

 مستقل  تتبت تاظيميا ادارة التسكيؽلا كدكرو ال بير فر اتتاذ القرار التسكيقر العق ار. مما    

 كهذو اللر ات ةمكما. ؿ مف كحدات التسكيؽ ت ك الا  أهداؼ سياع س سلبا ةلى تحقيؽ    

لاٌزٛط١بد:لللل



لٚاٌؼشسْٚلاٌؼدرلاٌضبِٓللللللللللللللللللللللللللللللٍخلاٌؼسال١خلٌٍؼٍَٛلاداراز٠خلللللللللالمج  
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عمى زيادة نسبة العامميف مف حممة ال يادات الجامعية   ركات إنتاج الأدكية المساىمة العامة الأردنية أف تعمؿ .1
في مجاؿ جم  كتحصيؿ البيانات مف مصادرىا المختمفة كمعالجتيا كتقديميا لمتخذ القرار  الأكلى كالثانية كالثالثة

 .ليذا الأمر مف مردكد ايجابي يتعمؽ بد ة المعمكمات التي يتـ جمعيا، كصن   رارات تسكيقية ر يدة. لما التسكيقي

عطائياإداريا، كماليا العمؿ عمى جعؿ كحدة نظـ المعمكمات التسكيقية  سـ أك إدارة مستقمة .2 مكانة مرمك ة       ، كا 
ب كؿ أك بآخر كمحاكلة تكسي   رة التسكيؽفي الييكؿ التنظيمي لتتمكف مف أداء كظائفيا دكف ارتباطيا بإدا

 . التنظيـ الداخمي ليا لمكاكبة زيادة البيانات المطمكب معالجتيا

مجاؿ جم  كتحصيؿ  في القياـ بتدريب عاممييا  ركات إنتاج الأدكية المساىمة العامة الأردنيةيجب عمى   .3
خارجيا، كذلؾ للبستفادة مف تبادؿ الخبرات  أـ ياداخم تـ التدريبأ سكاء البيانات مف مصادرىا المختمفة كمعالجتيا،

  ب كؿ دكرم كمستمر التدريب كزيادة كفاءتيـ في أداء كظائفيـ ، كيجب أف يككف ذلؾ ملبكياكتكسي  معرفة 

 التي لـ ترتبط ب بكة الانترنيت إلى  ركات إنتاج الأدكية المساىمة العامة الأردنية أف تقكـ  .4

ىذه الخدمة، كاف تعمؿ عمى فت  مكا   ليا عمى ال بكة لتتمكف مف التعريؼ بنفسيا مف الإسراع بالاستفادة مف     
         جية كالاستفادة مف الخدمات كالمعمكمات التي تقدميا ال بكة.

 المعمكمات التسكيقية في  بنظاـ في  ركات إنتاج الأدكية المساىمة العامة الأردنية اىتماـ الإدارات العميا.  زيادة 5   
دخاؿ الكسائؿ كالتقنيات الحديثة في معالجة   ركاتيـ كذلؾ مف خلبؿ تكفير كؿ المستمزمات الضركرية،   كا 

  البيانات ، كالتي تزيد مف سرعة اتخاذ القرارات كتر يده

 تعييف التخصصات العممية عمى  ركات إنتاج الأدكية المساىمة العامة الأردنية .  أف تعمؿ6

 بالأعماؿ التي تتطمبيا كحدة نظاـ المعمكمات التسكيقية.المناسبة لمقياـ      

 إثراء مكضكع نظاـ المعمكمات التسكيقية بمزيد مف الدراسات نظرا لأىميتو كحساسيتو.  .7

 انًشاخغ انؼشثٛخ: 

, ااس ادري , 3ج, افاع مازف تر م , "الرئيسية التسكيؽ أساليب, التسكيؽ", فيليب,  كتلر -
 .ـ2002

 السعكدية ال ركات في المتكامؿ ال فكم الاتصاؿ استخداـ", ا را بف حمد, المكسى -
 .ق1428 لآتر  مادل27 التميس, 14262 العدد, اليكمي  الرياض  ريدة, "الكبرل

لا ةمػاف: دار الحامػد نظاـ المعمكمات التسكيقية  2002الع ارم لا تيسير كالطائرلا محمدلا   -
 للالر كالتكزيت. 

لا ةمػاف: مبادئ التسكيؽ الحديث بيف النظرية كالتطبيؽ لا  2002لا ةبد العزيػزلا   ابعةأبك  -
 دار المااهج للالر كالتكزيت. 
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تطػػكير مفيػكـ كمعػايير لأداء المينػػي لممراجعػة الداخميػػة فػي ظػػؿ ةبػد الماعـلااحمػد حسػيف لا -
لاكر ػػػػػ  ةمػػػػػؿ لاالمػػػػؤتمر العػػػػػالمر السػػػػاكم الثػػػػػاار لات اكلك يػػػػػا بيئػػػػة تكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات 

 245لا ص 2112لاأيار 8لا6التامي  الا ت ادي  لا المعلكمات كدكرها فر
 .لا ةماف : دار كائؿ نظـ المعمكمات التسكيقية  لا 2007هالـ لا طارؽ   -

لا الدراسػػػػات التسػػػػكيقية كنظػػػػـ معمكمػػػػات التسػػػػكيؽ  1999ةلػػػػرلا حسػػػػيف كةبػػػػكدلا طػػػػ ؿلا   -
 لبااف:دار الرضا للالر. 

المعمكمات التسكيقية في  أىمية استخداـ نظـ    2119 ( ,بدر الديف محمد,بار إسماةيؿ -
 – لي  إدارة الماؿ كالأةماؿ ,رسال  الما ستير  ,  فنادؽ الخمس نجكـ العاممة في الأردف

 .البيت   امع  آؿ
رسال  ما ستير , اليمف , لا نظـ المعمكمات التسكيقية كالأداء التسكيقي هدل معيكؼ ,  -    

  امع 

 .2117  ةدف ,  لي  العلكـ الاداري  , سا          
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ل
ل

لاٌزؾ١ًٍلالحسوٟلٌٍزفبػًلِبلثينلاٌزؼخُلٚاٌجـبٌخ
 

لر.للزعٓلػجدلاللهلؽعٓلاٌساعؾٟأ.َ.
لو١ٍخلادارازحلٚالالزظبرل\عبِؼخلوسثلاء

ل
لالدعزخٍضل

متغيرات ا تصادية كىي كؿ مف التضخـ كالبطالة كالنسبة المتك عة لمتضخـ  اكؿ البحث الطبيعة الحركية لثلبثتن-1
  اتيا م  بعضيا تحميلبن نظريان ك د تـ تحميؿ مساراتيا كعلب

ملبئمة  مدةانيا  بعدىا, عمى 2112لغاية ك  1994ة مفمدتـ تطبيؽ كا   الدراسة عمى الأ تصاد العرا ي لم-2
عمى كا   تطكر متغيراتيا .                                            تقريبان استنادا ن

 نات  المتكفرة لاجؿ تحديد  يمة المعالـ المستخدمة في الدراسة .استخدـ التحميؿ القاسي لمعالجة البيا    -3 

استكمؿ البحث إجراءاتو التحميمية باستخداـ المعادلات التفاضمية مف المرتبة الثانية , حيث تـ تكصؿ الى نتائج -4
 . أثبتت صحة فرضية البحث كمنطمقاتو

ل
Abstract 

 The dynamic analysis of interaction between inflation and unemployment . 

This research imply to the dynamic analysis to three of the economic variables the 

inflation ; unemployment and expected rate of inflation . so we analyzed its time 

paths and its relation ship . 

We applied this study on the Iraq economy for the period from 1994 to 2002 because 

the development of the variable of this study is  simi normal  

We used the econometrics analysis in order to obtain the coefficients which is used 

in this study  

We end the procedures of the analysis by using the differential equations in order to 

abtain the final results which is emphasis the is of thesis research  
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  -:نًمذيخا

متغيرم التضخـ كالبطالة مف المتغيرات الكمية بالغة الاىمية في التحميؿ الا تصادم ، كذلؾ  عديمكف 

 اىميتيا في التكازف الا تصادم عبر الزمف . فضلب عفة الأخرل ، لدكرىا في التأثير عمى المتغيرات الكمي

لقد تناكلت الكثير مف الدراسات ىذيف المتغريف كلسنا بصدد استعراض تمؾ الدراسات ، بؿ  نكد الإ ارة 

مدل إمكانية الخكض في التحميؿ الحركي ليذيف المتغيريف لت خيص مدل اتجاىيما  عفباف إ كالية البحث تدكر 

الاستقرار كالتقارب كالتباعد عبر الزمف . مف ىذا استند البحث عمى فرضية مفادىا انو بالإمكاف تتب  نحك 

المسارات الحركية ليذيف المتغيريف كذلؾ باستخداـ التحميميف الرياضي كالقياسي, عميو ييدؼ البحث تقصي طبيعة 

كالتبايف كالتقارب بينيما ضمف منيج تحميؿ حركي  المسارات الحركية ليذيف المتغيريف كمعرفة مدل التأثير المتبادؿ

مف  لممدةملبئـ ككما سيرد ذلؾ في التحميؿ النظرم كالجانب التطبيقي لمبحث الذم تـ إجراءه عمى الا تصاد العرا ي 

كالمتغيرات التي  ممتيا الدراسة . في ضكء ما تقدـ تضمف  المدةفي ضكء البيانات المتاحة عف  2002لغاية  94

  -: الاتيةث المفردات البح

 الحركة الديناميكية لمتفاعؿ ما بيف متغيرم التضخـ كالبطالة  -المبحث الاكؿ :

 التغذية الراجعة مف التضخـ الى البطالة .  -المبحث الثاني :

 ) النسبة المتك عة لمتضخـ (. Iالمسار الزمني لممتغير  -المبحث الثالث :

 لمبحث .الجانب التطبيقي  -المبحث الراب  :

 الاستنتاجات . -المبحث الخامس :
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لالدجؾشلالأٚي:

لالحسوخلاٌد٠ٕب١ِى١خلٌٍزفبػًلِبثينللِزغيرٞلاٌزؼخُلٚلاٌجـبٌخلل

اف ما ت ير إليو الحقائؽ اف ىنالؾ علب ة سببية مابيف نمك الأجر النقدم كنسبة البطالة , بمعنى اف نمك       

 م:i,  الآجر النقدم ىك دالة لنسبة البطالة

(1) (. . . .u)f =w 

      ] f(u)>0 [اف:                     إذ

 ت ير الى نسبة نمك الاجر النقدم  wاذ اف 

 ] w=Ŵ\W [اف :             إذ       

ت ير الى  نسبة البطالة , كىذا يعني اف النمكذج يلبئـ العمالة في  uىي معدؿ تغيير ( كاف  w)معنى ذلؾ اف 

 سكؽ العمؿ .

الجم  بيف نسبتي التضخـ كالبطالة فأف التكليفة الحاصمة تككف مستساغة مف خلبؿ دكر تغيرات الاسعار في  كعند

 المتغيرات الا تصادية داخؿ الاسكاؽ . 

دائما, كىذا مايعكس تزايد مستمر في تكاليؼ الاجكر الذم سيؤدم مستقبلبن  امكجب wاذ اف ارتفاع الاسعار يجعؿ 

يترتب عمييا مف تغيرات في كا   الاسكاؽ كالذم سيجعؿ نسبة التضخـ في الاجر النقدم الى حدكث بطالة كما س

w دالة لمتغيرu. 

عدىا يمكف مكاجيتيا مف خلبؿ زيادة انتاجية العمؿ كالتي يمكف  wاف الضغكط التضخمية التي يكلدىا المتغير 

ضغكط التضخمية يمكف اف تظير حينيا تنمك اف ال لاسيما,   Tكالتي ي ار ليا بالمتغير  لأنمكذج اخارجي امتغير 

 الأجكر النقدية أسرع مف نمك إنتاجية العمؿ.

, لذا يمكف كتابة المعادلة p'\p=ρاف , إذρ بالرمز  pلك ا رنا الى نسبة التضخـ )ام نسبة نمك مستكل للؤسعار 

  :التالية
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ρ=w-T                                  (2)      
  -( م  ككف الدالة خطية بطبيعتيا سنحصؿ عمى :2( ك)1ف )كبجم  المعدلتي

(3                  (  ρ= α   -T-βu 

 ( β>0 α,)     أف  إذ   (

( لو القدرة عمى استيعاب التطكرات 1لكي يصب  النمكذج )  Iكلك أخذنا بالاعتبار النسبة المتك عة لمتضخـ  

 تالية :الا تصادية لذا يصب  بالإمكاف كض  العلب ة ال

 w= f(u)+hI ………. (o<h<1)                       (1A)                 

(  ، ىي اف المسار A1ت ير الى النسبة المتك عة لمتضخـ . اف الفكرة التي تتجسد بالمعادلة )  Iيث اف ح

خمية كبيرة ، زمنية كافية فاف مف  انو اف يجعؿ الناس مياليف الى خمؽ تك عات تض لمدةالتضخمي لك استمر 

 .  Iيككف دائما متزايدا م  المتغير  wمما يؤدم الى زيادة طمباتيـ كفقا لمستكل اجرىـ النقدم ، لذا فاف المتغير 

( فاف الفكرة الم ار إلييا أعلبه ) ام التك عات التضخمية ( ستضمف في المعادلة 3لذلؾ كاستمرارا م  المعادلة  )

 ( لنحصؿ عمى :3)

 ρ=  α -T- βu + hI ( 0<h<1)                  (4)  
يصب  مف الضركرم الا ارة الى  وكم  ادخاؿ متغير جديد لاجؿ الا ارة الى النسبة المتك عة مف التضخـ ، فان

 كيفية صياغة التك عات التضخمية ، كلاجؿ ذلؾ لابد مف ايراد الافتراضات التالية :

         dI/dt=j(ρ-I) ,   ( 0<j<1)               (5)  
 د تغيرت بحيث انيا  ρمعدؿ التغير لمتضخـ عبر الزمف اذ لك اف النسبة الحقيقية لمتضخـ  dI/dtاف ، إذ ّ 

 dI/ dT>0           ستميؿ الى الارتفاع ، ام اف  I، فاف النسبة المتك عة    I تجاكزت  النسبة المتك عة

 سكؼ تتجو إلى الأسفؿ   Iفاف   Iأصبحت ا ؿ مف  ρبالمقابؿ لك اف 
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لالدجؾشلاٌضبٟٔ

ل"لاٌزغر٠خلاٌسعؼخلِٓلاٌزؼخُلالىلاٌجـبٌخل"ل

( نمكذجا معقدا . كبما اف ىناؾ ثلبث متغيرات في ىذا النمكذج ام ضمف المعادلتيف 5( ك)4المعادلتيف ) عديمكف 

متغيريف داخمييف لذا فاف  I ρ, ( عميو فاف احد ىذه المتغيرات يعتبر متغيرا خارجيا . لك تـ اعتبار كؿ مف5ك4)

فانو لابد مف اضافة معادلة ثالثة ليصب  النمكذج  uيعتبر متغيرا خارجيا . كلاجؿ تكض  طبيعة المتغير  uالمتغير 

اكثر ثراء مما كاف عميو . كلأجؿ التكضي  المعمؽ ، فاف ىذا الأجراء سيعطينا فرصة لاجؿ الأخذ بالاعتبار التغذية 

بالمقابؿ .عمى سبيؿ المثاؿ  اف  uيمكف اف يؤثر عمى المتغير  ρخـ الى البطالة. لكف المتغير الراجعة مف التض

نسبة التضخـ يمكف اف تؤثر عمى  رارات الاستيلبؾ كالادخار لمجميكر لذا فاف مجمكع الطمب الكمي   سيؤثر عمى 

لمتخذة في ىذا المجاؿ ، الا اف التضخـ الانتاج كاف الانتاج سيؤثر عمى البطالة . كرغـ اثر السياسات الحككمية ا

سياخذ اثاره الا تصادية في جانب اك اخر . كبالاعتماد عمى نسبة التضخـ ، فاف مستكل محدد مف الانفاؽ النقدم 

سيؤدم الى تغير مستكيات الانفاؽ الحقيقي  . كب كؿ م ابو فاف نسبة محددة مف التكس  في  الاصدار النقدم 

نسبة الدخؿ النقدم الحقيقي ، كىذه بدكرىا ستنعكس عمى الانتاج كالبطالة . كلاجؿ التبسيط  مف الممكف اف تغيير 

سناخذ فقط التغذية الاسترجاعية  خلبؿ سمكؾ السياسة النقدية . كلأجؿ ذلؾ سن ير الى التكازف النقدم الاسمى 

 ((m=M'/Mكالى نسبة نمكه بالعلب ة ،  mبالمتغير 

 du/dt=- k(m-ρ), …….(k>o).....             ( ........6لنفترض اف : )

 ( تمثؿ نسبة نمك النقد الحقيقي ) عرض النقد ( ام افm-ρاف ) إذ

m-ρ=(M'/M)-(P'/p) 

ت ير الى العلبمة السالبة الممثمة لمتكازف في مسار النمك في النقدم  du/dt( ت ترط بأف 6لذا فأف المعادلة)

 الحقيقي 

 فأف النمكذج سيحتكم عمى تغذية راجعة مف التضخـ الى البطالة .  du/dtفي العلب ة   ρكعمى  در تأثير المتغير 

 

لإٌعجخلالدزٛلؼخلٌٍزؼخُل(لأٞ)لIالدجؾشلاٌضبٌش:للللالدعبزلاٌصِٕٟلٌٍّزغيرل
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 ( كالمعادة كثافتيا , 6  5,3اف كؿ مف المعادلات )

(3 . . .) ρ=α-T-βu+hI  

(5. . .)di/dt=j(β-I)  

(6 . . .)du/dt=-k(m-ρ)  

نمكذجان ا, كبحذؼ اثنيف منيما سنحصؿ عمى  ρ.I ,uنمكذجان مغمقان ذم ثلبث متغيرات ىي كؿ مف ات كؿ ىذه المعادلات 

 ( لنحصؿ عمى: 5( في المعادلة ) 4,لذا يمكف اف نعكض المعادلة )Iكاحدن, ىك  بمتغير

(7…)…..          . . –j(1-h)I  dI\dt=j(α-T-βu)  

( ب كؿ مبا ر.  كبالعكدة الى المعادلة 6.كيمكف اف تعكض في المعادلة ) uبدلان مف  du\dt( تتككف مف 7ة )اف المعادل إذ

   du\dt( كلاجؿ معالجة الحد 7)

 ( كفقان لمزمف سنحصؿ عمى النتيجة التالية :7عميو سيتـ مفاضمة المعادلة )

d2I/dt
2
=-jBdu/dt-j(1-h)dI/dt                   ……….. (8)  

 ( سنحصؿ عمى:8في المعادلة )) 6)كبتعكيض المعادلة 

 d2 I/dt
2
=jΒkm-jΒkρ-j(1-h)dI/dt     ………. (8A)  

(  5الذم يجب حذفو كلاجؿ ذالؾ ت ير الى اف المعادلة )  ρكبالتمعف في المعادلة اعلبه نلبحظ انو لـ يزؿ ىناؾ متغير

 تتضمف : 

                                          dI/dt=j(ρ-I)  
 -كبالاجراء الرياضي المناسب  سنحصؿ عمى :

                                                           dI/dt=jρ-jI 
                                                           jρ=dI/dt+j I 

                                                           ρ=dI/dt+jI  
   

 

    ρ=1/j (dI/dt)+I                                          ………………………(9) 

ل
  Iكبالتبسيط سنحصؿ عمى المعادلة التفاضمية المرغكبة بالمتغير  (8A)( في المعادلة 9كبتعكيض ىذه النتيجة )

 فقط أم أف:
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 
dt

dI
hjI

jdt

dI
jBkjBkm

dt

Id


















 1

2
2

 

 ؿ عمى:كبالأختصار كأعادة الترتيب نحص

d2I/dt
2
=jβkm-[βk+j(1-h)]dI/dt – (jβk)I 

 لذا فأف 

d2I/dt
2 
+[βk+j(1-h)]dI/dt+(jβk)I=jβkm             ………………..  (8B) 

  :اف إذ

a1=[Βk+j(1-h)],  a2=( jΒk)I,  b= jΒkm 

خرل ,عمى ,م  ىذا اف النمكذج يكفر معمكمات عف المتغيرات الا Iفيما تقدـ تـ تحميؿ المسار الزمني لممتغير 

ب كؿ  u, ام بالاستدلاؿ بالمسار Iبدلا مف المتغير  uاعتبار اف النمكذج عبارة عف معادلة تفاضمة  بالمتغير 

( كبما اننا في سياؽ التحميؿ الحركي , لذا يمكف ايجاد التكامؿ 8Aمبا ر . اما عف المنطؽ التحميمي لممعادلة )

 Iρ=b\a2=m                       الخاص ليذه العلب ة بال كؿ :               

 ا٘ اٌ  

                                                           Iρ=jβkm\jβk  

ار اٌ ْزِ انُزٛدخ رًثم انمًٛخ انزٕاصَٛخ نهُغجخ انًزٕلؼخ نهزضخى انزٙ رزٕلف ثشكم سئٛغٙ  ػهٗ يؼذل َحٕ انُمذ 

 الاعًٙ .

 انًؼبدنخ:–ٔثذلانخ  –غٛبق حم انًؼبدلاد انزفبضهٛخ يٍ انشرجخ انثبَٛخ ٔفمبً ن-ايب ػٍ انذانخ انًزًًخ

  r
2
+a1r+a2=0 

 ٚظٓشاٌ ثبنشكم     r1   ٔ r2نزا فأٌ اندزسٍٚ

  2

2

1121 4
2

1
, aaarr                                     ……………….  (10)        

     
  كىذا سببدك  جميا في الاطار التطبيقي .

 

 

لالجبٔتلاٌزـج١مٟل-:لاٌساثغالدجؾشل
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( كما تتطمبو مف معطيات كلأجؿ تحقيؽ اليدؼ الأساس لمبحث فقد  اء اف يتـ 8Bاستنادان لمضمكف المعادلة)   

مف  المدةالتطبيؽ عمى الا تصاد العرا ي ليتسنا معرفة طبيعة تكازف المتغيرات المضمنة . كلاجؿ ذلؾ فقد تـ اختيار 

متماثمة نكعان ما مف حيث طبيعة تطكر المتغيرات المدركسة خلبليا  رغـ كجكد  بعدىا, عمى 2002لغاية  94

 . 1996فكارؽ خلبليا  خاصة ن ما يحصؿ عاـ 

 ملبئمة لمجانب التطبيقي . مدةم  ذلؾ تعتبر 

  (6.5.3)كبنيتيا الاساسية التي تتضمف كؿ مف المعادلات  (8A)لاجؿ ما تقدـ كبناء عمى متطمبات المعادلة  

 ككؿ مف الثابتيف   j . h . k . βفأف ما تتطمبو المعادلات ىذه ىك ايجاد  يـ كؿ مف المعالـ  لذا

(T. α )  اما عف ايجاد  يـ ىذه المعالـ فانو يقتضى المجكء الى اساليب القياس الا تصادم لأجؿ معالجة البيانات

 المتكفرة بيذا الخصكص , كلاجؿ ذلؾ 

 تباعان.  (3 . 5 . 6)معادلات سنعالج متطمبات كؿ معادلة مف ال

  ρ= α – T- βu+ hIالمعادلة :  -اكلان:

 -كلاجؿ ذلؾ ن ير للبتي :  (h.β)   كالمعممتيف ( T, α)تتطمب ىذه المعادلة ايجاد  يمة الثابتيف      

ترة التي تمثؿ تطكر البطالة في الا تصاد كبسبب عدـ تكفر بيانات عف البطالة خلبؿ ف βما يخص المعممة  -1

الدراسة بما يكفي لاجؿ استخداميا لايجاد  يمة ىذه المعممة فقد تـ الاعتماد عمى التقدير كذلؾ استنادان عؿ خلبصة 

 (0.2دراسات عديدة في ىذه ال أف كالتي تدؿ عمى اف مقدارىا المعقكؿ ىك )

لسيكلة النقدية)ام كالتي تمثؿ النسبة المتك عة لمتضخـ فقد اعتمد البحث عمى مؤ ر ا hما يخص المعممة  -3

/ الناتج المحمي الحقيقي  استخدمت الدالة نصؼ المكغاريتمية  إذ( كدالة لمزمف 100×عرض النقد مقسكـ

 -)المكغاريتـ الطبيعي ( ككانت السمسمة الزمنية المحكلة بال كؿ التالي :

 

 

 

 T I 
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1994 1 5.2268 

- 2 6.7294 

- 3 6.7362 

- 4 6.77 

- 5 6.8243 

- 6 6.6834 

- 7 7.1487 

- 8 7.715 

2002 9 8.2473 

للرب١ِغلئؽظبئ١خلِزفسلخل\الجٙبشلالدسوصٞلٌلإؽظبءلل-الدظدزل:

 -كبعد حؿ النمكذج حصمنا عمى النتائج التالية :

α=0.4 
h=0.3 

، لقد تـ حذفو مف المعادلة، كذلؾ لعدـ تكفر بيانات  Tما يتعمؽ بمؤ ر التقدـ التكنكلكجي  -3

 التكصؿ الى تقدير منطقي لو  مناسبة كلعدـ

   (5المعادلة ر ـ ) -ثانيا :

 dI/dt=j(ρ-I)اف الصيغة الكاردة ليذه المعادلة ىي 

 

كفقا لذلؾ كبمعالجة بيانات كؿ  مف   jكفقا لمزمف ممثؿ بالمعممة  Iت ير ىذه المعادلة عمى اف معدؿ تغير المتغير

كياخذ المكغاريتـ الطبيعي لبياناتيا ، فقد ترتب ىمى  Yمتغير حسب متطمبات العلب ة كتمثيميا بال I,ρالمتغيريف 

  -ذلؾ النمكذج التالي :
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 t lin Y 

1994 1 518916 

- 2 715262 

- 3 712442 

- 4 715433 

- 5 717174 

- 6 719244 

- 7 71293 

- 8 716558 

2002 9 712284 

لدرح.لرب١ِغللئؽظبئ١خلِزؼل-الدظدزلالجٙبشلالدسوصٞلٌلإؽظبءلل

 j=0.1كبالحؿ حصمنا عمى  يمة المعادلة   

لdu/dt= k(m-ρ)ل-:6الدؼبرٌخلزلُلل-صبٌضبل:

كالمستكل العاـ  mعرض النقد  متغيرتدؿ ىذه المعادلة عمى اف معدؿ تغبر البطالة يعتمد عمى كؿ مف      

عرض النقد ، فقد كاف لا بد  . كيعد الحصكؿ عمى بيانات k) التضخـ ( كبدلالة المعممة ρللبسعار ممثؿ بالمتغير 

مف التعبير عف متغير  التضخـ بدلالة  يمة الناتج المحمي الإجمالي الاسمي ) الأسعار الجارية ( بدلا مف الر ـ 

القياسي للبسعار كذلؾ لاف الر ـ القياسي للبسعار ىك نسب  محمكلة ك د لا تفي بالغرض المطمكب منيا عند 

كسمسمو  Y( بالمتغير (m-GDP)، )P=GDPنادا لذلؾ كبالتعبير عف الحد استخداميا م  عرض النقد . است

   -زمنية فقد ترتب عمى كؿ ذلؾ النمكذج المحكؿ لكغارتميا التالي :
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 T Lin Y 

1994 1 1116135 

- 2 1313388 

- 3 1316488 

- 4 131731 

- 5 1410019 

- 6 1410767 

- 7 1412806 

- 8 1415396 

2002 9 1418921 

لٔفعٗلالدظدزلاٌعبثك

 بعد حؿ النمكذج حصمنا عمى  يمة المعممة 

0.4 ~ k=0.39 
 -: الاتي كؿ ( ستأخذ ال6,5,3استنادان الى نتائج  كؿ مف النماذج القياسية السابقة  فأف المعادلات )

(10     .     .    .      . )ρ=0.4-0.2u+0.3I     

(11       .     .    .       .)d I/ dt=0.1(ρ-I) 

(12       .     .    .       .)du/dt=0.4(m-ρ) 

    GDP               ρاف :         إذ              

                                      

 ( كمما كرد  اعلبه , نجد اف :8B ارة الى المعادلة )عميو كبالا

 β= 0.2; k=0.4; j= 0.1; h=0.3  
 ( كفقان لما ناديو مف  يـ ىذه المعالـ نجد اف :B8لذا بمعالجة حدكد العلب ة )

                                                                                                             a1= β k +j(1-h) كبالتعكيض                                                      
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     a1= 0.2 (0.4) +0.1(1-0.3)=0.15 
   jβk=(0.1)(0.2) (0.3)=0.008 a2= 

     and   b=jβkm 
                                  b=0.008m                         

(,ككفقان لقكاعد حؿ المعادلات التفاضمية مف الرتبة الثانية , نجد اف التكامؿ الخاص 8Bالمعادلة ) بعد تكميـ    

 ىك  ( particular  integral)لممعادلة 

                       Yρ= b\a2                         
     Yρ=0.008 \0.008m 

                        Yρ=m              
 -ف الحؿ العاـ لممعادلة التفاضمية مف الرتبة الثانية ىك:كبما ا

                           Y(t)= yc+yp            
 -اذ اف :

 Yp  كما ا رنا تمثؿ التكامؿ الخاص= 

     Yc الدالة المتممة= 

 كذلؾ باعتماد العلب ة : r2ك r1يتطمب ايجاد  يمة كؿ مف الجذريف  ycفأف ايجاد 

                  r
2
+a1r+a2=0 

 -لذلؾ فأف:

     21121 4
2

1, aaarr    

 

 -في المعادلة ىذه نحصؿ عمى : a2ك a1كفقان ليذا المسمؾ كبتعكيض  يـ كؿ مف

                                                                                                                 

             r1, r2 = 0.5[-0.15±√((0.15)
2
 -4(0.008))] 

 مف الجذكر المعقدة , لذا فأف : يعدلذ فأف الجذر  a1<4a2بما اف 

              h=-0.075  and    ν=±0.1  
  سيككف :                                      Iكمف ىذا فأف الحؿ العاـ لنسبة المتك عة لمتضخـ 
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])1.0sin1.0cos[()( 65

075.0 mtAtAetI t                           …………………(13) 

   

 ( أعلبه :نكد الإ ارة الى الملبحظات : 13كفقان لمعلب ة )

  yρ=mتمثؿ القيمة التكازنية لانو  mبما اف-1

 ام  الدالة المتممة ىي :                                                           ycفاف 

             [ A5 cos0.1 t+A6sin0.1t]] yc= exp[0.075t  
  ypمستكل التكازف  عفيتأرج  بمستكل تذبذب معيف  إذكالذم لـ ينتو   Ytكالتي تمثؿ المسار  الزمني المتغير 

يجيب عف –و دكره ىنا , كذلؾ لان فضلب عففمو الدكر الكبير في التحميؿ الحركي     hteاما عف الحد  -2

اك سيتقارب اك سيبقى عند مستكاه للئجابة ككمنطؽ  tالسؤاؿ القائؿ  ىؿ اف المسار الزمني سيتباعد لدل زيادة 

1=فاف   h=0 عندما تككف -رياضي ثابت :أ hte   كعند ذلؾ فاف الدالة المتممة المعبر عنيا بال كؿ       (A5 

cosvt+A6Sinvt) ام عند نقطة الاستقرار .  اىا ثابتسيككف مدا 

كاف كؿ دكره متعا بة ستعبر عف مدل  tسكؼ يتنا ص باستمرار م  تزايد        hte,فاف الحد  >0hلك كانت -ب

 متصاغر عف الدكرة السابقة ليا .

 فانيا تدؿ عمى تذبذب متزايد عف حالة التكازف . h>0عندما تككف -ج

, كفقا لما تـ التكصؿ اليو مف حسابات لذا يمكف القكؿ اف النسبة المتك عة لمتضخـ ht=-0.075مة بما اف  ي-3

I  تتـ بمسار زمني متذبذب  يتقارب باتجاه القيمة التكازنيةm 

كذلؾ بالرجكع الى ال ركط  A6ك A5فأنو لا حاجة الى إيجاد  يـ ثكابت المعادلة .  4استنادا الى النقطة -4

 اف الدالة المطمكبو  د اتضحت طبيعتيا . ما دامتالابتدائية 

 dI\dtكIيمكف الحصكؿ عمييا مف خلبؿ الحديف   ρفأف  12ككفقان لمعلب ة  ρاما عف المسار الزمني لممتغير 

 كالمعاد كتابتيا بال كؿ التالي :  (9) د كردا ضمف العلب ة يفالمذ

 ρ=(1/j)dI/dt + I 

 5معادلة عمما اف ىذه المعادلة تنحدر مف ال

  dI/dt=j(ρ-I)ام :                                           
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 كبفؾ ىذه العلب ة نحصؿ عمى :

dI/dt=jρ-jI   
     jd=dI/dt+jI 

                                                            ρ=(dI/dt+jI)/j 

     

   ρ= (dI/dt+I)/j  
  j=0.1 كبتعكيض                     

 

                                                                  ρ=  10(dI/dt+I))نحصؿ عمى                     

     

                                              -فانو يتضمف الم تقة : (8B)في الحؿ العاـ  Iاما عف المسار الزمني   

]1.0cos1.01.0sin1.0[]1.0sin1.0cos[075.0 65

075.0

65

075.0 tAtAetAtAe
dt

dI tt              

 كم تقتيا الكاردة اعلبه نحصؿ عمى : 13كباستخداـ العلب ة 

mtAtAe t   ]1.0sin1.0cos[ 56

075.0                              ………………… (14) 

ايضان تتسـ بمسار  ρ, فأف النسبة الحقيقية لمتضخـ  Iمف النتيجة اعلبه ككفقان لما اتض  لنا لدل معالجة المتغير 
فأنو مف الممكف التعبير عف العلب ة  u. اما فيما يتعمؽ بالمتغير mارب بأتجاه القيمة التكازنية زمني متذبذب يتق

 كعمى ال كؿ التالي : ρك Iبالمتغيريف  11

                                         ρ=0.4-0.2u+0.3 I 

 0.2u=0.3(I-ρ)+0.4 

 U=(0.3-ρ)/0.2 +2 

                                                                               I             1 0.3لنفرض اف                                   

                                                u=5(I-ρ)+2 :. 

الزمني الخاص بنسبة  يمكف لنا كتابة  المسار 14ك13لذا كاستنادان عمى الحمكؿ الم ار ليا في كؿ مف العلب تيف 
 -البطالة عمى ال كؿ التالي :
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075.0   tAAtAAetu    

 2القيمة التكازنية البالغة  عفاف ىذا المسار ايضان مساران يتمثؿ بتذبذب يتضائؿ 

 -اعتمادان عمى النتائج السالفة يمكف اف نكض  الحقائؽ التالية :

 مدةة عف مسارات دكرية بمعنى اف الدكرة الزمنية تعيد نفسيا عمى اف المسارات الزمنية الم ار ليا آنفان عبار  -1
 محددة ضمف المجاؿ الدائرم الذم تق  عميو . 

ت ير النتائج بأف التذبذب  د كصؿ الى ابعد حد لو حينما عبر الجزء المكجب لمعلب ة الدائرية ام عندما تككف  -2
 جاه اليسار  ضمف مسار الحركة بأت ө= ת  Rad=(˚180)عند الزاكية  

مف الجزء السالب لممقط  الدائرم  bكبأتجاه  aمف  بالمدةلك فرضنا اف مك   التذبذب ليذه المسارات ممثؿ  -4
لذا يمكف القكؿ اف التذبذب يسير بأتجاه حالة التكازف ام مف اليميف الى ال ماؿ كمما كانت نتائج البيانات 

 طبيعية . ة الالمتعمؽ بالمتغيرات . الم ار ليا تتجو نحك الحال

 

للدجؾشلالخبِطل:لالاظزٕزبعبد ا                 

 -لقد تكصؿ البحث مف خلبؿ التحميميف النظرم كالعممي الى الاستنتاجات التالية :

يبدك مف الدراسة الأىمية الكبيرة لمتحميؿ الحركي في الكا   المعاصر بسبب طبيعة الا تصاد كت ابكاتو داخميان -1
تضى استخداـ الأسمكب الحركي الذم يعكس الكا   بحقيقة مف خلبؿ المسارات الزمنية  لممتغيرات كخارجيان مما يق
  يد الدراسة 

التي  يدت تصاعد كتيرة  2112-94المدةاظيرت الدراسة نتائج منطقية تطابؽ الكا   اذ اف الدراسة  ممت -2
طؤ حركتيا كاتجاىيا الى الاستقرار الجزئي اك المتغيرات المدركسة خلبؿ السنكات الاكلى مف الدراسة كمف ثـ تبا

. بمعنى اف المتغيرات   د كصمت الى أبعد مدل ليا بالابتعاد عف حالة التكازف المدةالحركة المتباطئة في نياية 
 ,ثـ اخذت بالتراج  النسبي كىذا ما اثبتتو النتائج .1996حتى عاـ 

مكلة بالدراسة انيا دليلبنعمميا عمى معرفة كا   المتغير اتض  مف النتائج النيائية لحركة المتغيرات الم -3
الزمنية .اذا سيحصؿ مؤ ر  لممدةالأ تصادم ك التنبؤ نكعانما عف مستقبمو , خاصة عندما يككف الاختبار مناسبا ن 

 .عف طبيعة الدكرة الا تصادية  لذلؾ المتغير 


