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 :المستخمص

ظيفي لمعامميف في تيدؼ الدراسة الى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف تصميـ العمؿ كالاجياد الك  
المستشفيات الخاصة العاممة في محافظةالسميمانية، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ قاـ الباحث بتكزيع 
استبانو اعدت ليذا الغرض كزعت عمى عينة اعتمدت عمى كفؽ الاسمكب العشكائي ، كقد 
تكصمت الدراسة الى اف الاعماؿ في المستشفيات الخاصة مصممة بشكؿ جيد كانيا تتضمف 

ب خصائص العمؿ مف تنكع لمميارات كاىمية العمؿ كالتحقؽ مف ىكية العمؿ كالاستقلبلية اغم
أف العامميف يشعركف بدرجة مقبكلة مف الاجياد الىكالتغذية العكسية ، كما اشارت نتائج الدراسة 

اىمية العمؿ ، ك الكظيفي ، كما تبيف بأف ىناؾ علبقة عكسية معنكية بيف تنكع الميارات ، 
قلبلية كالتغذية العكسية مف جية كالاجياد الكظيفي مف جية اخرل ، فيما لـ تبيف الدراسة الاستك 

اية علبقة معنكية بيف التحقؽ مف ىكية العمؿ كالاجياد الكظيفي، فيما لـ تشر الدراسة الى كجكد 
علبقة معنكية لمجنس كالتحصيؿ الدراسي بالأجياد الكظيفي لمعامميف ، كما تضمنت الدراسة 

ض التكصيات كمف اىميا ، ضركرة زيادة اىتماـ الادارات في المستشفيات الخاصة بتنكيع بع
ف  ، تحسيف ك الميارات كالاستقلبلية كالتحقؽ  مف ىكية العمؿ للؤعماؿ التي يكمؼ بيا العامم

المسار الكظيفي كزيادة فرص التدريب لأكساب العامميف بالميارات الجديدة ، كضركرة اعادة 
بعض السياسات كخاصة المتعمقة منيا بالركاتب كمعايير تقكيـ الاداء ، ككذلؾ تعريؼ النظر في 

 العامميف صغار السف كقميمي الخدمة بطبيعة اعماليـ كحدكد ادكارىـ التي يكمفكف بيا . 
 المقدمة

التي حظيت باىتماـ الباحثيف منذ ظيكر  ميمةمكضكع تصميـ العمؿ مف المكضكعات ال يعد
اىتـ المفكركف بتصميـ العمؿ بالشكؿ الذم يحقؽ الكفاية الانتاجية لممنظمة ،  أذم ، الفكر الادار 

كنظرا ن لمساكئ الاسمكب الآلي الذم تـ اعتماده لمدة طكيمة  في تصميـ الاعماؿ فقد حاكؿ 
المفكركف البحث عف اساليب جديدة كبديؿ للؤسمكب الآلي كبما يحقؽ رضا العامميف ، كذلؾ مف 

( كالذم استند  Job Characteristicsماد عمى مايسمى بأسمكب خصائص العمؿ )خلبؿ الاعت
، كالذم ييدؼ الى تجاكز سمبيات اسمكب  Herzbergعمى ماجاءت بو النظرية كالتي كضعيا 

 د. قٌس ابراهٌم حسٌن
 كلٌة الادارة والاقتصاد

 جامعة السلٌمانٌة

 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 168 

إثراء العمؿ ، عف طريؽ تضميف العمؿ لبعض الخصائص كىي ) تنكع الميارات ، اىمية العمؿ،  
طبيعة العمؿ كما يتضمنو مف  تعدستقلبلية كالتغذية العكسية( ، ك التحقؽ مف ىكية العمؿ ، الا

اف الكثير منيـ يعاني  أذخصائص احد المصادر الميمة كالمسببة للؤجياد الكظيفي لمعامميف ، 
كميتيا ، نكعيتيا كغمكض  أك  أذمف الاجياد الكظيفي بسبب الاعماؿ التي يكمفكف بيا ، مف 

ف مع غيرىـ لأنجاز ك كف مف جراء العلبقات التي يدخؿ بيا العاممصراع الدكر ، كما يمكف اف يك
العمؿ ، اف استمرار شعكر العامميف بالأجياد الكظيفي  كالخارج عف حدكده المطمكبة يؤدم الى 
نتائج سمبية ، مما يؤدم في النياية الى انخفاض اداء العامميف كارتفاع معدلات الغياب كالآثار 

 مميف ، كارتفاع التكاليؼ التي تتحمميا المنظمة . السمبية عمى سلبمة العا
 اىمية الدراسة 

تأتي اىمية الدراسة في ككنيا تتناكؿ مكضكعا ن ميما ن كىك التعرؼ عمى مدل تأثير خصائص 
العمؿ عمى الاجياد الكظيفي لمعامميف في قطاع ىك في غاية الاىمية ، كىك قطاع الخدمات 

مف القطاعات الرائدة  يعدمحافظة السميمانية ، كالذم -العراؽ الصحية الخاصة في اقميـ كردستاف
قصيرة جدا ن سمعة طيبة ، مما ادل لأف  مدةاكتسب ىذا القطاع كب أذكالحديثة في ىذه المنطقة، 

تككف ىذه المستشفيات الجية الاكلى التي يفكر بالقدكـ الييا طالبي الخدمة الصحية ، كنظرا ن 
ظمات ، فقد كاف مف الكاجب الاىتماـ بيا كالتركيز عمييا في دراسات لحداثة ىذا النكع مف المن

مف شأنيا اف تعطييا بعض المؤشرات لتحسيف عمميا ، كما اف الدراسات السابقة قد ركزت عمى 
تحميؿ مكضكعي تصميـ العمؿ كالاجياد الكظيفي كلب ن عمى حدة ، كبما اف نكعية العمؿ 

الاجياد الكظيفي, لذا كاف مف الميـ التعرؼ عمى العمؿ كمايحممو مف خصائص ىك احد مسببات 
كمايحممو مف خصائص كمدل تأثيره عمى شعكر العامميف بالأجياد الكظيفي، كعمى حد عمـ 
الباحث فأف الدراستيف المتاف ربطتا بيف المتغيريف بشكؿ مباشر في البيئة العربية عف ىذا 

كالدراسة التي قاـ  (2002, 193لفكزاف,المكضكع ىما الدراستيف التى قاـ بيا  كؿ مف)ا
( كلكنيما اجريتا في منظمات القطاع العاـ في المممكة العربية السعكدية 1997,113,الكلببي(بيا

 ، اما في ىذه الدراسة فسكؼ يحاكؿ الباحث تطبيقيا في البيئة 
لكقكؼ عمى العراقية كفي مجاؿ المنظمات الصحية الخاصة ، كما تنبع اىمية ىذه الدراسة مف ا

طبيعة تصميـ الاعماؿ في ىذا النكع مف المنظمات كالخصائص التي تتضمنيا كمدل تأثيرىا 
 عمى الاجياد الكظيفي لمعامميف ، كتقديـ بعض التكصيات بيذا الخصكص . 

 مشكمة الدراسة 
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 : الأتيةيمكف تحديد مشكمة الدراسة بالأسئمة 
لعمؿ كما يراىا العاممكف في المستشفيات ما معدؿ خصائص العمؿ كالاجياد الكظيفي في ا-

 الخاصة 
) تنكع الميارات، اىمية العمؿ ، التحقؽ مف ىكية   أذماطبيعة تأثير خصائص العمؿ مف -

 العمؿ ، الاستقلبلية كالتغذية العكسية ( عمى شعكر العامميف بالأجياد الكظيفي ؟ 

كل التعميمي كمدة الخدمة ( عمى ) الجنس ، العمر، المست أذماتأثير الخصائص الشخصية مف -
 الاجياد الكظيفي لمعامميف . 

 اىداف الدراسة 
 : الأتيةتسعى ىذه الدراسة الى تحقيؽ الاىداؼ 

 التعرؼ عمى طبيعة كمستكل تصميـ العمؿ)خصائص العمؿ( في المستشفيات الخاصة.-
 التعرؼ عمى طبيعة كمستكل الاجياد الكظيفي لمعامميف .-

 تأثير بعض المكاصفات الشخصية عمى الاجياد الكظيفي لمعامميف .  التعرؼ عمى مدل-

 فرضيات الدراسة 
للئجابة عف مشكمة الدراسة كالتي تتعمؽ بالعلبقة بيف تصميـ العمؿ كبعض الخصائص الشخصية 

 تيف التاليتيف: ف ، كضع الباحث الفرضيتيف الرئيسكمدل تأثيرىا عمى الاجياد الكظيفي لمعاممي
( :" تكجد علبقة ذات دلالة احصائية معنكية بيف تصميـ العمؿ  H1لرئيسة الاكلى )لفرضية اا

بأبعاده ) تنكع الميارات ، اىمية العمؿ ، التحقؽ مف ىكية العمؿ ، الاستقلبلية كالتغذية العكسية ( 
 : الأتيةكالأجياد الكظيفي لمعامميف " ، كينبثؽ عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية 

لفرعية الاكلى " تكجد علبقة ذات دلالة احصائية معنكية بيف تنكع الميارات التي الفرضية ا
 يتطمبيا العمؿ كالاجياد الكظيفي لمعامميف " . 

الفرعية الثانية " تكجد علبقة ذات دلالة احصائية معنكية بيف اىمية العمؿ كالاجياد  الفرضية
 الكظيفي لمعامميف " . 

كجد علبقة ذات دلالة احصائية معنكية بيف التحقؽ مف ىكية العمؿ الفرضية الفرعية الثالثة " ت
 كالاجياد الكظيفي لمعامميف " . 

الفرضية الفرعية الرابعة " تكجد علبقة ذات دلالة احصائية معنكية بيف الاستقلبلية في العمؿ 
 كالاجياد الكظيفي لمعامميف " . 
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احصائية معنكية بيف التغذية العكسية عف الفرضية الفرعية الخامسة " تكجد علبقة ذات دلالة 
 العمؿ كالاجياد الكظيفي لمعامميف " . 

الفرضية الرئيسة الثانية " لاتكجد علبقة ذات دلالة احصائية معنكية بيف الخصائص الشخصية 
 ) الجنس ، العمر، المستكل التعميمي كمدة الخدمة ( كالاجياد الكظيفي " .  أذلمعامميف مف 
 ي الاطار النظر 

 تطكر مفيكـ تصميـ العمؿ في الفكر الادارم 
 يمكف تقسيـ مراحؿ تطكر تصميـ العمؿ الى الاتى :

 اولًا : المدخل التقميدي: 
( مف الاكائؿ الذيف ناقشكا تصميـ العمؿ ، كذلؾ مف خلبؿ Taylorرائد الادارة العممية ) يعد

ؿ عمؿ عمى شكؿ معايير اداء مف دراسة الحركة كالزمف ، ككانت الغاية مف ذلؾ تحديد اىداؼ ك
المفركض الكصكؿ الييا ، كالتي عمى اساسيا تحتسب الاجكركالحكافز ، كما ىدفت الدراسة في 

 كقتيا الى خفض تكمفة العمؿ كرفع مستكل الانتاجية لتحقيؽ مصمحة المنظمة كالعامميف . 
تقسيـ العمؿ كالتخصص  كقد تعرض المدخؿ العممي في تصميـ العمؿ للؤنتقاد بسبب المغالاة في

فيو ، كالذم ادل الى انعكاسات سمبية عمى العامميف كالمنظمة ، كما اتضح عدـ ملبئمة استخداـ 
ىذا المدخؿ في تصميـ الاعماؿ الادارية كالبحثية كجميع الاعماؿ  التي يعتمد اداء الكاجبات فييا 

يناسب الاعماؿ الحركية كبشكؿ  عمى القدرات الذىنية كالفكرية ،  بعبارة اخرل اف ىذا المدخؿ
 .  ( johns,1988,214)خاص الصناعية منيا

 job Enlargementكبسبب الانتقادات المكجية الى المدخؿ العممي جاء مدخؿ تكسيع العمؿ ) 
( ، كالفكرة مف كراء تكسيع العمؿ ىك اعطاء العامؿ عمؿ يحتكم عمى عدد اكبر كمتنكع مف 

مف الصعكبة ، كقد ترتب عمى ذلؾ  يانفسالمياـ عمى الدرجة المياـ ، كعادة ماتككف ىذه 
انخفاض نسبة الانتاج المرفكض ، كانخفاض نسبة الغياب كمعدؿ دكراف العمؿ كاخطاء العمؿ 
كالحكادث ، كما انخفضت التكمفة الكمية ، كمع ذلؾ تعرض ىذا المدخؿ للؤنتقاد ايضا ن عمى 

ييا تغيير ، انما التكسع الافقي بالعمؿ ادل الى زيادة اساس اف طبيعة العمؿ الاساسية لـ يحدث ف
لاتحتاج الى استخداـ قدرات اك ميارات اعمى لشاغؿ العمؿ ، كبذلؾ اغفؿ ىذا  أذكتنكع مياميا ب

المدخؿ حاجة الفرد الى تنمية قدراتو ، كتحقيؽ ذاتو مف خلبؿ العمؿ ، كما ىاجمت نقابات العمؿ 
 .113,1999)زيادة الانتاجية كتقميؿ عدد العامميف)السالـ,ىذا المدخؿ لأنو يمثؿ محاكلة ل

 ثانياً  : المدخل الحديث:
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لـ يستطع المدخؿ التقميدم كمف خلبؿ اسمكب التخصص الكظيفي كاسمكب تكسيع العمؿ مف 
القضاء عمى الركتيف كالرتابة كالممؿ الذم يسببو العمؿ ، كربما يرجع ذلؾ في ككنيما مفيكميف 

 jobدا الى نظرية محددة ، لذلؾ ظير اسمكب إغناء )إثراء ( العمؿ ) ضيقيف لـ يستن

Enrichment  كىك مف الاساليب الحديثة نسبيا في تصميـ العمؿ، كالذم يستند عمى نظرية ، )
 (Herzberg  ( للؤثراء الكظيفي كالتي اطمؽ عمييا اسـ )Two-Factor Theory  كسميت )

 كامؿ ىما : كذلؾ لأنيا ركزت عمى نكعيف مف الع
( ، كتضـ  Motivators Factors( كالعكامؿ الدافعة ) Hygiene Factorsالعكامؿ الكقائية )

(، مثؿ ظركؼ  job Contextالعكامؿ الكقائية العكامؿ المرتبطة بالمحتكل الخارجي لمعمؿ )
المرؤكسيف العمؿ ، الامف الكظيفي  ، سياسة المنظمة كادارتيا ، الاجكر ، العلبقة بيف الرؤساء ك 

كالزملبء ككؿ مايتعمؽ بالمحيط المادم كالاجتماعي كالادارم لمعمؿ ، فحينما لاتتكافر ىذه العكامؿ 
في محيط العمؿ تحدث لمعامؿ حالة مف عدـ الرضا ، كلكف كجكدىا لايخمؽ حالة مف الرضا في 

( ، مثؿ  job Contentنفكس العامميف ، اما العكامؿ الدافعة فإنيا تتعمؽ بمحتكل العمؿ نفسو ) 
عكامؿ التحدم في العمؿ ، حرية التصرؼ ، المسؤكلية ، الانجاز كالتقدـ كالنمك الكظيفي ، كاف 
تكافر ىذه العكامؿ يؤدم الى الشعكر بالرضا  كيزيد مف دافعية العامميف لمعمؿ ، اف مفيكـ اثراء 

مما ساىـ في اعطائو  العمؿ ساعد عمى اعطاء العامؿ الاستقلبلية بعممو كزيادة مسؤكلياتو،
، تعرضت نظرية) (miner,1990,42)فرصة النمك الذاتي كالشعكر بأف عممو ذك اىمية كمعنى

Hertzberg ، للؤنتقاد لأنيا اغفمت كيفية تحديد ارتباط خصائص العامؿ بظركؼ اثراء العمؿ )
ا اف لذلؾ يجب مراعاة الاختلبفات بيف الافراد كفي ردكد افعاليـ لأثراء العمؿ ، كم

(Hertzberg)  لـ يقدـ ام طريقة اك كسيمة لمقياس المنظـ لمدل كجكد اك غياب العناصر التي
 jobبخصائص العمؿ )  ظيرحديثا ن اسمكب جديد يتعمؽ يجب ادخاليا لأثراء العمؿ ، لذلؾ

Characteristics كالذم ييدؼ الى تجاكز سمبيات اسمكب ، ) 
لبقة بيف خصائص العمؿ كدكافع العامميف كمستكل الاداء يركز عمى دراسة الع أذاثراء العمؿ ، 

( مف ابرز الذيف كتبكا عف ىذا Hickman and Oldhamكالرضا كدكراف العمؿ، كيعد كؿ مف) 
الاسمكب ، كيركز ىذا الاسمكب عمى تحميؿ الاعماؿ كاجراء تعديؿ اك تغيير في ابعاد العمؿ 

الدراسة كخصائص لمعمؿ كالمتمثمة  الرئيسة كالتي حدداىا كسيتـ اعتمادىا في ىذه
 : solcum&woodman,1996,87)في)
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( : تتمثؿ بالدرجة التي يتطمب فييا العمؿ اف يستخدـ Skill Varietyتنكع الميارات ) -1
 العامؿ مجمكعة مختمفة مف الميارات اك المكاىب حتى يمكنو انجاز عممو بشكؿ سميـ . 

كيشير الى مدل تأثير العمؿ عمى الاخريف سكاء ( :  Task Importance (اىمية العمؿ -2
 المستكل الخارجي لممنظمة . ـعمى المستكل الداخمي ا

( : كيعني انجاز العمؿ ككحدة كاحدة مف البداية  Task Identity (التحقؽ مف ىكية العمؿ -3
 حتى النياية ، مع كضكح طبيعة المخرجات .

ر الحرية في التصرؼ كاتخاذ القرار لدل ( : كتعبر عف مقدا Autonomyالاستقلبلية )-4
 تحديد كيفية انجاز العمؿ .  عمىالعامميف 

( : كتعني الدرجة التي يستطيع فييا العمؿ اف يكفر لمعامؿ  Feedbackالتغذية العكسية )-5
 معمكمات كاضحة كمباشرة عف مستكل ادائو كنتائج عممو .

لنمكذج ، فأف ىناؾ ثلبث حالات نفسية اساسية كطبقا ن لأبعاد العمؿ الرئيسة الكاردة في ىذا ا
 :Ibid)تؤثر في دافعية الافراد لمعمؿ كىي)

تزداد دافعية الفرد لمعمؿ كمما ادرؾ بأف عممو ميـ كذك قيمة ،  أذالاحساس بأىمية العمؿ : -1
 كيعتمد ذلؾ عمى تنكع الميارات كالتحقؽ مف ىكية العمؿ كاىميتو .

يزداد العامؿ بالمسؤكلية الشخصية اتجاه مخرجات العمؿ  أذعمؿ : المسؤكلية اتجاه نتائج ال-2
 كمما منح حرية اكبر في التصرؼ كاتخاذ القرار في انجاز عممو . 

معرفة النتائج : اذ يمكف اف تتيح التغذية المرتدة لمعامؿ معرفة النتائج الفعمية للؤعماؿ التي -3
 قاـ بيا كمستكل ادائو . 

 يمفيوم الاجياد الوظيف
يعرؼ )عسكر( الاجياد الكظيفي بأنو " التغيرات الجسمية كالنفسية التي تحدث لمفرد في ردكد  

كفؽ ىذا عمى (  9,1988عسكر,(فعمو اثناء مكاجيتو لمكاقؼ المحيط التي تمثؿ تيديدا ن لو 
يتعرض ليا في  المعنى فأف الاجياد الكظيفي يعكس ضعؼ التكافؽ بيف الفرد كالمكاقؼ التي

الاجياد في المكاقؼ التي يدرؾ فييا الفرد اف قدراتو لمكاجية متطمبات  عممو ، كيحددمحيط 
المحيط تمثؿ عبئا ن كبيرا ن عميو ، كالتغيرات الجسمانية كسرعة ضربات القمب كارتفاع ضغط الدـ 
، كالتغيرات النفسية كالتكتر كالقمؽ التي تحدث لمفرد ىي استعادة لمتكيؼ مع متغيرات المحيط 

 لضاغطة . ا
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( بأف الاجياد الكظيفي يمثؿ " استجابة مكيفة ، تتكسطيا الخصائص Gibsonكما يرل )
تضع  أذالشخصية كالعمميات النفسية ، كانيا نتيجة حادث أك مكقؼ أك فعؿ بيئي خارجي ب

، كبمكجب ىذا التعريؼ Gibson,1998,263)متطمبات سيككلكجية أك بدنية مفرطة عمى الفرد ")
ؼ البيئية ىي التي تؤدم الى تقديـ المصادر كبالتالي تؤدم بالفرد الى الشعكر فإف الظرك 

 بالضغط ، كما يتكقؼ ذلؾ ايضا ن عمى طبيعة الخصائص الشخصية لمفرد .
الكظيفي التي حظيت بقبكؿ كاسع  كمف تعريفات الاجياد

لان نفسيا ن يعتقد بأنو " تجربة ذاتية تحدث اختلب أذ( Szelagi&Wallace,1988,194تعريؼ)،
اك عضكيا ن لدل الفرد ناتجة عف عكامؿ في البيئة الخارجية أك المنظمة أك الفرد " ، كما يشير 

 الى اف ىناؾ ثلبث عناصر ) مككنات ( الاجياد الكظيفي كىي:
 المثير : كىك عبارة عف القكل التي تبدأ بيا حالة الاجياد لدل الفرد كمصدرىا البيئة .-1
 ي عبارة عف ردكد الفعؿ النفسية كالسمككية ، كالمتمثمة في الاحباط كالقمؽ.الاستجابة : كى-2

التفاعؿ : كتعني التفاعؿ بيف عكامؿ المثيرات كالاستجابات ، كيأتي ذلؾ مف العكامؿ التنظيمية -3
 في العمؿ كمف المشاعر الانسانية . 

اكؿ مف بدأ  يعدذم ( كالSeyleكمف اكؿ التعريفات للئجياد الكظيفي الذم كضع مف قبؿ) 
يرل انو يعبر عف ) امراض التكيؼ ( كبالتالي فيك يعرفو عمى انو "  أذالاىتماـ بيذا المكضكع ، 

بأف  Seyle، كما يرل (Guintiاستجابة الجسـ غير المحدكدة نحك ام مطمب يفرض عميو ")
 كىي : 7,1997 )راشد,الفرد يمر بثلبث مراحؿ حيف يتعرض لأجياد ما)

( : كفييا يقكـ الجسـ بتنبيو آليات التكيؼ لممساعدة عمى  Alarm Stage (لانذارمرحمة ا-1
 مكاجية الاجياد .

( : كفييا تقكـ آليات المقاكمة في الجسـ بالمقاكمة  Resistance Stageمرحمة المقاكمة )-2
 المستمرة في مكاجية الاجياد كاستعادة التكازف النفسي .

( : كفييا يتـ استنزاؼ قكل آليات التكيؼ  Exhaustion Stageمرحمة الاجياد أك الانياؾ )-3
في جسـ الانساف كتصبح غير قادرة عمى المقاكمة ، مما يؤدم الى الامراض كالعجز كتمؼ 

 بعض اجيزة الجسـ . 

ف مف الاجياد الكظيفي ، ( اف ىناؾ نكعيStoner and Freedom 1992,568,كما يرل)
( كالذم يشير الى المستكل المتكسط للئجياد الكظيفي ، كىك  Eustressاحدىما كيطمؽ عميو ) 

مفيدا ن  يعدضركرم كمطمكب كايجابي لمعامميف في المنظمة ، كىذا النكع لايمحؽ ضررا ن بالفرد بؿ 
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كمحفزا ن لبذؿ الجيد كالنمك كالتقدـ كحسف الاداء ، اما النكع الثاني مف الاجياد الكظيفي كالذم 
( كالذم يشيرالى المستكل المنخفض أك العالي للئجياد الكظيفي   Distressيطمؽ عميو ) 

كالمتمثؿ بالألـ الذم يعاني منو الفرد كالذم مف الممكف اف يؤدم الى عدـ التركيز كانخفاض 
 الدافعية كعدـ انضباط العامميف مما يؤثر سمبا ن عمى مستكل الاداء . 

 مصادر الاجياد الوظيفي
المصادر التي تؤدم الى الاجياد الكظيفي لدل العامميف ، فيقسميا  يختمؼ الباحثكف في تصنيؼ

Ivanicevich and Matteson,1996,225 )  : الى ) 
( : كتتضمف  physical Environment stressorالبيئة المادية للئجياد الكظيفي )   -1

 الحرارة ، الضكضاء ، التيكية كالاضاءة . 
( : كتتضمف صراع كغمكض  Individual Stressor (يفي المصادر الفردية للؤجياد الكظ -2

 الدكر ، عبء العمؿ ، المسؤكلية عف الاخريف ، فرصة الترقية كتصميـ العمؿ.

( كتتضمف الضعؼ في  Organizational Stressالمصادر الجماعية للؤجياد الكظيفي )  -3
ي سماع الاخريف العلبقات مع الاخريف ، ضعؼ المساندة  مف قبؿ الاخريف ،كالضعؼ ف

 كالتعاطي معيـ . 

( : كتتضمف فرصة  Organizational Stressالمصادر التنظيمية للؤجياد الكظيفي )  -4
المشاركة في اتخاذ القرارات ، كطبيعة الييكؿ التنظيمي كمايتعمؽ بو مف مركزية كرسمية عالية 

 في سياسات المنظمة .  كصارمة ، ككذلؾ الاختلبؼ في المستكيات التنظيمية ، كمدل الكضكح
 اف مصادر الاجياد الكظيفي تاتى مف :Steers,1999,547)فيما يرل)

كميتو كنكعيتو ، غمكض كصراع الدكر  أذمصادرتتعمؽ بالعمؿ : كتتضمف طبيعة العمؿ مف  -1
 -2، عبء العمؿ ، اسمكب القيادة ، ثقافة المنظمة كىيكميا التنظيمي كمسؤكلية اتخاذ القرارات .

رفردية : كتتعمؽ بالحياة العائمية لمفرد ، الحالة الاقتصادية ، العلبقات الاجتماعية ،الحالة مصاد
 الصحية كنكعية الشخصية . 

 (اف مصادر الاجياد الكظيفي تتراكح  بيف : .Schermerhorn et.al,1994,649فيما يرل) 
يفة ، دينامية ( : كتتضمف متطمبات الكظ Work Factorsالعكامؿ المتعمؽ بالعمؿ ) -1

 الدكر،العلبقات مع الاخريف ، النمك كالتطكر ، غمكض الدكر كالظركؼ المادية لمعمؿ .
 ( : كتتمثؿ في حاجات كقدرات كشخصية الفرد. personal Factorsالعكامؿ الفردية )  -2
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( : كتتضمف المشاكؿ العائمية  Nonwork Factorsعكامؿ خارج نطاؽ العمؿ )  -3
 قتصادية كالامكر الشخصية التي يعاني منيا الفرد .كالصعكبات الا

كبما اف البحث يقتصر عمى مصادر الاجياد الكظيفي المتعمقة بالعمؿ ، لذا سكؼ يتـ اعتماد 
، كالتي سيتـ اعتمادىا لأغراض ىذه الدراسة كالتي تـ اعتمادىا في دراسات  الأتيةالمصادر 

 : (1996,139سابقة في ىذا المكضكع كىي)العنزل,
( العمؿ الذم يكمؼ   Quality( كنكعية )   Quantityطبيعة العمؿ : كيعبر عف كمية )  -1

يفكؽ مامحدد لو بو العامؿ ، اما كمية العمؿ فيي زيادة مايكمؼ بو العامؿ مف مياـ ككاجبات بما 
( ، مما يؤدم الى شعكره بالاجياد لعدـ تمكنو مف انجازىا  (Overload مف كقت لمقياـ بو

عندما يككف العمؿ المكمؼ بو اقؿ مما يمكف اف بقكـ بو ،  ونفس الشي ك لكقت المحدد لمعمؿ ،با
( ، مما يجعؿ مف العمؿ اقؿ تحديا ن لقدرات العامؿ،  Under load (يبقى لديو كقت فائض أذب

كفي كمتا الحالتيف يؤدم ذلؾ الى نتائج سمبية تنعكس عمى شعكر العامميف بالاجياد الكظيفي ، 
حتى يتخمص العامؿ مف ذلؾ فيجب اف تككف كمية العمؿ بالمقدار المناسب الذم يغطي الكقت ك 

المخصص لمعمؿ ، اما بالنسبة لنكعية العمؿ فيي ايضا ن ليا تأثير عمى شعكر العامميف بالأجياد 
الكظيفي ، فإف اسناد مياـ ككاجبات تفكؽ قدرات العامؿ كمايمتمؾ مف ميارات أك بالعكس اقؿ مف 

 .   kreitner&kinkcki,1995,600)قدراتو كمياراتو يؤدم بو الى الشعكر بالاجياد الكظيفي )
 Role( كصراع الدكر )  Role Ambiguityخصائص الدكر : كيتضمف غمكض الدكر )  -2

Conflict   كيشيرالدكر الى مجمكعة الانماط السمككية المتكقع اف يقكـ بيا الفرد الذم يقكـ ، )
، فمف ناحية غمكض الدكر فيعني عدـ تأكد العامؿ مف معرفة مايخصو مف مياـ بعمؿ معيف 

ككاجبات ، كبالتالي عدـ معرفة ماتتكقع منو الادارة مف نتائج ، كقد يككف السبب في ذلؾ عدـ 
تزكيد العامؿ ببطاقة كصؼ العمؿ المكمؼ بو أك اف كصؼ العمؿ غير كاضح ، اما فيما يتعمؽ 

يجد العامؿ نفسو  أذف في الاقساـ التي ليا علبقة بعضيا بالبعض الاخر ، بصراع الدكر لمعاممي
في حالة تعارض بخصكص متطمبات العمؿ المكمؼ بو ، كما يمكف اف يكمؼ بأدكار لايرغب بيا 
اصلب ن اك قد تككف متعارضة مع بعضيا أك مع مايحؿ مف قيـ كاتجاىات ، كما يمكف اف يحصؿ 

 ( .176,1998مؿ مع دكره الاجتماعي كالتزاماتو الاسرية )ىيجاف,ذلؾ نتيجة لتعارض ادكارالع
حياتو العممية  مدة( : كيسعى الفرد خلبؿ  Career Developmentالتقدـ الميني )  -3

لمحصكؿ عمى المزيد مف الميارات التي تنمي قدراتو كتعطيو الفرصة لمترقية في السمـ الكظيفي 
ذا ماشعر العامؿ بعدـ حصكلو عمى الميارات الجديدة التي تكفر لو ىذه  كاشباع طمكحاتو ، كا 
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الفرصة فأنو يشعر بعدـ امكانية تحقيؽ طمكحاتو في التدرج الكظيفي مما يؤدم الى الشعكر 
تككف  أذبالاجياد ، كيزداد تأثير ىذا الجانب كمما قضى العامؿ كقتا ن اطكؿ لمعمؿ في المنظمة ، 

اطكؿ في  مدةلعمؿ كتصؿ ذركتيا عندما يككف العامؿ قد قضى قميمة التأثير في بداية الالتحاؽ با
 (Cohen etal,1992,243يشعر بأحقيتو في تبكءالمناصب العميا ) أذالمنظمة ، 

( : تمعب الظركؼ المادية دكرا ن كبيرا ن في  Physical Environmentالظركؼ المادية )  -4
ضاءة كفقداف الامف مدل تعرض العامميف للئجياد الكظيفي ، مف حرارة كرطك  بة كضكضاء  كا 

الجسدم كسعة كاثاث المكتب كالتيكية ، كذلؾ لأرتباطيا الكثيؽ بصحة كسلبمة العامؿ البدنية 
 كراحتو النفسية . 

( : كتعبر عف المساندة الاجتماعية  Interpersonal Relationshipالعلبقات الاجتماعية ) -5
كالتي تشعره بالراحة كالاتزاف النفسي ، فالمساعدة التي يتمقاىا الفرد مف زملبئو في العمؿ 

كالمعمكمات التي يتمقاىا الفرد مف زملبئو في اتصالاتو الرسمية كغير الرسمية تجعؿ منو اكثر 
اتزانا ن ، فاستماع العامميف لشككل زملبئيـ لعدـ حصكليـ عمى المكافأة أك لزيادة اعباء اعماليـ 

يخفؼ ذلؾ كثيرا ن مف شعكر العامؿ بالتكتر  أذيارات جديدة ، أك المساعدة في اكساب الزملبء م
 (.201,1996كالقمؽ كالتخمص مف الاحباط الذم يشعر بو )شييب,

البيئة التنظيمية : كتعبر عف السياسات التنظيمية المتبعة في المنظمة ، كمنيا سياسات  -6
اءات المستخدمة في تقكيـ الاداء الاجكر كالمكافأت ، كمدل شعكر العامميف بعدالتيا كعدالة الاجر 

كمكضكعيتيا ، كمدل كجكد المحاباة كالمحسكبية في ىذا المجاؿ كالتي بدكرىا تؤدم الى شعكر 
العامميف بالتمايز غيرالعادؿ فيما بينيـ مما يؤدم بيا الى التعرض للئجياد الكظيفي 

(Luthans,1992,405)الرئيس عمى  ، كما تتضمف طبيعة عممية الاشراؼ التي يمارسيا
المرؤكسيف ، كالاسمكب القيادم المستخدـ ، ككذلؾ مدل قدرة العامميف بالاتصاؿ بالرئيس لمناقشة 

 شؤكف العمؿ . 
كتشير الدراسات الاجنبية التي تناكلت العلبقة بيف خصائص العمؿ كالاجياد الكظيفي بأف 

عمؿ كالاخر يرتبط بظركؼ مصادر شعكر العامميف بالاجياد الكظيفي متعددة ، منيا يرتبط بال
خارج نطاؽ العمؿ ، كيختمؼ العامميف في التعامؿ مع ىذه المصادر ، بيف متكيؼ كمستفيد منيا 

تؤدم بو الى  أذككسيمة لمكصكؿ الى الاىداؼ المحددة كبيف مف يفشؿ في التعامؿ معيا ب
يف بالأجياد مف مسببات شعكرالعامم تعدمشكلبت صحية كنفسية ، كاف خصائص العمؿ يمكف اف 

الكظيفي ، فاحتكاء العمؿ عمى مياـ قميمة جدا ن أك كثيرة جدا ن قد يؤدم الى الاحساس بالاجياد 
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الكظيفي ، كما اف تنكع الميارات التي يحتاجيا العمؿ أك عندما تككف الاستقلبلية محدكدة أك 
صؿ عمييا العامميف عف كاسعة جدا ن قد يزيد مف معاناة العامميف ، كما اف قمة المعمكمات التي يح

نتائج اعماليـ أك عدـ شعكرىـ بأىمية العمؿ الذم يقكمكف بو قد يؤدم الى نكع مف القمؽ كالتكتر 
 (. Shabrac&cooper,1998,625)مما يؤدم الى شعكرىـ بالاجياد الكظيفي

  :الدراسات السابقة المتعمقة بخصائص العمؿ
عامميف مف المخازف اثناء ادائيـ لأعماليـ ، كبعد ( كالتي تناكلت مراقبة ال(Luthansدراسة 1- 

سيقكمكف بيا ،  تـ ابلبغيـ بإعادة تصميـ  الاعماؿ التي يتشخيص العامميف مف ذكم الاداء الس
في ادائيـ ، كما اشارت الدراسة الى كجكد علبقة ايجابية بيف تصميـ العمؿ  مما ادل الى تحسف

 (Luthans&kemmer&Taylor,1987,55كالرضا الكظيفي لمعامميف)
دراسة) بدر( ، يتناكؿ الباحث في دراستو ىذه المكضكع امكانية الاثراء الكظيفي في تصميـ 2- 

الكظائؼ بجامعة الككيت ، كلقد رأل اف تصميـ الكظائؼ عمى اساس التخصص الدقيؽ سكؼ 
كراىيتيـ لمعمؿ يؤدم الى نتائج سمبية مف كجية نظر العامميف ، كىذه النتائج ىي الشعكر بالممؿ ك 

كالشعكر بعدـ اىميتو كالاحساس بعدـ استغلبؿ قدراتيـ كعدـ الاستقلبؿ في اتخاذ القرارات 
المرتبطة بكظائفيـ ، كعدـ اكتساب معرفة جديدة في العمؿ ، كعدـ الشعكر بتحمؿ 

 .26,1990)المسؤكلية)بدر,
المنظمات الحككمية في  دراسة )عبابنة(، تناكؿ فييا الباحث مفيكـ الاغناء الكظيفي في 3-

محافظة اربد في الاردف ، كمدل حاجة كاستعداد تمؾ المنظمات لتطبيؽ ىذا المفيكـ ، كلقد اكد 
الباحث مف خلبؿ النتائج التي تـ التكصؿ الييا الى الحاجة الفعمية لتطبيؽ برنامج الاغناء 

ى عدـ كجكد علبقة ذات الكظيفي بالرغـ مف كجكد العديد مف المعكقات ، كما اكدت الدراسة عم
دلالة احصائية بيف الجنس كالمستكل التعميمي كالعمر كالخبرة كالحاجة لتطبيؽ برنامج الاغناء 

 . 170) 1997,الكظيفي )عبابنة,
دراسة )الكلببي( كالتي ركزت عمى فحص العلبقة بيف خصائص الكظيفة كمتغيرات نتاج 4- 

التنظيمي ، تعارض الدكر، التكتر المصاحب لمعمؿ العمؿ كىي الاداء كالرضا الكظيفي ، الكلاء 
كضغكط كمشاكؿ العمؿ ، كتكصمت الدراسة الى كجكد علبقة ايجابية معنكية بيف خصائص 
العمؿ كلبن عمى انفراد مف جية كالاداء كالرضا الكظيفي كالكلاء التنظيمي مف جية اخرل، فيما لـ 

كالرضا عف الراتب ، كما اكضحت الدراسة تبيف نتائج الدراسة اية علبقة بيف خصائص العمؿ 
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بكجكد علبقة سمبية كمعنكية بيف خصائص العمؿ كنتائج العمؿ الاخرل كىي التكترالمصاحب 
 . 113) 1997,العمؿ)الكلببي,كمشاكؿ  لمعمؿ،تعارض الدكر،ضغكط 

( ، تكصلب في دراستيما الى اف خصائص العمؿ يمكف Scharbracq and Cooperدراسة) 5- 
ككف مصدرا ن مف مصادر الاجياد الكظيفي ، فعندما يحتكم العمؿ عمى مياـ قميمة أك متعددة اف ت

، أك عندما تككف مياـ العمؿ متنكعة ككثيرة لدرجة لايمكف القياـ بيا كعندما تككف درجة 
الاستقلبلية قميمة أك كاسعة، فأف ذلؾ يؤدم الى شعكر العامميف بالأجياد الكظيفي ، كما اف غياب 

لتغذية العكسية كغمكض كتعارض الدكر تعد مف مصادر الاجياد الكظيفي   يؤدم الى شعكر ا
العامميف بالأجياد الكظيفي ، كما اف غياب التغذية العكسية كغمكض كتعارض الدكر تعد مف 

 .   (   Schabraq&cooper,1998,625)مصادر الاجياد الكظيفي
في مكضكع العلبقة بيف ابعاد تصميـ العمؿ كالسمكؾ  دراسة )السالـ( كالتي تناكؿ فييا البحث6- 

الابداعي لمعامميف ، تكصمت الدراسة الى كجكد علبقة ارتباط ايجابية بيف متغيرات تصميـ العمؿ 
كمتغيرات السمكؾ الابداعي ، كقد كانت جميع العلبقات ايجابية كمعنكية باستثناء متغير تنكع 

معنكية رغـ الارتباط الايجابي بالسمكؾ الابداعي ، كما اشارت الميارات كالذم لـ تكف فيو العلبقة 
 . 113,1999)الدراسة الى اف تصميـ العمؿ يؤثر معنكيا ن في متغيرات السمكؾ الابداعي)السالـ,

دراسة) الفكزاف( كالتي تناكلت التعرؼ عمى العلبقة بيف خصائص العمؿ كمستكل الاجياد  7-
لحككمية في المممكة العربية السعكدية ، كقد تكصمت الدراسة الى الكظيفي لمعامميف في الاجيزة ا

ف بأف ك ،كما يرل العامماف مستكل الاجياد الكظيفي لمعامميف في الاجيزة الحككمية كاف متدنيا 
الاعماؿ التي يقكمكف بيا تتسـ بالاىمية كتنكع الميارات ، كما اف العمؿ يكفر ليـ قدرا ن مف 

عمكمات مرتدة عف كيفية ادائيـ لأعماليـ ، كما اشارت الدراسة الى كجكد الاستقلبلية كيزكدىـ بم
علبقة ارتباط سمبية بيف جميع خصائص العمؿ كمستكل الاجياد الكظيفي ، ككذلؾ علبقة سمبية 

 221)الفكزاف,بيف الخصائص الشخصية) العمر، المرتبة الكظيفية كالخبرة ( كالاجياد الكظيفي 

,2002)  . 
مشرم( ، ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة كاقع الاثراء الكظيفي في مكتبات الجامعات دراسة) ى8- 

دكف تطبيؽ برنامج اثراء عمىالاىمية في الاردف مف كجية نظر العامميف فييا كالمعكقات التي ت
كظيفي فاعؿ في المكتبات المقصكدة ، كشفت النتائج اف درجة تقييـ العامميف في مكتبات 

ة في الاردف لكاقع الاثراء الكظيفي كانت ايجابية كلكنيا غير مرتفعة ، كما الجامعات الاىمي
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  2002,اشارت الدراسة الى كجكد علبقة بيف الجنس كخصائص العمؿ بأبعاده الخمسة )ىمشرم,
533)  . 

 الدراسات السابقة المتعمقة بالاجياد الوظيفي
جياد الكظيفي كعلبقتيا بالظكاىر لقد اجريت مجمكعة مف الدراسات المتعمقة بتحميؿ ظاىرة الا

 الادارية المختمفة ، كسكؼ يتـ استعراض مكجز لنتائج بعض ىذه الدراسات :
كالتي اكضحت بأف انخفاض مستكل الاجياد الكظيفي لدل العامميف يرتبط  Martino)دراسة)  -

، كما اشارت  ايجابيا ن بدرجة الرضا الكظيفي ، مما يؤدم الى رفع معنكياتيـ كيزيد مف ادائيـ
 .  (Martino,1993,14الدراسة الى الآثار السمبية لأرتفاع مستكل الاجياد الكظيفي لمعامميف)

دراسة) العكاممو( كالتي تناكؿ فييا تحميؿ ظاىرة الاجياد لدل المديريف في الخدمة المدنية في -
% ، 74غت درجتو بم أذالاردف ، تكصؿ فييا البحث الى كجكد شعكر مرتفع بالأجياد الكظيفي، 

كما اشارت الدراسة الى اف المصادر الشخصية لضغكط العمؿ قد احتمت المرتبة الاخيرة ، فيما 
جاءت المصادرالتنظيمية بالمرتبة الاكلى كالمصادر البيئية بالمرتبة الثانية ، كما اكضحت الدراسة 

بضغكط بأف تعزيز الجكانب الانسانية مف شأنو التقميؿ مف حدة شعكرالعامميف 
 (. 67 1992,العمؿ)العكاممة,

لأتجاىات العامميف نحك مستكيات ضغكط العمؿ في  دراسة) النمر( كالتي كانت تخص تحميلب-
القطاعيف العاـ كالخاص في المممكة العربية السعكدية ، فقد اكضحت الدراسة بكجكد مستكيات 

في القطاع بالنسبة لمعامميف ضغط متباينة لدل العامميف في كلب القطاعيف ، مع زيادة كاضحة 
كبعض العاـ ، كما بينت بأف ىناؾ فركقات احصائية معنكية متباينة بيف مستكيات ضغكط العمؿ 

 . 51,1994) )النمر,كالمستكل التعميمي كطبيعة الكظيفة كالعمر الخصائص الشخصية كالجنس
 يعددالة الدكر ( كالتي اجريت عمى عينة مف الممرضات ، اشارت الى اف عDoveدراسة) - 

تأثير ىيكؿ فضلب عف صراع كغمكض كعبء الدكر ، ىذا فضلب عف مصدرا ن للؤجياد الكظيفي 
 . (Dove,1995,487التقسيـ الاجتماعي)

دراسة) المير( كالتي حاكؿ فييا الباحث التعرؼ عمى العلبقة بيف ضغكط العمؿ كالكلاء  -
ة لأربع مجمكعات مف العامميف في المممكة التنظيمي كالرضا كالاداء الكظيفي كالصفات الشخصي

العربية السعكدية ) السعكدية ، العربية ، الآسيكية كالغربية ( ، تكصمت الدراسة الى كجكد فركؽ 
جكىرية ذات دلالة احصائية في متكسطات مستكيات كؿ مف صراع كغمكض الدكر كالكلاء 

كد بعض الاختلبفات بيف صراع التنظيمي لممجمكعات الاربع ، كما اشارت النتائج الى كج
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العمر كمدة الخدمة كطبيعة العمؿ كالحالة  أذكغمكض الدكر كالخصائص الشخصية ، مف 
 .  207,1995 )الاجتماعية)المير,

دراسة) العنزم( كالتي حاكؿ فييا الباحث قياس المصادر الداخمية للؤجياد الكظيفي في - 
دراسة الى اف متكسط الاجياد الكظيفي لمعامميف في المنظمات الصناعية العراقية ، كقد تكصمت ال

% ، كما اكضحت الدراسة بكجكد علبقة بيف جميع المصادر الداخمية ) 65تمؾ المنظمات قد بمغ 
خصائص الدكر، نكعية العمؿ ، التركيب التنظيمي ، بيئة العمؿ ، السياسات التنظيمية ، 

جياد الكظيفي  ، كما اكضحت الدراسة بأف العلبقات الاجتماعية كالعمميات التنظيمية( كالا
مصادر الاجياد الكظيفي المتأتية مف ) بيئة العمؿ، العمميات التنظيمية كالتركيب التنظيمي ( تعد 
اكثر قكة مف تمؾ المصادر المتأتية مف ) خصائص العمؿ، نكعية العمؿ كالعلبقات الاجتماعية 

 . (139,1996العنزم,()
التي ركزت عمى تحديد اثر عكامؿ الاجياد الكظيفي عمى المحاسبيف دراسة) الفضؿ كىاتؼ( ك -

في القطاع الصناعي العراقي ، كقد بينت الدراسة بأف ىناؾ قمؽ بدرجة كبيرة مف قبؿ المحاسبيف 
في انظمة تدريب  اكقصكر  بخصكص مستقبميـ الكظيفي ، كما اشارت النتائج الى كجكد خملب

انكف مف ضعؼ في الكضكح الكظيفي كالاشراؼ، كاف ىناؾ العامميف ، كما اف المحاسبيف يع
 .  73,1997)بالعلبقات الاجتماعية بيف العامميف)الفضؿ&ىاتؼ, ابركد
( كالتي تناكلت مستكيات الاجياد الكظيفي لمعامميف في .Golembiewski et.alدراسة )-

ددة ، تكصمت الدراسة المستكيات الادارية المختمفة في القطاعيف العاـ كالخاص كفي بيئات متع
نمكذج يتضمف  ثماف مراحؿ لمشعكر بالأجياد الكظيفي ، ابتداءا ن بأدنى درجات أالى تقديـ 

الشعكر بالأجياد ، بينما المرحمة الثامنة تتمثؿ في ما يسمى بالاحتراؽ ، كما اظيرت الدراسة بأف 
الكظيفي ، اما عمى % مف العامميف في الكلايات المتحدة يعانكف مف الاجياد 41 مايقارب

% مف العامميف يعانكف مف الاجياد 61المستكل العالمي فأف نسبة 
 . (Golembiewwski,1998,59الكظيفي)

دراسة) السيؼ( كالتي تناكؿ فييا محددات الاعياء الميني بيف الجنسيف في قطاع الرعاية -
ناؾ فركقا ن معنكية بيف الاجتماعية في المممكة العربية السعكدية ، كقد اشارت الدراسة بأف ى

يشعر الاناث  أذعناصر الاعياء الميني المرتبط بنكعية المستفيديف مف الخدمة ، عمىالجنس 
بالأعياء الميني بشكؿ اكبر مف الذككر، اما فيما يتعمؽ بطبيعة الكظيفة فقد بينت الدراسة بأف 

تعمؽ بدرجة الاعياء الميني الذككراكثر شعكرا ن بالأعياء الميني فييا مف الاناث ، اما فيما ي
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المرتبط بالبيئة التنظيمية فقد كاف بالنسبة للؤناث اعمى منو بالنسبة لمذككر ، كما دلت النتائج الى 
كانت النتائج  أذاف الاعياء الميني المرتبط بطبيعة الاشراؼ كاف بالغ الاىمية بالنسبة لمجنسيف ، 

ء الميني لدل الجنسيف كانت عالية بالنسبة متقاربة ، كما اكضحت الدراسة بأف درجة الاعيا
لمعلبقات الاجتماعية في العمؿ ، كلكف كانت درجة الاعياء الذككر اعمى منيا لدل 

 . (2000,675الاناث)السيؼ,
دراسة) مبيضيف كالحسف( كالتي تناكلت بالتحميؿ لضغكط العمؿ التي يكاجييا مكظفك الشؤكف -

في الاردف ، كقد تكصمت الى اف مكظفي الشؤكف المالية  المالية في الادارة المالية العامة
يتعرضكف لضغكط تختمؼ عف تمؾ التي يتعرض ليا غيرىـ مف العامميف في الجياز الحككمي 
الاردني ، كيرجع ذلؾ الى طبيعة الاعماؿ المالية كالمحاسبية التي تتصؼ بالتعقيد ، كما 

ر عمى ضغكط العمؿ كخاصة لمعامميف ذكم اكضحت الدراسة بأف لمعكامؿ التنظيمية تأثير كبي
الخبرة القميمة كالمؤىلبت العممية المتدنية ، اما فيما يتعمؽ بمدل تأثير العكامؿ التنظيمية عمى 
شعكر العامميف بضغكط العمؿ فقد جاءت متفاكتة بالنسبة لمفئات المختمفة مف العامميف  كذلؾ 

دراسي ، اما بالنسبة للآثار النفسية كالصحية حسب المستكل الكظيفي كمدة الخبرة كالتحصيؿ ال
كالجسدية فمـ تظير الدراسة ليا اية علبقة ذات دلالة احصائية كضغكط 

 . 181,2000)العمؿ)مبيضيف&الحسف,
دراسة) جاد الله( كالتي اىتمت بتحميؿ ضغكط العمؿ لدل المرأة المصرية العاممة في شركة -

الى اف مستكل معاناة المرأة المصرية مف ضغكط العمؿ  كيرباء مصر، كقد اشارت نتائج الدراسة
بشكؿ عاـ كانت متكسطة ، كاف قدرتيا عمى التكييؼ مع الضغكط متكسطة، كما تكجد علبقة 
ارتباط معنكية مكجبة بيف قدرات المرأة عمى التكيؼ كمستكل معاناتيا مف الضغكط)جاد 

 . (2002,55الله,
الى التعرؼ عمى مصادر الاجياد الكظيفي لمكظفي شركة دراسة) ابك خرمة كحمد( كالتي سعت -

الكيرباء الكطنية باقميـ شماؿ الاردف ، كقد اشارت نتائجيا الى اف مستكل الاجياد كاف متكسطا ن 
، كما بينت بأنو لاتكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف مصادر الاجياد الكظيفي تعزل الى 

ب ، كاكضحت الدراسة بأف ىناؾ علبقة معنكية بيف المسؤكلية العمر اك الحالة الاجتماعية أك الرات
اتجاه الاخريف كالراتب، كما اشارت الى اف المكظفيف الحاصميف عمى مؤىؿ عممي متدني يعانكف 
مف الاجياد الكظيفي نتيجة لغمكض كعبء الدكر النكعي ، كما بينت النتائج اف المكظفيف 
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يفي المتعمقة بعبء الدكر النكعي اكثر مف غيرىـ)ابك متكسطي الخبرة يعانكف مف الاجياد الكظ
 . (46 2002,خرمة&حمد,

 منيجية الدراسة 
يتألؼ مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في المستشفيات الخاصة العاممة في محافظة السميمانية 

استند ( مستشفيات منيا لتكزيع الاستبانة كعمى عينة مف العامميف فييا ، كقد 6، كقد تـ اختيار)
الباحث في عممية الاختيار عمى اساس السمعة التي تتمتع بيا ىذه المستشفيات كلكبر حجميا ، 

 -3مستشفى تكل مميؾ  - 2مستشفى جكارباخ  -1كالمستشفيات التي كقع عمييا الاختيار ىي : 
مستشفى تيك ، ، تـ اختيار عينة  -6مستشفى ىتكاف  -5مستشفى اشتى  -4مستشفى كردستاف

% مف اجمالى عدد العامميف ، كيعتقد الباحث اف ىذه النسبة ممثمة 15ية بسيطة كبنسبة عشكائ
لمجتمع الدراسة كذلؾ لمتشابو الكبير في طبيعة العمؿ في المنظمات قيد الدراسة ، كبيذا فقد 

عامؿ ن كزعت عمييـ الاستبانة ، كذلؾ حسب نسبة مشاركة كؿ  411تككنت عينة الدراسة مف 
لعدد الكمي المشمكؿ بالدراسة، كقد قاـ الباحث بتكزيع الاستبانة بالاسمكب المباشر، مستشفى في ا

% مف الاستبانات المكزعة ، 82استبانة ، كىي تمثؿ  357كقد بمغ عدد الاستبانات المسترجعة 
استبانة لعدـ صلبحيتيا ، ككاف المتبقي منيا كالذم خضع لمدراسة فقد بمغ  39كقد تـ استبعاد 

% مف عينة الدراسة كىي نسبة جيدة في مثؿ ىذا النكع مف 74بانة ، كىذا يمثؿ است 336
بعض الخصائص الشخصية لممفردات التي ستخضع لمدراسة ، (  1)الدراسات ، كيظير الجدكؿ 

% ككاف عدد الذككر 58عاممة كبنسبة  194الجنس فقد كانت الاغمبية للؤناث بتكرار  أذفمف 
-26اما بخصكص العمر فقد تركزت اعمار العامميف عند الفئة  % ،42كىـ بنسبة  عاملب142
% ، اما مف ناحية التحصيؿ الدراسي ، فقد تكزعت العينة في 46كبنسبة  156سنة بتكرار  35

% كحممة شيادة 45كبنسبة  153الغالب عمى فئتيف كىما، حممة شيادة البكالكريكس بتكرار 
 5مدة الخدمة فأف اكثر العامميف كانت خدمتيـ  أذ% ، اما مف 38كبنسبة  127الدبمكـ بتكرار 

% ، كمجمؿ ىذه النسب تشير الى طبيعة عمؿ 46كبنسبة  153سنكات فما دكف بتكرار 
اف الغالبية العظمى مف العامميف تسعى في بداية عمميا فضلب عف المستشفيات كحداثة عمميا ، 

تقاؿ الييا ، كىذا مايفسر الى اف لأكتساب الخبرة ، كمف ثـ البحث عف فرصة عمؿ اخرل كالان
 الغالبية ىـ مف حديثي الخبرة في العمؿ . 

 ( الخصائص الشخصية لعينة البحث1جدكؿ )
 النسبة )%( التكرار المتغٌرات

 الجنس  -1
 ذكر 

 
142 

 
42 
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 58 194 انثى 

 العمر  -2
 سنة فأقل  25

 سنة 26-35
 سنة  36-45
 سنة فأكثر 46

 
93 
156 
65 
22 

 
28 
64 
19 
7 

 التحصٌل العلمً  -3
 ثانوٌة فما فوق 

 دبلوم 
 بكالورٌوس 
 دراسات علٌا 

 
43 
127 
153 
13 

 
13 
38 
45 
4 

 مدة الخدمة  -4
 سنوات فأقل  5

 سنوات  6-10
 سنة  11-15
 سنة  20 -16
 سنة فأكثر 21
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88 
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 اساليب جمع البيانات
غرض جمع البيانات اللبزمة لمدراسة ، كقد تككنت الاستبانة مف الاقساـ لقد تـ استخداـ الاستبانة ل

 : الأتية
 القسـ الاكؿ : يتضمف البيانات المتعمقة بالخصائص الشخصية كىي :

 

 مدة الخدمة  -4  التحصيؿ الدراسي -3 العمر  -2 الجنس  -1
استخداـ المقياس الذم  القسـ الثاني : كيتضمف البيانات اللبزمة لقياس خصائص العمؿ، كقد تـ

سؤالا ن ، تـ تكزيعيا عمى خصائص العمؿ بالشكؿ التالي :  17كالمككف مف  .Sims,et.alطكره 
] 44 [  

  ]( 7-5الاسئمة) [اىمية العمؿ  -    ]( 4-1الاسئمة ) [تنكع الميارات 
  ](14-12الاسئمة ) [الاستقلبلية  - ] ) 11-8الاسئمة ) [التحقؽ مف ىكية العمؿ 

  ]( 17-15الاسئمة ) [التغذية العكسية 

 الخماسي كبالشكؿ التالي : Likertكللؤجابة عف ىذه الاسئمة تـ استخداـ مقياس 
 ( . 1( ، قميؿ جدا ن )2( ، قميؿ )3( ، محايد )4( ، كثيران )5كثير جدا ن ) 

 % كىي نسبة جيدة . 72( ليذا المقياس  Cronbach Alpha كقد بمغت قيمة الثبات )
القسـ الثالث : كيتضمف البيانات التي تتعمؽ بالكشؼ عف اسباب الاجياد الكظيفي الذم يتعرض 
لو العامميف اثناء قياميـ بأعماليـ ، كبالنظر لعدـ كجكد مقياس متكامؿ كشامؿ لمكشؼ عف ىذا 
المكضكع يمكف اعتماده بشكؿ مباشر فقد قاـ الباحثاف بتطكير مقياس كبالاستفادة مف بعض 

اييس التي كردت في الدراسات السابقة كالتي اثبتت درجة عالية مف الثبات عند استخداميا في المق
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البيئة العربية ، كلكف بعد اجراء بعض التعديلبت عمييا لأستكماؿ بعض النقص فييا كاعادة 
 صياغة لبعض عباراتيا كبالشكؿ التالي : 

لدكر ، كطبيعة العمؿ ، كالنمك فيما يتعمؽ بخصائص ا Ivancevich and Mattesonمقاييس 
تمت الاستفادة مف بعض العبارات الكاردة فيو  أذكالتقدـ الميني ، كالظركؼ المادية لمعمؿ  ،

كاستبعاد البعض الآخر كذلؾ بسبب التقارب في محتكاىا ، كلكي تككف اكثر ملبئمة لبيئة الدراسة 
 . 

 لعنزم لقياس البيئة التنظيمية,مقياس السيؼ : لقياس العلبقات الاجتماعية ، كمقياس ا
بعد اجراء اعادة صياغة لعبارتيا لكي تتناسب كبيئة الدراسة ، ككاف تكزيع العبارات عمى العناصر 
المسببة للؤجياد الكظيفي كما مبيف ادناه ، عممان اف ىذه العبارات سكؼ تستخدـ مجتمعة لمدلالة 

 العلبقة بينيا كبيف خصائص العمؿ :عمى شعكر العامميف بالإجياد الكظيفي كالتعرؼ عمى 
 ](11-5العبارات ) [خصائص الدكر  -   ] ) 4-1 (العبارات  [طبيعة العمؿ  -
 ](19-15العبارات)[الظركؼ الماديةلمعمؿ -   ](14-11العبارات )  [النمك كالتقدـ الميني  -
  ]( 28-23ارات )العب [البيئة التنظيمية  -  ](22-21العبارات ) [العلبقات الاجتماعية  -

 الخماسي كبالشكؿ التالي :  Likertكلغرض الاجابة عف ىذه العبارات فقد تـ استخداـ مقياس    
 ( . 1غير مكافؽ بشدة )   (2مكافؽ)غير    (3محايد)  ( 4(   مكافؽ )5مكافؽ بشدة )

 %( كىي نسبة عالية .91( ليذا المقياس ) Cronbach Alphaكقد بمغت قيمة الثبات ) 
 ( متغيرات الدراسة .1كيكضح الشكؿ )

 خصائص العمؿ
 
 
 

 
 
 الخصائص الشخصية                 
 
 
 

 . متغيرات الدراسة . 1الشكؿ 

  الجنس 

 العمر 
  ًالتحصٌل الدراس 
 . مدة الخدمة 

 * الاجهاد الوظٌفً للعاملٌن

  تنوع المهارات 

  اهمٌة العمل 
  التحقق من هوٌة العمل 
  الاستقلالٌة 

 التغذٌة العكسٌة  . 
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 الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة
لأغراض التحميؿ كالتأكد مف صحة فرضيات الدراسة، فقد تـ اعتماد مجمكعة مف الاساليب 

  الاحصائية كىي :
( لمتعرؼ عمى درجة ثبات مقاييس الدراسة  Cronbach Alphaمعامؿ الثبات كركنباخ الفا ) 

 الخاصة بخصائص العمؿ كالاجياد الكظيفي . 
التكرارات كالكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم، لمتعرؼ عمى كاقع متغيرات الدراسة كمدل تركز 

 مدل تشتت الاجابات عف كسطيا الحسابي .  اجابات مفردات العينة عف عبارات الدراسة، كمعرفة

 ( لقياس قكة العلبقة بيف متغيرات الدراسة. pearson Correlation) Rمعامؿ الارتباط بيرسكف 

( لمعرفة مدل تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغيرات  Liner Regressionالانحدار البسيط ) 
B  (Unstandardized Coefficients   ، )التابعة ، كذلؾ مف خلبؿ استخداـ درجة التأثير 

Rككذلؾ معامؿ التحديد 
2 (R Square . ) 

 ( لتحديد معنكية معادلة الانحدار. One – Way ANOVA)  Fتحميؿ التبايف الاحادم 

( لأختبار فرضية الارتباط بيف متغيرات الدراسة لمعامؿ بيرسكف ، كلمعرفة  T-Test) Tاختبار 
 تكسطات . معنكية الفركؽ بيف الم

 (  SPSS for Windows, 11كليذا الغرض فقد تـ استخداـ برنامج التحميؿ الاحصائي )
  التحميؿ الكصفي لمتغيرات الدراسة 

الاسئمة المتعمقة بخصائص العمؿ كىي تنكع الميارات ، اىمية العمؿ ، التحقؽ  2يتضمف الجدكؿ 
تخص مدل تنكع الميارات التي  4-1سئمة مف ىكية العمؿ ، الاستقلبلية كالتغذية العكسية ، فالأ

جاءت الاجابات عف السؤاؿ الاكؿ كالذم يتعمؽ  أذيحتاجيا العامؿ لأنجاز العمؿ المكمؼ بو ، 
  2.81بمدل الفرصة التي يكفرىا العمؿ مف تنكع في المياـ كالكاجبات عند محايد بكسط حسابي 

يتعمقاف بدرجة ما يتطمبو العمؿ مف ميارات كالمذاف  3ك 2 الاف، اما السؤ  1.27كبانحراؼ معيارم 
حتى يمكف انجازه بفعالية، كمدل شعكرالعامميف بتنكع الميارات للؤعماؿ التي يقكمكف بيا ، فقد 

عمى التكالي ، كبانحراؼ  3.33ك  3.51تركزت الاجابات عف ذلؾ عند كثيران بكسط حسابي 
جاءت عند  أذالاجابة عنو مختمفة ، فقد كانت  4، اما بخصكص السؤاؿ  1.13ك  1.18معيارم 

 .  1.97كبانحراؼ معيارم  4.18كثيران جدا ن بكسط حسابي 
فيي تتعمؽ بمدل احساس العامميف بأىمية الاعماؿ التي يقكمكف بيا ، فبالنسبة  7-5اما بالنسبة 

ا كالذم يتعمؽ بمدل شعكرىـ بأف العمؿ الذم يقكمكف بو ىك جزء مف كؿ ، فيـ اجابك  5لمسؤاؿ 
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ف اكالمتعمق 7ك 6، اما السؤاليف  1.27كانحراؼ معيارم  3.21عف ذلؾ كثيرا ن كبكسط حسابي 
بمدل اىمية الاعماؿ التي يقكمكف بيا كمدل اىميتيا لممنظمة ، فقد جاءت الاجابات عنيا عف 

عمى التكالي ، كقد يعكد ذلؾ لطبيعة العمؿ كالذم يتعمؽ  4.18ك 4.17كثيرا جدان بكسط حسابي 
 حة كحياة المرضى . بص

كالتي تخص مدل تحقؽ العامميف مف ىكية الاعماؿ التي يقكمكف بيا  11-8اما بالنسبة للؤسئمة 
كبانحراؼ  3.82ك  3.11، فقد جاءت الاجابات عنيا متفقة كعند كثيرا بكسط حسابي تراكح بيف 

الصحة  ، كيمكف تفسير ذلؾ في ككف الاعماؿ في مجاؿ 1.16ك 1.19معيارم تراكح بيف 
 الانسانية يجعؿ مف العامميف يقكمكف بكؿ مايتطمبو حالة المريض .

فيي ترتبط بمدل شعكر العامميف بالاستقلبلية في اداء اعماليـ ، كقد تركزت  4-12اما الاسئمة 
كبانحراؼ معيارم تراكح بيف  3.66ك 3.21الاجابات عنيا عند كثيرا بكسط حسابي تراكح بيف 

عركف بأنيـ كثيرا ن ما يقكمكف باعماليـ دكف الرجكع الى الاخريف ، كقد ، فيـ يش 1.19ك 1.13
 يككف السبب في ذلؾ التخصص كالمينية التي يمتمكيا ىذا النكع مف العامميف . 

فإنيا تخص مدل شعكر مفردات عينة الدراسة بالتغذية العكسية  17-15اما فيما يتعمؽ بالاسئمة     
ا ن ما يحصمكف عمى المعمكمات الراجعة عف كيفية انجازىـ لأعماليـ انيـ يتفقكف بأنيـ كثير  أذ، 

ماتككف مف الاخريف كالمتمثميف بالمرضى كذكييـ ، كقد تراكح الكسط  كمدل نجاحيـ فييا كغالبا ن
ك  1.93كبانحراؼ معيارم تراكح بيف  3.98ك 3.62الحسابي للبجابات عف ىذه الاسئمة بيف 

1.17 . 
تحتاج الى درجة كبيرة  أذبخصائص العمؿ فأف غالبية الاعماؿ مصممة بعمكما ن كفيما يتعمؽ 

مف الميارات كتنكعيا ، كما يشعر العامميف بأف الاعماؿ التي يكمفكف بيا عمى درجة كبيرة مف 
الاىمية لممنظمة كلطالبي الخدمة الصحية ، كما اف العامميف لدييـ الفرصة كبدرجة كبيرة مف 

يقكمكف بيا ، كيتمتعكف باستقلبلية كبيرة ، كيحصمكف عمى المعمكمات  التحقؽ مف الاعماؿ التي
المرتدة عف نتائج اعماليـ كمدل نجاحيـ فييا ، كقد اشار الى ذلؾ المتكسط الحسابي للؤكساط 

، كما قد بمغ معدؿ شعكر العامميف بمدل تكافر خصائص العمؿ  3.55الحسابية كالبالغة قيمتو 
،فيما جاءت معدلات تكافر خصائص العمؿ كؿ عمى انفراد بالشكؿ % 71مجتمعة مانسبتو )*( 

% 68% لمتحقؽ مف ىكية العمؿ ، 69% لأىمية العمؿ ، 77% لتنكع الميارات ، 68التالي : 
 % لمتغذية العكسية . 77للبستقلبلية ك
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 :  الأتيةكفؽ المعادلة عمى )*( لقد تـ احتساب المعدؿ 
المعدؿ = 

الاجاباث مقياس 

  111×  الحسابيت للاوساط الحسابي المخىسط 
. الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لأجابات عينة الدراسة عف الاسئمة المتعمقة بخصائص العمؿ 2جدكؿ 
 . 

 الانحراف المعٌاري  الوسط الحسابً  الاسئلة 

 1.27 2.81 الى اي مدى ٌعطٌك عملك فرصة التنوٌع فً واجباتك الٌومٌة ؟ -1

 1.18 3.50 نجازه بفعالٌة .هل ٌتطلب عملك مهارات عالٌة لٌمكنك ا

 1.13 3.33 مامدى تنوع المهارات فً عملك  -3

 0.97 4.00 الى اي مدى ٌتطلب عملك ان تعمل الشٌئ نفسه كل ٌوم  -4

الى اي مدى تعتقد ان عملك عبارة عن جزء بسٌط من كل ؟ ) اي جزء من  -5
 مجموعة الاعمال فً منظمتك .

3.21 1.27 

 0.93 4.17 لمنظمتك ككل ؟؟مامدى اهمٌة عملك -6

  0.84 4.08 الى اي مدى تعتقد انك تساهم بشٌئ مهم فً منظمتك ؟-7

 1.16 3.10 الى اي مدى تبدأ فً انجاز عمل قد انهً من قبل موظف اخر ؟  -8

 1.11 3.52 الى اي مدى ترى اعمالك فً مرحلة الانتهاء ؟  -9

 1.09 3.82 فردك .الى اي مدى تعتقد انك تستطٌع جٌدا   بم -10

 1.15 3.30 الى اي مدى تنهً عملا   كان بدأ من طرف موظف اخر ؟-11

 1.19 3.20 لأي مدى تترك حرٌة انجاز عملك ؟ -12

 1.13 3.66 مامدى قدرتك على العمل بدون ان تعتمد على رؤسائك المباشرٌن ؟ -13

 1.19 3.25 الى اي مدى تملك حرٌة القرار فً كٌفٌة انجاز عملك ؟  -14

 1.02 3.87 مامدى احساسك بنجاح عملك دون ان ٌعلمك الغٌر بذلك ؟ -15

 0.93 3.98 هل مجرد رؤٌتك لنتائج عملك تعطٌك فكرة جٌدة عن حسن انجازك  -16

الى اي مدى ٌمنحك عملك تغذٌة راجعة ؟ ) اي ٌمدك عملك بمستوى  -17
 حسنك فً انجاز عملك(.

3.62 1.07 

  3.55 ً للأوساط الحسابٌة المتوسط الحساب

جاءت  أذيشير الى العبارات التي تتعمؽ بشعكر العامميف بالاجياد الكظيفي ،  3الجدكؿ 
غالبيتيا عند محايد ، عمما ن انيا بمجمميا تغطي الاسباب التي تؤدم الى شعكر  الاجابات عف

 العامميف بالاجياد الكظيفي .
يارم لأجابات عينة الدراسة عف العبارات المتعمقة .الكسط الحسابي كالانحراؼ المع 3جدكؿ 

 بالأجياد الكظيفي لمعامميف
 الانحراف المعٌاري  الوسط الحسابً  العبارات 

 1.16 3.27 اشعر بالحاجة الى المزٌد من الوقت لأنهاء العمل الموكل الً  -1

 1.24 2.66 اشعر ان كمٌة العمل الملقاة علً اكبر من قدرتً واستعدادي -2

 0.93 2.24 اشعر بصعوبة وتعقٌد المهام المسندة الً . -3

 0.90 1.92 اشعر بأن نوعٌة العمل الموكل الً ٌحتاج الى قدرات ومهارات اعلى مما متوافر لدي. -4

 1.03 2.31 اشعر احٌانا   اننً اؤدي بعض النشاطات بطرٌقة اعتقد انها خاطئة . -5

 1.25 2.94 وارشادات متعارضة اشعربأننً اعمل فً ظل سٌاسات  -6

 1.24 2.56 اشعراننً اقوم احٌانا   بتنفٌذ بعض الاعمال التً لاتتفق مع مبادئً الشخصٌة  -7

 1.18 2.93 اشعر بعدم التأكد من حدود سلطتً فً وظٌفتً الحالٌة .  -8

 1.10 2.63 اشعربعدم التأكد من مسؤولٌات وظٌفتً الحالٌة . -9

 1.18 2.99 مع الاخرٌن فً السلطات والصلاحٌات الممنوحة لً .اشعربتداخل  -10

 1.32 3.02 اشعربعدم التقدم فً وظٌفتً الحالٌة . -11

 1.23 3.29 طوٌلة جدا   فً مرتبتً الحالٌة . مدةامضٌت  -12

 1.27 3.29 اشعر بعدم توافر فرص النمو والتقدم فً وظٌفتً الحالٌة -13

 1.26 3.25 تاحة فً تعلم مهارات جدٌدة فً وظٌفتً الحالٌة .اشعر بقلة الفرص الم -14

 1.35 2.74 اشعر بمحدودٌة توافر الامن الجسدي فً المكان الذي اعمل فٌه . -15

 1.30 2.60 اشعر بقلة توافر فرص الامن والسلامة فً مكان عملً  -16

 1.08 2.21 اشعر بعدم كفاٌة الاضاءة فً مكان عملً . -17
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 1.28 2.23 ر بضعف التدفئة فً الشتاء والتبرٌد فً الصٌف فً مكان عملً .اشع -18

 1.45 2.75 اشعر بعدم توافر وسائل التهوٌة الكافٌة فً مكان عملً . -19

 1.22 2.84 العلاقات بٌن الموظفٌن ٌسودها عدم التعاون . -20

 1.15 2.94 كثرة الخلافات بٌن الموظفٌن -21

 1.16 3.18 ملاء على باقً الموظفٌن .استعلاء بعض الز -22

 1.23 2.89 اشعرباستبدادٌة العلاقة الاشرافٌة للمدٌر . -23

 1.15 2.80 تجاهل الرئٌس للتقارٌرالمهنٌة التً تقدم له من قبل الموظفٌن . -24

 1.28 2.81 ضعف الاتصالات بٌن الرئٌس والمرؤوسٌن . -25

 1.25 3.44 اشعر بأن الراتب غٌر عادل -26

 1.15 3.31 اشعربعدم موضوعٌة معاٌٌر تقوٌم الاداء . -27

 1.20 2.77 اشعربزٌادة فً تنقلات العاملٌن من وظٌفة لأخرى داخل المنظمة . -28

   2.82 المتوسط الحسابً للاوساط الحسابٌة 

 2ك 1كميتو كنكعيتو ، فالعبارتيف  أذفإنيا تخص طبيعة العمؿ مف  4-1فبالنسبة لمعبارات 
 2.27تخصاف كمية العمؿ ، كتركزت الاجابات عف العبارة الاكلى عند مكافؽ بكسط حسابي 

، ام اف العامميف يحتاجكف الى المزيد مف الكقت لأكماؿ اعماليـ ، فيما  1.16كانحراؼ معيارم 
،اما  1.24كانحراؼ معيارم  2.66جاءت الاجابة عند محايد لمعبارة الثانية بكسط حسابي 

عية العمؿ كمدل صعكبتو فأف الاجابات كانت بيف محايد لتعقيد العمؿ كبكسط بخصكص نك 
كغير مكافؽ عف ككف الاعماؿ تحتاج الى قدرات كميارات  1.93كانحراؼ معيارم  2.24حسابي

 .  1.91كانحراؼ معيارم  1.92اكثر مما يمتمكو العامميف بكسط حسابي 
، فقد جاءت الاجابات عنيا  11-5لدكر كىي اما بالنسبة لمعبارات المتعمقة بصراع كغمكض ا

كبانحراؼ معيارم تراكح بيف  3.29ك 3.12كباتفاؽ الاراء عند محايد بكسط حسابي تراكح بيف 
 ، ام اف العامميف يكافقكف عمى انيـ يعانكف مف قمة فرص النمككالتقدـ كبقائيـ 1.32ك 1.23
دارة لأكتساب ميارات جديدة في مجالات طكيمة بدكف ترقية مع قمة الفرص التي تكفرىا الا مدات

 تخصصاتيـ . 
، فقد كانت الاجابات عنيا عند  19-15اما العبارات المتعمقة بالظركؼ المادية لمعمؿ كىي 

،ام اف  1.45ك 1.18كبانحراؼ معيارم تراكح بيف  2.75ك 2.21محايد بكسط حسابي تراكح بيف 
صكص ظركؼ العمؿ التي تكفرىا ليـ منظماتيـ مفردات عينة الدراسة كانت اجاباتيـ محايدة بخ

 مف اضاءة كتدفئة كتبريد كتيكية.
، فقد جاءت عنيا مختمفة بيف  22-21بالنسبة لمعبارات المتعمقة بالعلبقات الاجتماعية كىي 

المحايد فيما يخص شعكر العامميف بعدـ التعاكف ككثرة الخلبفات بينيـ ، كمكافقيف فيما يتعمؽ 
 .  3.18اؾ استعلبء المكظفيف عمى زملبئيـ بكسط حسابي بشعكرىـ بأف ىن
فيي تخص البيئة التنظيمية ، كقد جاءت غالبية الاجابات عنيا عند محايد  28-23اما العبارات 

 أذ، إذا اف العامميف يشعركف باستبدادية رؤسائيـ كتجاىميـ لممكظفيف كضعؼ الاتصالات ، 
 1.15كبانحراؼ معيارم تراكح بيف  2.89ك 2.77 تراكح الكسط الحسابي ليذه العبارات بيف
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، فيما كاف العاممكف مكافقيف عمى عدـ عدالة الراتب كعدـ مكضكعية معايير تقكيـ الاداء  1.28ك
عمى  1.15ك 1.25كبانحراؼ معيارم  3.31ك 3.44، فقد كانت قيمة الكسط الحسابي ليما 

 التكالي .
الدراسة بالاجياد الكظيفي كانت بدرجة متكسطة عمكما ن فيما يخص مدل شعكر مفردات عينة 

، كما بمغ المعدؿ  2.82بمغ المتكسط الحسابي للؤكساط الحسابية  أذكلجميع الابعاد المككنة لو ، 
% ، كقد اختمؼ مجمكعة الاسباب التي تتعمؽ بمدل تكافر فرص النمك 56العاـ للئجياد الكظيفي 

لاسباب التي تخص البيئة التنظيمية ، كالتي جاءت كالتقدـ الميني ككذلؾ مايتعمؽ بمجمكعة ا
 الاجابات عنيا مرتفعة في مدل تسببيا بالإجياد الكظيفي مقارنة بالمجمكعات الاخرل .
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 اختبار فرضيات الدراسة 
( : " تكجد علبقة ذات دلالة احصائية معنكية بيف خصائص  H1الفرضية الرئيسة الاكلى )

ت ، اىمية العمؿ ، التحقؽ مف ىكية العمؿ ، الاستقلبلية كالتغذية العمؿ بابعاده ) تنكع الميارا
 العكسية ( كالاجياد الكظيفي لمعامميف " . 

العلبقة بيف خصائص العمؿ مجتمعة ) تنكع الميارات ، اىمية العمؿ ، التحقؽ  4يظير الجدكؿ 
تبيف مف نتائج التحميؿ  مف ىكية العمؿ ، الاستقلبلية كالتغذية العكسية ( كالاجياد الكظيفي ، فقد

الاحصائي بأف ىناؾ علبقة عكسية ذات دلالة احصائية بيف خصائص العمؿ مجتمعة كشعكر 
 1.11( كبمستكل دلالة  1.31 -)  Rبمغت قيمة معامؿ الارتباط  أذالعامميف بالاجياد الكظيفي، 

انو كمما كاف % ، كىذا يعني 99مما يشير الى مستكل ثقة عالي يتجاكز  1.11، كىك اقؿ مف 
يحتاج لأنجازه الى تنكع في الميارات ، كزادت اىمية العمؿ كالاجزاء التي يقكـ  أذالعمؿ مصمما ن ب

العامؿ بإنجازىا كزادت درجة الحرية التي تعطي لمعامميف لأنجاز مايكمفكف بو مف مياـ ككاجبات 
لى التقميؿ مف احساسيـ ف مستكل نجاحيـ بتنفيذ اعماليـ ، كمما ادل ذلؾ اك ككمما عرؼ العامم

( ، كىذا يعني اف التغير في  1.19)  Rبالاجياد الكظيفي ، كقد بمغت قيمة معامؿ التحديد 
خصائص العمؿ مجتمعة يؤدم الى التغير المعاكس في احساس العامميف بالاجياد الكظيفي 

لعمؿ ( ، ام اف تغير خصائص ا 1.41 -)  B، كما بمغت قيمة درجة التأثير  1.19بقيمة 
 Fكقد اكدت قيمة   1.41 –بكحدة كاحدة يؤدم الى التغير المعاكس في الاجياد الكظيفي كبقيمة 

  6.63كىي اكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة   36.31المحسكبة معنكية ىذه العلبقة كالتي بمغت 

 مف كىي اكبر 6.12المحسكبة البالغة  Tككذلؾ قيمة 
(  H1كىذا مايشير الى ثبات صحة الفرضية الرئيسة الاكلى )  ، 2.33قيمتيا الجدكلية البالغة 

 ليذه الدراسة .
 .العلبقة بيف خصائص العمؿ كالاجياد الكظيفي لمعامميف . 4جدكؿ 

 R R B F T Sig (  H1الفرضٌة الرئٌسة الاولى)

علاقة خصائص العمل مجتمعة بالاجهاد الوظٌفً 
 للعاملٌن 

- 0.31 0.0
9 

-
0
.
4
1 

36.30 6.0
2 

0.0
0 

F  3.84= 1.15الجدكلية بمستكل دلالة T  1.64=  1.15الجدكلية بمستكل دلالة  
F  6.63= 1.11الجدكلية بمستكل دلالة  T  2.33= 1.11الجدكلية بمستكل دلالة  

( : " تكجد علبقة ذات دلالة احصائية معنكية بيف تنكع الميارات  H1aالفرضية الفرعية الاكلى ) 
 ؿ كالاجياد الكظيفي لمعامميف " . التي يتطمبيا العم
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بأف ىناؾ علبقة عكسية ذات دلالة احصائية بيف تنكع الميارات التي يتطمبيا  5يبيف الجدكؿ 
R (-1.26 )بمغت قيمة معامؿ الارتباط  أذالعمؿ كشعكر العامميف بالاجياد الكظيفي ، 

ى امتلبؾ العامميف يحتاج ال أذب ا، ام انو كمما كاف العمؿ مصمم 1.11كبمستكل دلالة 
لميارات متنكعة ، كمما ادل ذلؾ الى انخفاض شعكرىـ بالاجياد الكظيفي ، كيمكف تفسير ذلؾ 
في اف تنكع الميارات يمكف اف يؤدم الى التقميؿ مف التكرار كالركتيف في العمؿ ، كىذا ما يؤكد 

في ابعاد عمى ضركرة اجراء التعديؿ كالتغيير  Hackman and Oldmanصحة مانادل بو 
( ، بمعنى اف الزيادة في  1.17) R، كما بمغت قيمة معامؿ التحديد  ] 48 [العمؿ الرئيسة 

،كما بمغت  يانفس القيمةبيؤدم الى خفض الاجياد الكظيفي لمعامميف  1.17تنكع الميارات بقيمة 
دم الى ، ام اف الزيادة بكحدة كاحدة في تنكع الميارات يؤ   ) B  (- 1.23قيمة درجة تأثير 

المحسكبة معنكية ىذه العلبقة  F، كقد اكدت قيمة  1.23التقميؿ مف الاجياد الكظيفي بقيمة 
المحسكبة البالغة  T، ككذلؾ قيمة  6.63كىي اكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة  25.17كالبالغة 

 ( .  H1aكىذا يعني ثبات صحة الفرعية الاكلى )  2.33كىي اكبر مف الجدكلية البالغة  5.11
 . العلبقة بيف تنكع الميارات كالاجياد الكظيفي لمعامميف5جدكؿ 

الفرضٌة الفرعٌة الاولى ) 
H1a  ) 

R R B F T Sig 

علاقة تنوع المهارات بالاجهاد 
 الوظٌفً للعاملٌن 

-0.26 0.07 -0.23 25.07 5.00 0.00 

F   3.84=  1.15الجدكلية بمستكل دلالة T  1.64=  1.15الجدكلية بمستكل دلالة  
F  6.63= 1.11الجدكلية بمستكل دلالة T 2.33=  1.11لالة الجدكلية بمستكل د 

( : "تكجد علبقة ذات دلالة احصائية معنكية بيف اىمية العمؿ  HIbالفرضية الفرعية الثانية )
 كالاجياد الكظيفي لمعامميف " . 

ف اىمية العمؿ الذم يكمؼ بو بأف ىناؾ علبقة عكسية ذات دلالة احصائية بي 6يشير الجدكؿ 
كبمستكل  1.12 –بمغت قيمة معامؿ الارتباط  أذف كمدل احساسيـ بالاجياد الكظيفي ، ك العامم
، بمعنى اف الزيادة في احساس العامميف بأىمية الاعماؿ التي يقكمكف بيا يؤدم الى  1.12دلالة 

( ،ام اف  1.11) Rالتحديد التقميؿ مف شعكرىـ بالاجياد الكظيفي ، كما بمغت قيمة معامؿ 
، كما بمغت قيمة  1.11الزيادة في اىمية العمؿ يؤدم الى التقميؿ مف الاجياد الكظيفي بقيمة 

، ام اف التغير بكحدة كاحدة في اىمية العمؿ يؤدم الى التغير ) B (- 1.11درجة التأثير 
المحسكبة  Fت قيمة ، كقد اكد 1.11المعاكس في احساس العامميف بالاجياد الكظيفي بقيمة 

 Tككذلؾ قيمة   3.84كىي اكبر مف قيمتيا الجدكلية كالبالغة  5.17معنكية ىذه العلبقة كالبالغة 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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كىذا يعني ثبات صحة الفرضية  1.64كىي اكبر مف الجدكلية كالبالغة  2.27المحسكبة البالغة 
 ( .  HIbالثانية ) 

 يفي لمعامميف. العلبقة بيف اىمية العمؿ كالاجياد الكظ 6جدكؿ 
 R R B F T Sig (  H1bالفرضٌة الفرعٌة الثانٌة )

0.0 0.12 - علاقة اهمٌة العمل بالاجهاد الوظٌفً للعاملٌن 
1 

- 0.11 5.1
7 

2.2
7 

0.0
2 

F  3.84= 1.15الجدكلية بمستكل دلالة T  1.64= 1.15الجدكلية بمستكل دلالة 
F  6.63= 1.11الجدكلية بمستكل دلالة T  2.33= 1.11بمستكل دلالة الجدكلية  . 

الفرضية الفرعية الثالثة : " تكجد علبقة ذات دلالة احصائية معنكية بيف التحقؽ مف ىكية العمؿ 
 كالاجياد الكظيفي لمعامميف " . 

بعدـ كجكد علبقة ذات دلالة احصائية بيف مدل امكانية العامميف مف التحقؽ  7يظير الجدكؿ 
بمغت قيمة معامؿ الارتباط  أذف بيا كاحساسيـ بالاجياد الكظيفي ، مف ىكية الاعماؿ التي يقكمك 

R – 1.15  عمما ن اف مستكل الدلالة المقبكؿ لأغراض ىذه الدراسة ىك  1.32كبمستكل دلالة ،
، كىذا يعني اف قياـ العامميف بأكبر عدد مف الاجزاء كالمراحؿ لمعمؿ الذم يشارككف 1.15لغاية 

R  (1.113 ،)ىـ بالاجياد الكظيفي ، كما بمغت قيمة معامؿ التحديد فيو ليس لو علبقة بشعكر 
المحسكبة عدـ معنكية ىذه العلبقة  F، كقد اكدت قيمة  1.14-بمغت قيمتيا  Bكبدرجة تأثير 
المحسكبة البالغة  T، ككذلؾ قيمة  3.84كىي اقؿ مف قيمتيا الجدكلية البالغة  1.95كالتي بمغت 

1.97 
، كيعني ىذا عدـ ثبات صحة الفرضية الفرعية الثالثة  1.64الجدكلية البالغة كىي اقؿ مف قيمتيا 

(H1c  . ) 
 . العلبقة بيف التحقؽ مف ىكية العمؿ كالاجياد الكظيفي لمعامميف 7جدكؿ 

 R R B F T Sig (  H1cالفرضٌة الفرعٌة الثالثة )

علاقة التحقق  من هوٌة العمل 
 بالاجهاد الوظٌفً للعاملٌن 

-0.05 -0.003 - 0.04 0.9
5 

0.97 0.3
2 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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F  3.84=  1.15الجدكلية بمستكل دلالة  T  1.64= 1.15الجدكلية بمستكل دلالة  
F  6.63=  1.11الجدكلية بمستكل دلالة  T  2.33=  1.11الجدكلية بمستكل دلالة  . 
 

لبلية في العمؿ الفرضية الفرعية الرابعة  : " تكجد علبقة ذات دلالة احصائية معنكية بيف الاستق
 كالاجياد الكظيفي لمعامميف " . 

بأف ىناؾ علبقة عكسية ذات دلالة احصائية بيف الحرية التي تعطي لمعامميف  8يكضح الجدكؿ 
 Rبمغت قيمةمعامؿ الارتباط  أذفي انجاز الاعماؿ المككمة الييـ كاحساسيـ بالاجياد الكظيفي ، 

ف الزيادة في الحرية التي تعطى لمعامميف في القياـ ، بمعنى ا 1.11كبمستكل دلالة   ) 135 -) 
)  Rبأعماليـ يؤدم الى التقميؿ مف احساسيـ بالاجياد الكظيفي ، كما بمغت قيمة معامؿ التحديد 

( ، ام اف الزيادة في استقلبلية العامميف لأدائيـ لأعماليـ يؤدم الى التقميؿ مف احساسيـ 1.12
( ، ام اف التغير 1.23 -)  Bكما بمغت قيمة درجة التأثير ،  1.12بالاجياد الكظيفي بقيمة 

، كقد   1.23بكحدة كاحدة في الاستقلبلية يؤدم الى التغير المعاكس في الاجياد الكظيفي بقيمة 
كىي اكبر مف قيمتيا الجدكلية  46.68المحسكبة معنكية ىذه العلبقة كالبالغة  Fاكدت قيمة 

كىي اكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة   6.83سكبة البالغة المح T، ككذلؾ قيمة 6.63البالغة 
 ( .  H1d، كىذا يشير الى ثبات صحة الفرضية الرابعة )  2.33

 . علبقة الاستقلبلية بالاجياد الكظيفي لمعامميف8جدكؿ 
الفرضٌة الفرعٌة الرابعة 

) H1d) 
R R  B F T Sig 

الاستقلالٌة بالاجهاد علاقة
 الوظٌفً للعاملٌن 

-0.35 0.1
2 

- 0.23 46.68 6.83 0.00 

F  3.84=  1.15الجدكلية بمستكل دلالة  T  1.64= 1.15الجدكلية بمستكل دلالة  

F  6.63  = 1.11الجدكلية بمستكل دلالة   T  2.33= 1.11الجدكلية بمستكل دلالة  
العكسية عف الفرضية الفرعية الخامسة " تكجد علبقة ذات دلالة احصائية معنكية بيف التغذية 

 العمؿ كالاجياد الكظيفي لمعامميف " . 
بأف ىناؾ علبقة عكسية ذات دلالة احصائية بيف حصكؿ العامميف عمى  9يظير الجدكؿ 

بمغت قيمة  أذالمعمكمات المرتدة عف كيفية انجازىـ لأعماليـ كمدل شعكرىـ بالاجياد الكظيفي ، 
، بمعنى انو كمما زادت معرفة  1.112ة (  كبمستكل دلال1.17 -)  Rقيمة معامؿ الارتباط 

قميؿ مف شعكرىـ بالاجياد الكظيفي،كما العامميف عف كيفية قياميـ بأعماليـ كمما ادل ذلؾ الى الت
( ام اف التغير في التغذية العكسية يؤدم الى التغير    1.12)   Rبمغت قيمة معاملب لتحديد

-)  Bكما بمغت قيمة درجة التأثير  ) 1.12المعاكس في الاجياد الكظيفي لمعامميف بقيمة  



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ
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(، بمعنى اف التغير بكحدة كاحدة في التغذية العكسية يؤدم الى التغير المعاكس في 1.13
المحسكبة معنكية ىذه العلبقة كالتي بمغت  F، كقد اكدت قيمة  1.13الاجياد الكظيفي بقيمة 

كىي  3.14المحسكبة البالغة  Tقيمة ، ككذلؾ  6.63كىي اكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة  9.88
 ، كىذا يعني ثبات صحة الفرضية الفرعية الخامسة  . 2.33اكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة 

 . العلبقة بيف التغذية العكسية كالاجياد الكظيفي لمعامميف9جدكؿ 
 R R B F T Sig ( H1eالفرضٌة الفرعٌة الخامسة )

 علاقة التغذٌة العكسٌة بالاجهاد
 الوظٌفً للعاملٌن 

-0.17 0.02 - 0.13 9.88 3.1
4 

0.00
2 

F  3.84=  1.15الجدكلية بمستكل دلالة   T  1.64=1.15الجدكلية بمستكل دلالة 
F  6.63= 1.11الجدكلية بمستكل دلالة  T  2.33= 1.11الجدكلية بمستكل دلالة  
 

صائية معنكية بيف الخصائص (: " لاتكجد علبقة ذات دلالة احH2الفرضية الرئيسة الثانية )
) الجنس ، العمر ، التحصيؿ الدراسي كمدة الخدمة ( كالاجياد  أذالشخصية لمعامميف مف 

 الكظيفي " . 
العلبقة بيف بعض الخصائص الشخصية لمعامميف كالاجياد الكظيفي ، كقد  11يبيف الجدكؿ 

ئية  بيف الجنس كالاجياد اشارت نتائج التحميؿ الاحصائي بعدـ كجكد علبقة ذات دلالة احصا
، عمما ن اف مستكل دلالة  1.81كبمستكل دلالة  1.11 –بمغت قيمة معامؿ الارتباط  أذالكظيفي ، 

، كقد  1.11 -كبدرجة تأثير 1.11، كما بمغت قيمة معامؿ التحديد  1.15المقبكؿ ىك لغاية 
،  3.84جدكلية البالغة كىي اقؿ مف ال 1.15عدـ معنكية ىذه العلبقة كالبالغة  Fاكدت قيمة 
 11، كما يشير الجدكؿ  1.64كىي اقؿ مف الجدكلية  1.24المحسكبة كالبالغة  Tككذلؾ قيمة 

بمغت قيمة معامؿ  أذالى كجكد علبقة عكسية ذات دلالة احصائية بيف العمر كالاجياد الكظيفي ، 
لعمر ىـ اكثر شعكرا ن ،بمعنى اف العامميف في مقتبؿ ا 1.115كبمستكل دلالة  1.15 –الارتباط 

كبدرجة 1.12بالاجياد الكظيفي مقارنة بالعامميف الاكبر سنا ن ، كقد بمغت قيمة معامؿ التحديد 
كىي اكبر  7.92المحسكبة معنكية ىذه العلبقة كالتي بمغت  F، كقد اكدت قيمة  1.11 –تأثير 

كىي اكبر مف قيمتيا  2.81 المحسكبة البالغة T، ككذلؾ قيمة  6.63مف قيمتيا الجدكلية البالغة 
، اما بخصكص علبقة التحصيؿ الدراسي بالاجياد الكظيفي فقد اشارت  2.33الجدكلية البالغة 

 1.15 –بمغت قيمة معامؿ الارتباط  أذنتائج التحميؿ الاحصائي بعدـ كجكد مثؿ ىذه العلبقة ، 
، كقد اكدت 1.12تأثير كبدرجة  1.113، كما بمغت قيمة معامؿ التحديد  1.34كبمستكل دلالة 

،  3.84كىي اقؿ مف قيمتيا الجدكلية  1.91المحسكبة عدـ معنكية ىذه العلبقة كالبالغة   Fقيمة 
، اما  1.64كىي اقؿ مف قيمتيا الجدكلية البالغة  1.95المحسكبة البالغة  Tككذلؾ قيمة 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ
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عكسية كذات دلالة بخصكص العلبقة بيف مدة الخدمة لمعامميف كالاجياد الكظيفي ، فقد جاءت 
، ام انو كمما زادت  1.113كبمستكل دلالة  1.16 –بمغت قيمة معامؿ الارتباط  أذاحصائية ، 

مدة خدمة العامميف كمما ادل ذلؾ الى التقميؿ مف احساسيـ بالاجياد الكظيفي ، كما بمغت قيمة 
نكية ىذه العلبقة المحسكبة مع F، كقد اكدت قيمة  1.18 –كبدرجة تأثير  1.12معامؿ التحديد 
المحسكبة كالبالغة  T، ككذلؾ قيمة  6.63كىي اكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة 9.18كالتي بمغت 

 .  2.33كىي اكبر مف الجدكلية  3.11
 . العلبقة بيف الخصائص الشخصية لمعامميف كالاجياد الكظيفي . 11جدكؿ 

 R R B F T Sig المتغٌرات 

 0.80 0.24 0.05 0.01 - 0.00 0.01- الجنس 

 0.005 2.81 7.92 0.11- 0.02 0.15 - العمر

التحصٌل 
 الدراسً 

- 0.05 0.003 0.02 0.91 0.95 0.34 

 0.003 3.01 9,08 0.08 - 0.02 016 - مدة الخدمة

F  3.84= 1.15الجدكلية بمستكل دلالة           T  1.64= 1.15الجدكلية بمستكل دلالة  
F 6.63=  1.11لة الجدكلية بمستكل دلا    T  2.33=  1.11الجدكلية بمستكل دلالة . 
 

 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات 

ف في المستشفيات ك مف خلبؿ الدراسة كالتحميؿ لعلبقة خصائص العمؿ بالاجياد الكظيفي لمعامم
 الخاصة التى تـ البحث فييا يمكف اجماؿ الاستنتاجات التي تـ التكصؿ الييا بالاتى :

تتكفر فييا خصائص العمؿ  أذاف الاعماؿ في المستشفيات الخاصة مصممة بشكؿ جيد ، 
مجتمعة ) تنكع الميارات ، اىمية العمؿ ، التحقؽ مف ىكية العمؿ، الاستقلبلية كالتغذية العكسية ( 

% ، اما بالنسبة لمعدؿ تكافرىا في كؿ نكع مف الخصائص عمى انفراد فقد جاءت 71كبمعدؿ 
% ، 77تقاسمت اىمية العمؿ كالتغذية العكسية المرتبة الاكلى بمعدؿ  أذض الشي ، مختمفة بع

% ، اما المرتبة الاخيرة فكانت مشتركة 69كبعدىا جاءت خاصية التحقؽ مف ىكية العمؿ بمعدؿ 
% ، كيرجع السبب في تكافر ىذه الخصائص لطبيعة 68بيف تنكع الميارات كالاستقلبلية كبمعدؿ

اف غالبية  أذشفيات كالذم يتعمؽ بصحة كحياة طالبي الخدمة مف المرضى ، العمؿ في المست
ف تتميز بأىميتيا ، كما انيا تكفر لمعامميف فرصة الاتصاؿ ك الاعماؿ التي يكمؼ بيا العامم

 المباشر بالمرضى كذكييـ لمعرفة نتائج عمميـ .
مستكاه مقبكلا ن في ىذا النكع ديع% ، ك 56لقد بمغ المعدؿ العاـ لشعكرالعامميف بالاجياد الكظيفي 

مف القطاعات كالذم يتميز بحساسيتو، كاف غالبية معاناة العامميف متأتية مف قمة تكافر فرص 
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النمك كالتقدـ كاكتساب الميارات الجديدة ، ككذلؾ لأسباب البيئة التنظيمية كخاصة المتعمقة منيا 
-2003-التي اجريت في الاردف)حريـ بعدـ عدالة الراتب كتقكيـ الاداء,اشارت احد الدراسات

مف خلبؿ البحث في مسببات الضغكط التنظيمية  ، كيمكف تفسير مقبكلية  (الى ىذا الجانب98
معدؿ الاجياد الكظيفي كذلؾ لأىتماـ المنظمات بشكؿ خاص بالجكانب التنظيمية الذم مف شأنو 

كر كالتحديد الجيد لكمية يؤدم الى الاىتماـ بتكصيؼ العمؿ مما يقمؿ ذلؾ غمكض كصراع الد
متكافر الظركؼ المادية الجيدة ، كتختمؼ ىذه النتيجة مع ماتكصمت اليو فظلب عنكنكعية العمؿ 

 . 139,1996-167) دراسة دراسة )العنزم,

كجكد علبقة معنكية عكسية بيف مدل تكافر خصائص العمؿ مجتمعة ) تنكع الميارات ، اىمية 
، الاستقلبلية ، كالتغذية العكسية ( كشعكر العامميف بالاجياد  العمؿ ، التحقؽ مف ىكية العمؿ

الكظيفي ، كىذا ماأكدت عميو الانتقادات التي كجيت الى اسمكب التخصص الكظيفي كتكسيع 
 العمؿ التي جاءت في المدخؿ التقميدم مف الفكر الادارم .

شعكرالعامميف بالاجياد كجكد علبقة معنكية عكسية بيف تنكع الميارات التي يتطمبيا العمؿ ك 
الكظيفي ، كيمكف تفسير ذلؾ في ما يكفره العمؿ مف متعة كتمكيف العامميف مف استغلبؿ جميع 

 مالدييـ مف قدرات كماتعممكه مف ميارات عممية .

كجكد علبقة معنكية عكسية بيف اىمية العمؿ كشعكرالعامميف بالاجياد الكظيفي ، كيمكف تفسير 
ميف بأىمية عمميـ بالنسبة لممنظمة التي يعممكف فييا كالمتمثمة في تحسيف ذلؾ في اف شعكر العام

المنافسة القكية كالمتأتية مف عدد المستشفيات الخاصة فضلب عف سمعتيا كقكة مركزىا في السكؽ 
العاممة في السميمانية كدرجة منافستيا ، ككذلؾ لأىمية العمؿ بالنسبة للآخريف كالمتمثؿ في 

 حة المرضى ، اذ اف ذلؾ مف شأنو التقميؿ مف شعكرىـ بالاجياد الكظيفي .المحافظة عمى ص

عدـ كجكد علبقة معنكية بيف التحقؽ مف ىكية الاعماؿ التي يقكـ بيا العامميف كالإجياد الكظيفي 
، كيمكف تفسيرعدـ كجكد ىذه العلبقة لخصكصية العمؿ في ىذا النكع مف المنظمات كالمسؤكلة 

لصحية ، اذ لايمكف تقديميا مف قبؿ شخص كاحد كانما بأسمكب عمؿ الفريؽ عف تقديـ الخدمة ا
(Team Work  . ) 

كجكد علبقة معنكية عكسية بيف الاستقلبلية التي يتمتع بيا العامميف في انجاز اعماليـ كالاجياد 
الكظيفي ، كيمكف اف يككف السبب في ذلؾ ىك اف قياـ العامميف بأداء اعماليـ بحرية يجعميـ 

 يؤدكف اعماليـ بالطريقة التي يعتقدكنيا صحيحة ، كىذا مايقمؿ مف شعكرىـ بصراع الدكر.
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كجكد علبقة معنكية عكسية بيف مايحصؿ عميو العامميف مف معمكمات مرتدة عف الاعماؿ التي 
يقكمكف بيا كالاجياد الكظيفي ، كقد يككف السبب في ذلؾ ىك اف حصكؿ العامميف عمى معمكمات 

في اعماليـ مف المرضى كبشكؿ مباشر مما قد يشير الى تميزىـ عف زملبئيـ كالذيف  عف نجاحيـ
 يعرفكف بعضيـ البعض كبشكؿ كبير ، كىذا مايقمؿ مف احساسيـ بالاجياد الكظيفي . 

كجكد علبقة معنكية عكسية بيف العمر كمدة الخدمة مف جية كشعكر العامميف بالاجياد الكظيفي 
تبيف الدراسة كجكد علبقة معنكية لمجنس كالتحصيؿ الدراسي بالأجياد  مف جية اخرل ، فيما لـ

 الكظيفي. 

 التوصيات
في ضكء الاستنتاجات التي تكصمت الييا الدراسة يقترح الباحث بعض التكصيات التي مف شأنيا 

 تحسيف احساس العامميف بالأجياد الكظيفي كىي : 
ف بعدد اكبر مف اجزاء العمؿ ضمف مجاؿ زيادة الاىتماـ بتنكع الميارات كتكميؼ العاممي

حاجتيـ لمزيد مف الاستقلبلية لأنجاز اعماليـ ، كذلؾ سعيا ن لزيادة فعالية فضلب عف التخصص 
 الممارسة كتحقيؽ المبادئ المينية كالذم بدكره يؤدم الى تحسيف الخدمة المقدمة لممرضى . 

لككف العامميف يعانكف مف الشعكر بعدـ  تحسيف المسار الكظيفي لمعامميف كزيادة فرص الترقية ،
التقدـ الميني ، كيمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ خمؽ المناصب الجديدة كذلؾ في اطار الييكؿ 
التنظيمي الحالي ، ككذلؾ عف طريؽ زيادة فرص تدريب العامميف كاكسابيـ الميارات الجديدة التي 

 ظمات .تتناسب كالتطكر التقني المستخدـ في ىذا النكع مف المن

ضركرة اعادة النظر في بعض السياسات المتبعة في المستشفيات كخاصة المتعمقة منيا بالركاتب 
 كمعايير تقكيـ الاداء . 

الاىتماـ بالعامميف صغار السف كقميمي الخدمة ، كذلؾ بتعريفيـ بطبيعة اعماليـ كحدكد ادكارىـ ، 
 ياسات المتبعة . كاف تكضح ليـ الاكامر كالتعميمات الخاصة بالعمؿ كالس

ضركرة القياـ بالمزيد مف الدراسات المتعمقة بمدل علبقة خصائص العمؿ بالاجياد الكظيفي في 
 قطاعات كبيئات اخرل لمتأكد مف طبيعة ىذه العلبقة . 
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