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 انٓبو يؾًذ انؾًذاَٙ /و. د. عٓٛش عبدل انغبدس                   انجبؽش     

 بيّقغى الاداسِ انع /عبيعخ ثغذاد/كهّٛ الاداسِ ٔالاقزصبد 

 انمستخهص 
رعددذ ظددغٕغ انعًددم يددٍ اثددشص انًعٕقددبد انزددٙ قددذ رلٓددش عددٙ يغددبل انعًددم ٔنهزعبيددم يدد  رهدد  انًعٕقددبد         

ٔانزؾذٚبد ارذ عكشح انزٕعّ َؾٕ ظغٕغ انعًم كٕاؽذح يٍ ثٍٛ اْى انزٕعٓبد انزٙ رًكٍ انًُلًبد يٍ يٕاعٓخ 

 ًٛٙ نهًُلًخ.ره  انزؾذٚبد يٍ خلال انزشكٛض عهٗ دٔس ظغٕغ انعًم ٔانًُبؿ انزُل

يزغٛددشٍٚ ًْددب: ظددغٕغ انعًددم كًزغٛددش يغددزلم ٔانًُددبؿ انزُلًٛددٙ   عهددٗ رندد  رُددبٔل انجؾددش انؾددبنٙ   ٔثُددبً 

كًزغٛش ربث ، ٔقذ رعًٍ كم يٍ انًزغٛشٍٚ خًغخ أثعبد عشعٛخ ٔقدذ رابعهدذ ْدزِ انًزغٛدشاد نزادكم ااؼدبس اندز٘        

ًزغٛددش يغددزلم عددٙ انًزغٛددش انزددبث   انًُددبؿ  انددٗ رؾذٚددذ رددؤصٛش ظددغٕغ انعًددم ك  انجؾددش ٚٓددذ . انجؾددشذٔس ؽٕنددّ ٚدد

ًٚضم سكٛضح يٍ انشكبئض الأعبعٛخ انٗ عبَت انلؽبعبد الاخشٖ نجُدب  يغزًد    انز٘  انلؽبع انخذيٙ عٙ انزُلًٛٙ(

انذٔنخ ٔرؽٕسِ يٍ خلال رلذًٚدّ اَادؽخ رزعهدا ثبنخدذيبد الاعزًبعٛدخ ٔيُٓدب انخدذيبد انًلذيدخ نادشٚؾخ الاٚزدبو           

  ٍ ٙ  انًددُٓظ انجؾددش  رٔ٘ الاؽزٛبعددبد انخب(ددخ(.اعزًذ  ٔانًعددٕقٍٛ ٔكجددبس انغدد ٔقددذ عًعددذ  ،  انٕ(دداٙ انزؾهٛهدد

انغدزخ ٔانزدٙ رعدًُذ  داس سعبٚدخ انًغدٍُٛ ندزٔ٘        الإٚائٛدخ دٔس انذٔنخ ( يٕظاب يٍ انعبيهٍٛ 125انجٛبَبد يٍ  

علًٛدخ نلاٚزدبو،   الاؽزٛبعبد انخب(خ، ٔداس انؾُبٌ ناذٚذ٘ انعٕق، ٔداس ثشاعى انٕصٚشٚدخ نلاٚزدبو، ٔداس صْدٕس الا   

ٔاعدزعًهذ اعدزًبسح الاعدزجبَخ كدؤداح أعبعدٛخ نغًد  انجٛبَدبد         ٔداس صْٕس انعهٕٚخ نلاٚزبو، ٔداس انؽإنخ نلاٚزدبو(. 

ٔيٍ اعم يعبنغدخ رهد  انجٛبَدبد ردى     ، انجؾشععلا عٍ انًلبثلاد اناخصٛخ ٔثعط انُاشاد انخب(خ ثبنذٔس عُٛخ 

 انٕعػ انؾغبثٙ، ٔالاَؾشا  انًعٛبس٘، ٔانُغت انًئٕٚخ، ٔيعبيم  اعزعًبل انكضٛش يٍ الأعبنٛت ااؽصبئٛخ يضم

(، ٔيعبيددم الاَؾددذاس انجغددٛػ ٔيعبيددم الاخزجددبس، ٔاناددشٔق يددب ثددٍٛ     Spearmanالاخددزلا ، ٔيعبيددم الاسرجددبغ   

ٔرادددخٛلا علاقددخ الاسرجدددبغ   انجؾددش ٔثُدددب ىعهٗ قٛددبط يزغٛدددشاد  .(.Kruskel- Wallisانعُٛددبد يغزًعددخ    

انٗ يغًٕعخ يٍ الاعزُزبعبد ، كبٌ يٍ أًْٓب عذو ٔعٕد علاقدخ  اسرجدبغ  ٔعلاقدخ ردؤصٛش ر٘      رى انزٕ(مٔانزؤصٛش

دلانخ يعُٕٚخ  يب ثٍٛ ظغٕغ انعًم ٔانًُبؿ انزُلًٛٙ عٙ دٔس  انذٔنخ  اإٚائٛخ ، ْزا يٍ عبَت ٔيٍ عبَت أخدش  

يذ انجبؽضددخ عًهددخ يددٍ ٔقددذ قددذ ٕٚددخ  عهددٗ يغددزٕٖ  انددذٔس أعًدد ،  علددذ  ثددٍٛ اخزجددبس  اناددشٔق  ٔعددٕد عددشٔق يعُ 

ععدلًا  انزٕ(ٛبد يُٓب ظشٔسح اعزًبد دٔس انذٔندخ الإٚائٛدخ يٕظدٕعخ انذساعدخ عهدٗ عًهٛدخ رٕ(دٛئ انٕظدبئئ         

صٚبدح الاْزًبو ثبنعُصش انجاش٘ ٔرؽٕٚشِ ٔربْٛم انلذساد اناكشٚخ ٔانجذَٛخ نٓى عٍ ؼشٚا انزذسٚت انخدب     عٍ

 لال دساعخ رؾهٛم الاؽزٛبعبد عهٗ اعظ يٕظٕعٛخ.ٔانًغزًش ٔرعضٚض الايكبَٛبد انلاصيخ نزن  يٍ خ

 .(شاع انذٔس -غًٕض انذٔس  -انًُبؿ انزُلًٛٙ -ظغٕغ انعًم  انمصغهحبد انشئٕسٕخ نهجحث/
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دراسة ميدانية في  تطوير المناخ التنظيمي في ضوء معالجات ضغوط العمل      
 و الشؤون الاجتماصية دور الدولة الايوائية التابعة لوزارة العمل

 انمقذمخ 
رعذ ظبْشح انًُبؿ انزُلًٛٙ يٍ انلٕاْش ااداسٚخ انزٙ اعزؾٕرد عهٗ عض  كجٛش يدٍ عٓدٕد انجدبؽضٍٛ نًدب           

خ ثبنعُب(ش انزُلًٛٛخ ٔثبلأدا ، ار ٚزعًٍ انًُبؿ انزُلًٛٙ انًزغٛشاد انغبئذح داخدم اؼدبس   نزه  انلبْشح يٍ علاق

انعًم كبعخ يٍ قٛى عكشٚخ ٔعبداد ٔآعبق ؽعبسٚخ ٔأثعبد يبدٚخ رئصش ثاكم أعبعٙ عٙ انغهٕك انزُلًٛٙ نلأعدشاد  

انددذٔس انكجٛددش انددز٘ رهعجددّ  ٔانغًبعددبد ٔانًُلًددبد انعبيهددخ عهددٗ ؽددذ عددٕا ، كًددب أكددذد انًاددبْٛى انؾذٚضددخ أًْٛددخ 

ظددغٕغ انعًددم عددٙ انزددؤصٛش عددٙ عددهٕك الأعددشاد ٔرؾغددُّٛ يددٍ خددلال اعددزعًبل أعددبنٛت يزعددذدح رعًددم عهددٗ رؾغددٍٛ   

انلشٔ  ٔانعٕايم ٔركدٍٕٚ انًُدبؿ انًلائدى نهعًدم ٔخهدا عدٕ يدٍ انعلاقدبد ااَغدبَٛخ، ٔردٕاعش انؾدٕاعض انًلائًدخ             

ائا انزخؽٛػ ٔااششا  انعًهٛبد ااداسٚخ كبعخ ٔرؾذٚدذ انًًٓدبد   ٔرؾذٚش ٔعبئم ٔأعبنٛت الارصبل ٔانلٛبدح ٔؼش

ٔانزعددبسة عددٙ الأدا ، ٔيًددب لا شدد  عٛددّ اٌ اًْددبل اٜصددبس   ٔانٕظددبئئ ظددًٍ رٕ(ددٛئ ٔظٛاددٙ ًُٚدد  الاصدٔاعٛددخ 

انًزعهلخ ثبنًُبؿ انزُلًٛٙ عٛلٕد انٗ اخزلال قذسح انًُلًخ عهٗ يٕا(هخ أعًبنٓب ٔأَاؽزٓب انخذيٛدخ ٔااَزبعٛدخ   

انُلدش٘ نهذساعدخ  ٔأشدزًم عهدٗ      ااؼدبس الأٔل  انًجؾدش   رُدبٔل ، انؾبنٙ  عٙ أسثعخ يجبؽش  انجؾشل  ٚٔ نًبنٛخ.ٔا

ٙ    اعزعشاض  ،نٕعٓبد انُلش  انًخزهاخ نهكزبة ٔانجبؽضٍٛ  يًٍ رُبٔنٕا يزغٛش٘ ظغٕغ  انعًدم ٔانًُدبؿ  انزُلًٛد

 ،ٔأْدذاعٓب  ، ٔأًْٛزٓدب   ، انجؾدش عهدٗ يادكهخ    انًٛذاَٛدخ  ٔأشدزًم     انجؾدش يُٓغٛخ    انضبَٙ انًجؾش  رعًٍ عًٛب

ٔؽذٔدْب  ٔانشعبئم ٔالأعبنٛت انًعزًذح عٛٓب . أيب انًجؾش انضبندش   ، انجؾشػ ٔعشظٛبد شزلانً  انجؾشًَٕٔرط  

  اعدزعشاض ٔرُبٔل عٛٓدب   ،انجٛبَبد  ٔانُزبئظ انزٙ رًخعذ عٍ عًهٛخ  انزؾهٛم   هٛمعلذ خصلا نعشض عًهٛخ رؾ

ٍ انًزغٛدش  الأٔل  انعلاقدخ ثدٛ  صدى يعشعدّ َدٕع    ٔيدٍ   ،اإٚائٛدخ ٔانًُدبؿ انزُلًٛدٙ  عدٙ اندذٔس       نٕاق   ظغٕغ انعًم

  اإٚائٛدخ ٔرؾهٛهٓدب  ٔيدٍ صدى انًلبسَدخ يدب ثدٍٛ اندذٔس         انجؾدش انزؤصٛش ثدٍٛ يزغٛدشاد    دسعّ اخزجبسٔكزن   ٔانضبَٙ. 

عًٛدب سكدض انًجؾدش انشاثد       (kurskil-willesٔرؾذٚدذ  انادشٔق  انًعُٕٚدخ  ثُٛٓدب  ثبعدزعًبل اخزجدبس          انًجؾٕصخ

 . ٔانزٕ(ٛبد الاعزُزبعبدعهٗ اْى 

 

 انجحثمىٍجٕخ  /انمجحث الاَل 

 انجحثمشكهخ  : اَلًا
شٓذ اناكش الاداس٘ عٙ َٓبٚخ انلشٌ انعاشٍٚ ٔيؽه  انلشٌ انؾبنٙ  انؾبد٘ ٔانعاشٌٔ( ؼشٔؽبد       

ًبل، ٔانزٙ ا(جؼ انزغٛٛش انًغزًش عًخ ٔيُبقابد عذٚخ نًٕظٕعبد ٔنذرٓب يزؽهجبد ٔظشٔ  ثٛئخ الاع

 ظغٕغ انعًم ٔانًُبؿ انزُلًٛٙ(. ٔيٍ ُْب يٕظٕع يزغٛش٘ انجؾش انًٕظٕعبد ْزِ  ٔيٍ ثٍٛ يلاصيخ نٓب،

ثشصد انًععهخ اناكشٚخ نٓزِ عًٍ َبؽٛخ ُْبك عذل ثٍٛ انجبؽضٍٛ ثابٌ اعجبة ظبْشح ظغٕغ انعًم ٔانُزبئظ 

ٔاعزشارٛغٛبد اداسح انعغٕغ ٔرُاٛزْب ٔانزشاثػ ثٍٛ اعجبثٓب ٔاؽزًبنٛخ انًزشرجخ عهٗ الاعشاد أ انغًبعبد 

ٔعٕد انعلاقخ ثًُٛٓب ٔدٔس ظغٕغ انعًم عٙ قٛبدح انًُلًبد َؾٕ رؽٕٚش انًُبؿ انزُلًٛٙ ار رزاا ادثٛبد ظغٕغ 

ٚاكم اؽذ  انعًم عهٗ الاًْٛخ انكجٛشح ٔانًضاٚب ٔانإائذ انزٙ رغُٛٓب انًُلًبد عُذ رجُٙ ْزا انًإٓو، عٕٓ

انًكَٕبد انغْٕشٚخ نُغبػ انًُلًبد ٔظًبٌ ثلبئٓب ًَْٕٔب يٍ خلال قذسرٓب عهٗ رؽٕٚش الاعبنٛت انزٙ رغبعذ 

يٍ انًٍٓ راد انؽبث  ااَغبَٙ ٔانزعبَٔٙ انزلهٛم يٍ يصبدسْب ٔرغُت انٕقٕع عٛٓب، ار رلٓش عٙ كضٛش  عهٗ

ظغٕغ انعًم يٍ اثشص انًعٕقبد  ذرعار  انًؽهٕةيعٕقبد ٔظغٕغ عًم يخزهاخ رؾٕل دٌٔ قٛبو انًٕظئ ثذٔسِ 

ي  ره  انًعٕقبد ٔانزؾذٚبد ارذ عكشح انزٕعّ َؾٕ ظغٕغ انعًم  هزعبيمٔن انزٙ قذ رلٓش عٙ يغبل انعًم

كٕاؽذح يٍ ثٍٛ اْى انزٕعٓبد انزٙ رًكٍ انًُلًبد يٍ يٕاعٓخ ره  انزؾذٚبد يٍ خلال انزشكٛض عهٗ دٔس 

يٕظٕع انًُبؿ انزُلًٛٙ اخز يضٚذا يٍ الاًْٛخ عُذ انجبؽضٍٛ  لاٌنهًُلًخ ككم  ظغٕغ انعًم ٔانًُبؿ انزُلًٛٙ

لاسرجبؼّ ثبنغهٕك انزُلًٛٙ نلاعشاد ٔانز٘ ْٕ قٕاو انعًم ٔيشركضِ الاعبط ٔاعزلشاس انزُلٛى، ايب يٍ انُبؽٛخ 

انزبثعخ نٕصاسح انعًم انًٛذاَٛخ عزهًغذ انجبؽضخ يٍ خلال انضٚبساد انزٙ قبيذ ثٓب انٗ دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ 

ٔانائٌٔ الاعزًبعٛخ يذٖ ؽبعخ ره  انذٔس انٗ يعشعخ اعجبة ظغٕغ انعًم ٔانعًم عهٗ راخٛلا ٔيعبنغخ 

الاعجبة ٔانُٕٓض ثبنٕاق  انًعلذ انز٘ رًش ثّ انٕصاسح انًجؾٕصخ عهلذ شخصذ انعذٚذ يٍ انذساعبد الاصبس 

هٛزٓب َٔغبؽٓب ٔنكٌٕ دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ رزًٛض ثُٕع انغهجٛخ نعغٕغ انعًم عهٗ ادا  اعشاد انًُلًخ أ عبع

كم شخلا  ذٚع ار رٔ٘ الاؽزٛبعبد انخب(خ ي  عئبد يزُٕعخ يٍ الأشخب  خب  يٍ انخذيخ انز٘ ٚزؽهت 

اَخابض قذساد الاشخب  انًصبثٍٛ  ععلا عٍؽبنخ خب(خ رزؽهت ًَؽب خب(ب يٍ انخذيخ ٔانزعهٛى ٔانًغبَذح 

 .ثباعبقخ



                                                                                                        

                                                                                                              
                                                                             

118 41774102 

دراسة ميدانية في  تطوير المناخ التنظيمي في ضوء معالجات ضغوط العمل      
 و الشؤون الاجتماصية دور الدولة الايوائية التابعة لوزارة العمل

بؽضخ عهٗ دساعخ رؽٕٚش انًُبؿ انزُلًٛٙ عٙ ظٕ  يعبنغبد ظغٕغ انعًم نكَّٕ يإٓيب يًب ؽاض انج 

نٓزا رى اخزٛبس انذٔس الإٚائٛخ كًٛذاٌ نهذساعخ ٔعهٗ ؽذ عهى انجبؽضخ عزكٌٕ ْزِ انذساعخ الأنٗ يٍ قجم  ٔاععب

جٛا ْزِ انًزغٛشاد عٙ انٕاق  كهٛخ الاداسح ٔالاقزصبد عهٗ يٕظاٙ دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ يًب دع  انجبؽضخ انٗ رؽ

 الاعزاغبساد الارٛخ:  عٍانًؾهٙ ٔانجؾش عٙ ْزٍٚ انًزغٛشٍٚ عٙ ادا  عُٛخ يٍ يٕظاٙ انذٔس يشكضح الاعبثخ 

 رٔ٘دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ نشعبٚخ  نذٖكم يٍ ظغٕغ انعًم ٔانًُبؿ انزُلًٛٙ  أثعبديب ؼجٛعخ ٔيغزٕٖ  .1

 ؟ااؽزٛبعبد انخب(خ

 ؟عٙ دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ غ ثٍٛ ظغٕغ انعًم ٔانًُبؿ انزُلًْٛٙم ُْبك علاقخ اسرجب .2

 يب دٔس يغزٕٖ ظغٕغ انعًم عٙ َٕعٛخ انًُبؿ انزُلًٛٙ عٙ دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ؟ .3

 ؟انجؾشظغٕغ انعًم ٔانًُبؿ انزُلًٛٙ ثٍٛ انذٔس عُٛخ  أثعبد ظًٍْم ُْبك عشٔق يعُٕٚخ  .4

 غخ نهذساعخ؟عٙ انًزغٛشاد انشئٛ نًذسٔعخْم رزًبصم انذٔس ا .5

 

 انجحثأٌمٕخ  : ثبوٕبً
 :ًٔٚكٍ رؾذٚذْب ثبلارٙ

(دُبع انلدشاس ٔانلدبئًٍٛ عهدٗ اداسح انًدٕظاٍٛ انعدبيهٍٛ ثبندذٔس الإٚائٛدخ عدٙ انزعدش  عهدٗ            أَلبس آَب رٕعّ  .1

انعلاقخ انزٙ رشثػ ظغٕغ انعًم ٔانًُبؿ انزُلًٛٙ انغبئذ، ٔانزعبيم ثاكم عذ٘ ي  ْدزِ انعدغٕغ يدٍ اعدم      أثعبد

انعدبيهٍٛ ٔرؾغدٍٛ عبعهٛزٓدب انزُلًٛٛدخ      أدا ح  انغهجٛخ قذس اايكبٌ رؾلٛلب نٓذ  سع  كادب  آصبسْبآب ٔرغُت رخاٛ

يدٍ انًزغٛدشاد الأخدشٖ راد انصدهخ      عدٙ انكضٛدش  يُبؿ رُلًٛٙ اٚغبثٙ ٔ(دؾٙ ندذٔسِ انؾٛدٕ٘ عدٙ انزدؤصٛش       ٔرٓٛئخ

ٔسعدبنخ   أْدذا  الأعشاد عدٙ رؾلٛدا   اعٓبو ٖ انٕظٛاٙ ٔثًب ُٚعكظ عهٗ يذ بثبلأعشاد يضم انذاععٛخ ٔالأدا  ٔانشظ

 انذٔس.

ْٔددئلا  ، ْٔى انعددبيهٍٛ عددٙ دٔس انذٔنددّ الإٚائٛددّ (  ٔؽغبعددخ يددٍ انًغزًدد   يًٓددخآَددب رغددش٘ عهددٗ عئددخ   .2

ٍ ٚزعبيهٌٕ ٕٚيٛب ٔؽزٗ عٙ الأعٛبد ٔانًُبعجبد ٔانعؽم انشعًٛخ يد  اعدذاد يدٍ انًغدزاٛذٍٚ يدٍ خدذيبرٓى         ٔاندزٚ

د رلذٚى يغبعذح نهًٕظاٍٛ انعبيهٍٛ عٙ عٓدى يادكلارٓى انزدٙ رعزشظدٓى اصُدب       يؾبٔلا، ٔٔأًَبؼٓىرزعذد يؽبنجٓى 

 ٔانعًم ثزٕ(ٛبرٓب. انجؾش اعًهٓى ٔرن  يٍ خلال الأخز ثُزبئظ ْز

عددٙ ْددزا  انًعهٕيددبدصددشا  اانُلشٚددخ ٔانزؽجٛلٛددخ ٔ انًعشعددخرؤيددم انجبؽضددخ عددٙ اٌ ٚغددٓى ْددزا انجؾددش عددٙ صٚددبدح   .3

 سح.عٙ يغبلاد اادا انًٓىانًغبل 

ٗ  انجؾدش  اْدز  غعٗٚ .4 انزدٙ ًٚكدٍ اٌ رُؽهدا يُٓدب انجؾدٕس انلاؽلدخ عدٙ رادخٛلا         انذساعدخ الأندٗ   اٌ ركدٌٕ   اند

 رؽٕٚشْب يغزلجلًا. ٔايكبَٛبدعٙ انًُلًبد انعشاقٛخ  ٔإَٔاعٓبؼجٛعخ ظغٕغ انعًم 

 

 انجحث أٌذاف :  ثبنثبً

 ثبلأرٙ: انجؾش أْذا رزؾذد 

 نُللا ثٓزا انغبَت يٍ خلال:ثُب  ااؼبس انُلش٘ ٔيؾبٔنخ عذ عض  يٍ ا .1

ظغٕغ انعًدم انًزشرجدخ عهدٗ يغدزٕٖ      أصبس، ي  ثٛبٌ يذٖ أًْٛخ ٔأثعبدِرؾذٚذ يإٓو ظغٕغ انعًم ٔأًْٛزّ  -أ 

 اناشد ٔيغزٕٖ انًُلًخ.

ظ انًعزًدذح عدٙ   ٛ، ٔرؾذٚذ أْى انًئشدشاد ٔانًلدبٚ  ٔرٕظٛؾّ ٔاًْٛزّ انًُبؿ انزُلًٛٙ ٔأثعبدعشض يإٓو  -ة 

 انذٔس انًجؾٕصخ.

 .ًعخزانًزًضهخ ثعغٕغ انعًم ٔانًُبؿ انزُلًٛٙ يُاشدح ٔيغ انجؾشانعلاقخ ااسرجبؼٛخ ثٍٛ يزغٛش٘ اخزجبس  .2

 غًعخ.زثعغٕغ انعًم ٔانًُبؿ انزُلًٛٙ يُاشدح ٔيٌ انًزًضلا انجؾشثٍٛ يزغٛش٘  انًزجبدل رؾذٚذ الأصش .3

 .انجؾشعٙ انذٔس عُٛخ  ٍٛاعزلشا  ااخزلاعبد ثٍٛ انًزغٛشٍٚ انًجؾٕص .4

 انجؾدش اشصِ ٛعدٙ ظدٕ  يدب عد     انجؾدش ًهخ يدٍ ااعدزُزبعبد ٔانزٕ(دٛبد ثٕاقد  عًدم اندذٔس عُٛدخ        انخشٔط ثغ .5

 انؾبنٙ يٍ َزبئظ، ٔاقزشاػ ثعط انذساعبد انلاؽلخ.

 

 

 انجحث دَذح ساثؼبً:
ااؽزٛبعبد انخب(خ  انزبثعخ نٕصاسح  ٘عهٗ  دٔس انذٔنخ الإٚائخ نشعبٚخ رٔ انجؾش أعش٘انؾذٔد انًكبَٛخ:  .1

داس ٌٔٔ الاعزًبعٛخ، ٔعًٛعٓب رل  ظًٍ انؾذٔد انغغشاعٛخ نًؾبعلخ ثغذاد  داس صْٕس انعهٕٚخ، انعًم ٔانائ

داس سعبٚخ ٔداس انؾُبٌ ناذٚذ٘ انعٕق، ٔداس ؼإنخ انصبنؾٛخ، ٔداس ثشاعى انٕصٚشٚخ، ٔصْٕس الاعلًٛخ، 

 انًغٍُٛ(، ٔعًٛعٓب رل  ظًٍ انؾذٔد انغغشاعٛخ نًؾبعلخ ثغذاد .



                                                                                                        

                                                                                                              
                                                                             

119 41774102 

دراسة ميدانية في  تطوير المناخ التنظيمي في ضوء معالجات ضغوط العمل      
 و الشؤون الاجتماصية دور الدولة الايوائية التابعة لوزارة العمل

انزؽجٛلٙ عهٗ انذٔس انًجؾٕصخ ٔانزٙ ثذأد ثبنضٚبساد الأٔنٛخ نهذٔس،  انجؾش اعذادٔرزًضم ثًذح انؾذٔد انضيبَٛخ:  .2

انذٔس ٔيعبَٔٛٓب ٔثعط انًٕظاٍٛ ٔانزٙ ايزذد  يذٚشٍٚانًلبثلاد ي   ٔاعشا ٔيذح رٕصٚ  ااعزجبَخ ٔاعزشعبعٓب، 

 .(2011 أٚهٕلٔنغبٚخ  2011  كبٌَٕ انضبَٙيٍ 

 

 

 نهجحث : انمخغظ انفشضٓ خبمسبً: 
 نهجؾش ( انًخؽػ اناشظ1ٙ  شكم

 

 
 

 انجؾش( يغًٕعخ انعلاقبد ٔانزؤصٛشاد انًُؽلٛخ انزٙ رٕظؼ ؼجٛعخ 1  ثبناكم انجؾشٕٚظؼ يخؽػ  .1

 ٔانزلصٙ عٛٓب، ٔٚعكظ انغبَت انعهًٙ نٓب. ٔٚزكٌٕ انًخؽػ يٍ َٕعٍٛ يٍ انًزغٛشاد، ْٔٙ:

ثٛئخ ٔعت  انعًم، ٔ(شاع انذٔس، ٔ غًٕض انذٔس،  ٔأثعبدِاًم ظغٕغ انعًم ٔر :انًزغٛشاد انًغزلهخ .2

 انزؽٕٚش انٕظٛاٙ(.ٔانعًم انًبدٚخ، 

ارخبر ٔالارصبلاد، ٔانلٛبدح، ٔ انٓٛكم انزُلًٛٙ،  ٔأثعبدِ: ٔراًم انًُبؿ انزُلًٛٙ انزبثعخانًزغٛشاد  .3

 (.انًغئٔنٛخٔانلشاساد، 
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 :انجحثفشضٕبد  سبدسبً: 
 : عًٛب ٚؤرٙعب  عٙ يلذيّ انجؾش ٔياكهزّ ًٚكٍ رؾذٚذ عشظٛبرّ  اَؽلاقب يًب

 دلانخ يعُٕٚخ ثٍٛ ظغٕغ انعًم ٔانًُبؿ انزُلًٛٙ.  راد اٚغبثٛخ اناشظٛخ الأٔنٗ: رٕعذ علاقخ اسرجبغ .1

 انًُبؿ انزُلًٛٙعٙ عغٕغ انعًم ندلانخ يعُٕٚخ  اداناشظٛخ انضبَٛخ: رٕعذ علاقخ رؤصٛش ر .2

 ظغٕغ انعًم. ٔادساكعشٔق يعُٕٚخ ثٍٛ دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ عٙ ٔعٙ : رٕعذ نضبنضخاناشظٛخ ا .3

 انًُبؿ انزُلًٛٙ. ادساك: رٕعذ عشٔق يعُٕٚخ ثٍٛ دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ عٙ نشاثعخاناشظٛخ ا .4

 

 انجحث َػٕىخ َصف مجتمغ سبثؼب:
دٔس انذٔنخ  ازًم يٕظاٙٚٔاخزجبس عشظٛبرّ  انؾبنٙ قؽبع انشعبٚخ الاعزًبعٛخ يغبلًا انجؾشاخزبس 

الإٚائٛخ نشعبٚخ رٔ٘ ااؽزٛبعبد انخب(خ انزبثعخ نٕصاسح انعًم ٔانائٌٔ ااعزًبعٛخ انًٕعٕدح عٙ ثغذاد، 

ٔقذ قبيذ (، ،ٔرزكٌٕ ْزِ انذٔس يٍ قغًٍٛ، قغى سعبٚخ ٔإٚا  انعبعضٍٚ كهٛبً، ٔقغى إٚا  ٔسعبٚخ الأٚزبو

ٗ دٔس انذٔنّ الإٚائّٛ ( يٕظابً يٕصعٍٛ ع 125ثهغذ    ،انجؾشانجبؽضخ ثبخزٛبس عُٛخ عإائٛخ يًضهخ ثًغزً  

داس انؽإنخ عٙ انصبنؾٛخ ، داس صْٕس الاعلًٛخ ، داس صْٕس انعهٕٚخ ، داس ثشاعى انٕصٚشٚخ،داس ثشاعى انغزّ  

 انٕصٚشّٚ ،داس انؾُبٌ ناذٚذ٘ انعٕق ، داس انًغٍُٛ (.

 

 استمبسي الاستجٕبنثبمىب: 
صذس انشئٛغٙ انز٘ اعزًذرّ انجبؽضّ نهؾصٕل عهٗ انًعهٕيبد انًزعهلّ شكهذ اعزًبسِ الاعزجٛبٌ انً

ثبنغبَت انعًهٙ ، ٔقذ اعذرٓب يٍ خلال انًغؼ انًٛذاَٙ نهكزت انعشثّٛ ٔالاعُجّٛ، ٔعً  يب رٕعش يٍ يلبٚٛظ 

 ( Likert ٔؼجٛعّ انعُّٛ انًغزٓذعّ . ٔرى اعزخذاو يلٛبط انجؾشنٓب علاقّ يجبششِ ٔغٛش يجبششِ ثًٕظٕع 

، ار ٚزغى ثبنغٕٓنّ ٔانذقّ ثبنٕقذ َاغّ  لأَّنٛكشد انخًبعٙ الاثعبد انز٘ ٚعذ يٍ اكضش الاعبنٛت انًغزخذيّ 

رؾصم ثًٕعجّ اعهٗ الاعبثبد عهٗ خًظ دسعبد ، ثًُٛب رؾصم ثًٕعجّ أؼؤ الاعبثبد عهٗ دسعّ ٔاؽذِ 

ا يب عب  د ثّ انذساعبد يٍ عهٗ ٔععذح ٔلاعم انزؾلا يٍ (لاؽّٛ علشاد الاعزجبَّ اعشٚذ اخزجبساد .

عهٗ عذد يٍ انخجشا  انًزخصصٍٛ عٙ انعهٕو  خرى عشض اعزًبسح الاعزجبَاعبنٛت ، ٔنًعشعّ انصذق انلبْش٘ 

(ٛبغخ ثعط انالشاد كًب  اعبدحٔعٙ ظٕ  انًلاؽلبد ٔانًلزشؽبد انًلذيخ يٍ انغبدح انًؾكًٍٛ رى  ااداسٚخ

 ٗٔثزن  اعزلشد ااعزًبسح عهب، عؤكضش نكم علشح نهذلانخ عهٗ (ذقٓ %( 75انجبنغخ   اٜسا اعزًذد َغجخ ارابق 

يٍ  كًب عشٖ اخزجبس انضجبد %(.80عٍ   د( علشح ؽصهذ يعلى علشاد الاعزجبَخ عهٗ َغجخ ارابق صاد40 

( ْٕٔ يعبيم  (0.78    نلاعزجبَّ ككم اٌ يعبيم انضجبد ؽٛش ارعؼ انُصاّٛ خلال اعزخذاو ؼشٚلّ انزغضئّ 

 (يًب ٚذل عهٗ صجبد لاعزجبَّ . 0.67ٙ رغبٔص صجبد ان

 انُسبئم َالاسبنٕت انمستخذمً تبسؼب: 
انجٛبَبد ٔانًعهٕيبد يٍ اعم رؾلٛا اْذاعٓب ٔيُٓب الاعزًبد عهٗ   هٗ يخزهئ اعبنٛت عًع انجؾشاعزًذ 

 َزشَٛذ(انًغؼ انًكزجٙ عٙ اغُب انغبَت انُلش٘ نهجؾش يٍ  كزت، ٔاؼبسٚؼ، ٔثؾٕس ٔدساعبد، ٔشجكّ  الا

قجم ٔثعذ اعزًبسِ  انجؾشاعزًبد انًلبثلاد اناخصّٛ ي  يذٚش٘ انذٔس ٔثعط انًٕظاٍٛ يٍ عُّٛ  ععلا عٍ

نغشض الاعزاغبس عٍ ثعط انزاب(ٛم انزٙ رعًُزٓب الاعزجبَّ ٔالاؼلاع عٍ كضت عهٗ انٕاق   الاعزجبَخرٕصٚ  

ًهّٛ انزؾهٛم يٍ ععبنٛت الاؽصبئّٛ عٙ ، كًب عشٖ اعزًبد عذد يٍ الا انجؾشانًٕعٕد ٔانًزعها ثًزغٛشا 

انزٕصٚ  انزكشاس٘ ٔانُغت انًئّٕٚ ، ٔانٕعػ انؾغبثٙ، ٔالاَؾشا  انًعٛبس٘ ، ٔيعبيم الاخزلا ، ٔيعبيم 

 ( .Mann Whitneyٔ اخزجبس  (Kruskal – Wallis  الاسرجبغ ، ٔيعبيم الاسرجبغ انجغٛػ ، ٔاخزجبس 
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 انجحثٕشاد / الإعبس انىظشْ  نمتغانثبوٓ انمجحث 
 

  .عٛزى عٙ ْزا انًجؾش رُبٔل انًابْٛى الاعبعّٛ نعغٕغ انعًم ٔانًُبؿ انزُلًٛٙ ٔاْى اثعبدًْب 

 ضغُط انؼمم -أَلا
 ٔاًْٛزّ ٔاثعبدِ . نعًمزِ انالشِ عٛزى عشض يإٓو ظغٕغ اعٙ ْ 

 ضغُط انؼمم  َاٌمًٕمفٍُو -أ

عهٗ أْزًبو انجبؽضٍٛ  عٙ يغبل  انغهٕك ( ٔيصبدسْب  Job stressنلذ اعزؾٕرد ظبْشح ظغٕغ انعًم  

ٔرن  نهزؤصٛش  انًجبشش ٔغٛش انًجبشش انز٘ رغججّ ظغٕغ انعًم ٔيصبدسْب انًخزهاخ  عٕا    ،انزُلًٛٙ 

يٍ ُْب  أٔنذ  انزُلًٛبد انًخزهاخ  ظبْشح ظغٕغ انعًم أًْٛخ  يزُبْٛخ   ،انًزعهلخ ثبناشد  َاغّ  أٔ ثبنٕظٛاخ 

ًبد عٕا  لأٌ رؤصٛشْب  ٚاًم  كم انًُ  ، ارأ(جؾذ  ظبْشح عبيخ لا ًٚكٍ رغُجٓب ؽزٗ ًٚكٍ  انلٕل آَب  

يٍ ؽٛش  ؼجٛعزٓب  ٔدسعخ  رؤصٛشْب  عٙ الأعشاد  علذ رخذو  أغشاظب ياٛذح    رزابٔدْٔٙ  ،ااَزبعٛخ  أو انخذيٛخ  

ٔقذ ركٌٕ   ،ٔانزؽٕٚش  ٔقذ  راكم  عش(ب  نهزؾغٍٛ  ، ركٌٕ داععآ اعبدح انعًم  ٔانًُبعغخ ٔانزإق ؤٌك ،

ٔنكُٓب يٍ عٓخ أخشٖ  قذ رغجت أظشاسا كجٛشِ عهٗ انًغزٕٖ   ،يصذسا نلاثزكبس  ٔرؽجٛا  الأعكبس  ااثذاعٛخ 

اناخصٙ ٔانزُلًٛٙ  نزن   عؤٌ  ُْبك قذسا يلجٕلا أٔ (ؾٛب يٍ انعغٕغ ُٚزظ عُّ أصبس أٚغبثٛخ  عبرا  قهذ 

ًٚكٍ أٚغبد صلاصخ يعبَٙ يخزهاخ نهعغٕغ ٔعهٗ ْزا الاعبط . ؽٛشحانعغٕغ  أٔ صادد عٍ ْزا انلذس أ(جؾذ   خ

 :اٜرْٙٔٙ عهٗ انُؾٕ 

 :(Michael, et al., 2009: 267انمفٍُو انزاتٓ نهضغُط ) -1

ادساك ىأَٓدب   أ  .ىالاعزغبثخ غٛش انًؾذدح نًب راشظدّ انلدشٔ  عهدٗ انادشد يدٍ يزؽهجدبد      ىَٓب أرعش  عهٗ 

كًدب   .ىنزّ انجذَٛخ ٔانُاغٛخ كشد ععم نلاؽذاس ٔانلشٔ  انًٕعٕدح عدٙ ثٛئدخ انعًدم   أ شعٕس اناشد ثؤخزلال عٙ ؽب

يددٍ  انكضٛددشاعددزغبثخ انغغددى نًغًٕعددّ يددٍ انًٕاقددئ ٔانًزغٛددشاد انجٛئٛددخ انزددٙ ٚزشرددت عهٛٓددب         ىرعددش  ثؤَٓددب  

 .ىالاَؾشاعبد ٔالاصبس انغهٕكٛخ ٔاناغٛهٕعٛخ ٔانُاغٛخ نهعبيهٍٛ عٙ انًُلًخ

سدٔد الاععبل انجذَٛخ ٔانُاغٛخ ٔانغهٕكٛخ انزٙ رصذس عٍ اناشد َزٛغخَ  ْٙ ٌ انعغٕغأًٚكٍ انلٕل ٔعهٗ ْزا 

َبعًخ عٍ انزابعم ثٍٛ قٕح ظبغؽخ ٔانًكَٕبد اناخصٛخ نهاشد رذععّ انٗ الاَؾشا   نزعشظّ نًضٛشاد يعُٛخ

 .عٍ الادا  انؽجٛعٙ

 انمفٍُو انجٕئٓ نهضغُط:-2

داخهٛخ  رغٛٛشادعٕا  كبٌ عشداً أ يُلًخ ٔرئد٘ انٗ ؽذٔس  عجبسح عٍ قٕٖ خبسعٛخ رئصش عٙ انُلبوىْٔٙ

يغًٕعخ يٍ انعٕايم انجٛئٛخ انغهجٛخ  يضم ىأَٓب عهٗ  رعش  كًب  (.10 :2009 أثٕ انعلا،  ى،عٙ (ٕسح اعٓبد

 ىعت  انعًم انضائذ( ٔانزٙ نٓب علاقخ ثؤدا  عًم يعٍٛٔظشٔ  انعًم، ٔ(شاع انذٔس، ٔغًٕض انذٔس، 

 Tourigny et al., 2010 :64.)   ْٙاناشد ٔٚزشرت  عٙره  انلٕٖ انخبسعٛخ انزٙ رًبسط رؤصٛشْب  ٔاٚعبى

 .(314:  2010، انخاشٔو  ىعهٛٓب الاعٓبد انُاغٙ ٔانغغًبَٙ ٔانغهٕكٙ نٓزا اناشد

 عٙٔٚزعؼ يٍ ْزِ انزعبسٚئ اٌ انعغٕغ ْٙ يغًٕعخ يٍ انعُب(ش ٔانًضٛشاد ٔانلٕٖ انجٛئٛخ انزٙ رئصش 

 اناشد.

 (:Rahim, 2010 : 194نمفٍُو انمتكبمم نهضغُط  ) ا-3

ٍ انزابعم ثٍٛ انلشٔ  انًٕعٕدح عٙ انعًم ٔخصبئلا انعبيم ٔٚزشرت عهٛٓب خهم عؽبنخ رُزظ ىرعش  ثؤَٓب 

رُزظ عٍ ظعئ الاَغغبو ٔانزٕاعا ثٍٛ  خؽبنىرعش  ثؤَٓب ٔ اٚعب  .ىعٙ الارضاٌ انُاغٙ ٔانغغذ٘ نزن  اناشد

 .ىره  انزٙ راشض عهٛٓى يزؽهجبد يزضاٚذح رإق قذسرٓى عهٗ يٕاعٓزٓبالاعشاد ٔثٛئخ عًهٓى 

ؽبنخ رُزظ عٍ انزابعم ثٍٛ اناشد ٔانجٛئخ ثؾٛش رع  اناشد أيبو يؽبنت أ عٕائا أ ىرعش  ثؤَٓب كًب 

 . (72:  2008 انغعذ ٔدسٔٚش،  ىعش 
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( رزًضم 26 -25: 2006٘، ٔثبنُلش نهزعبسٚئ انغبثلخ رجٍٛ ٔعٕد خصبئلا يعُٛخ نعغٕغ انعًم  انذٔعش

 ثبلارٙ:

اٌ ظغٕغ انعًم يُزاشح دائًب، ٔرٕعذ عٙ يكبٌ انعًم ثاكم أ ثبخش عبصدؽبو انًكبرت، أ اصدٚبد ؼهجبد  -أ 

انغًٕٓس، أ رغٛٛش يٕاعٛذ دٔسٚبد انعًم أ ركبصش انٕاعجبد ٔرعبظى انًغئٔنٛبد، أ صٚبدح انعٕظب ... كم 

 عصبثّ ٔؽبنزّ انًضاعٛخ.رن  ٚاكم ظغؽبً عهٗ راكٛش اناشد ٔا

علذ رخذو انعغٕغ اغشاظبً ياٛذح، علذ  جٛعزٓب ٔدسعخ ربصٛشْب عٙ الاعشاد،رزابٔد ظغٕغ انعًم يٍ ؽٛش ؼ -ة 

ركٌٕ داععب لاعبدح انعًم ٔانًُبعغخ ٔانزإق، ٔقذ راكم عش(بً نهزؾغٍٛ ٔانزؽٕٚش. ٔقذ ركٌٕ يصذساً نلاثزكبس 

خ اخشٖ قذ رغجت اظشاساً كجٛشح عهٗ انًغزٕٖ اناخصٙ ٔانزُلًٛٙ، ٔرؽجٛا الاعكبس الاثذاعٛخ، ٔنكُٓب يٍ عٓ

نزن  عبٌ ُْبك قذساً يلجٕلًا أ (ؾٛبً نهعغٕغ ُٚزظ عُّ اصبسٌ اٚغبثٛخ، عبرا قهذ انعغٕغ أ صادد عٍ ْزا انلذس 

 .ا(جؾذ ظبسح ٔخؽٛشح 

نٓزِ انعغٕغ ٔانًعبَٙ  ٚخزهئ انُبط عٙ اعزغبثبرٓى ٔسدٔد اععبنٓى رغبِ انعغٕغ ٔرن  َبرظ عٍ ادساكٓى -ط 

انزٙ ٚعؽَٕٓب نٓب، عكضشح انعًم ٔاصدؽبو عذٔنّ ٚعُٙ قهلبً ٔرٕرشاً عُذ انجعط، ثًُٛب ٚعذِ اخشٌٔ عش(خ نهزؾذ٘ 

ٔاصجبد انزاد، ٔقهخ انعًم عٍ انلذس انًؽهٕة ٚعذِ ثععٓى عٕ  رلذٚش نًٓبسارٓى ٔغٛبثب ناش  انُغبػ انزٙ 

هٗ آَب عش(خ نهشاؽخ ٔعذو يٕاعٓخ انًاكلاد، نزن  َغذ اٌ انعغٕغ ، ثًُٛب ُٚلش انٛٓب اخشٌٔ عٚذَٔٓبٚش

انزٙ رغجت اصبساً َاغٛخ ظبسح عُذ انجعط قذ  رصجؼ ْٙ َاغٓب يصذساً نهؽبقخ ٔانُابغ عُذ الاخشٍٚ  ؽًٛذ، 

2001 :16.) 

 ٔربعٛغب عهٗ يب ٔربعٛغب عهٗ يب رلذو يٍ اعزعشاض انغٛبق انغبثا نٕعٓبد انُلش ؽٕل ظغٕغ انعًم

ْٙ ؽبنخ رُزظ عٍ ظعئ الاَغغبو ٔانزٕاعا ثٍٛ اناشد ٔثٛئخ انعًم  عهٗ آَب  ظغٕغ انعًمرلذو رعش  انجبؽضّ 

انزٙ ٚعًم عٛٓب، ُٚاؤ ثغجت رابعم ثعط انعٕايم انًزعهلخ ثبنعًم ي  خصبئلا اناشد عٙ ْزِ انجٛئخ، ثصٕسح 

الاصٍُٛ يعبً يًب ٚئد٘ انٗ ؽذٔس سدٔد اععبل  يغزًشح ٔيزكشسح ٔرؾذس رغٛٛشاً عٙ انؾبنخ انجذَٛخ أ انُاغٛخ أٔ

ايب ثبنُغجّ  ًُلًخ انزٙ ٚعًم عٛٓب.انيٍ صى عهٗ ٔأدائّ نعًهّ،  عٙ أ اٚغبثب عهٕكٛخ غٛش اعزٛبدٚخ، رُعكظ عهجبً

يُلًخ ثكم الاؽٕال نٓب  خٚأ( أٌ دساعخ ظغٕغ انعًم عٙ 21: 2007، ٙعلذ أكذ  انلؾؽبَلاًّْٛ ظغٕغ انعًم 

ثزلذٚى انزٕ(ٛبد ٔرن  اٚغبثٛبً،  أوكبٌ عهجبً أثٕ(آب يئششا ؽلٛلٛبً نزاغٛش عهٕك انعبيهٍٛ عٕا   كضٛشحعٕائذ 

انلاصيخ نزلهٛم انُٕاؽٙ انغهجٛخ عٙ عهٕك انعبيهٍٛ ٔادائٓى انٕظٛاٙ، ٔرًُٛخ ٔرؽٕٚش انُٕاؽٙ الاٚغبثٛخ انزٙ 

 يغزٕٖ انعًم.ٍ يغزٕٖ ياٛذ يٍ انعغٕغ عهٗ انغهٕك اناخصٙ نهعبيهٍٛ ٔعهٗ عرُزظ 

( أٌ ُْبك عٕايم كضٛشح ادد انٗ رعضٚض اًْٛخ ظغٕغ انعًم عٙ Panari et al., 2010: 172ٔركش  

عٙ راعٛم انجشايظ انزذسٚجٛخ ثبنكائ عٍ يٓبساد انعبيهٍٛ اناعهٛخ  الاعٓبورؾلٛا أْذا  انًُلًخ يُٓب 

سرٓب عهٗ رؽٕٚش يٓبسارٓى عٙ أعًبنٓى انزٙ ٔيعبسعٓى، ٔانلًٛخ انؾلٛلٛخ نهجشايظ انزذسٚجٛخ انزٙ ٚزهلَٕٓب، ٔقذ

، ٔانًابسكخ ٚئدَٔٓب ي  رصًٛى ثشايظ عذٚذح لاؽزٛبعبرٓى اناعهٛخ انزٙ رغٓى عٙ يٕاكجخ انزغٛشاد انًغزًشح

الاٚغبثٛخ ٔانجُب ح عٙ رذعٛى سٔػ اناشٚا ٔانزعبٌٔ ثٍٛ انشإٔعب  ٔانًشإٔعٍٛ نًب ٚغٓى عٙ رؾلٛا الاْذا  

 انًازشكخ عٙ انًُلًخ.

( رزشرت عهٗ ظغٕغ انعًم أصبس عهجٛخ ٔأصبس اٚغبثٛخ، عبٜصبس انًزشرجخ عهٗ Smith 2011: 24ٔؼجلبً نـ   

ظغٕغ انعًم عهٗ يغزٕٖ انًُلًخ يٍ ؽٛش ظعئ يابسكخ اناشد عٙ انعًم َزٛغخ انغٛبة ٔانزؤخش عٍ انعًم، 

ٌٍ عٙ ااَزبط ٔاسرابع َغ ، ٔرذَٙ يغزٕٖ انشٔػ جؽبنخجخ انٔاناكبٔ٘ ٔانزلهًبد ٔيب ٚزشرت عهٗ رن  يٍ رذ

انًعُٕٚخ ٔالأدا  ٔانٕلا  انزُلًٛٙ َزٛغخ عذو انؾًبط نهعًم، ٔظعئ الارصبل ثٍٛ انعبيهٍٛ عٙ ثٛئخ انعًم، أيب 

نجزل انغٓذ َؾٕ انًُٕ ٔانزلذو  اًؾاضي أٌ ركٌٕ ظغٕغ انعًم عبيلًا عًٍ انًًكٍيٍ َبؽٛخ اٜصبس الاٚغبثٛخ 

 رارّ ٔعٙ الارغبِ ،ٛا أْذاعّ ٔقذ ٚئد٘ رؾلٛلّ نهعًم لاعزلبدِ آَب أعبط ٔعٕدِٔؽغٍ الأدا  ٔانزإق نزؾل

ٌ شخصٛخ اناشد ٔدسعخ انلها ٔالاعزلشاس ٔانصلاثخ ٔانُٕع انٗ أ( Knight et al., 2007: 282ٚاٛش  

 ٖ انعبيمالاعزًبعٙ ٔانعًش ٔانخجشح ٔيغزٕٖ انلذسح ٔانًغبَذح الاعزًبعٛخ ٔيذٖ رٕاعش الأعبنٛت انًلائًخ نذ

 .انعًم نهزكٛئ ي  ظغٕغ رٕظٛآب يٍ ًكُّرانزٙ  ْٙ
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( انٗ اًْٛخ ظغٕغ انعًم عٙ ؽًبٚخ يزخز انلشاس ٔيٍ صى انًُلًخ يٍ ارخبر 20: 2011ٔٚاٛش  يؾًٕد، 

قشاس خبؼئ َبعى عٍ اَاعبلاد انهؾلخ ٔانزبصٛش انعبؼاٙ ٔانٕعذاَٙ، أ َبعى عٍ انشدٔد انعصجٛخ نهًٕاقئ 

ٕاعّٓ، ٔرٕاعش انلشٔ  انًُبعجخ ٔانغٕ انصؾٙ انًلائى عٙ ثٛئخ انعًم ثبناكم انز٘ ٚغعم نكم انصعجخ انزٙ ر

يٕظئ عًم اععم ًٚكُّ يٍ ارخبر انلشاساد ٔيًبسعخ عهؽبرّ ٔيٓبيّ الاداسٚخ ثاكم عهٛى ٔيٍ صى ٚغُت 

اد ركٌٕ قذ ارخزد انًُلًخ ركبنٛئ ارخبر قشاس غٛش عهٛى ٔيب عٛزشرت عهّٛ يٍ يصبسٚئ لا(لاؽّ َزٛغخ نلشاس

 رؾذ ربصٛش ظغػ عبلٍ.
عهٗ اَّ ؽغش الأعبط عٙ انزغهت عهٗ انًخبؼش انكجٛشح  انٗ ظغػ انعًم (Barney et al., 2010: 490ُٔٚلش  

ش عٙ داععٛخ الأعشاد ٛصؤزانؽبنزٓى انصؾٛخ ٔانُاغٛخ ٔانغغذٚخ انزٙ يٍ شؤَٓب  عٙانزٙ ٚزعشض نٓب الأعشاد ٔانزٙ رئصش 

َغبػ انًُلًخ  عٙئصش ر يٍ صىثُٛٓى ٔ انًاكلادغبْبد ثٍٛ انعبيهٍٛ كعذو انزعبٌٔ ٔاصدٚبد ؽذح ٔظٕٓس ثعط الار

( الأًْٛخ عٙ صٚبدح ؽًبط انعبيهٍٛ نهعًم ٔرؾًهٓى نهًٓبو 72 :2003،ٚجٍٛ  عٕدح رارّ ًَْٕٔب.ٔعٙ الارغبِ

 ٙ انًُلًخ ٔراعٛم الاَعجبغ ااداس٘. ٔانًغئٔنٛبد انزٙ رٕكم نٓى يًب ٚغٓى عٙ ااَزبط اناعبل انز٘ ٚزؽهجّ انعًم ع

عهٗ يب رلذو، ًٚكٍ انلٕل أٌ اًْٛخ ظغٕغ انعًم رزغهٗ عٙ آَب ٔعٛهّ اعبعٛخ ٔؽلٛلخ نزاغٛش عهٕك  ٔرؤعٛغبً

نزضاو ٔالارلبٌ ٔالاَزبط، ٔرن  نًعشعخ ٔانزٙ رئصش عهٗ الاَغبص ٔانٕلا  ٔالا عهجبً وا اٚغبثبًكبٌ أالاعشاد عٙ انًُلًخ عٕا  

عش ثٛئخ ااعبط انلبعذح انزُلًٛٛخ عٙ رٕ ذزن  رعكصبس انُبرغخ عُٓب اٚغبثٛخ أ عهجٛخ عهٗ يغزٕٖ اناشد أ انًُلًخ، ٔالا

 .نغبئش انعًم ثصٕسح (ؾٛؾخ ٔعهًٛخ عًم يلائًخ ٔ(ؾٛخ

 اثؼبد ضغُط انؼمم-ة
بنائبد ٔلا يب رزعًُّ يٍ ظغٕغ انعًم، لا عًٛب ٚزعها ث اثعبدلا ٕٚعذ رصُٛئ ٔاؽذ يزاا عهّٛ نذٖ انجبؽضٍٛ ؽٕل 

نزؾذٚذ اثعبد ظغٕغ انعًم ٔنٓزا عًذد انجبؽضّ انٗ اخزٛبس ٚصعت رجُٙ إًَٔرط يؾذد  يٍ صىعٕايم يغججخ نهعغٕغ ٔ

. 5. ثٛئخ انعًم انًبدٚخ، 4. عت  انعًم، 3. (شاع انذٔس، 2. غًٕض انذٔس، 1  الاثعبد الاكضش شٕٛعب ٔانًزًضهّ ة

 .(ش انٕظٛاٙٚانزؽٕ

 ٔسغًٕض انذ -1
غًٕض انذٔس: ٚعُٙ انُللا عٙ انًعهٕيبد انلاصيخ نزبدٚخ انذٔس انًزٕق  يٍ اناشد. كزن  ٚؾذس غًٕض 

 انذٔس عُذيب ركٌٕ الاْذا  ٔانًٓبو ٔانًغئٔنٛبد ٔالاخزصب(بد ٔيزؽهجبد انعًم 

 َٕع انعًم ٚغٓى عٙ ؽذٔس غًٕض انذٔس ٔانًزًضم ثبنعًم  ععلا عٍ اٌغبيعخ ٔغٛش ٔاظؾخ، 

 انٗ شعٕس اناشد ثعذو عٛؽشرّ عهٗ عًهّ  ٔكم رن  ٚئد٘انٕٛيٙ انز٘ لا ٚزغٛش ٔنًًم انشٔرُٛٙ ا

 Bhagat et al., 2010:15).   ٔقذ اشبسBarney & Elias, 2010: 489 انٗ اٌ غًٕض انذٔس ُٚاب )

ٚكٌٕ  ٚكٌٕ دٔس اناشد نٛظ نّ اًْٛخ، أ اٌ عُذيب، أ عُذيب ٚكٌٕ دٔس اناشد غٛش ٔاظؼ أ (عت انآى يضلًا

انشئٛغخ  غًٕض انذٔس يٍ يصبدس ظغٕغ انعًم ذٚعٔاناشد غٛش يزبكذ رًبيب يٍ انًًٓخ انزٙ ٚغت انلٛبو ثٓب. 

يب ْٕ يزٕق  ىأ قذ ٚعش   ،يُّ اٜخشٌٔعٙ انًُلًبد ٔٚؾذس عُذيب لا ٚعش  اناشد ثٕظٕػ يب انز٘ ٚزٕقعّ 

بنت انعًم انزٙ ٚغت اٌ ٚئدٚٓب غٛش ى ار اٌ يؽيُّ ٔنكٍ لا ٚآى يُّ ثٕظٕػ كٛئ ٚؾلا انًؽهٕة يُّ

ٔاظؾخ نذّٚ ععلا عٍ اعزلبسِ انٗ انًعهٕيبد انزٙ رجٍٛ نّ ؽذٔد عهؽبرّ ٔيغئٔنٛبرّ عٙ انعًم ٔالاعشا اد 

ٔانغٛبعٛبد انخب(خ ثبنًُلًخ يًب ٚئد٘ انٗ اسرجبكّ عٙ ادا  انعًم انًكهئ ثّ ٔاؽغبعّ ثبنعغٕغ ٔعذو 

 .(Subramanianm & Nithyanadan, 2010: 110 انشظب عٙ انعًم ٔيؾبٔنخ رشكّ 

 (شاع انذٔس: -2
ٚعذ (شاع انذٔس يٍ الاعجبة انًًٓخ نعغٕغ انعًم، ٔٚلصذ ثّ انزعبسض انز٘ ٚؾذس نهاشد َزٛغخ ٔعٕد يؽبنت 

 ,Idrisٔيؽبنت انعًم انًشرجؽخ ثبنذٔس   أ رٕقعبرٓى الاعشاد عًم يخزهاخ ٔٚاٛش (شاع انذٔس انٗ عذو اَغغبو ادساك

( كٛاٛخ َإ  (شاع انذٔس ٔرن  عُذيب ٚكٌٕ Tourigny et al., 2010: 64ٔ عٙ الارغبِ َاغّ ٚجٍٛ  ،(2011:155

ْزا انصشاع عُذيب ركٌٕ اًَبغ انغهٕك انًؾذدح  ؤُْبك رجبٍٚ ثٍٛ يؽبنت انعًم ٔيعبٚٛش شخصٛخ أ دقٛلخ، كًب ُٚا

 ٔيٍ صى ٚل  رؾذ ٔؼبح ظغٕغ انعًم.كًؽبنت انعًم عهٗ َؾٕ يعبد أ يعبكظ لاخلاقٛبد اناشد أ قًّٛ، 

 عت  انعًم: -3
انعبيهٌٕ عٙ يُٓخ يب، ٔرن  نًب رزؽهجّ يٍ يٓبساد عبنٛخ لا  ٓبٚعجش ْزا انًإٓو عٍ اعجب  انعًم انعبنٛخ انزٙ ٚعبَٛ

شد ًٚهكٓب اناشد ٔنٛظ نّ انلذسح عهٗ ادائٓب، ٔكزن  ٚعُٙ عت  انعًم صٚبدح أ اَخابض ؽغى اعجب  انعًم انًٕكهخ نها

ٚعذ عت  انعًم يٍ الاعجبة انًًٓخ عذا نعغٕغ انعًم عٙ انًُلًبد ٔٚلصذ ثّ يغًٕعخ انًٓبو  ،يًٓخ انلٛبو ثٓب

 ,.Salleh et alانٕظٛاٛخ انزٙ رغُذ  انٗ اناشد يٍ اعم ادائٓب، ٔقذ ركٌٕ ره  انًٓبو اكضش أ اقم يًب ٚغت انلٛبو ثّ  

2008:66.) 

 ثٛئخ انعًم انًبدٚخ: -4
نعًم انًبدٚخ ثًٕق  انعًم ٔرصًًّٛ ٔرشرٛت الاصبس ٔانًعذاد ٔالاعٓضح ٔالاظب ح ٔانزٕٓٚخ رزعها ظشٔ  ا

انٕعبئم انلاصيخ نزؾلٛا  ٓٛئخٔاٌ عذو انزصًٛى ٔانزشرٛت انغٛذ نًكبٌ انعًم ٔعذو ر ،ٔانشؼٕثخ ٔانعٕظب  ٔغٛشْب

ٔٚزكش  .(Dessler, 2007: 13: 535ساؽخ اناشد ٔالاقلال يٍ انؽبقخ انزٙ ٚجزنٓب عزئد٘ انٗ ظٕٓس ظغٕغ انعًم  
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 Knight et al., 2007:383 ّٛٔاخشٌٔ اٌ عٕ انعًم غٛش انًُبعت عٛئد٘ انٗ انُإس يُّ، ٔٚزٕنذ نذٖ انعبيهٍٛ ع )

ظغٕغ ثًغزٕٚبد يخزهاخ رضٚذ ٔرخاط ثؾغت َٕع انعًم ٔؼجٛعزّ، ٔنكُٓب رئد٘ عٙ انُٓبٚخ انٗ قهخ الاَزبط أ كاب رّ 

 .أ الاصٍُٛ يعبً

 نزؽٕس انٕظٛاٙ:ا -5
ٓب انًٕسد انجاش٘ ٛرن  انًغه  انز٘ ٕٚظؼ يغًٕعخ انٕظبئئ انزٙ ٚزذسط ع َّؤٚعش  انزؽٕس انٕظٛاٙ ث

انزؽٕس ذ ، عٍ ؼشٚا انُلم ٔٚع، عٍ ؼشٚا انزشقٛخ أ اعلٛبًاصُب  ؽٛبرّ انٕظٛاٛخ عٙ انًُلًخ ايب عًٕدٚبً

ؾصهٌٕ عهٗ دخم يبد٘ اكجش ٔنكٍ لآَى ٚؾللٌٕ يكبَخ نكضٛش يٍ الاعشاد نٛظ علػ لآَى ٚ ْبيبً انٕظٛاٙ ايشاً

يٍ يصبدس رؾلٛا انزاد ٔانزلذو انًُٓٙ ٔانٕظٛاٙ  ، ٔاٌ انٕظٛاخ رعذ يصذساًعذٚذاً اععم، ٕٔٚاعٌٕٓ رؾذٚبً

اًْٛخ ْزا  عهٗ انشغى يٍ( Ivancevich, 2002: 374ٔأظؼ  .(Manshor et al., 2004: 623نهاشد  

عُذيب لا ٚكٌٕ نذٖ انًُلًخ خؽخ  ٔلا عًٛبعججب يٍ اعجبة ظغٕغ انعًم انغهجٛخ انعُصش الا اَّ قذ ٚكٌٕ 

نهزؽٕٚش انٕظٛاٙ أ ركٌٕ اناش  يؾذٔدح عذا نزؽٕٚش انعبيهٍٛ أ عُذيب ٚكٌٕ َلبو الاعٕس ٔانؾٕاعض عٛٓب 

ّ ظعٛاخ لبئشْب عٙ انًُلًبد الاخشٖ، يًب ٚئد٘ انٗ اؽغبط اناشد ثبٌ عش  رشقٛزّ عٙ يغبل عًهَادَٗ يٍ 

شعٕسِ ثعغٕغ انعًم نزعبسض ٔظعّ ي  ؼًٕؽبرّ،  يٍ صىأ رؾكًٓب يعبٚٛش اخشٖ غٛش كاب ح الادا  ٔ

     ٔيؾبٔنزّ ربكٛذ يغزلجهّ انًُٓٙ.

 انمىبخ انتىظٕمٓ -ثبوٕب
 انتىظٕمٓانمىبخ  َاٌمًٕ مفٍُو -أ

خ نهًُلًخ ٔانُبرغخ عٍ ٔعا يابْٛى ْزِ انًغًٕعخ، ْٕ اعًبنٙ خصبئلا انجٛئخ انذاخهٛ عهٗ ٚعذ انًُبؿ

ٔانُلى ٔانلٕاٍَٛ ٔالاعشا اد ٔانغٛبعبد انًؽجلخ عٛٓب ٔركٌٕ يذسكخ ثٕاعؽخ  انًُلًخ يؾصهخ رابعم اْذا 

الاعشاد انعبيهٍٛ ثبنًُلًخ ٔرئصش ثاكم ٔاظؼ عهٗ عهٕكٓى ٔادائٓى عٙ انعًم ثًب ٚئد٘ عٙ انُٓبٚخ انٗ رؾذٚذ 

 (.Mathew et al., 2011:91ُلًخ  انً اْذا قذسح ْئلا  الاعشاد عهٗ رؾلٛا 

 ,Ahmad et al.,2010: 362) ٔ Rodrigues & Gowda  ٔثًعُٗ أع  ٚشٖ كم يٍ

( ٔثاكم دقٛا اٌ انًُبؿ انزُلًٛٙ ْٕ ثٛئخ انعًم انذاخهٛخ ثًخزهئ يزغٛشارٓب ٔخصبئصٓب 2011:25

ٔاٌ َغبؽٓب عٙ خها انًُبؿ ٔرابعلارٓب، ٔاٌ يإٓو انًُبؿ انزُلًٛٙ ًٚضم شخصٛخ انًُلًخ ثكم اثعبدْب 

انًلائى نلاعشاد يٍ شبَّ اٌ ٚاغ  عهٗ خها اعٕا  عًم ْبدعخ رصئ عجم انضجبد ٔالاعزلشاس نلاعشاد ٔانزُلٛى 

( اٌ انًُبؿ انزُلًٛٙ ْٕ يغًٕعخ يٍ Kumar, 2011:139ٔعٙ ْزا انصذد ٚشٖ   عهٗ ؽذ عٕا .

عهٕك انعبيهٍٛ  عهٗ يٍ انًُلًبد ٔانزٙ رئصش انخصبئلا انزٙ رزصئ ثٓب انًُلًخ ٔانزٙ رًٛضْب عٍ غٛشْب

 عٙ ؽٍٛ ؽذد كم يٍ  ،(Forehand & Glimerعٛٓب ْٔزا انزعشٚئ ٚزاا ي  رعشٚئ كم يٍ  

 Lin & Lin,2011: 584 انًُبؿ انزُلًٛٙ ثكَّٕ ٚعُٙ يغًٕعخ انلٕاعذ ٔالاعشا اد ٔانزؽجٛلبد )

ْٔٙ رًضم انزغبسة انزارٛخ انًازشكخ لاعشاد انًُلًخ  ٔانغٛبعبد انزُلًٛٛخ ٔانًذسكخ يٍ انعبيهٍٛ عٙ انًُلًخ

 ٔانزٙ نٓب اصبس يجبششح عهٗ الادا  ٔانكاب ح انزُلًٛٛخ.

ٔيٍ خلال ْزا الاعزعشاض نًإٓو انًُبؿ انزُلًٛٙ، رخهلا انجبؽضخ انٗ ايكبَٛخ رعشٚاّ عهٗ اَّ 

انًذسكخ يٍ انعبيهٍٛ عٛٓب ٔانزٙ انًُلًبد ٔ يٍ ثلٛخ يغًٕعخ يٍ انغًبد انخب(خ انزٙ رزًٛض ثٓب انًُلًخ 

رئصش ثصٕسح يجبششح أٔ غٛش يجبششح عٙ سظبْى انٕظٛاٙ ٔداععٛزٓى ٔعهٕكٓى انزُلًٛٙ ٔرؾلٛا اْذا  

 :ثًب ٚؤرٙانًُلًخ انًازشكخ(.كًب ًٚكٍ رؾذٚذ ثعط خصبئلا انًُبؿ انزُلًٛٙ 

 انًُلًبد. يٍ ثلٛخٔ(ئ انًُلًخ انزٙ رعكظ ؼبثعب يًٛضا نهجٛئخ انذاخهٛخ  .1

 ؽبنخ ثُب  انًُبؿ انزُلًٛٙ (عجخ ٔؼٕٚهخ ايب عًهٛخ ْذيّ عزكٌٕ عشٚعخ. .2

 عجش انضيٍ. آَب ثبقٛخ ٔيغزلشح َغجٛبً .3

 رئصش ثاكم ععبل ٔيجبشش عٙ يعُٕٚبد انعبيهٍٛ ٔرؾذد الاًَبغ انغهٕكٛخ. .4



                                                                                                        

                                                                                                              
                                                                             

125 41774102 

دراسة ميدانية في  تطوير المناخ التنظيمي في ضوء معالجات ضغوط العمل      
 و الشؤون الاجتماصية دور الدولة الايوائية التابعة لوزارة العمل

 يٓى( اٌ نّ دٔس Rodrigues and Gowda, 2011: 24زكش  ٚانًُبؿ انزُلًٛٙ  دساعّ  ٔيٍ عٕائذ

يُلًخ ار ٚلٕو انًُبؿ ثجُب  ٔثهٕسح انغهٕك انٕظٛاٙ  خٙ انزبصٛش عهٗ انًخشعبد انغهٕكٛخ نهعبيهٍٛ عٙ أٚع

ٔالاخلاقٙ نهعبيهٍٛ عٙ انًُلًبد ثابٌ راكٛم ٔرعذٚم انلٛى ٔالارغبْبد انزٙ ٚؾًهَٕٓب ٔانغهٕكٛبد ٔالانزضاو 

اٌ َغبػ انًُلًبد ٚعزًذ عهٗ يذٖ قذساد ٔانشظب ٔانذاععٛخ ٔالادا  انزٙ ٚلٓشَٔٓب عٙ يٕق  انعًم، كًب 

 خها عٕ ٚغٕدِ الاعزلشاس ٔانضلخ ٔانًعُٕٚبد انعبنٛخ ثٍٛ انعبيهٍٛ. عهٗانًُلًبد 

عٙ عًهٛخ  ًٓبًي ( انٗ قبئًخ انإائذ أٚعبً اٌ نّ دٔساBates & Khasawneh, 2005: 99ًٔٚعٛئ  

ط يذٖ سظب الاعشاد عٍ انًُلًخ كًب اٌ انزؾكى ًٚكٍ يٍ خلانّ قٛب ًٓبًي انزؽٕٚش انزُلًٛٙ، عٕٓ ٚعذ يئششاً

ٔانغٛؽشح عهٗ اثعبد انًُبؿ انزُلًٛٙ رًكٍ اداسح انًُلًخ يٍ رؾاٛض الاعشاد ٔدععٓى َؾٕ رؾلٛا اْذا  

  انًُلًخ ٔرًكٍ انًُلًخ يٍ ظجػ انغهٕك انزُلًٛٙ نلاعشاد ٔٚغعهّ ٚصت عٙ يصهؾخ انعًم.

( انٗ اٌ انًُبؿ انزُلًٛٙ انغٛذ ٚئد٘ انٗ Atkinson & Frechette, 2009:19عًٛب اشبس كم يٍ  

 اسرابع انشٔػ انًعُٕٚخ نهعبيهٍٛ، ٔصٚبدح دسعخ انشظب انٕظٛاٙ، كزن  ٕٚعش عش(ب نهزؽٕس انزارٙ لاٌ عّٛ َٕعبً

 يٍ انزؾذ٘ انز٘ ٚزٛؼ انًغبل نزًُٛخ انزاكٛش الاثزكبس٘ ٔعش(خ نزؾلٛا الاثذاع.

انعلاقخ انلبئًخ ثُّٛ ٔثٍٛ انًزغٛشاد  لًٛٙ ٚهعت دٔسا يًٓب يٍ خلالاٌ انًُبؿ انزُٔٚزجٍٛ نُب يٍ ْزا 

عهٕك الاعشاد ٔارغبْبد  عٙربصٛشِ انزُلًٛٛخ الاخشٖ لاعًٛب عٙ يغبل انزعبيم ثٍٛ اناشد ٔانجٛئخ انزُلًٛٛخ ٔ

الاعشاد  عٙ قذسح انًُلًخ عهٗ رؾلٛا اْذاعٓب ثكاب ح ٔعبعهٛخ يٍ خلال ربصٛش انًُبؿعٙ انًُلًخ، ٔكزن  ربصٛشِ 

، ار رزٕقئ كاب ح ٔعبعهٛخ الادا  اناشد٘ ٔانغًبعٙ ٔانكهٙ سظبْى ٔداععٛزٓىٔعٙ ارغبْٓى ٔدٔاععٓى ٔقًٛٓى، 

 نهًُلًخ عهٗ يذٖ ربصٛشانًُبؿ انغبئذ عٙ كضٛش يًب ٚزخز يٍ قشاساد ٔيب ٚزى يٍ عهٕك ٔارغبْبد َؾٕ انًُلًخ

كبَذ علاقخ أًخ ٔانًُبؿ انزُلًٛٙ انغبئذ عٛٓب عٕا  راٛش انذساعبد انٗ ٔعٕد علاقخ ثٍٛ عبعهٛخ انًُلٔ

بنًُلًخ انزٙ رزًز  ثًُبؿ رُلًٛٙ يُبعت لا ركزاٙ ثًغشد اثذا  انلذسح عهٗ انًؾبعلخ عهٗ ، عاٚغبثٛخ او عهجٛخ

ًٕاكجخ انزغٛشاد انجٛئٛخ انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ يًب ٔثكاب ح ن بثذاعانزعبيم ث انجلب  ٔاًَب رجذ٘ قذسح يغزًشح عهٗ

 ٕس ٔانًزغذد.زؽٚغعهٓب رزًٛض عٙ انًُلًبد ثُلبيٓب انً

 اثؼبد انمىبخ انتىظٕمٓ -ة
لاخزلا  الاثعبد انًؾذدح نٓزا انًُبؿ، ٔرزعؼ اًْٛخ ْزِ الاثعبد عًٛب  يُلًخ رجعبًخ ٚخزهئ انًُبؿ انزُلًٛٙ لاٚ

ثٍٛ انجبؽضٍٛ انٗ انزعذد ٔانزُٕع عٙ رزًٛض ثّ يٍ خصبئلا، ٔٚشع  الاخزلا  عٙ انزؾذٚذ انذقٛا لاثعبد انًُبؿ انزُلًٛٙ 

انعٕايم ٔانًزغٛشاد، ٔانزٙ يٍ آًْب ثٛئبد انًُلًبد ٔاخزلا  َلشح انجبؽضٍٛ نهًُبؿ انزُلًٛٙ، ٔكزن  اخزلا  يذاخم 

انجٛئخ انًؾهٛخ ٔيغزً   ي  ٚزلا وثًب  الاثعبد انزُلًٛٛخعذد يٍ  ثبخزٛبسقبيذ انجبؽضخ  انجؾش ألاغشاض ْز انذساعبد.

. 5ارخبر انلشاساد، . 4الارصبل، . 3انلٛبدح، . 2انٓٛكم انزُلًٛٙ، . 1ْٔٙ   دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ( ْٔزِ الاثعبد  ؾشانج

كًب  آَب قذ لآَب رشٖ عٙ يغًهٓب آَب رعجش عٍ يكَٕبد انًُبؿ انزُلًٛٙ  لاثعبدا ْزِ انجبؽضخ دانًغئٔنٛخ( ٔقذ اعزًذ

انخًغخ  نلاثعبدٙ رٕظٛؼ ؤرجٛعخ انًُبؿ انزُلًٛٙ انغبئذ عٙ انًُلًخ، ٔعًٛب ٚعٍ ؼ رغٓى عٙ ركٍٕٚ (ٕسح اكضش ٔظٕؽبً

 انزٙ رى اخزٛبسْب.

  انٓٛكم انزُلًٛٙ -1
يٍ اْى عُب(ش انًُبؿ انزُلًٛٙ يٍ ؽٛش يذٖ رُبعجّ عٙ يغبل عًم انًُلًخ  ذ انٓٛكم انزُلًٛٙ ٚع

هٗ انٕعب  ثبؽزٛبعبد انعلاقبد ٔرخصصٓب، ٔاعزٛعبثّ لاؽزٛبعبرٓب يٍ انٕظبئئ ٔانزخصصبد، ٔقذسرّ ع

ّ عٙ رجغٛػ اعشا اد انعًم، ٔرؾلٛا انغلاعخ عٙ اَغٛبة انلشاساد ٔالأايش ٔانزٕعٛٓبد يبٓعاانٕظٛاٛخ، ٔ

يٍ الاداسح انعهٛب انٗ الاداساد انٕعؽٗ ٔالاششاعٛخ ٔانزُاٛزٚخ، ٔكزن  اَغٛبة الاقزشاؽبد ٔالاعكبس يٍ 

ٔيذٖ ٔعبئّ ثبؽزٛبعبد انعًم يٍ انعلاقبد انٕظٛاٛخ،  ب انٗ الاداسح انعهٛب،انزُاٛزٍٚٛ ٔالاداساد انٕعؽٗ ٔانذَٛ

ٔرؾذٚذ َلى انعًم ٔيعذلاد الادا  ٔيذٖ رشكٛض انغهؽخ ٔدسعخ انؾشٚخ انزٙ ٚاعش ثٓب الاعشاد عُذ ارخبر 

عًم عٙ َلى ٔعٛبعبد ان ععلا عٍٔٚزاكم ْزا انٓٛكم َزٛغخ ناهغاخ الاداسح انعهٛب ٔيًبسعبرٓب،  انلشاساد،

 (Choi, 2009: 97  انًُلًخ، ٔٚئد٘ انٗ انؾابؾ عهٗ الاعزلشاس انُغجٙ عٙ ثٛئخ انعًم عٙ انًُلًخ.
( انٓٛكم انزُلًٛٙ ثبَّ عجبسح عٍ انجُب  ٔاناكم انز٘ ٚؾذد انزشكٛت Ravichandran 2011: 632 ٔٚشٖ 

خ ٔاناشعٛخ انزٙ رلٕو ثًخزهئ الاعًبل غشئٛانذاخهٙ نهعلاقبد عٙ انًُلًخ عٕٓ ٚجٍٛ انزلغًٛبد ٔانٕؽذاد الاداسٚخ ان

ٔالاَاؽخ انزٙ ٚزؽهجٓب رؾلٛا اْذا  انًُلًخ ٔثٛبٌ اشكبل ٔاًَبغ الارصبلاد ٔشجكبد انعلاقبد انشعًٛخ داخم انًُلًخ، 

ٔعا سإٚخ شبيهخ ٔيزكبيهخ نهزابعلاد انغبئذح عٙ  عهٗ نزؾلٛا الاْذا  زعًمانٕعبئم الاداسٚخ انزٙ رغ ْٖٕٔ اؽذ

 ًخ.انًُل
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 انلٛبدِ -2
رًضم انلٛبدح يؾٕسا يًٓب عٙ انعًهٛخ ٔانًًبسعخ الاداسٚخ، ار راكم ي  انزُلٛى ٔانزخؽٛػ ٔانشقبثخ يًبسعخ 

ٔقذ عش  كم يٍ  (.Kaifi & Noori, 2011:89كبعخ،   بثعبدْبثرعؽٙ نهًُلًخ انُغبػ ارا يب ارلُذ ٔيزكبيهخ، 

ٛخ ؽٕٛٚخ لادايخ ٔعًم ٔاشزغبل ٔرلذو انًغزًعبد ٔانًُلًبد ( انلٛبدح  نٗ آَبىعًه94: 2007 اناًبع ٔيؾًٕد، 

ٔانغًبعبد ثاكم يُزلى، ٔنكٙ ٚزؾلا رن  ٚغت اٌ ٚزغى انلبئذ ثبنًْٕجخ ٔالانٓبو ٔالاْزًبو ثبرجبعٓى ٔانلذسح عهٗ ؽضٓى 

 :Colbert & Barrick, 2008 ٍيكم  نلٛبدح ٔانذٔس انلٛبد٘ انز٘ اشبسانّٛيٍ ُْب رجشص اًْٛخ أاعزُٓبظٓى رُْٛب ى

82)  Yang et al., 2009:1151) عٙ رؾذٚذ ؼجٛعخ انًُبؿ انزُلًٛٙ عبنلبئذ  كجٛش ٌ انًذٚش انلٛبد٘ نّ دٔسانٗ ا

الأرٕقشاؼٙ ٚؾذ يٍ يجبدساد انعبيهٍٛ، ًُٔٚعٓى يٍ انًابسكخ عٙ ارخبر انلشاساد، يًب ٚغعم انًُبؿ انزُلًٛٙ ٚزغّ َؾٕ 

لشاؼٙ ٚئيٍ ثبًْٛخ انعلاقبد الاَغبَٛخ داخم انًُلًخ، ٔٚئيٍ ثبششاك انعبيهٍٛ عٙ ارخبر انغهجٛخ، عٙ ؽٍٛ اٌ انلبئذ انذًٚ

انلشاساد يٍ اعم خها اعٕا  اٚغبثٛخ ٚاعش عٛٓب انعبيهٍٛ ثبلاَزًب  نهًُلًخ، يًب ٚغعم انًُبؿ انزُلًٛٙ ٚزغّ َؾٕ 

 الاٚغبثٛخ.

 الارصبلاد: -3
نٓب انزابْى ثٍٛ الاعشاد ٔخها ؽشكخ انغًبعخ ٔرعش  الارصبلاد ثبَٓب ٔعٛهخ اعزًبعٛخ ٚزى يٍ خلا

اناشد ٔانغًبعخ ٔٚزى يٍ خلانٓب َلم انًعهٕيبد ٔانجٛبَبد ٔالاسا  ٔالاعكبس نغشض رؾلٛا  انًزجبدل ثٍٛٔرابعم 

 :Robbins & Coulter, 2005(  ٔٚصئ كم يٍ  Mcfarlane, 2010:2الادا  انًغزٓذ  نهًُلًخ  

صبل ثبرغبٍْٛ لاَّ ٚزٛؼ نهعبيهٍٛ عش  اثذا  انشا٘ ٔانزعهى ٔانزؽٕس، عهٗ ( اٌ الارصبل انغٛذ ْٕ الار267

( انز٘ ٚؾًم الأايش ٔانزعهًٛبد يٍ اعهٗ انٗ اعام ٔٚئد٘ انُبصلانعكظ يٍ رن  الارصبل رٔ الارغبِ انٕاؽذ  

 شإٔعب .ِ لا قًٛخ نٓب نذٖ اناإاٌ اعكبسِ ٔاس عهٗ اعبطثبناشد انٗ عذو الاكزشاس ٔانخًٕل عٙ انزاكٛش 

( ثبٌ الارصبلاد رئصش عٙ خها انًُبؿ انزُلًٛٙ Kreitner & Kinicki,2007:442كم يٍ   ٔٚئكذ 

عٙ ارخبر انلشاسد ٔسعى انغٛبعبد، عبلارصبلاد ٔعٛهخ اعزًبعٛخ ٚزى يٍ  ٔالاعٓبوانًلائى نلاثذاع ٔالاثزكبس 

ا  انًغزٓذ  نهًُلًخ، ٔرعزًذ كاب ح خلانٓب َلم انًعهٕيبد ٔانجٛبَبد ٔالاسا  ٔالاعكبس نغشض رؾلٛا الاد

ٔيب  غبنجبًالارصبلاد عهٗ عٕايم عذح رزعها ثؽجٛعخ انعًم ٔانًُبؿ انزُلًٛٙ انغبئذ ار آَب رئصش ٔرزبصش ثّ 

عٙ  رشرجػ ثّ يٍ عًبعبد انعًم انشعًٙ ٔاًَبغ انعلاقبد غٛش انشعًٛخ انزٙ يٍ شبَٓب خها يُبؿ يُلًٙ يلائى

 خ غٛش انٓبدعخ ثٍٛ الاعشاد ٔرجغٛػ دٔسْى ٔادائٓى.خها انزابعلاد الاعزًبعٛ

 ارخبر انلشاساد -4
 ( عٍ يإٓو ارخبر انلشاساد ثبَٓب ٔظٛاخ يًٓخ عٙ Al-Zhrani, 2010:1230ٚعجش   

عٙ ؽٍٛ عشعٓب كم يٍ  ،ٔارخبر انلشاساد انجُب ح ٚزٕقئ عهٗ (ُ الاداسح لاٌ َغبػ اٚخ عًهٛخ اداسٚخ 

 Binswanger & Carman, 2010:6 ثبَٓب عًهٛخ اخزٛبس ثذٚم ٔاؽذ ثٍٛ ثذٚهٍٛ يؾزًهٍٛ أ اكضش )

 عهٗ( Ivana,2010:553كم يٍ   ٚخزهئٔلا ، صيُٛخ يعُٛخ يذحنزؾلٛا ْذ  أ يغًٕعخ يٍ الاْذا  خلال 

 ،ؽهٕل ثذٚهخ نًٕاعٓخ ياكهخ يعُٛخ ٔاخزٛبس انؾم الايضم ثُٛٓب اٌ ارخبر انلشاساد ْٙ عًهٛخ انًابظهخ ثٍٛ

( اٌ عًهٛخ ارخبر انلشاس ْٙ عًهٛخ Akbar & Abu Bakar, 2011:108ٛبق َاغّ اكذ كم يٍ  ٔظًٍ انغ

صيُٛخ يعُٛخ عٙ ظٕ  يعؽٛبد كم يٍ انجٛئخ انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ ٔانًٕاسد  يذحاخزٛبس ثذٚم يٍ عذح ثذائم خلال 

بلاشخب  ث ٚزًضمد ( اٌ اْى عبيم عٙ ارخبر انلشاساLunenburg, 2010:11عٙ ؽٍٛ اكذ كم يٍ   .انًزبؽخ

ْى انزٍٚ ٚلشسٌٔ انغٛبعبد ٔانخؽػ ٔانجشايظ ٔٚغٛشٌٔ عًهٛخ انزُاٛز  عبنًذٚشٌٔانزٍٚ ٚزخزٌٔ انلشاساد 

ثزلهجبرّ ٔيؽبنجّ ٔياكلارّ، عبنًذٚش ٚلٕو ثبلاششا  عهٗ يغًٕعخ يٍ الاعشاد ٔرُلًٛٓب ٔرُغٛلٓب نهٕ(ٕل انٗ 

 .ٛى لاداسح اعشاد يغًٕعزّْذ  اداسرّ ْٕٔ ثزن  ٚؾزبط انٗ ارجبع اعهٕة عه

اٌ ؽشيبٌ انعبيهٍٛ عٙ انًابسكخ ثبرخبر انلشاساد رئد٘ انٗ ظعئ انشٔػ ٔظًٍ انغٛبق رارّ َغذ 

ٓى ثبنًُلًخ يًب ٚععئ اْزًبيٓى عٙ رؽٕٚش انعًم ٔالاسرلب  ثًُلًزٓى انٗ اععم ئانًعُٕٚخ نذٚٓى ٔظعئ اَزًب

ٖ انعبيهٍٛ رصٕساد أ ادساكبد عهجٛخ نهًُبؿ انزُلًٛٙ عزكٌٕ نذ يٍ صىيغزٕٖ ٔٚٓذد انؽبقبد الاثزكبسٚخ ٔ

 انغبئذ عٙ انًُلًخ.



                                                                                                        

                                                                                                              
                                                                             

127 41774102 

دراسة ميدانية في  تطوير المناخ التنظيمي في ضوء معالجات ضغوط العمل      
 و الشؤون الاجتماصية دور الدولة الايوائية التابعة لوزارة العمل

 انًغئٔنٛخ -5
( ثؤَٓب يغًٕعخ يٍ الانزضايبد انزٙ رزجُبْب Griffin, 2006:111رعُٙ انًغئٔنٛخ يٍ ٔعٓخ َلش  

ٔٚش، عٙ ؽٍٛ اشبس كم يٍ  انغعذ ٔدس انًُلًخ نؾًبٚخ انًغزً  ٔرعضٚض انًؾزٕٖ الاعزًبعٙ عٙ اَاؽزٓب.

( انٗ اٌ انًغئٔنٛخ ْٙ الانزضاو انز٘ ٚل  عهٗ عبرا اناشد نهلٛبو ثٕاعجبرّ، ٔٚكٌٕ يغئٔلا عٍ 75: 2008

اٌ انزٕصاٌ ثٍٛ انعلاقبد  َغذ ٔعهٗ ْزا الاعبط  عًٛ  الاعشا اد ٔانلشاساد انزٙ ٚزخزْب ْٕ ٔيٍ ٚشأعٓى.

خ ثزؾًم انًغئٔنٛخ ثبٌ رع  انًُلًخ رؾذ ٔاعؽب  انًٕظاٍٛ انضل انًٕعٕدح عٙ انًُلًخ ٔالاؼشا  انًخزهاخ

رصشعٓى يٕاسد كبعٛخ نٛكٌٕ نذٚٓى انلذسح عهٗ انزصش  عٛٓب الايش انز٘ ٚئد٘ انٗ شعٕسْى ثبنزلذٚش ٔعذو 

عش يُبؿ عٛذ نهًُلًخ ٚخذو يصهؾزٓب ٔيصهؾخ الاعشاد ائد٘ انٗ رٕالاعزخاب  ثعلٕنٓى ٔقذسارٓى ٔيٍ صى ٚ

 ٓى.انعبيهٍٛ عٛٓب ٔٚؾلا نٓى اْذاع

 نهجحث الاعبس انؼمهٓ/انمجحث انثبنث
 

 فشضٕبتٍب َتحهٕهٍب َتفسٕشٌب ػهّ مستُِ انؼٕىخ انمجحُثخ َاختجبس جحثػشض انىتبئج انتغجٕقٕخ نه :اَلا

رن  َغجخ نهًزغٛشاد ٔعهٗ يغزٕٖ كم داس يجؾٕصخ  انجؾشرؾهٛم يزغٛشاد  انٗ جؾشًٚٓذ  ْزا ان

ٔانُغت  انجؾشعُٛخ  أعشاد اعبثبدزًبد عهٗ انزٕصٚعبد انزكشاسٚخ اناشعٛخ ٔرن  ثبلاع أثعبدْبأ  الأعبعٛخ

كبٌ عهٗ أ انًئٕٚخ نٓب ٔ(ٕلا نهٕعػ انؾغبثٙ ٔالاَؾشا  انًعٛبس٘ نكم علشح يٍ علشاد الاعزجٛبٌ عٕاً 

( Likertقذ اعزًذ عهٗ يلٛبط   انجؾش ، ٔلاٌ ْزاانجؾشانًغزٕٖ اناشعٙ أ عهٗ انًغزٕٖ انعبو نًزغٛشاد 

( ثؤسثعخ يغزٕٚبد 5-1نلاعزجبَخ، عغٛكٌٕ يغزٕٖ كم يزغٛش يؾصٕسا ثٍٛ   انجؾشٙ عٙ اعبثبد عُٛخ انخًبع

( 4-3( ار ٚكٌٕ عبنٛبً ارا يب رشأػ ثٍٛ  3، ٔٚازًم يغزٍٕٚٛ عٙ ؽبنخ انضٚبدح عٍ انٕعػ اناشظٙ انجبنغ  

( عٛكٌٕ ظعٛئ ارا 3ٙ  ( كزن  ٚزعًٍ يغزٍٕٚٛ ارا اَخاط عٍ انٕعػ اناشظ4ٔعبنٛبً عذا ارا صاد عٍ  

 (.3( ٔظعٛابً عذا ارا يب اَخاط عٍ  3-2رشأػ ثٍٛ  

  (X)ظغٕغ انعًم   - أ
ٌٔس،  (X)قٛظ ْزا انًزغٛش انز٘ سُيّض ثبنشيض  (شاع ٔيٍ خلال خًغخ أثعبد عشعٛخ، ْٔٙ غًٕض انذ

ٌٔس،  الأعبغ انؾغبثّٛ انٗ   (1 ،ار ٚاٛش انغذٔل انزؽٕٚش انٕظٛاٙٔثٛئخ انعًم انًبدٚخ، ٔعت  انعًم، ٔانذ

انًجؾٕصّ ثٍٛ انذٔس  ٔالاَؾشاعبد انًعٛبسّٚ انًزعهلّ ثٕعّٓ َلش انعُّٛ انًجؾٕصّ ثخصٕ  يزغٛش ظغٕغ انعًم

عٍ يٕظٕع  انجؾش(، ٔيٍ خلال يغزٕٖ اعبثبد عُٛخ 1ٔثصٕسح عبيخ، ٔكًب ْٕ يٕظؼ عٙ انغذٔل   ، 

( َٔغجخ شذح اعبثخ 0.51بَؾشا  يعٛبس٘ ثهغ  ( ٔث3.22ظغٕغ انعًم ؽلا ْزا انًزغٛش ٔعؽبً ؽغبثٛبً ثهغ  

( َغذ اٌ ْزا انًزغٛش قذ ؽلا يغزٕٖ عٕق انٕعػ عٙ دٔس 3%( ٔثبنًلبسَخ ي  انٕعػ اناشظٙ انجبنغ  64 

 .انجؾشانذٔنخ الإٚائٛخ عُٛخ 

 

 ( ٚجٍٛ يغزٕٖ اعزغبثبد عُّٛ انجؾش عٍ يزغٛشاد انجؾش  ظغٕغ انعًم ٔانًُبؿ انزُلًٛٙ(1انغذٔل سقى 
اثعبد ظغٕغ  

 انعًم 
 لا اراا رًبيبً

1 

 لا اراا

2 

 يؾبٚذ

3 

 اراا

4 

 اراا رًبيبً

5 
Mean 

Std. 

Deviation 

   % د % د % د % د % د

 غًٕض انذٔس

ُٚغضانعبيهٌٕ  1

يٓبيب ٚاعشٌٔ 

ثبَٓب ظشٔسٚخ 

عٙ كضٛش يٍ 

 الاؽٛبٌ.

14 11

% 

19 15

% 

5 4% 62 50

% 

25 20

% 

3.52 1.28 

الاداسح انعهٛب  2
 انعبيهٍٛ رإضلا

(لاؽٛبد ٔاععخ 

لاَغبص انًٓبو 

 انًكهاٍٛ ثٓب.

14 11

% 

22 18

% 

12 10

% 

47 38

% 

30 24

% 

3.46 1.33 

ٚاعش انًٕظئ  3

ثٕظٕػ يٓبو 

ٔاْذا  انعًم 

 انز٘ ٚلٕو ثّ.

30 16

% 

26 21

% 

15 12

% 

41 33

% 

23 18

% 

3.14 1.37 
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ٚاعشانًٕظئ  4

اٌ يغئٔنٛبرّ 

انٕظٛاٛخ غٛش 

 يؾذدح.

9 7% 44 35

% 

11 9% 27 22

% 

34 27

% 

3.27 1.37 

 0.61 3.35 اعًبنٙ غًٕض انذٔس

 (شاع انذٔس

ُٚغض انًٕظئ  5

اعًبلا ثؽشٚلخ 

ٚعزلذ آَب رخلا 

 يٕظئ اخش.

33 26

% 

45 36

% 

9 7% 22 18

% 

16 13

% 

2.60 1.37 

رئصش انعغٕغ  6

الاعزًبعٛخ 

 انٕعبؼخ 

ٔانزذخلاد 

الاخشٖ( عٙ 

يزؽهجبد ادا  

 انٕظٛاخ.

31 25

% 

45 36

% 

10 8% 22 18

% 

16 13

% 

2.62 1.37 

ٚاعشانًٕظئ  7

ثبنزٕاعا ثٍٛ 
 انًؽهٕثخ انًٓبو

ٔيعزلذارّ 

انخب(خ عٙ 

اَغبصِ نجعط 

 الاعًبل.

12 10

% 

21 17

% 

21 17

% 

49 39

% 

22 18

% 

3.48 1.20 

ٚاعش انًٕظئ  8

ثعذو عذانخ يب 

ٚزلبظبِ يٍ 

اعٕس قٛبعب 

نلاعًبل انزٙ 

 ٚئدٚٓب.

17 14

% 

25 20

% 

10 8% 36 29

% 

37 30

% 

3.41 1.44 

 1.05 3.35 اعًبنٙ (شاع انذٔس

 علشاد عت  انعًم

ٚجزل انعبيهٌٕ  9

انغٓذ انكبعٙ 

لاَغبص الاعًبل 

 ثؽشٚلخ (ؾٛؾخ.

20 16

% 

18 14

% 

15 12

% 

37 30

% 

35 28

% 

3.38 1.45 

ٚزلا و ؽغى  10

انعًم ي  قذساد 

انًٕظاٍٛ 

اناخصٛخ 

ٔيئْلارٓى 

 انعهًٛخ.

23 18

% 

49 39

% 

12 10

% 

26 21

% 

15 12

% 

2.70 1.31 

ٚاعشانًٕظئ  11

ثٕعٕد قٕٛد 

(بسيخ ؽٛبل 

اعشا اد انعًم 

انًزعهلخ 

 ّثًغئٔنٛبر
 ٔيٓبسارّ. ٔقذسارّ

26 21

% 

19 15

% 

7 6% 47 38

% 

26 21

% 

3.22 1.47 

رزؽهت صٚبدح  12
 انًشاععٍٛ اعذاد

عٓذا كجٛشا 

نهزعبيم يعٓى 

ٔاعزٛعبة 

 سغجبرٓى.

7 6% 16 13

% 

14 11

% 

52 42

% 

36 29

% 

3.75 1.17 

 0.88 3.26 اعًبنٙ عت  انعًم
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 علشاد ثٛئخ انعًم انًبدٚخ

رازلش انًُلًخ  13

انٗ رغٓٛلاد 

انًُبعجخ 

نهًٕظاٍٛ 

 ادٔاد، ٔعبئم، 

ثشايظ/ يعذاد( 

نزؾلٛا ادا  

 ٔظٛاٙ يزًٛض.

18 14

% 

33 26

% 

15 12

% 

34 27

% 

25 20

% 

3.15 1.40 

رؾش  الاداسح  14

عهٗ رٕعٛش 

بد الايٍ يلٕي

ٔانغلايخ 

 نهعبيهٍٛ.

14 11

% 

35 28

% 

7 6% 41 33

% 

28 22

% 

3.30 1.39 

رًزبص رصبيٛى  15

ثُبٚخ انًُلًخ 

ثبَٓب ؽذٚضخ 

ٔيصًًخ ثؽشٚلخ 

يلائًخ نلشٔ  

 انعًم.

24 19

% 

13 10

% 

5 4% 48 38

% 

35 28

% 

3.42 1.42 

رازلش انًُلًخ  16

انٗ ٔعبئم 

يٕا(لاد نُلم 

انًٕظاٍٛ نًكبٌ 

 نعكظ.عًهٓى ٔثب

18 14

% 

10 8% 9 7% 48 38

% 

40 32

% 

3.78 1.29 

 0.76 3.41 اعًبنٙ ثٛئخ انعًم انًبدٚخ

 انزؽٕس انٕظٛاٙ

رؾزبط انًُلًخ  17

انٗ رٕعٛش دٔساد 

رذسٚجٛخ يغزًشح 

ٔيزؽٕسح 

نهًٕظاٍٛ 

نزؾغٍٛ ادائٓى 

 انٕظٛاٙ.

19 15

% 

36 29

% 

19 15

% 

27 22

% 

24 19

% 

3.08 1.39 

ٚاعش انًٕظئ  18

ٚشأػ عٙ ثبَّ 

 يكبَّ ٔظٛاٛب.

16 13

% 

40 32

% 

25 20

% 

23 18

% 

21 17

% 

2.94 1.30 

ٚعزلذ انًٕظئ  19

اٌ ثلبئّ عٙ 

انًُلًخ انزٙ 

ٚعًم عٛٓب ٚاٛذ 

يغزلجهّ 

 انٕظٛاٙ.

15 12

% 

43 34

% 

16 13

% 

36 29

% 

15 12

% 

2.96 1.35 

ٚزٛؼ رلغٛى  20

ٔقذ انعًم عش(ب 

نهًٕظاٍٛ 

نًٕا(هخ رعهًٛٓى 

 اصُب  انخذيخ.

16 13

% 

45 36

% 

14 11

% 

34 27

% 

16 13

% 

2.92 1.25 

 0.69 2.98 اعًبنٙ انزؽٕٚش انٕظٛاٙ

 0.51 3.22 اعًبنٙ ظغٕغ انعًم

 اثعبد انًُبؿ انزُلًٛٙ 

 

 

 علشاد انٓٛكم انزُلًٛٙ
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ٚزٕاعا انٓٛكم  21

انزُلًٛٙ ي  

ؼجٛعخ انًٓبو 

ٔالاَاؽخ انزٙ 

 رئدٚٓب انًُلًخ.

16 13

% 

10 8% 19 15

% 

63 50

% 

17 14

% 

3.44 1.21 

ٚاعش انًٕظئ  22

اٌ اعبنٛت 

ٔاعشا اد انعًم 

 يعلذح.

24 19

% 

22 18

% 

19 15

% 

46 37

% 

14 11

% 

3.03 1.33 

ٚزؽهت رعذٚم  23

انٓٛكم انزُلًٛٙ 

نهًُلًخ ثًب 

ٕٚاكت انزغٛشاد 

 انًغزغذح.

14 11

% 

12 10

% 

31 25

% 

50 40

% 

18 14

% 

3.38 1.21 

ٚعزًذ انًٕظئ  24

عٙ ادا  يٓبو 

ًهّ الانزضاو ع

ثؾشعٛخ الاَلًخ 

 ٔانزعهًٛبد.

42 34

% 

40 32

% 

12 10

% 

19 15

% 

12 10

% 

2.35 1.34 

 0.71 3.05 اعًبنٙ انٓٛكم انزُلًٛٙ

 علشاد انلٛبدح

رزغبْم الاداسح  25

ثشايظ انزبْٛم 

ٔانزؽٕٚش ثاكم 

يغزًش ٔعذو 

ٔعٕد 

رخصٛصبد يبنٛخ 

 نجشايظ انزذسٚت.

10 8% 15 12

% 

20 16

% 

58 46

% 

22 18

% 

3.57 1.14 

ٚزى راغٛ   26

انًٕظاٍٛ عهٗ 

ؽم ياكلاد 

 انعًم ثؤَاغٓى.

35 28

% 

31 25

% 

15 12

% 

28 22

% 

16 13

% 

2.91 1.37 

ٚبخز انًذٚش عٙ  27

ؽغبثبرّ يصبنؼ 

انًغزاٛذٍٚ ؽزٗ 

ٔنٕ كبٌ عهٗ 

 ؽغبة انًٕظاٍٛ.

35 28

% 

45 36

% 

8 6% 24 19

% 

13 10

% 

2.48 1.35 

ٚاعش انًٕظئ  28

نًُلًخ اٌ قٛبدح ا

رزصش  ثؽشٚلخ 

ؽبصيخ ٔيُٓٛخ 

نًعبنغخ انلعبٚب 

ٔالاؽذاس عٙ 

 انًُلًخ.

8 6% 19 15

% 

23 18

% 

42 34

% 

33 26

% 

3.58 1.26 

 0.60 3.14 اعًبنٙ انلٛبدح
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 علشاد الارصبلاد

رزغبْم انًُلًخ  29

رؽٕٚش الارصبلاد 

ٔرجبدل انًعهٕيبد 

ثٍٛ الاقغبو 

انًخزهاخ عٙ 

 انًُلًخ.

29 23

% 

28 22

% 

15 12

% 

33 26

% 

19 15

% 

2.86 1.43 

رزٛؼ ٔعبئم  30

الارصبل عٙ 

انًُلًخ عهٗ 

ؽصٕل انعبيهٍٛ 

عهٗ انعشٔس٘ 

يٍ انًعهٕيبد 

لاَغبص انعًم عٙ 

 انٕقذ انًُبعت.

13 10

% 

32 26

% 

16 13

% 

44 35

% 

20 16

% 

3.22 1.26 

اٌ انُاشاد  31

ٔانخؽبثبد 

انزٙ  شٔانزلبسٚ

رغزعًهٓب الاداسح 

 نُلم انًعهٕيبد

رزغى ثبنغشعخ 

 ٔانذقخ انًؽهٕثخ.

20 16

% 

53 42

% 

19 15

% 

21 17

% 

12 10

% 

2.62 1.22 

رعزًذ الاداسح  32

انٕعبئم انؾذٚضخ 

عٙ الارصبلاد 

كبلاَزشَذ 

 ٔالاَزشاَذ.

33 26

% 

22 18

% 

19 15

% 

34 27

% 

17 14

% 

2.84 1.43 

 0.79 2.89 اعًبنٙ الارصبلاد

 علشاد ارخبر انلشاساد

ٚاغ  انًذٚش  33

انًٕظاٍٛ عهٗ 

انزعجٛش عٍ 

اعكبسْى ٔاسائٓى 

ؽزٗ ٔاٌ خبناذ 

اسا  ٔاعكبس 

 الاداسح.

30 24

% 

28 22

% 

16 13

% 

38 30

% 

13 10

% 

2.81 1.38 

ٚؾلٗ كم قشاس  34

ثًٕاعلخ انًذٚش 

انًغجلخ قجم اٌ 

 ٚزخزِ انًٕظئ.

17 14

% 

16 13

% 

19 15

% 

53 42

% 

20 16

% 

3.34 1.28 

ٚزخز انًذٚش  35

ٛ  انلشاساد عً

ثُاغّ ٔٚعهُٓب 

عهٗ انًشإٔعٍٛ 

ٔلا ٚغًؼ 

 ثزغٛٛشْب.

17 17

% 

16 13

% 

20 16

% 

53 42

% 

15 12

% 

3.20 1.30 

رًزُ  الاداسح يٍ  36

اششاك انًشإٔعٍٛ 

عٙ الايٕس انزٙ 

رغزشعٙ انغشعخ 

 عٙ ارخبر انلشاساد.

21 9% 47 38

% 

22 18

% 

32 26

% 

13 10

% 

2.91 1.18 

 0.77 3.07 اعًبنٙ ارخبر انلشاساد
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 علشاد انًغئٔنٛخ

رزُبعت  37

يغئٔنٛخ كم 

يٕظئ ي  يلذاس 

انغهؽخ انًإظخ 

 نّ.

13 10

% 

10 8% 16 13

% 

70 56

% 

16 13

% 

3.53 1.14 

ٚغٓى  38

انًٕظإٌ عٙ 

خذيخ انًغزً  

انًؾهٙ ٔيغبعذح 

انًغزاٛذٍٚ 

 يعُٕٚب َٔاغٛب.

18 14

% 

56 45

% 

15 12

% 

23 18

% 

13 10

% 

2.65 1.23 

َلبو  ٚزغى 39

انعلأاد 

ٔانًكبعبد انًبدٚخ 

ثبنعذانخ 

ٔانًٕظٕعٛخ ي  

ؽغى انًغئٔنٛخ 

انًهلبح عهٗ عبرا 

 انًٕظئ.

27 22

% 

33 26

% 

23 18

% 

31 25

% 

11 9% 2.73 1.29 

ٚزؾًم انًٕظئ  40

يغئٔنٛخ اَغبص يب 

ٚكهئ ثّ يٍ 

 اعًبل.

29 23

% 

15 12

% 

20 16

% 

48 38

% 

13 10

% 

3.01 1.36 

 0.61 2.98 اعًبنٙ انًغئٔنٛخ

 0.44 3.02 اعًبل انًُبؿ انزُلًٛٙ

 

 

 ٔعٛغش٘ انزؾهٛم انٕ(اٙ نٓزِ الأثعبد كبٜرٙ: 

ٌٔس  -1  غًٕض انذ
( ٔثبنًلبسَخ ي  انٕعػ 0.67( ٔثبَؾشا  يعٛبس٘  3.35ؽلا غًٕض انذٔس ٔعؽبً ؽغبثٛبً ثهغ   

انذٔس الإٚائٛخ  أٌ ( َغذ اٌ غًٕض انذٔس قذ عب  ؽٕل انٕعػ اناشظٙ، ْٔزا انًغزٕٖ ٚاغش3اناشظٙ  

يٍ انًلبثلاد اناخصٛخ ي   اًنٓزا انجعذ، ٔنزبكٛذ ْزِ انُزبئظ اعشد انجبؽضخ عذد كجٛشاً انًجؾٕصخ لا رعؽٙ اْزًبيبً

اعشاد انعُٛخ ثابٌ يذٖ اْزًبو انذٔس الإٚائٛخ ثعغٕغ انعًم ٔٔعذد عذو انٕظٕػ عٙ انٕ(ئ انٕظٛاٙ ٔثٛبٌ 

عهٕيبد ًٔد عهؽبد انًٕظاٍٛ ٔانًغئٔنٛبد ٔاعظ رلٕٚى الادا  َٔللا انانًٓبو ٔرؾذٚذ الاْذا  ٔيب ْٙ ؽذ

ٔعا  عهٗ انًزبؽخ أ رلذٚى يعهٕيبد يإشخ، ْٔزا يب ادٖ انٗ اصدٚبد ظبْشح غًٕض انذٔس عٙ انذٔس الإٚائٛخ

( 3( ْٕٔ اعهٗ يٍ انٕعػ اناشظٙ  3.52( اعهٗ ٔعػ ؽغبثٙ ثهغ   1ٔقذ ؽللذ انالشح   اعبثبد انعُٛخ.

( ْٕٔ الايش انز٘ ٚعكظ اٌ انًجؾٕصٍٛ رغبِ غًٕض انذٔس 1.28غزٕٖ عٕق انٕعػ ٔثبَؾشا  يعٛبس٘  ٔثً

لا ٚزالٌٕ عهٗ آَى ُٚغضٌٔ يٓبيب ٚاعشٌٔ ثبَٓب ظشٔسٚخ عٙ كضٛش يٍ الاؽٛبٌ،ايب اقم ٔعػ  انجؾشعُٛخ 

( ٔثبَؾشا  3اشظٙ  ( ْٕٔ ؽٕل انٕعػ ان3.14(، ار ثهغ انٕعػ انؾغبثٙ  3 ؽغبثٙ علذ رؾلا عُذ انالشِ 

 .ْٔزا ٚذل عهٗ شعٕس انًٕظئ ثعذو انٕظٕػ انزبو عٙ يٓبو ٔاْذا  الاعًبل انزٙ ٚلٕو ثٓب( 1.37يعٛبس٘  

 

 

 

 

 

 س(شاع انذٔ  -2
( ٔثبَؾشا  يعٛبس٘ 3.35اعًبلا نصشاع انذٔس، عبٌ انُزبئظ راٛش انٗ اٌ انٕعػ انؾغبثٙ انعبو قذ ثهغ  

( ْٙ َغجخ  0.35ٌ انٕعػ انؾغبثٙ ْٕ اعهٗ يٍ انٕعػ اناشظٙ ثُغجخ  (، ٔاعزُبدا نٓزِ انُزبئظ عب1.05 
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يٍ ؼهجبد انعًم  انكضٛشعٙ رن  انٗ ٔعٕد ظعٛاخ انٗ يغزٕٖ اًْٛخ ثذسعخ  يزٕعػ الاًْٛخ(، ٔٚعضٖ انغجت 

 عذؤلا ٚعزلذ آَب عض  يٍ عًهّ ْٔزا يب ادٖ انٗ  انًزُبقعخ ٔعًم الاشٛب  انزٙ لا ٚشغجٓب انًٕظئ ا(لًا

علذ عب  اعهٗ  عٙ رشاع  يغزٕٖ الاْزًبو ثًعبنغخ ْزِ انلبْشح عٙ انذٔس الإٚائٛخ. انجؾشًبع يب ثٍٛ عُٛخ عا

( ٔثبَؾشا  3( ْٕٔ اعهٗ يٍ انٕعػ اناشظٙ  3.48( ٔثٕعػ ؽغبثٙ قذسِ  7ٔعػ ؽغبثٙ يزًضلا ثبنالشح  

ثٍٛ انًٓبو انًؽهٕثخ ٔيعزلذاد ( ْٔزا ٚذل عهٗ انزجبٍٚ عٙ اعبثبد انعُٛخ ثابٌ انزٕاعا 1.20يعٛبس٘  

( 2.60( ٔثٕعػ ؽغبثٙ  5، ٔعًٛب ٚخلا اقم ٔعػ ؽغبثٙ علذ كبٌ نهالشح  انًٕظاٍٛ عٙ اَغبص ثعط الاعًبل

( ٔكبٌ الاَغغبو عٙ الاعبثخ را رازذ عبل ٚعكغّ الاَؾشا  انًعٛبس٘ انجبنغ 3ْٕٔ أقم يٍ انٕعػ اناشظٙ  

ٚ  الاعًبل عهٗ انًٕظاٍٛ ٔثًب ٚزُبعت ي  كاب رٓى ٔقذسارٓى (، يًب ٚذل عهٗ ظعئ الاداسح عٙ رٕص1.37 

 انًٕظؾخ عٙ انٕ(ئ انٕظٛاٙ لاعًهٓى.

 عت  انعًم:  -3
( ثُغجخ 3( ْٕٔ اعهٗ يٍ انٕعػ اناشظٙ  3.26ايب ثبنُغجخ لاعًبنٙ انًزٕعػ انؾغبثٙ نٓزا انجعذ علذ ثهغ  

نذٖ ك يٛلا  يزٕعػ الاًْٛخ( نعت  انعًم ( ٔرئشش ْزِ انُغجخ أٌ ُْب0.88%( ٔثبَؾشا  يعٛبس٘ قذسِ  26 

عٙ داخم انذٔس عهٗ  لا عًٛب، ٔٔعذد انجبؽضخ اٌ انذٔس الإٚائٛخ رشكض عٙ ظبْشح عت  انعًم ٔانجؾشعُٛخ 

انذاع   عٙانذاع  الاَغبَٙ ٔالاعزًبعٙ ٔنٛظ عهٗ انذاع  انزؾاٛض٘  انؾٕاعض ٔانًكبعبد( ْٔزا يب قذ ٚئصش 

يٍ خلال  انجؾش، رٕ(م ذٚى انخذيبد ٔانًغبعذاد يٍ قجم انًٕظاٍٛ نهًغزاٛذٍٚانشئٛظ نعت  انعًم ْٕٔ رل

( 3.75ى، ٔثٕعػ ؽغبثٙ ثهغ  ( 12اعبثبد انعُٛخ انٗ اٌ اعهٗ قًٛخ ٔعػ ؽغبثٙ عٙ ْزا انًزغٛش نهالشح  

(، الايش انز٘ ٚعكظ اٌ 1.17( ٔثًغزٕٖ عبل ٔثبَؾشا  يعٛبس٘  3ْٕٔ اعهٗ يٍ انٕعػ اناشظٙ  

قذ اعًعٕا عهٗ أٌ صٚبدح اعذاد انًشاععٍٛ رؾزبط عٓذا كجٛشا نهزعبيم  انجؾشٍ رغبِ عت  انعًم عُٛخ انًجؾٕصٛ

( ْٕٔ اقم 2.70( ار ثهغ انٕعػ انؾغبثٙ  10ثًُٛب عب  اقم ٔعػ ؽغبثٙ نهالشح    يعٓى ٔاعزٛعبة سغجبرٓى،

اٌ انذٔس الإٚائٛخ ( ْٔزا ٚذل عهٗ 1.31( ٔثًغزٕٖ ظعٛئ ثبَؾشا  يعٛبس٘  3يٍ انٕعػ اناشظٙ  

انًجؾٕصخ لا رشكض عهٗ يذٖ يلا يخ ؽغى انعًم ي  قذساد انًٕظاٍٛ اناخصٛخ ٔيئْلارٓى انعهًٛخ ٔاٌ اعجب  

 انعًم لا راًم عًٛ  انًٕظاٍٛ عٙ انذٔس الإٚائٛخ .

 ثٛئخ انعًم انًبدٚخ:  -4
( 3.41ؽغبثٛب ثهغ  علذ ؽلا ْزا انًزغٛش ٔعؽب  انجؾشٔثصٕسح عبيخ، ٔيٍ خلال يغزٕٖ اعبثبد عُٛخ 

( َغذ اٌ ْزا انجعذ قذ ؽلا يغزٕٖ 3( ٔثبنًلبسَخ ي  انٕعػ اناشظٙ انجبنغ  0.76ثبَؾشا  يعٛبس٘ ثهغ  

ْٕٔ ٚاٛش انٗ اٌ ُْبك يٛلا يزٕعؽب الاًْٛخ انٗ ثٛئخ انعًم انًبدٚخ عٙ  انجؾشيشرا  عٙ انذٔس الإٚائٛخ عُٛخ 

رن  انٗ رشاع  رؾلٛا ادا  ٔظٛاٙ يزًٛض عٙ انذٔس الإٚائٛخ، ْٔزا انذٔس الإٚائٛخ انًجؾٕصخ، ٔٚعضٖ انغجت عٙ 

( ثبعزلبس انًُلًخ انٗ انزغٓٛلاد انًُبعجخ نهًٕظاٍٛ، ٔيٍ صى انُزبئظ انزٙ رخشط يٍ ْزِ 13يب اكذرّ انالشح  

 انذٔس غٛش يشؽت ثٓب ٔغٛش يلجٕنخ يٍ انًٕظاٍٛ ْٔزا يب ادٖ انٗ رشاع  يغزٕٖ الاًْٛخ عٙ ثٛئخ انعًم

( ْٕٔ اعهٗ يٍ 3.78(  ثٕعػ ؽغبثٙ قذسِ  16عب  اعهٗ ٔعػ ؽغبثٙ نهالشح   انًبدٚخ عٙ انذٔس الإٚائٛخ.

( ٔانزٙ راٛش انٗ 13ثًُٛب عب  اقم ٔعػ ؽغبثٙ نهالشح  ، (1.29ِ  ٔثبَؾشا  يعٛبس٘ قذس (3 انٕعػ اناشظٙ

( ْٕٔ 1.40َؾشا  يعٛبس٘  ( ٔثًغزٕٖ يزٕعػ ثب3( ْٕٔ يلبسة نهٕعػ اناشظٙ  3.15  ثهغ ٔعػ ؽغبثٙ

رازذ عبل َٕعب يب ثٍٛ اعشاد انعُٛخ ْٔزا ٚئكذ عهٗ عذو ايزلاك انًُلًخ انزغٓٛلاد انًُبعجخ نهًٕظاٍٛ يٍ 

 ادٔاد ٔٔعبئم ٔثشايظ ٔيعذاد نزؾلٛا ادا  ٔظٛاٙ يزًٛض.

 

 

 

 

 

 

 :انزؽٕس انٕظٛاٙ  -5
( ٔرا يغزٕٖ 3نهٕعػ اناشظٙ   ( ْٕٔ يلبسة عذا2.98ثهغ انٕعػ انؾغبثٙ نجعذ انزؽٕٚش انٕظٛاٙ  

( ْٔزا ٚذل عهٗ اٌ ُْبك اَغغبيب يزٕعػ ثٍٛ اعبثبد انعُٛخ، ٔرذل انُزبئظ 0.69يزٕعػ ٔثبَؾشا  يعٛبس٘  

اًْٛزّ الا اَّ قذ ٚكٌٕ عججب يٍ اعجبة ظغٕغ انعًم انغهجٛخ ٔرن  لاٌ  يٍ شغىعهٗ انعهٗ ربصٛش ْزا انعُصش 

ٚزٕاعا ي  الاعًبل انزٙ ٚلٕو ثٓب انًٕظإٌ  ظٛاٙ َٔلبو الاعٕس ٔانؾٕاعضانًُلًخ نٛظ نذٚٓب خؽخ نهزؽٕٚش انٕ

( ار ثهغ 1، عب د الاعبثبد ثابٌ ْزا انجعذ كًب عٙ انغذٔل سقى   عٙ ْزِ انًُلًبد راد ؼجٛعخ انعًم انخب(خ.

ذل ( ٔثًغزٕٖ يزٕعػ ، يًب 3ٚ( ْٕٔ يلبسة نهٕعػ اناشظٙ  3.8( ٔثُغجخ  17اعهٗ ٔعػ ؽغبثٙ نهالشح  
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( ار رئشش انُزبئظ اٌ عُٛخ 1.30عهٗ اٌ الاَغغبو عٙ الاعبثخ رٔ رازذ عبل ٚعكغّ الاَؾشا  انًعٛبس٘ ار ثهغ  

نى ٚغًعٕا عهٗ اٌ انًٕظاٍٛ ثؾبعخ يبعخ انٗ دٔساد رذسٚجٛخ يزخصصخ ٔيغزًشح نٓى ار اٌ كم داس  انجؾش

عٕق ٔكجبس انغٍ( ْٔزا ٚعُٙ عذو عًٕيٛخ رخزلا ثُٕع يٍ انًغزاٛذٍٚ انًٕعٕدٍٚ عٙ انذٔس  اٚزبو ٔشذٚذ٘ ان

 انذٔساد انزذسٚجٛخ .

(، ْٕٔ اقم يٍ انٕعػ اناشظٙ انجبنغ 2.92( ار ثهغ  20ايب انالشح انزٙ ؽللذ اقم ٔعػ ؽغبثٙ ْٙ  

( يًب ٚذل عهٗ اٌ رلغٛى ٔقذ انعًم لا ٚزٛؼ عش(ب نهًٕظاٍٛ نًٕا(هخ رعهًٛٓى اصُب  انخذيخ ٔرن  ثغجت 3 

٘ ٚزكٌٕ يٍ صلاس دٔسٚبد ْٔٙ  انصجبؽٛخ ٔانًغبئٛخ، ٔانهٛهٛخ(، ٔركٌٕ ثبنزُبٔة ٔنٛغذ صبثزخ َلبو عًهٓى انز

 يًب ُٚعكظ عهٗ عذو ايكبَٛخ يٕا(هخ انًٕظاٍٛ نذساعزٓى ٔؽصٕنٓى عهٗ انزشقٛخ انٕظٛاٛخ .

  (Y) انًُبؿ انزُلًٛٙ - ة
انٓٛكم انزُلًٛٙ، انلٛبدح،  يٍ خلال خًغخ أثعبد عشعٛخ، ْٔٙ (Y)قٛظ ْزا انًزغٛش انز٘ سُيّض ثبنشيض 

عٍ يٕظٕع  انجؾشٔثصٕسح عبيخ، ٔيٍ خلال يغزٕٖ اعبثبد عُٛخ  ،الارصبلاد، ارخبر انلشاساد، انًغئٔنٛخ

( ثبنًلبسَخ ي  0.44(، ٔثبَؾشا  يعٛبس٘ ثهغ  3.02انًُبؿ انزُلًٛٙ ؽلا ْزا انًزغٛش ٔعؽبً ؽغبثٛبً ثهغ  

ٔعًٛب  .انجؾشؽلا يغزٕٖ يزٕعػ عٙ دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ عُٛخ  ( َغذ اٌ ْزا انًزغٛش قذ3انٕعػ اناشظٙ  

 لاثعبد انًُبؿ انزُلًٛٙ:انزؾهٛم انٕ(اٙ  ٚهٙ 

 انٍٕكم انتىظٕمٓ .1

( ٔثًغزٕٖ يزٕعػ 3ْٕٔ يلبسة عذا نهٕعػ اناشظٙ    (3.05ثهغ أعًبنٙ انًزٕعػ انؾغبثٙ  

ٔارابقٓى عهٗ اٌ ُْبك يٛلًا  انجؾشثبد عُٛخ ( ْٕٔ َغجخ رازذ قهٛهخ يب ثٍٛ اعب0.71ٔثبَؾشا  يعٛبس٘ ثهغ  

يزٕعػ الاًْٛخ انٗ انٓٛكم انزُلًٛٙ عٙ دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ ٔٚعضٖ انغجت عٙ رن  انٗ اٌ ْزا انجعذ كبٌ غٛش 

( رجٍٛ اٌ اعهٗ ٔعػ 1ٔعهٗ ٔعا انغذٔل سقى   .انجؾشيؾذس ٔصبثذ ٔيشٚؾبً َٕعبً يب ثبنُغجخ لاعشاد عُٛخ 

( ٔرٔ 3( ْٕٔ اعهٗ يٍ انٕعػ اناشظٙ  1.21( ٔثبَؾشا  يعٛبس٘  3.44( ٔثُغجخ  21ؽغبثٙ نهالشح  

يغزٕٖ عبل يًب ٚذل عهٗ اٌ انًجؾٕصٍٛ عُٛخ انجؾش ٚزالٌٕ عهٗ اٌ انٓٛكم انزُلًٛٙ ٚزٕاعا ي  ؼجٛعخ انًٓبو 

انزُغٛا  آنٛبدذٚذ نهًٕظاٍٛ ٔرؾٔالاَاؽخ انزٙ رئدٚٓب انًُلًخ يٍ خلال رُلٛى انًٓبو ٔرؾذٚذ الادٔاس انشئٛغخ 

(  علذ عب د ثبقم ٔعػ ؽغبثٙ ار ثهغ 24%( ثًُٛب انالشح  ٔرؾذٚذ خؽٕغ انغهؽخ ٔاَغٛبثٓب ثٍٛ انٕظبئئ

ْٔزا ٚاٛش انٗ اٌ خصٕ(ٛخ ْزِ  (1.34ثبَؾشا  يعٛبس٘   ( 3ٔيٍ انٕعػ اناشظٙ  ( ْٕٔ اقم 2.35 

اناذٚذح عٙ اداسح ْزِ انذٔس الإٚائٛخ  انًُلًبد عٙ رلذٚى انخذيبد ٚزشرت عهٛٓب ارجبع اعهٕة انًشكضٚخ

 انًجؾٕصخ .

 انقٕبدح .2
( ٔثًغزٕٖ 3( ْٕٔ يلبسة نهٕعػ اناشظٙ  3.14ٔثصٕسح اعًبنٛخ، علذ ؽلا انٕعػ انؾغبثٙ نجعذ انلٛبدح  

اعئهخ  عٍٔقذ ارٛؾذ عش(خ نهجبؽضخ ثعذ اٌ ٔعذد ثعط ؽبلاد انععئ عٙ الاعبثخ ( 0.60يزٕعػ ثبَؾشا  يعٛبس٘  

عًٛب ٚزعها ٔلا عًٛب ار قبيذ ثجعط انًلبثلاد اناخصٛخ ي  عذد يٍ انًٕظاٍٛ عٕعذد اٌ ُْبك شكٕٖ ، انلٛبدح

ٓى ٔاْزًبيبرٓى ٔالا(غب  لاعكبسْى رعذو رابعم الاداسح ي  يٕظاٛٓب ٔالاْزًبو ثبٔظبعٓى ٔياكلايٍ  ثجعط انًٕظاٍٛ

ثعذو انضلخ ٔانٕلا  نًُلًزٓى ٔصٚبدح انعؽب   ٔاقزشاؽبرٓى انًزعهلخ ثبعٕا  انعًم يًب ٚغجت انٗ شعٕس انًٕظاٍٛ

( ْٕٔ اعهٗ 3.58( ىؽصهذ نٗ اعهٗ ٔعػ ؽغبثٙ ثهغ   28ٔرلٓش انُزبئظ اٌ انالشح    .ٔاخلا(ٓى عٙ انعًم

قذ اعًعٕا عهٗ أٌ قٛبدح انًُلًخ  انجؾش( يًب ٚذل عهٗ اٌ انًجؾٕصٍٛ رغبِ انلٛبدح عُٛخ 3يٍ انٕعػ اناشظٙ  

ٔيُٓٛخ عٙ يعبنغخ انلعبٚب ٔالاؽذاس، ار اٌ ًَػ انغهؽخ انزٙ رًبسعٓب انلٛبدح َهعت رزصش  ثؽشٚلخ ؽبصيخ 

 ثهغ ( عهٗ اقم ٔعػ ؽغبثٙ 27ثًُٛب ؽصهذ انالشِ    دٔسا ْبيب عٙ يذٖ اٚغبثٛخ أ عهجٛخ انًُبؿ انزُلًٛٙ.

 (3( ْٕٔ اقم يٍ انٕعػ اناشظٙ  2.48 

 الاتصبلاد .3

( ْٕٔ اقم يٍ انٕعػ اناشظٙ 2.89نٕعػ انؾغبثٙ نجعذ الارصبلاد  ٔاعًبلًا نالشاد الارصبلاد علذ ثهغ ا

( يًب رئشش انُزبئظ ظعئ يغزٕٖ الارصبلاد داخم دٔس 1.22( ٔثًغزٕٖ ظعٛئ ٔثبَؾشا  يعٛبس٘ ثهغ  3 

( اٌ  1انذٔنخ الإٚائٛخ ٔعذو ٔعٕد عٓبد ربخز عهٗ عبرلٓب انُٕٓض ثٕاق  رؽٕٚش الارصبلاد ٔٚجٍٛ انغذٔل 

( ٔثبَؾشا  يعٛبس٘ 3( ْٕٔ اعهٗ يٍ  انٕعػ اناشظٙ  3.22ؽٛش ثهغ    (30غبثٙ عب  نهالشح  اعهٗ ٔعػ ؽ

( يًب ٚذل عهٗ ٔعٕد ٔعبئم ارصبل علػ نلايٕس ٔانًعهٕيبد انعشٔسٚخ لاَغبص الاعًبل عٙ انٕقذ  1.26 

( ْٕٔ اقم يٍ 2.62( ٔانجبنغ  31انًُبعت ٔغٛش يزبؽخ عٙ كم الأقبد. ايب اقم ٔعػ ؽغبثٙ علذ عب  نهالشح  

(   يًب ٚذل عهٗ عذو اَزلبل انًعهٕيبد ثبنغشعخ ٔانذقخ 1.22(  ثبَؾشا  يعٛبس٘  3انٕعػ اناشظٙ  

 انًؽهٕثزٍٛ ثبعزخذاو الاداسح نهُاشاد ٔانخؽبثبد ٔانزلبسٚش. 

 إتخبر انقشاساد .4



                                                                                                        

                                                                                                              
                                                                             

135 41774102 

دراسة ميدانية في  تطوير المناخ التنظيمي في ضوء معالجات ضغوط العمل      
 و الشؤون الاجتماصية دور الدولة الايوائية التابعة لوزارة العمل

بسثخ نهٕعػ ( ْٔٙ َغجخ يل3.07ٔثصٕسح اعًبنٛخ ثهغ انٕعػ انؾغبثٙ نجعذ ارخبر انلشاساد َغجخ  

 انجؾش( ْٔٙ َغجخ رازذ قهٛهخ يب ثٍٛ اعبثبد عُٛخ 0.77( ٔثًغزٕٖ يزٕعػ ثبَؾشا  يعٛبس٘  3اناشظٙ  

ٔارابقٓى عهٗ اٌ انغٛبعبد انًٕظٕعخ عٙ دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ لا رزًٛض ثبنًشَٔخ عٙ ارخبر انلشاساد نزلا و 

ٙ ربصٛشاً عهجٛبً عٙ انًٕظاٍٛ انزٍٚ ٚزبصشٌٔ ثزؽجٛلٓب. ي  ظشٔ  انعًم عٙ انجٛئخ انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ ٔانزٙ رعؽ

( ٔثُغجخ عبنٛخ 3( ْٕٔ اعهٗ يٍ انٕعػ اناشظٙ  3.34( ٔثُغجخ  34ار ثهغ اعهٗ ٔعػ ؽغبثٙ نهالشح  

(، يًب ٚذل عهٗ رازذ الاعبثبد ثٍٛ اعشاد انعُٛخ ار رئشش انُزبئظ اَّ يٍ انؽجٛعٙ 1.28ٔثبَؾشا  يعٛبس٘  

خ نهلشاس يٍ قجم انًذٚش لآَب اؽذ انًغئٔنٛبد انشئٛغخ انزٙ رل  عهٗ عبرلّ ٔركٌٕ يًٓخ لآَب انًٕاعلخ انًغجل

( عهٗ اقم 33رئصش يجبششح عٙ عش  انٕظٛاخ ٔانشظب انٕظٛاٙ َٔغبػ أ عام انًُلًّ . ثًُٛب ؽصهذ انالشِ 

  يعٛبس٘ ( ٔثًغزٕٖ  ظعٛئ ٔثبَؾشا3( ْٕٔ اقم يٍ انٕعػ اناشظٙ  2.81ٔعػ ؽغبثٙ ار ثهغ  

(،ْٔزا  ٚئشش عهجبً عٙ ظعئ رؾلٛا انًابسكخ عٙ عًهٛخ (ُ  انلشاس ثجٍٛ الاداسح ٔانًٕظاٍٛ نزؾلٛا 1.38 

 اْذا  انذٔس يغزلجلًا.

 انمسؤَنٕخ .5

( ْٕٔ اقم يٍ انٕعػ اناشظٙ  انجبنغ 2.98ٔثصٕسح اعًبنٛخ ؽلا يزغٛش انًغٕإنٛخ ٔعؽبً ؽغبثٛبً ثهغ  

ظعئ يغزٕٖ انًغئٔنٛخ يٍ قجم ْٔزا ٚذل عهٗ ( 0.61  عٛبس٘ قذسِي ( ٔثًغزٕٖ ظعٛئ ٔثبَؾشا 3 

اٌ ثعط انذٔس الإٚائٛخ ُٚجغٙ اٌ ٚكٌٕ عٛٓب  ؽٛشيٕظاٙ انذٔس الإٚائٛخ، ْٕٔ يئشش غٛش يؽًئٍ نهذٔس 

ٔلا عًٛب دٔس شذٚذ٘ انعٕق ٔكجبس انغٍ عبنخؽؤ انٕاؽذ عٛٓب قذ ٚئد٘ ثؾٛبح  عبنٙيغزٕٖ انزؾًم نهًغئٔنٛخ 

لاشخب ، ٔيٍ صى عبٌ ٔصاسح انعًم ٔانائٌٔ الاعزًبعٛخ ثؾكى عًهٓب ُٚجغٙ اٌ رزًٛض ثصاخ عاشاد ا

يٍ خلال اعبثبد انعُٛخ انٗ اٌ اعهٗ قًٛخ يزٕعػ  انجؾشرٕ(م  انًغئٔنٛخ نعًهٓب يلبسَخ ثجلٛخ انٕصاساد.

( ٔثًغزٕٖ 3  ( ْٕٔ اعهٗ يٍ انٕعػ اناشظ3.53ٙ( ثٕعػ ؽغبثٙ ثهغ  37ؽغبثٙ عٙ ْزا انًزغٛش نهالشح  

(، ارابق انعُّٛ  عهٗ انزُبعت ثٍٛ انًغئٔنٛخ ٔيلذاس انغهؽخ انًًُٕؽخ نهًٕظئ 1.14عبل ٔثبَؾشا  يعٛبس٘  

( ْٕٔ اقم يٍ انٕعػ 2.65(  ار ثهغ  38عٙ ربدٚخ الاعًبل ٔانٕاعجبد، ثًُٛب عب  اقم ٔعػ ؽغبثٙ نهالشح  

ْزا ٚئكذ ظعئ اعٓبو انًٕظاٍٛ عٙ خذيخ ٔ (1.23( ٔثًغزٕٖ ظعٛئ ٔ ثبَؾشا  يعٛبس٘  3اناشظٙ  

انًغزً  انًؾهٙ ٔيغبعذح انًغزاٛذٍٚ يعُٕٚب َٔاغٛب ثبنذسعخ الاعبط ٔرؤرٙ انًغبًْخ يٍ انٕصاسح انًخزصخ 

 ٔانًُلًبد الاَغبَٛخ انذٔنٛخ صى ٚبرٙ دٔس انًٕظاٍٛ انزٍٚ ٚعذ ْزِ انخذيخ عض اً يٍ ٔظٛازٓى.
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 فٓ دَس انذَنخ الأُائٕخجٕك ػهّ مستُِ انتغ انجحثاختجبس فشضٕبد 

 اختجبس انفشضًٕ الاَنّ 

( ٚلٓش أٌ أثعبد ظغٕغ انعًم أظٓشد صلاس علاقبد 2يٍ يلاؽلخ انُزبئظ انًزكٕسح آَابً ٔانغذٔل  

،  الأنٗ ْٔٙ علاقخ اسرجبغ  اٚغبثٛخ ثٍٛ (( علاقخ ي  أثعبد انًُبؿ انزُل25ًٙٛاسرجبغ يعُٕٚخ يٍ أ(م  

( ْٔٙ 1.89انًؾغٕثخ   (t( ار كبَذ قًٛخ  0.168، ٔثهغذ قًٛخ يعبيم الاسرجبغ  *غًٕض انذٔس ٔالارصبلاد

( ْٔٙ يلجٕنخ 0.99( ٔثؾذٔد صلخ  2.36( ٔانجبنغخ  0.01اكجش يٍ قًٛزٓب انغذٔنٛخ ٔثًغزٕٖ يعُٕٚخ  

انًبدٚخ ٔثٛئخ انعًم  ٔثٍٛ انلٛبدح، زبٌ ثٍٛ ثٛئخ انعًم انًبدٚخاسرجبغ يعُٕٚ زبٌٔقذ ظٓشد علاق اؽصبئٛب،

أكجش  (2.99)انًؾغٕثخ  (t)ار كبَذ قًٛخ  (،0.143ٔ * (**0.26ٔثهغذ قًٛخ يعبيم الاسرجبغ   ٔانًغئٔنٛخ

 ، كًب( ْٔٙ يلجٕنخ اؽصبئٛب0,99( ٔثؾذٔد صلخ  2.36ٔانجبنغخ   (0.01)يٍ قًٛزٓب انغذٔنٛخ ثًغزٕٖ يعُٕٚخ 

 ٔارخبر انلشاساد، انٓٛكم رُلًٛٙ ٔالارصبلاد،ٔقذ ظٓشد علاقخ اسرجبغ اٚغبثٛخ ثٍٛ انزؽٕٚش انٕظٛاٙ ٔثٍٛ 

، 4.42  انًؾغٕثخ (t)ار كبَذ قًٛخ  ،( عهٗ انزٕان0.168ٙ، ***0.29، **0.37ٔثهغذ قٛى يعبيم الاسرجبغ  

( ٔثؾذٔد 2.36ٔانجبنغخ   (0.01)عهٗ انزٕانٙ، ْٔٙ أكجش يٍ قًٛزٓب انغذٔنٛخ ثًغزٕٖ يعُٕٚخ ( 1.89، 3.36

يٍ أ(م خ يعُٕٚ بدعلاقصلاس ، ار ظٓشد انًزكٕسح آَابًيٍ خلال انُزبئظ  ،خ اؽصبئٛبً( ْٔٙ يلجٕن0,99صلخ  

الأٔنٗ انزٙ يابدْب  ًخ لا رغًؼ ثلجٕل اناشظٛخ %( يٍ يغًٕع انعلاقبد ْٔزِ انل12ٛ ثًب ٚاكم َغجخ ٔ(25 

اشظٛخ انجذٚهخ انزٙ دلانخ يعُٕٚخ ثٍٛ ظغٕغ انعًم ٔانًُبؿ انزُلًٛٙ( ًٔٚكٍ قجٕل ان ٘ رٕعذ علاقخ اسرجبغ ر

 دلانخ يعُٕٚخ ثٍٛ ظغٕغ انعًم ٔانًُبؿ انزُلًٛٙ(. ٘رُلا عهٗ   لا رٕعذ علاقخ اسرجبغ ر

 

 

 ( علاقبد الاسرجبغ ثٍٛ ظغٕغ انعًم ٔأثعبدِ ٔثٍٛ انًُبؿ انزُلًٛٙ ٔأثعبد2ِ  عذٔل

0.076r =  ًٙٛانًُبؿ انزُل(y)  

 

0.85 t = ًْٙٛٛكم رُل 

 

 انلٛبدح

 

 خبر انلشاسادار الارصبلاد

 
 انًغئٔنٛخ

 

 r t r t r t r t r t ان

 عذد

انُغدددد

 ثخ

م 
غ انعً

ٕ
ظغ

(X
)

 

غًدددددددددٕ

 ض انذٔس

0.08 0.89 0.013 0.14 0.168* 1.89 -

0.026 

-

0.29 

-0.023 -

0.26 

1 20

% 

(دددددشاع 

 انذٔس

0.007 0.69 0.037 0.99 0.005 1.01 -

0.151 

-

1.28 

0.042 -

0.49 

0 0 

عدددددددت  

 انعًم

0.062 0.69 0.089 0.99 0.091 1.01 -

0.115 

-

1.28 

-0.044 -

0.49 

0 0 

ثٛئدددددددددددخ 

انعًددددددددددددددم 

 انًبدٚخ

0.025 0.28 0.26** 2.99 0.038 0.42 0.057 0.63 0.143* 1.60 2 40

% 

انزؽٕٚش 

 انٕظٛاٙ

0.37** 4.42 0.099 1.10 0.29** 3.36 0.168* 1.89 0.041 0.46 3 60

% 

12 6 ااعًبنٙ

% 

t = 2.3  0.01لانخ ثًغزٕٖ د انغذٔنٛخ   t =  1.6 0.05ثًغزٕٖ دلانخ  انغذٔنٛخ  n =125 
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 اختجبس انفشضًٕ انثبوًٕ 

انز٘ عدشٖ   (انًُبؿ انزُلًٛٙٔعٙ ظٕ  ْزِ اناشظٛخ عشد (ٛبغخ علاقخ دانٛخ ثٍٛ انلًٛخ انؾلٛلٛخ نهًزغٛش  

 َؾذاس انخؽٙ كبٜرٙ:، ٔكبَذ يعبدنخ الا(X)( ظغٕغ انعًمٔانًزغٛش انًغزلم انشئٛظ   ،(Y)رشيٛضِ ثبنشيض 

Y =  +  (X) 

 : ٔعًٛب ٚؤرٙ قٛى يعبدنخ الاَؾذاس

 (.ظغٕغ انعًم  0.21+  0.18=  انًُبؿ انزُلًٛٙ

 

 ( ٔكًب عٛلٓش رؾهٛهّ لاؽلبً:f( نزؾهٛم انزجبٍٚ رلٓش يعُٕٚخ الإًَٔرط عهٗ ٔعا اخزجبس  3  ٔعٙ ظٕ  عذٔل

 

 

 انًُبؿ انزُلًٛٙ انزبث عٙ انًزغٛش  ظغٕغ انعًم( رؾهٛم رؤصٛش 3  عذٔل

يغزٕٖ 

 انًعُٕٚخ

قًٛخ 

 F )

 انًؾغٕثخ

يزٕعػ 

 انًشثعبد

دسعخ 

 انؾشٚخ

يغًٕع 

 انًشثعبد
 انًُٕرط

 الاَؾذاس  انغض  انًاغش( 1.099 1 1.099 1.7 0.28

  0.190 123 23.384 
 انغض  غٛش  انغض  انجبقٙ

 انًاغش(

 يغًٕع الاَؾشاعبد 24.483 124   

= 0.18  = 0.21 
R

2
= 

.045 
n = 125 

f 3.7=  0.05ثمستُِ دلانخ  انجذَنٕخ f 6.6=  0.01ثمستُِ دلانخ  انجذَنٕخ 

 

أ(دغش يدٍ   (، ٔكبَدذ ْدزِ انلًٛدخ    1.7ثهغذ قًٛزٓب  انًؾغٕثخ  (f)(، أٌ قًٛخ 3ٚزعؼ عٙ ظٕ  انغذٔل  

ظدغٕغ   ند ـرؤصٛش  ٔعٕدعذو %(، ْٔزا ٚعُٙ 95(، ٔثؾذٔد صلخ  0.05( ثًغزٕٖ يعُٕٚخ  3.7قًٛزٓب انغذٔنٛخ  

يلاؽلدخ  ( ًٚكدٍ  3ٔيدٍ خدلال انغدذٔل      ،عدٙ انًُلًدبد انًجؾٕصدخ    انًُدبؿ انزُلًٛدٙ(    انزدبث  ( عدٙ انًزغٛدش   انعًم

انًُددبؿ (، ؽزددٗ ٔاٌ كددبٌ  0.18يلددذاسِ   نعددغٕغ انعًددم يددب  (، ٔانددز٘ ٚعُددٙ اٌ ُْددبك ٔعددٕداً  =0.18انضبثددذ  

عدٛئد٘   ظدغٕغ انعًدم،  ( عٙ 1ل عهٗ اٌ رغٛشاً يلذاسِ  (، عٓٙ رذ=0.21ٔايب قًٛخ   ،ٚغبٔ٘ (اشاً انزُلًٛٙ

 (.0.21يلذاسِ    انًُبؿ انزُلًٛٙ( انٗ رغٛٛش عٙ

R)ٔأشدبسد قًٛددخ يعبيددم انزؾذٚدذ   
2
عددٙ راغدٛش يددذٖ عبئددذح يعبدنددخ   عًم، ٔانددز٘ ُٚعددذ يلٛبعددبً ٔ(داٛبً ٚغددز (

دندخ الاَؾدذاس، ٔاندز٘ كدبٌ يلدذاسِ      الاَؾذاس عٙ رلذٚش انلٛى، ًٔٚضم َغجخ الاَخابض عٙ الأخؽب  عُذ اعزخذاو يعب

ْدٕ رجدبٍٚ يُاغّدش ثاعدم      انًُبؿ انزُلًٛٙ(، يٍ انزجبٍٚ انؾب(م عٙ 0450.(، ٔانز٘ ٚعُٙ أٌ يب يلذاسِ  0450. 

( ْٕ رجدبٍٚ يُاغّدش يدٍ قجدم عٕايدم ندى ردذخم أًَدٕرط الاَؾدذاس،          0.965انز٘ دخم الإًَٔرط، ٔأٌ  ظغٕغ انعًم 

انًعُٕٚخ انزدٙ ظٓدش يلدذاسْب     يغزٕٖ ( ان3ٗضٍٛ اٜخشٍٚ. كًب أشبس انغذٔل   ٔٚاعم انجؾش عُٓب يٍ قجم انجبؽ

 .انًُبؿ انزُلًٛٙ رؽٕٚشعٙ نعغٕغ انعًم (، ْٕٔ رؤكٛذ عهٗ عذو ٔعٕد رؤصٛش يعُٕ٘ 0.28 
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دلاندخ   ٘رٕعدذ علاقدخ ردؤصٛش ر    انؾدبنٙ ٔانزدٙ يابدْدب     انجؾدش ٔثٓزِ انُزٛغخ رشعط  اناشظٛخ  انضبَٛخ يٍ 

دلاندخ   ٕ٘عذ علاقخ ردؤصٛش ر رلا ٔرلجم اناشظٛخ انجذٚهخ انزٙ يابدْب   ،(غ انعًم عٙ انًُبؿ انزُلًٛٙيعُٕٚخ نعغٕ

  ٙ ٔثًددب اٌ َزددبئظ الاسرجددبغ ٔانزددبصٛش ثددٍٛ انًزغٛددشٍٚ ظددغٕغ انعًددم     (يعُٕٚددخ نعددغٕغ انعًددم عددٙ انًُددبؿ انزُلًٛدد

ٌٕ انُزٛغدخ لا ٕٚعدذ رؽدٕٚش عدٙ انًُدبؿ      ٔانًُبؿ انزُلًٛٙ عب د عهجٛخ أ٘ لا ٕٚعذ اسرجبغ ٔلا ٕٚعذ ردبصٛش ارا ركد  

 انزُلًٛٙ يٍ خلال دٔس ظغٕغ انعًم.

  انفشضًٕ انثبنثًاختجبس  

نزؾذٚدذ انادشٔق انًعُٕٚدخ     (Mann-Whitney  نغشض رؾهٛم ْزِ اناشظٛخ عشٖ اخزجبسْب يٍ خدلال اخزجدبس  

 ثٍٛ كم عُٛزٍٛ يغزلهزٍٛ، ٔكًب ٚؤرٙ :

عدٙ اندذٔس الإٚائٛدخ انغدزخ،     ٛدش انًغدزلم الأل  ظدغٕغ انعًدم(     ( يدٍ انًزغ (دشاع اندذٔس  (دشاع اندذٔس  انجعدذ انضدبَٙ    ثصذد   ..11

نزؾذٚدذ انادشٔق    (Mann-Whitney)ٔثغٛخ رؾذٚذ أ٘ يٍ انذٔس انزٙ رٕعذ عٛٓب ره  اناشٔق رى رؽجٛا اخزجدبس  

( ٔعدٕد عدشٔق يعُٕٚدخ ثدٍٛ     4ثٍٛ عُٛخ ٔأخشٖ أ٘ ثٍٛ كم عُٛزٍٛ يغزلهزٍٛ يُادشدرٍٛ، ار اظٓدش انغدذٔل سقدى      

(  *140(،  *61انًؾغدٕثخ    (U)انعؽٛاٛدخ(، ار كبَدذ قًٛدخ     -(، ٔثٍٛ  انصبنؾٛخ ًٛخ ٔداس انٕصٚشٚخداس الاعل 

(، ٔقدذ ظٓدشد عدشٔق يعُٕٚدخ ثدٍٛ كدم يدٍ  الاعلًٛدخ         0.05انغذٔنٛخ رؾذ يغزٕٖ يعُٕٚدخ    (U)ْٔٙ اقم يٍ 

(، ْٔدٙ اقدم يدٍ    ** 141(، **32انًؾغدٕثخ    (U)داس انًغٍُٛ(، ار كبَدذ قًٛدخ    -ٔانصبنؾٛخ(، ٔ  انصبنؾٛخ 

(U)   0.01انغذٔنٛخ رؾذ يغزٕٖ يعُٕٚخ. )  

عدٙ اندذٔس الإٚائٛدخ انغدزخ،     ( يٍ انًزغٛش انًغزلم الأل  ظغٕغ انعًدم(  عت  انعًمعت  انعًمانجعذ انضبنش  ثخصٕ   .2

 - انٕصٚشٚددخ(، ٔثددٍٛ  داس الاعلًٛددخ ٔداس انصددبنؾٛخ ( ٔعددٕد عددشٔق يعُٕٚددخ ثددٍٛ     4علددذ أظٓددش انغددذٔل سقددى     

داس انًغددٍُٛ( ار  -انعؽٛاٛددخ(، ٔثددٍٛ  انصددبنؾٛخ  -انعهٕٚددخ(، ٔثددٍٛ  انصددبنؾٛخ  -ٍٛ   انصددبنؾٛخ انصددبنؾٛخ(، ٔثدد

 (U)( عهٗ انزٕانٙ، ْٔدٙ اقدم يدٍ    **84(،  **78(،  **27(،  **48(،  **17انًؾغٕثخ   (U)كبَذ قًٛخ 

 (.  0.01انغذٔنٛخ رؾذ يغزٕٖ يعُٕٚخ  

عدٙ اندذٔس   ( يٍ انًزغٛش انًغزلم الأٔل  ظدغٕغ انعًدم(   دٚخدٚخثٛئخ انعًم انًبثٛئخ انعًم انًبثخصٕ  انًزغٛش اناشعٙ انشاث     ..33

(،  ٔثددٍٛ ٔداس انصددبنؾٛخ -  داس انٕصٚشٚددخ( ٔعددٕد عددشٔق يعُٕٚددخ ثددٍٛ  4اإٚائٛددخ انغددزخ، علددذ أظٓددش انغددذٔل    

 (U)داس انًغددٍُٛ( ار كبَددذ قًٛددخ   -انعهٕٚددخ(، ٔثددٍٛ  انعهٕٚددخ   -داس انًغددٍُٛ(، ٔثددٍٛ  انصددبنؾٛخ   -  انٕصٚشٚددخ

انغذٔنٛدخ رؾدذ    (U)( عهٗ انزٕانٙ، ْٔٙ اقم يٍ *113 (، **34 (، **27 (، **207 (، **74 انًؾغٕثخ 

 –الاعلًٛدخ  ( ثدٍٛ كدم يدٍ     0.05(. ٔكزن  ظٓشد عشٔق يعُٕٚخ رؾذ يغزٕٖ يعُٕٚدخ   0.01يغزٕٖ يعُٕٚخ  

(، *44غذٔنٛددخ  ان (U)انعؽٛاٛددخ(، ار ثهغددذ قًٛددخ   -انعؽٛاٛددخ(، ٔثددٍٛ  انعهٕٚددخ   - انٕصٚشٚددخانصددبنؾٛخ(، ٔثددٍٛ  

  (  عهٗ انزٕانٙ.*123(،  *215 

( انٗ اناشٔق انًعُٕٚخ ثٍٛ انعُٛبد انًجؾٕصدخ ثخصدٕ  انًزغٛدش اندشئٛظ  ظدغٕغ انعًدم(،       ( انٗ اناشٔق انًعُٕٚخ ثٍٛ انعُٛبد انًجؾٕصدخ ثخصدٕ  انًزغٛدش اندشئٛظ  ظدغٕغ انعًدم(،       44ٚاٛش انغذٔل  ٚاٛش انغذٔل    ..44

(،   داس الاعلًٛدخ ٔداس انصدبنؾٛخ  ( ٔعدٕد عدشٔق يعُٕٚدخ، ثدٍٛ     4عٙ انذٔس اإٚائٛخ انغدزخ، علدذ أظٓدش انغدذٔل      

انعؽٛاٛدددخ(، ٔثدددٍٛ  -انصدددبنؾٛخ  انعهٕٚدددخ(، ٔثدددٍٛ  -(، ٔثدددٍٛ  انصدددبنؾٛخ اس انصدددبنؾٛخٔد -  داس انٕصٚشٚدددخثدددٍٛ 

( **70 (، **92 (، **35 (، **61 (، **16 انًؾغددٕثخ  (U)داس انًغددٍُٛ(، ار كبَددذ قًٛددخ   - انصددبنؾٛخ 

      (.0.01انغذٔنٛخ رؾذ يغزٕٖ يعُٕٚخ   (U)عهٗ انزٕانٙ، ْٔٙ اقم يٍ 

ٔعددٕد عددشٔق يعُٕٚددخ ثددٍٛ انددذٔس الإٚائٛددخ انؾكٕيٛددخ عُٛددخ انجؾددش نهًزغٛددش     انًددزكٕسح آَاددبًرئكددذ انُزددبئظ 

نهذساعدخ انؾبنٛدخ انزددٙ    انضبنضدخ اندشئٛظ انًغدزلم نهذساعدخ انؾبنٛدخ، ًٔٚكدٍ انزٕ(دم انددٗ قجدٕل اناشظدٛخ انشئٛغدخ          

 يابدْب  رٕعذ عشٔق يعُٕٚخ ثٍٛ دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ عٙ ٔعٙ ٔادساك ظغٕغ انعًم(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفشضًٕ انشاثؼً ساختجب 

( اٌ انًزغٛش انٕؽٛذ انز٘ ٔعذ عّٛ عشٔق يعُٕٚخ ْدٕ انجُعدذ انضدبَٙ  انلٛدبدح( يدٍ      4راٛش يعؽٛبد انغذٔل  

 انًُدبؿ انزُلًٛدٙ( عدٙ اندذٔس الإٚائٛدخ انغدزخ، ٔثغٛدخ رؾذٚدذ أ٘ يدٍ اندذٔس انزدٙ رٕعدذ عٛٓدب رهد                انزبث  انًزغٛش 

ؾذٚذ اناشٔق ثٍٛ عُٛخ ٔأخشٖ أ٘ ثٍٛ كم عُٛزٍٛ يغدزلهزٍٛ  نز (Mann-Whitney)اناشٔق رى رؽجٛا اخزجبس 
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داس  -داس انًغدٍُٛ(، ٔثدٍٛ  انصدبنؾٛخ     -( ٔعدٕد عدشٔق يعُٕٚدخ ثدٍٛ  انٕصٚشٚدخ      4يُادشدرٍٛ، ار اظٓدش انغدذٔل     

(،  **281(،  **127(،  **186انًؾغددٕثخ   (U)داس انًغددٍُٛ( ار كبَددذ قًٛددخ  -انًغددٍُٛ(، ٔثددٍٛ  انعؽٛاٛددخ 

 –(، ٔقذ ظٓشد عشٔق يعُٕٚخ ثٍٛ كدم يدٍ  الاعلًٛدخ    0.01انغذٔنٛخ رؾذ يغزٕٖ يعُٕٚخ   (U)ْٔٙ اقم يٍ 

انغذٔنٛددخ رؾددذ يغددزٕٖ يعُٕٚددخ     (U)(، ْٔددٙ اقددم يددٍ   *96انًؾغددٕثخ   (U)داس انًغددٍُٛ(، ار كبَددذ قًٛددخ   

زددبئظ انددشئٛظ  انًُددبؿ انزُلًٛددٙ(، ٔيددٍ خددلال انُ انزددبث ٔنددى رلٓددش عددشٔق يعُٕٚددخ ثخصددٕ  انًزغٛددش   ،(0.05 

نهذساعخ انؾبنٛخ ٔانزٙ يابدْب  رٕعذ عشٔق يعُٕٚدخ ثدٍٛ    نشاثعخلا رغًؼ ثلجٕل اناشظٛخ انشئٛغخ ا انًزكٕسح آَابً

 دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ عٙ ٔعٙ ٔادساك ظغٕغ انعًم(.

 
( انفشَق انمؼىُٔخ ثٕه انؼٕىبد ػهّ َفك اختجبس ( انفشَق انمؼىُٔخ ثٕه انؼٕىبد ػهّ َفك اختجبس 44))  جذَلجذَل MMaannnn--WWhhiittnneeyy  

 

 انًزغٛشاد

 

 

 انزجبٍٚ

لإٚائٛخ انًجؾٕصخانذٔس اعٙ ا  

  صشاع انذَسصشاع انذَس

(X2) 
  ػتء انؼممػتء انؼمم

(X3) 
  ثٕئخ انؼمم انمبدٔخثٕئخ انؼمم انمبدٔخ

(X4) 

 ضغُط انؼمم

(X) 
  انقٕبدحانقٕبدح

(Y2)  

U 

 يؾغٕثخ

انلًٛخ 

 انًعُٕٚخ

U 

 يؾغٕثخ

انلًٛخ 

 انًعُٕٚخ

U 

 يؾغٕثخ

انلًٛخ 

 انًعُٕٚخ

U 

 يؾغٕثخ

انلًٛخ 

 انًعُٕٚخ

U 

 يؾغٕثخ

انلًٛخ 

 انًعُٕٚخ

1- 2  -الاعلًٛخ  

 0.93 108 0.17 76 0.67 99.5 0.30 84.5 0.04 *61 انٕصٚشٚخ

1- 3  –الاعلًٛخ  

 انصبنؾٛخ
32** 0.01 17** 0.00 44* 0.05 16** 0.00 75.5 0.81 

1- 4  –الاعلًٛخ  

 انعهٕٚخ
46 0.16 49.5 0.24 67 0.86 52 0.29 58.5 0.50 

1- 5  –الاعلًٛخ  

 انعؽٛاٛخ
115 0.27 113 0.25 119 0.33 92 0.07 145.5 0.89 

1- 6 داس  –الاعلًٛخ  

 0.04 *96 0.10 108 0.130 116 0.06 101.5 0.50 142 انًغٍُٛ

2- 3  - انٕصٚشٚخ 

 انصبنؾٛخ
120 0.09 48** 0.00 74** 0.00 61** 0.00 167 0.79 

2- 4 انعهٕٚخ - انٕصٚشٚخ   
153 0.97 149 0.87 

141.

5 
0.68 139 0.61 138 0.60 

2- 5  - انٕصٚشٚخ 

 0.96 327 0.75 313 0.03 *215 0.80 316.5 0.18 257.5 انعؽٛاٛخ

2- 6 داس  - انٕصٚشٚخ 

 انًغٍُٛ
264.5 0.09 267 0.09 207** 0.01 340 0.69 186** 0.00 

3- 4 انعهٕٚخ -انصبنؾٛخ    80 0.18 27** 0.00 34** 0.00 35** 0.00 102.5 0.68 

3- 5  -انصبنؾٛخ  

 انعؽٛاٛخ
140* 0.02 78** 0.00 194.5 0.29 92** 0.00 230 0.82 

3- 6 داس  -انصبنؾٛخ  

 انًغٍُٛ
141 ** 0.01 84** 0.00 236.5 0.53 70** 0.00 127** 0.00 

4- 5 انعؽٛاٛخ -انعهٕٚخ    
200.5 0.81 190.5 0.62 123* 0.03 175 0.38 177.5 0.41 

4- 6 داس  -انعهٕٚخ  

 انًغٍُٛ
188 0.31 171.5 0.16 113** 0.00 192 0.36 153.5 0.06 

5- 6 داس  -انعؽٛاٛخ  

 انًغٍُٛ
462 0.65 379 0.11 443 0.46 480 0.83 281** 0.00 

0.05* يغزٕٖ يُعٕٚخ   
0.01**  يغزٕٖ يعُٕٚخ   
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 الاستىتبجبد َانتُصٕبد / انمجحث انشاثغ
 

 اَلا: الاستىتبجبد
عدزُبد اندٗ انغبَدت انُلدش٘ ٔيدب      ثشص الاعزُزبعبد انزدٙ رٕ(دهذ انٛٓدب انجبؽضدخ ثبلا    لأ بًْزا انًجؾش اعزعشاظزعًٍ ٚ

 عخ، ًٔٚكٍ اعًبل ْزِ الاعزُزبعبد ثبلارٙ:ااعشصرّ َزبئظ رؾهٛم انغبَت انزؽجٛلٙ نهذس

 

 : الاستىتبجبداَلًا

اٌ انٕظبئئ انزٙ ٚاغهٓب انًٕظإٌ ركٌٕ يلائًخ ارا يب رٕعشد عٛٓدب انخصدبئلا انًؽهٕثدخ ٔٔظدٕػ الادٔاس      .1

عددٙ اؼددبس انزصددًٛى انًلائددى ثؾٛددش رٕعددذ اْزًبيددبد يددٍ قجددم دٔس انذٔنددخ    َٔددٕع انعًددم أ كًٛددخ انعًددم لاشددغبنٓب  

الإٚائٛددخ ثزؾذٚددذ انًٓددبو ٔانٕاعجددبد انخب(ددخ ثٓددى ٔثٛددبٌ اًْٛددخ ٔظددبئآى ٔصٚددبدح الاْزًددبو ثجٛئددخ انعًددم انًبدٚددخ   

ٛخ انزدٙ  ٔرٕاعش عش  انزؽٕٚش انٕظٛاٙ ٔالاعزللانٛخ عٙ انعًم ٔالاعزابدح يٍ انُزبئظ انزٙ رعكظ انزغزٚدخ انعكغد  

 رزٕعش عٙ ْزِ انٕظبئئ.

رابقى ظدبْشح (دشاع اندذٔس ندذٖ يدٕظاٙ دٔس انذٔندخ الإٚائٛدخ انًجؾٕصدخ يًدب اصدش عدٙ انذاععٛدخ ٔاندٕلا  ندذٖ                .2

 انًٕظاٍٛ.

يٍ خلال الاعزؽلاع انًٛذاَٙ نهجبؽضخ ٔعذد اٌ ثٛئخ انعًم انًبدٚخ انزٙ ٚعًم عٛٓب انًٕظإٌ لا رصهؼ نهعًم  .3

ٔقذو يجبَٙ اغهت انذٔس يًب ُٚعكظ عدذو (دلاؽٛزٓب لاعدزخذايٓب ٔثعدذْب كدذاس انًغدٍُٛ        يٍ عبَت انجُٗ انزؾزٛخ

 عٍ يشكض انًؾبعلخ ْزا ادٖ ثبنزبنٙ انٗ الاصش انغهجٙ عٙ انزؽٕس انٕظٛاٙ.

ٔعٕد رؽٕٚش ٔظٛاٙ ثًغزٕٖ يزٕعػ الاًْٛخ ْٕٔ نٛظ ثبنًغزٕٖ انًؽهٕة َزٛغخ اَعدذاو   اظٓشد انُزبئظ   .4

انًٕظاٍٛ ٔعذو ٔعٕد الاعشا اد انزؾاٛضٚخ يٍ قجدم الاداسح عدٕا  كبَدذ يبدٚدخ أ يعُٕٚدخ       انشٔػ انًعُٕٚخ نذٖ

 ْٕٔ يب ادٖ انٗ رشاع  يغزٕٖ انزؽٕس انٕظٛاٙ عٙ دٔس  انذٔنخ الإٚائٛخ.

ٔعٕد ظغٕغ عًم رًدبسط عهدٗ انًدٕظاٍٛ يدٍ خدلال عدذح عٕايدم كٕعدٕد (دشاع اندذٔس اندٕظٛاٙ ٔظدعئ              .5

ثٛئخ انعًم انًبدٚخ يًب ادٖ انٗ انعجبثٛخ ٔعدذو انادابعٛخ عدٙ اَغدبص انًٓدبو ٔثبنزدبنٙ        الاْزًبو يٍ قجم انلٛبدح عٙ

 انزشاع  عٙ يغزٕٖ انزؽٕس انٕظٛاٙ.

أٌ انٓٛكم انزُلًٛٙ عٙ دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ ٚزٕاعا ي  ؼجٛعخ انًٓبو ٔالاَاؽخ عٙ رهد  اندذٔس،    انجؾشذ اصج .6

 ًب عًٛب يزعها ثزُبيٙ اعذاد انًغزاٛذٍٚ يٍ ره  انذٔس.نكُّ لا ٕٚاكت انزغٛشاد انًغزغذح عٛٓب ٔلا عٛ

يٛم انلٛدبدح الاداسٚدخ ثدذٔس انذٔندخ الإٚائٛدخ اندٗ ارجدبع اعدهٕة انًشكضٚدخ انادذٚذح يدٍ خدلال يٛهٓدب نهزصدش                 .7

 ثؽشٚلخ ؽبصيخ ٔيُٓٛخ شذٚذح نًعبنغخ انلعبٚب ٔالاؽذاس عٙ انًُلًخ. 

الاْزًبو ثُلبو الارصبلاد ععلا عٍ رشاع  اعدزخذاو ٔعدبئم   ظعئ الارصبلاد عٙ دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ ٔعذو  .8

الارصبل انؾذٚضخ كبلاَزشَذ ثًب ٚزلا و ي  ؼجٛعخ انذٔس ثاكم ٚغدٓى عدٙ عدشعخ الاَغدبص ٔدقزدّ ٔاٌ ُْدبك انكضٛدش        

 يٍ الاعًبل يب صانذ رُغض ٕٚيٛب كبنُاشاد ٔانخؽبثبد ٔانزلبسٚش.

د انًبدٚدخ ٔعدذو ارغدبيٓب ثبنعذاندخ انًٕظدٕعٛخ َغدجخ اندٗ        اٌ ُْبك قصٕس عدٙ َلدبو انعدلأاد ٔانًكبعدب     رجٍٛ .9

ؽغى انًغئٔنٛخ انًهلبح عهٗ عبرا انًٕظاٍٛ ْٔزا يب ادٖ انٗ رهكؤ انًٕظاٍٛ عٙ يغبعذح انًغزاٛذٍٚ يٍ انذٔس 

 يعُٕٚبً َٔاغٛبً.

اظٓشد انُزبئظ عذو ٔعٕد ربصٛش ظغٕغ انعًدم عدٙ رؽدٕٚش انًُدبؿ انزُلًٛدٙ ار ندى ٚؾلدا اعًدبنٙ ظدغٕغ           .10

انعًم ٔاثعبدِ اناشعٛخ ربصٛشاً يعُٕٚبً عٙ رؽٕٚش انًُدبؿ انزُلًٛدٙ الا عدٙ علاقدخ ٔاؽدذح يدٍ ا(دم خًغدخ علاقدبد          

%( يٍ يغًٕع ْزِ انعلاقبد، ٔقذ رعضٖ ْزِ انُزٛغخ نغججٍٛ: الأل 25رًضهذ ثبنزؽٕٚش انٕظٛاٙ شكهذ َغجخ  

هخ ْٔبدعدخ ربخدز دٔسْدب عدٙ رخادٛط أ      عذو ٔعٕد قٛبدح يُلًٛخ رعٙ اًْٛخ ظدبْشح ظدغٕغ انعًدم ثصدٕسح شدبي     

انغب  ْزِ انلبْشح عهٗ انًغزٕٖ اناشد٘ أ انًُلًٙ، ٔانغجت انضبَٙ قذ ٚكٌٕ ُْبك قصٕساً ُٚزدبة انزغهدت عهدٗ    

ظبْشح ظغٕغ انعًم رارٓب كبٌ ٚكٌٕ قصٕساً عدٙ ععدم اْدذا  ْدزِ انلدبْشح رصدت عدٙ رؽدٕٚش انًُدبؿ انزُلًٛدٙ           

 .نٛت ٔالاعشا اد انًزجعخانًًٛض نهًُلًخ أ ظعئ عٙ الاعب

 

 

 انتُصٕبد -ثبوٕبً

ٌ رؾدذ اَلدبس         بد انزدٙ ربيدم اٌ ركدٕ عٙ ظٕ  الاعُزبعبد انًزكٕسح اَابً رٕسد انجبؽضخ عًٛب ٚبرٙ يغًٕعخ يدٍ انزٕ(دٛ

 .انغٓبد راد انعلاقخ عٙ دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ انزبثعخ نٕصاسح انعًم ٔانائٌٔ الاعزًبعٛخ
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ٔظٛاٙ يكزٕة ٚؾذد ثٕظٕػ يزؽهجبد انٕظٛاخ ٔانٕاعجبد ٔانًغدئٔنٛبد، لاٌ  ظشٔسح اٌ رزج  انذٔس رؾهٛم  .1

رن  ظًبٌ لاعزًشاسٚخ انعًم ثاكم لا رزعبسض ثّ انًٓبو انٕظٛاٛخ ٔانعًم عهٗ يشاععخ ٔرؾذٚش عًهٛخ انزؾهٛم 

بد انٕظٛاٙ ثاكم دٔس٘ ٔيغزًش ؽٛش اٌ انزؾهٛم انٕظٛاٙ ٚاًم كم انٕظدبئئ انزدٙ ْدٙ ثدذٔسْب عدٙ ؽبندخ اصدٚد       

 ٔرؽٕس يغزًش.

انزبكٛددذ عهددٗ راعٛددم يآددٕو انعلاقددبد الاَغددبَٛخ ثددٍٛ الاداسح ٔانًددٕظاٍٛ نًددب نددزن  يددٍ اصددش عددٙ رعضٚددض داععٛددخ    .2

 انًٕظاٍٛ ٔصٚبدح ٔلائٓى انزُلًٛٙ نًُلًزٓى ٔرن  يٍ خلال علذ نلب اد ٔدٚخ ثعٛذا عٍ عٕ انعًم ٔيابكهّ.

ٍ يصددبدس ظدد   .3 يددبد عدد ٍ نغًدد  انًعهٕ ٛٚ خ ثبلاعزاددبس ددب يدد  اربؽددخ اناش(ددخ    اعددزعبَ هٓٛ رٔؾه ٙ انددذٔس  غٕغ انعًددم انخب(ددخ عدد

بٛ نهزغهدت      (دؾ بٛٔ  ك عدهٕ بٛٔ  اغد  ٍَ ذح نذعى انًٕظاٛ عّٛ يغبَ رٕٔ عٛش ثشايظ اسشبدٚخ  رٕٔ ى،  بُقازٓ ي ىٔ  بًع ثٓ نهًٕظاٍٛ ثبلاعز

ألاؼجب   ٍٛٛ اغ ٍٛٛ انُ ٍ الاخزصب( عٛش عشٚا ي  .عهٗ ظغٕغ انعًم ثزٕ

نًدٕظاٍٛ الاقدم عدُب ٔخجدشح ٔيشكدضا ٔظٛاٛدب يدٍ خدلال رؾذٚدذ          رخاٛئ يغزٕٖ غًٕض اندذٔس ٔخب(دخ عُدذ ا    .4

 اْذا  ٔغبٚبد انعًم ٔرؾذٚذ اعشا اد انعًم ٔرٕظٛؾٓب ثاكم عٛذ.

رخاٛددئ يغددزٕٖ (ددشاع انددذٔس يددٍ خددلال رؾذٚددذ انًغددئٔنٛبد ٔانغددهؽبد رؾذٚددذا دقٛلددب ٔرؾذٚددذ عٛبعددبد           .5

 ٔاسشبداد انعًم، ٔانزبكذ يٍ عذو رعبسظٓب ٔرعبسثٓب.

عًم انكًٙ ٔانُٕعٙ يٍ خلال يب ٚبرٙ: رذسٚت انًٕظاٍٛ عهٗ ادا  انعًم ثاكم ععبل ثبنادكم  رخاٛئ عت  ان .6

انددز٘ ٚددئد٘ انددٗ رؾغددٍٛ عبعهٛددخ الادا  ٔرخاددٛط يغددزٕٖ انعددغٕغ، ٔرُلددٛى ٔقددذ انعًددم ٔرٕصٚعددّ ٔاعددزغلانّ    

انًٓبساد انًزدٕعشح  الاعزغلال الايضم، ٔرٕصٚ  انٕاعجبد ٔانصلاؽٛبد رٕصٚعب عبدلا ثاكم ٚزُبعت ي  الايكبَبد ٔ

 نذٖ انًٕظاٍٛ ٔانلٛبو ثبنزإٚط انغهٛى ثزخاٛئ عت  انعًم ثاكم لا ٚزعبسض ي  انهٕائؼ ٔانًعبٚٛش انًُٓٛخ.

رؽٕٚش َلى اخزٛبس ٔرعٍٛٛ انًٕظاٍٛ انزدٙ رزعدش  اندٗ كادب رٓى عهدٗ رؾًدم اعجدب  انعًدم انًؽهدٕة، ٔقٛدبط            .7

ى ٔاَغغبو ثٍٛ انًٕظدئ ٔانًٓدبساد انًؽهٕثدخ لادا  انعًدم     قذسرٓى عهٗ رؾًم انعغٕغ انُبعًخ يُّ، لاٚغبد رُبغ

 ي  انغًبػ ثبنًشَٔخ انكبعٛخ نزؽجٛا قٕاعذ انعًم َٔلًّ.

رؾغٍٛ ثٛئخ انعًم انًبدٚخ ٔانًعُٕٚخ ثبعزخذاو انزلُٛبد انؾذٚضخ انزٙ رغٓم يٍ عت  انعًم ٔرلههّ ٔخب(خ يلش انعًدم   .8

 زهاخ ٔرٓٛئخ ظشٔ  عًم يُبعجخ.ٔادٔاد انزشعّٛ ٔانزغهٛخ ٔيًبسعخ الاَاؽخ انًخ

انعًددم عهددٗ رٕظٛددئ ٔرٕعٛددّ انزلُٛددبد انؾذٚضددخ َؾددٕ اَاددب  شددجكخ ارصددبلاد ٔيعهٕيددبد رددشثػ ثددٍٛ يخزهددئ       .9

الاداساد ٔالاقغبو عًٛب ثُٛٓب ٔثٍٛ الاداساد ٔانٕصاسح انزبثعخ نٓب ي  دعى عجم الارصبل ٔانزُغٛا ثُٛٓدب يدٍ اعدم    

 سع  ادا  انعًم.

الاًَبغ انًشكضٚخ انزٙ لا رزُبعت ي  اْذا  انذٔس ٔؼجٛعزٓب انٕظٛاٛخ ٔانزشكٛض عهدٗ انعًدم    انعًم عهٗ انزخهلا يٍ .10

بس اثدذاعبرٓى ٔرند  يدٍ خدلال ارجدبع        ٔثُب  اناشٚا ٔانز٘ ٚلٕد نلادا  انًزًٛض ٔيُؼ انضلخ ٔاعؽب  اناش(خ نهًٕظاٍٛ لاظدٓ

ٚط انصدلاؽٛبد نٓدى الا     ٓى       الاعهٕة انذًٚلشاؼٙ انزابٔس٘ عدٙ الاداسح ٔرادٕ يدش اندز٘ ٚادعشْى ثًكدبَزٓى ٔثضلدخ الاداسح عدٛ

ٔكزا صلزٓى ثُاغٓى ٔيعبعاخ َابؼٓى كٙ ٚجذٔ اْلا نزؾًم انًضٚذ يدٍ انٕاعجدبد، الايدش اندز٘ ٚزبيدم اٌ ٚدئصش اٚغبثدب عهدٗ         

 ادائٓى انٕظٛاٙ.

ٍ ؼشٚدا اشدشاك              .11 خ عد غدزلجهٛ بٛعدبد انً ٙ سعدى انغ ًخ عد غدبْ أنً ٙ ارخدبر انلدشاساد  ادبسكخ عد ٍ   رعضٚض يجدذا انً ظاٛ انًدٕ

ٙ ثدشايظ رادغٛعٛخ نلاعكدبس                 د ٍ ؼشٚدا رجُ ألاثدذاع عد جًدبدسح  ًٛدخ سٔػ ان ٗ رُ أنعًدم عهد ظٛاٛدخ،  ى انٕ بٚرٓ ٗ اخدزلا  يغدزٕ ٔعهد

خ يًدب             غدزلجهٛ دب انً رٔؽهعبرٓ دذا  اندذٔس  ٍ ثبْ ظاٛ دٕ غدبثٙ عدٙ رعضٚدض انزدضاو انً بً نّ يٍ يدشدٔد اٚ بٓ ن نٔخ انعًم ث يؾب الاثذاعٛخٔ 

ظٛاٙ ن  .ذٖ انًٕظاٍٛٚخها شعٕس ثبنشظب انٕ

ظشٔسح قٛبو الاداسح انعهٛب عٙ دٔس انذٔنخ الإٚائٛخ ثذساعخ ٔرؾغٍٛ ٔرؽٕٚش انًُبؿ انزُلًٛٙ نٓزِ اندذٔس   .12

ٔرن  عٍ ؼشٚا رٓٛئخ ظشٔ  عًم ايُخ، ٔرؾغٍٛ َلدبو انًكبعدبد ٔانؾدٕاعض انًبدٚدخ ٔانًعُٕٚدخ ٔارجدبع عٛبعدخ        

انًدٕظاٍٛ ندذٔس انذٔندخ الإٚائٛدخ اندٗ ايدبكٍ عًدم        انجبة انًازٕػ نادكبٔ٘ انًدٕظاٍٛ ٔرند  نعدًبٌ عدذو ْغدشح       

 اخشٖ قذ ركٌٕ َلؽخ عزة نٓى.

ظشٔسح قٛبو ٔصاسح انعًدم ٔانادئٌٔ الاعزًبعٛدخ ثزاعٛدم اندذٔس انشقدبثٙ ٔالاعلايدٙ عهدٗ ْدزِ اندذٔس لاثدشاص اندذٔس              .13

 انخذيٙ انًٓى انز٘ رلٕو ثّ ْزِ انذٔس ٔنزصؾٛؼ الاَؾشاعبد ٔانغهجٛبد انًٕعٕدح عٛٓب.

 بدسانًص

ٙ (، 2009اثٕ انعلا، يؾًذ (بنؼ انذٍٚ،   .1 دساعدخ رؽجٛلٛدخ عهدٗ     -ىظغٕغ انعًم ٔاصشْب عهٗ انٕلا  انزُلًٛد

، سعددبنخ يبعغددزٛش غٛددش يُاددٕسح، انغبيعددخ ااعددلايٛخ، كهٛددخ    انًددذسا  انعددبيهٍٛ عددٙ ٔصاسح انذاخهٛددخ عددٙ غددضحى   

 غضح. -انزغبسح

نعًدم ندذٖ انًًشظدٍٛ ٔانًًشظدبد انعدبيهٍٛ      ىيصبدس ظغٕغ ا(، 2003عٕدح، ٚؾٛٗ عجذ انغٕاد دسٔٚش،   .2

، سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُادٕسح، عبيعدخ انُغدبػ انٕؼُٛدخ، كهٛدخ      عٙ يغزااٛبد يؾبعلبد شًبل انعاخ انغشثٛخى

 َبثهظ. -انذساعبد انعهٛب
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The Organizational Climate Development in the Light of Job Stress Treatment: 

A Field Study in Governmental Sheltered Accommodation Houses in the 

Ministry of Labour and Social Affairs 

 Abstract 
        Job stress is considered one of the most important obstacles that may 

appear in the work field. In order to deal with the obstacles and challenges , the 

idea to deal with job stress has come to address job stress as one of the most 

important trends that enable organizations to face those challenges through 

focusing on the role of job stress and the organizational climate of the 

organization.  

       The research deals with two variables: the job stress as an independent 

variable, and the organizational climate as a dependent one. Each variable 

includes five sub-dimensions. These dimensions have been involved in an 

interaction to form the framework of this research. The research aims to define 

the impact of the job stress as an independent variable, on the dependent 

variable, organizational climate in the service sector which represents one of the 

most important bases of the state society and its development through presenting 

social-service activities including those presented to the orphans, the 

handicapped and the elderly. The research has adopted the analytic descriptive 

approach. The data have been collected from (125) employees working in six of 

the sheltered accommodation houses (Ederly-care house, Alhanan house for 

severely-handicapped Children, Braum Al-Wazeriya Orphanage in Wazeriya, 

Zhour Al-Dameia Orphanage in Al-Dameia, Al-Alweya'a Orphanage in Al- 

Alweya's, Childhood House in Alsalehya. The questionnaire method has been 

used as a main tool for collecting the data besides the personal interviews and 

pamphlets issued by these accommodation houses. In order to process the data, 

many statistical methods have been used including  arithmetic mean, standard 

deviation, percentages, coefficient, and the Kruskel- Wallis. Based on the 

measurement of the research variables and diagnosis of the relations of 

correlation and impact, the research has reached a number of conclusions whose 

most important one is that there is no correlation and impact relations between 

the job stress and the organization climate in the sheltered accommodation 

houses. On the other hand, the difference-test has showed that there are value 

differences at all the sheltered accommodation houses.  

 

     The researcher has provided a number of recommendations including the 

need of the studied sheltered accommodation houses to adopt the job description 

process as well as increasing the attention paid to the human resources and 

developing  and rehabilitating their physical and intellectual capacities through 

continuous training and enhancing the possibilities required for achieving this 

goal through studying need analysis on objective grounds. 

 

Keywords: job stress, the organizational climate, role ambiguity, role conflict. 

 


