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 عمل المدن الذكية دأي تطوير مبالبنية التحتية واثرها ف
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 :مخصالم

لتكنولوجيا المعمومات في مدينة كربلاء وبيان حجم التحول ييدف البحث الى معرفة  واقع البنية التحتية       
الرقمي ومدى استفادة دوائر المدينة من التحول الرقمي تعد مدينة كربلاء المقدسة من المدن القابمة لتطور 

كاني واقتصادي وخدمي ,اذ تمتمك المدينة القدرة واحتضان التكنولوجيا الرقمية الحديثة لما تشيده من تطور س
بنوع متميز من التخطيط والابداع بالصورة التي تناسب اىميتيا ومكانتيا  حظيتعمى التحول الرقمي اذا ما 

,وتعد مدينة كربلاء من المدن التي دخمت فييا التكنولوجيا الدينة والسياحية عمى مستوى العراق والعالم الاسلامي 
وتطبيقاتيا العممية في مختمف قطاعاتيا الحضرية التعميمية والادارية والصحية والسياحية والمالية وغيرىا الذكية 

في العقد الاول من الالفية الثالثة وبدأ العمل في برامج التقنيات الذكية بوتيرة متسارعة في مختمف القطاعات 
 السكان.ع الحضري ودرجة تفاعمو مع وبحسب الاىمية المجتمعية لمقطا

Abstract: 

The research aims to know the reality of the information technology infrastructure in 

the city of Karbala and to show the extent of the digital transformation and the extent 

to which the city’s departments benefit from the digital transformation. The holy city 

of Karbala is one of the cities capable of developing and embracing modern digital 

technology due to the population, economic and service development it is witnessing, 

as the city has the ability to digitally transform. It has not achieved a distinct type of 

planning and creativity in a way that suits its protection and its religious and tourism 

status at the level of Iraq and the Islamic world. The city of Karbala is one of the 

cities in which smart technology and its practical applications were introduced in its 

various urban educational, administrative, health, tourism, financial and other sectors 

in the first decade of the third millennium and work began. In smart technology 

programs at an accelerated pace in various sectors and according to the societal 

importance of the urban sector and the degree of its interaction with the population.    
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 المقدمة:

مبنية التحتية دورا ميما في عممية ربط المجتمع بالتكنولوجيا الحديثة من خلال العديد من المكونات ل       
مادية والانظمة المرتبطة بيا لتوفير السمع والخدمات الازمة لتمكين واستدامة ظروف معرفية وتكنولوجيا عالية ال

فقد سعت الكثير من الدول الى تأسيس قطاع البنية الذكية وتوفير متطمباتو المادية والمعنوية ,الاداء والجودة 
التي باتت تشكل حجر الزاوية في مشروع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو الحضرية المختمفة ,فبعد دخول ىذه 

بنية ذكية بات من اىم التقنيات مجال الخدمات العامة والمجتمعية في مختمف قطاعات المدينة فان توفير 
,أن حاجة مدينة كربلاء الى ىذه الاساسيات في عمل المؤسسات الحكومية والقطاع الخاص عمى حدا سواء 

الخدمات الذكية وخاصة الخدمات الاساسية منيا )مياه ,الصرف الصحي ,الصحة ,التعميم ,السمع(اذ مستوى 
فضلا عن تطبيقات مختمفة اطمقتيا مؤسسات ,بلاء التحول الرقمي يختمف من قطاع الى اخر داخل مدينة كر 

ودوائر مدينة كربلاء مثلا اطمقت محافظة كربلاء مشروع مدينة كربلاء الذكية)برنامج الكتروني لحل الشكاوي( 
 (مشترك ,=6>7ييتم بحل شكاوي ومقترحات المواطنين بشأن الخدمات إلكترونيا بمغ عدد المشتركين بالتطبيق)

ويجو يمكن من خلال التطبيق عرض  (wego) , وفي مجال السياحة  تطبيق(شكوى66?=وعدد الشكاوي)
(اجودا ,وفي مجال القطاع Agodeاسعار تذاكر السفر وتحديد العممة وطريقة الدفع الخاصة بو , وتطبيق )

 Hospital Information Management(وىو مختصر لـ)HIMSالصحي يستخدم تطبيق نظام)
System ة المخازن والمستمزمات الطبية والصيدلية)الكافل(,وبرامج الارشفة الالكترونية في الشعب (وبرامج ادار

 فضلا عن تطبيقات اخرى في مختمف القطاعات.والاقسام الادارية)الجود للأرشفة الالكترونية( 

 مشكمة البحث

 تتمثل مشكمة البحث في التساؤلات التالية:

 المؤسسات الخدمية لمدينة كربلاء.ما مدى توفير بنية تحتية ذكية في  -7
 ما حجم البنية التحتية الرقمية في قطاعات المدينة الرقمية . -8

  البحث ةفرضي

تتوفر في بعض مؤسسات مدينة كربلاء بنية تحتية تمكنيا من استخدام الذكاء الاصطناعي يؤىميا الى  -1
والحجز الالكتروني ,فضلا عن  استخدام موقع الالكتروني فعال تطمق من خلالو استمارات الالكترونية

 توفير الكيبل الضوئي والبرامج الالكترونية الذكية .
تتباين نسب استخدام المؤسسات الخدمية في المدينة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بحسب قدرة تفاعل  -2

المؤسسة مع طبيعة ما تفرضو ىذه التطبيقات من تسييلات ادارية وفنية لممؤسسة والموطن عمى حد 
 اء .سو 
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 اهداف البحث

 لتكنولوجيا المعمومات في مدينة كربلاء.التعرف عمى واقع البنية التحتية  -7
 التعرف عمى حجم التحول الرقمي في مدينة كربلاء. -8
التعرف عمى  ابرز دوائر مدينة كربلاء المستخدمة برمجيات الالكترونية التي ليا دور في انجاز اعماليا  -9

 بسرعة كبيرة .

 اهمية البحث

تركز اىمية الدراسة من السعي لمكشف عن حجم البنية التحتية الذكية التي ترتكز عمييا المؤسسات الخدمية    
 وذلك عبر التعرف عمى مدى استخدام الدوائر البرمجيات الالكترونية في اداء اعماليا. والادارية في المدينة

 هيكل البحث

اشتمل البحث عمى ممخص البحث ومقدمة ومشكمة وفرضية واىداف واىمية البحث ومبحثين المبحث الاول    
تقييم نوع البرامج المستخدمة في دوائر مدينة كربلاء  المبحث الثانيو واقع البنية التحتية الذكية في مدينة كربلاء 

 والاستنتاجات والتوصيات وقائمة لميوامش والمصادر .

 المبحث الاول: واقع البنية التحتية الذكية في مدينة كربلاء           

اولا@ مفيوم البنية التحتية@ بانيا الخدمات التي تستخدم تكنموجيا البيانات لتحسين الاداء وتحقيق عائد اكبر عمى  
و او الاستثمار وتشمل التكنولوجيا الذكية كل شيء بدءا من توصيل جياز بالأنترنت بحيث يمكن التحكم في

مراقبة عن بعد الى الاجيزة الالكترونية التي يمكنيا جمع البيانات والتواصل مع الاجيزة او الانظمة 
ونقاط الاتصال اللاسمكية وكذلك انظمة المعمومات  ((Wi-Fi,وكذلك تشمل الالياف الضوئية وشبكات(7)الاخرى

تحتية مادية واجيزة استشعار وبرامج ثابتة وبرامج الموجو نحو الخدمة ,وقد تحتوي بنية التحتية الذكية عمى بنية 
وسيطة كمكونات شاممة ويمكن الوصول الييا من أي مكان من قبل موظفي التشغيل والادارة لاتخاذ قرارات 

كما تمعب البنية التحتية دورا ميما في عممية ربط ( ,8)افضل يكون ليا تأثير فوري عمى عمميات المدينة الذكية
نولوجيا الحديثة من خلال العديد من المكونات المادية والانظمة المرتبطة بيا لتوفير السمع المجتمع بالتك

 . (9)والخدمات الازمة لتمكين واستدامة ظروف معرفية وتكنولوجيا عالية الاداء والجودة

مدن وتطورىا لما كانت الخدمات الذكية تمثل مؤشرا حضريا فرضتو التكنولوجيا الحديثة كمسار جديد لحركة ال   
)المدن الذكية(فقد سعت الكثير من الدول الى تأسيس قطاع البنية الذكية لما تمثمو من متطمب اساس في واقعو 

وتوفير متطمباتو المادية والمعنوية التي باتت تشكل حجر الزاوية في مشروع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو 
خدمات العامة والمجتمعية في مختمف قطاع المدينة فان الحضرية المختمفة ,فبعد دخول ىذه التقنيات مجال ال

توفير بنية ذكية بات من اىم الاساسيات في عمل المؤسسات الحكومية والقطاع الخاص عمى حدا سواء ,وتعد 
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مدينة كربلاء من المدن التي دخمت فييا التكنولوجيا الذكية وتطبيقاتيا العممية في مختمف قطاعاتيا الحضرية 
والادارية والصحية والسياحية والمالية وغيرىا في العقد الاول من الالفية الثالثة وبدأ العمل في برامج التعميمية 

التقنيات الذكية بوتيرة متسارعة في مختمف القطاعات وبحسب الاىمية المجتمعية لمقطاع الحضري ودرجة 
لبنية الذكية في مدينة كربلاء تفاعمو من السكان والمستخدمين ,وىنا سوف نحاول الوقوف عمى حجم ىذه ا

 ت الحضرية التي تقع تحت ادارتيا .والخدما

 الكابلات الضوئية-1

نفذت مديرية اتصالات ومعموماتية كربلاء المرحمة الاولى الخاص بمشروع تجييز خدمة الانترنت       
–كربلاء منيا حي)الحسين(نصبت عدد من الاعمدة في احياء مدينة FTTHلممواطنين بتقنية الكابل الضوئي)

-Wi) اعمنت وزارة الاتصالات تحول من خدمات (مشترك,6=8=7بواقع)التعاون(-الاسكان–الموظفين–عممينالم
Fi ) خدمة الابراج الى الانترنت الضوئي)شعيرة ضوئية(من اجل معالجة مشكمو ضعف شبكة الانترنت في عموم

سن من جودة الشبكة العنكبوتية وان مشروع القرض الياباني المحافظة ان الاعتماد عمى الانترنت ضوئي سيح
(الف خط في بغداد حصرا وسيكون نواه لمعاصمة ولباقي المحافظات من اجل اعادة الياتف 6;7) سيوصل الى

الارضي بتقنية جديدة وستكون اسعار اقل من باقي الخدمات وان ىذا العرض سيقمل من اجور البنى التحتية 
(وخلال زيارة الاربعين حددت وزارة الاتصالات اماكن توفير الانترنت المجاني STM1دينار لكل)بمقدار مميون 

عن (Wi-Fi)( مع مراقبة جودة الانترنتWi-Fi)تم نصب مواقع بث اشارة الانترنت خلال زيارة الاربعين ,حيث
سمكيا الزائرون وصولا طريق نصب شاشة عرض كبيرة في مقر شركة الاتصالات لمراقبة الطرق الرئيسة التي ي

الى مركز مدينة كربلاء المقدسة حيث ستكون ىناك متابعة مستمرة عمى مدار الساعة لمعالجة أي خمل حيث تم 
بالإضافة الى المنافذ الحدودية والمواكب الخدمية الثابتة )نجف كربلاء ,ومسيب كربلاء(طرق الانفاق عمى تجييز

( وشركة الاتصالات, واكد المركز Isp)المجيزة لخدمة الانترنت الشركاتبخدمة الانترنت المجاني وبالتعاون مع 
التنسيقي المشترك لمزيارة الاربعينية المشكل من قبل المديرية العامة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الحشد 

موقعا منتشرا من (=:الانترنت في) الشعبي بالتعاون مع زارة الاتصالات احصائية الانترنت المجاني وتم تفعيل
(جيازا ,حيث يصل عدد الذين افادوا من الخدمة >98محافظة وطريق يسمكيما الزائرون من خلال نشر)

( جياز تحكم وقام بنصب 97)( جياز وبث 6<7( شخصا يوميا حيث نشر المركز )?>87=9)
 نت فيو متوفر ايضااما عن الانتر ,(:)متر( الف ?8( ومد كيبل بطول)ccrجيازا واربعة اجيزة)(>:7وتفعيل)

ن ,اسيا سيل, لشركات) زي 8688 ةعدد المشتركين لخطوط خدمة الانترنت لمياتف النقال واللاسمكي لسن
(عدد ابراج ?<>((2G(,عدد ابراج الانترنت لشركات الياتف النقال لمجيل الثاني);)(::;,7?=كورك(بمغ )

شركات الياتف النقال لمجيل (عدد ابراج 9?=)3G)شركات الياتف النقال لمجيل الثالث)



 
 

 

174 

2024 تموز –الجزء الاول  – لثالثاالعدد  –المجلد الثالث والاربعين  –مجلة الباحث   

 

(,عدد =)(7,978ت المجيزة لخدمة الانترنت)(,عدد ابراج الانترنت لمشركا>)(4G()<?6الرابع)
)شركة 8688لسنو  FTTH( والشركة المجيزة لخدمة النفاذ الضوئي666,;(وسعة الشبكة):?;,8المشتركين)

 .(76)( <عراق سيل()
أن التأثير الواسع لمتطورات السريعة في مجال استخدام التكنولوجيا قد ظير بصفة  @.الخدمات التجارية الذكية2

عامة عمى طريقة انتاج الخدمة وتسميميا لمعملاء, فالابتكار حدث في جوىر العديد من الخدمات كان نتيجة 
يم الخدمات ,لذا تعد لمتطورات التقنية وذلك ابتداء من الوسائل الالية الحديثة والالكترونية المستخدمة في تقد

 الخدمات الالكترونية خدمات تفاعمية يتم تقديميا لمعملاء دون أي اتصال مباشر بين الطرفين ,وتتم بواسطة
بحيث يتم من خلاليا اختصار (البريد الالكترونيو الانترنت ,الاجيزة المحمولة ,)وسائل تكنولوجيا المعمومات منيا

,ودخل الذكاء الاصطناعي في مجال التجارة من خلال التنبؤء (77)رفينالوقت والجيد وخفض التكاليف عمى الط
حول السمع قد يحتاجيا العميل في عممية الشرائية القادمة يتم ذلك بناءا عمى التحميلات والدراسات الخاصة 

 عن بسموك العميل في العمميات الشرائية السابقة او اعتمادا عمى تاريخ البحث عن المنتجات الخاص بو ,فضلا
حماية المتجر من الاختراق ,وفي مجال الاعلان الشخصي حيث يتم الاعتماد عمى توجيو اعلانات فردية 

ولما يبحث عنو عبر المواقع الالكترونية وفي مجال تسعير المنتجات  ليمولومخصصة وموجيو لمعميل طبقا 
تكنولوجيا وتوظيفيا في مجال التجارة ,لذا سارعت اغمب مفاصل المدينة باستخدام ىذا النوع من ال(78)وتوزيعيا

(مؤسسة ;6;;والعرض والتسوق وغيرىا وىذا ما يشيده القطاع التجاري في مدينة كربلاء الذي يضم اكثر من)
(مجمع وعدد المطاعم 87تجارية بمختمف انواعيا واحجاميا بينما عدد المجمعات التجارية الكبرى في كربلاء)

طناعي ان نختار عينة من ىذه المؤسسات التجارية التي تستخدم الذكاء الاص,ونحاول ىنا (79)(6?8)قاىيوالم
)مجمع الكوثر التجاري, مركز العفاف لمتسوق, مجمع كربلاء التجاري, مجمع في ىيكل عمميا التجاري وىي

 -سوف نوضح نموذجين من ىذه المجمعات كما يمي@ الباشا, مول الحارث(

يعد من المجمعات التجارية الكبيرة في مدينة كربلاء, يقع في مركز المدينة ,تم  :مجمع الكوثر التجاري-أ
حلا لكل طابق م(=9) (يتكون من اربع طوابق بواقع8م >7;8,تبمغ مساحة اكثر من) 8678تأسيسو سنة 

(محلا تجاريا يكاد يكون المجمع متخصص بعرض الملابس والعطور والاحذية :<7وبذلك يحتوي المجمع عمى)
مستمزمات التجميل ويحظى ىذا المجمع بأقبال واسع من قبل سكان المدينة وزائرييا لمتسوق لما يتمتع بو من و 

موقع جغرافي متميز ,ويتم استخدام الوسائل التكنولوجيا الحديثة في العديد من خدمات ىذا المجمع ,المراقبة 
المعدة للإعلان  ام الوسائل التواصل الاجتماعي,فضلا عن استخدكاميرا(6;7ـ)الكاميرات الحديثة()الالكترونية ب

 .(7خريطة) (7,دول)(:7)عن البضائع ونوعيتيا لممستيمكين بالإضافة الى وجود خدمة التوصيل الالكتروني
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 (الخدمات الالكترونية لمجمع الكوثر التجاري1جدول)

 
 ت

 الخدمات الالكترونية

مجالات تطبيق 
 الذكاء

كاميرات 
 المراقبة

 عدد
 المشتركين

 الصفحات الالكترونية المتابعين

فٌسبوك  89 85 151 اعلان الالكترونً 1

https://web.faceboo
k.com/KawtharMall/

?locale=ar_AR&_rdc=
1&_rdr 

 تسوٌق الالكترونً- 2
خدمة توصٌل -

 الالكترونً
 سلم كهربائً-

10111 

 منشور

 انستغرام الف 1506

https://www.instagra
m.com/alrawan_fash

ions 

 8689\7\=7المصدر@ مقابمة شخصية مع الميندس محمد عجمي ,بتاريخ 

يعد من المجمعات التجارية الكبيرة في مدينة كربلاء, يقع في شارع السناتر, يتكون مجمع كربلاء التجاري:  -ب
المجمع متخصص بعرض الملابس والعطور من الطابقين ويحتوي عمى عدة محلات مختصة يكاد يكون 

ذا المجمع والاحذية ومستمزمات التجميل ,ويتم استخدام الوسائل التكنولوجيا الحديثة في العديد من خدمات ى
تر برنامج كاميرا(,ومن البرامج الحاسوبية المستخدمة في السن8=7بـ)الكاميرات الحديثة( ) ,المراقبة الالكترونية

فضلا عن استخدام الوسائل التواصل الاجتماعي)الفيسبوك والانستقرام(المعدة (,وورد ,الاكسل, اداري)الكاشير
للإعلان عن البضائع ونوعيتيا لممستيمكين, ويمتمك السنتر تقنيين في مجال الحاسوب والتكنولوجيا المعمومات 

مة وبمغت نسبة عمل ( مجالات عمميم صيانة الابتوب حيث يمتمك السنتر منظومة انترنت مستق8وعددىم)
 (.8, جدول)(;7)%(بالإضافة الى وجود خدمة التوصيل الالكتروني766المركز في الجانب الالكتروني)

 (الخدمات الالكترونية في مجمع كربلاء التجاري2جدول)

 الخدمات الالكترونية

كاميرات  مجالات تطبيق الذكاء

 المراقبة

عدد 

 المشتركين

 الالكترونيةالصفحات  المتابعين

 اعلان الالكترونً-1

 التسوٌق الالكترونً-2

 الحجز الالكترونً-3

 خدمة التوصٌل -4

واستخدام برنامج اداري -5

–الاكسل –)الكاشٌر 
 وورد( 

172  (44) 

الف 

تسجٌلات 

 اعجاب

 (48 )

 الف متابع

 الفٌسبوك

https://bit.ly/3N1Fd

ev 

 

 

 . 8689\8\>,موظف في مجمع كربلاء التجاري ,بتاريخ  المصدر@ مقابمة شخصية مع جاسم محمد
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 (المجمعات التجارية مع روابطها الالكترونية1خريطة)

 

 (.8-7لمصدر@ الباحث اعتمادا عمى بيانات جدول)ا         

السياحة من القطاعات الاكثر قدرة عمى جذب لعممة  تعد:التطبيقات الذكية في قطاع السياحة والسفر -3
والاستثمارات الاجنبية لممدينة, ومن ناحية اخرى فان ليا قدرة مميزة في تدعيم الاستثمارات المحمية وتطوير 

(شركة سوف <:مختمف القطاعات خاصة منيا الخدمية ,في مدينة كربلاء تبمغ عدد شركات السفر والسياحة )
 -تاره من شركات ىذا القطاع@نتناول نماذج مخ

تقع في حي النقيب مقابل مجسر  ;866تأسست شركة الحمو في :ة الحمو لمسفر والسياحة المحدودةشرك -أ   
الضريبة وتمتمك الشركة منظومة حواسيب تضم جميع فروعيا واقساميا وتاريخ استخدام الانترنت في الشركة في 

ولو عدة وظائف منيا تسييل التواصل بين الزبائن  وموقعا الكترونيا الالكتروني,وتمتمك الشركة بريد =867عام 
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وتسييل العمل عمى انظمة الحجوزات وسيولة التواصل بين كادر العمل وقطع التذاكر من خلال الموقع ,ومن 
ي في عمل التطبيقات الالكترونية المستخدمة في الموقع تطبيقات وانظمة الحجوزات ,ودخل الجانب الالكترون

 التواصل الاجتماعي ومن المواقع الالكترونية الخاصة بالشركة فيسبوك مؤسسة في انظمة الحجوزات وانظمةال

وتمتمك المؤسسة تقنيين في مجال  ,روالترويج عن عروض الطيران والسف وينشر فييا اخبار عن مواعيد السفر
الاجيزة الالكترونية ,ومن ابرز التطبيقات  ةصيان(مجالات عمميم 8الحاسوب والتكنولوجيا المعمومات عددىم)

الالكترونية في الشركة نظام حجوزات)كاليمو(و)نظام فلاي بغداد(و)السستم الايراني(و)نظام اور(و)اجنحة 
 %(6;اشتراك ,نسبة عمل الشركة في الجانب الالكتروني) الشام(,وتمتمك المؤسسة منظمة)انترنت(

 (.9,جدول)(>7)

 لخدمات الالكترونية التي تقدمها شركة الحمو لمسفر والسياحة المحدودة(ا3جدول)      

 الخدمات الالكترونية                                   

كاميرات  مجالات تطبيق الذكاء

 المراقبة

عدد 

 المشتركين

 الصفحات الالكترونية المتابعين

(الف 12) 11 الحجوزات الالكترونٌة-1

 مشترك

(15 )

 متابع الف

 فٌسبوك:

https:\\www.face

book.com\alhelo

89 

الاعلان عن الرحلات -2

 السٌاحٌة

 مواعٌد الطٌران-3

 ارشٌف الشركة السٌاحً-4

المصدر@ مقابمة شخصية مع ميلاد عبد الحسين جويد, موظفة شركة الحمو لمسفر والسياحة  ,تاريخ المقابمة 
7<\7\8688 

تقع في شارع بيت المحافظ قرب شركة  8669تأسست في عام  @ شركة قريش لمسياحة والسفر والطيران-ب 
زين للاتصالات, وتمتمك الشركة منظومة حواسيب تضم جميع فروعيا واقساميا وتاريخ استخدام الانترنت في 

ييل التواصل بين الزبائن ولو عدة وظائف منيا تس ,وتمتمك الشركة موقعا الكترونيا <866الشركة في عام 
وتسييل العمل عمى انظمة الحجوزات وسيولة التواصل بين كادر العمل وقطع التذاكر من خلال الموقع, فضلا 

( الف المتابعون ,ومن التطبيقات 9:(الف تسجيلات اعجاب و)=9وصل عدد) عن موقع اخر عمى الفيسبوك
ظمة الحجوزات ,ودخل الجانب الالكتروني في عمل المؤسسة الالكترونية المستخدمة في الموقع ياىو واتساب وان

(مجالات 8عددىم) اسوب والتكنولوجيا المعموماتفي انظمة الحجوزات ,وتمتمك المؤسسة تقنيين في مجال الح
الاجيزة الالكترونية ,ومن ابرز التطبيقات الالكترونية في الشركة نظام فلاي بغداد لمطيران ونظام  ةعمميم صيان

(ويجو يمكن من خلال التطبيق عرض اسعار تذاكر السفر وتحديد العممة wegoاجنحة الشام وتطبيق)اور و 
اشتراك ,نسبة عمل ,وتمتمك المؤسسة منظومة)انترنت( (اجوداAgodeوتطبيق) وطريقة الدفع الخاصة بو ,

تية لمشركة ضعف %(,ومن ابرز المعوقات في مجال التكنولوجيا المعموما6;الشركة في الجانب الالكتروني)



 
 

 

178 

2024 تموز –الجزء الاول  – لثالثاالعدد  –المجلد الثالث والاربعين  –مجلة الباحث   

 

الانترنت والتباطؤ بو ,وىناك خطط استراتيجية لمشركة في مجال تنمية تكنولوجيا المعموماتية لمشركة وعدد 
 .(8خريطة)( :جدول)فضلا عن شركة بركات ال ياسين لمسفر والسياحة (=7)الابراج في الشركة واحد

 الالكترونية لشركة القريش لمسياحة والسفر والطيران (الخدمات4جدول)            

 الخدمات الالكترونية                                   

كاميرات  مجالات تطبيق الذكاء

 المراقبة

عدد 

 المشتركين

 الصفحات الالكترونية المتابعين

(الف 37) 12 الحجوزات الالكترونٌة-1

تسجٌلات 
 اعجاب

(43 )

الف 
 متابع

 فٌسبوك
https://web.facebo
ok.com/QURAYSHF
ORTRAVEL/?_rdc=

1&_rd" 

الاعلان عن الرحلات -2

 السٌاحٌة

 مواعٌد الطٌران-3

 ارشٌف الشركة السٌاحً-4

المصدر@ مقابمة شخصية مع مدير شركة قريش لمسياحة والسفر والطيران الحاج حسين امصيول الشيباني ,تاريخ 
 .8689\7\>7المقابمة 

ومن خلال تتبع مدى استخدام الخدمات السياحية  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ومؤشرات البنية التحتية     
الالكترونية يتضح بان العديد من خطوات العمل السياحي تدار بالتطبيقات الالكترونية ويمكن تقدير نسبة 

 . (;%( وبحسب مؤشرات ىذا القطاع جدول)6;)

 (مؤشرات قطاع الخدمات السياحية5جدول)                  

 % ادارتها الكترونيا % ادارتها بوسائل تقليدية الخدمة السياحية ت

الاعلان عن  1
 الرحلات

الاعلان المطبوع ٌشمل 
)الصحف ,المجلات, 

 التلفزٌون(

الاعلان من خلال الوسائط  12
الالكترونٌة والاجهزة مثل 

محركات الاعلان عبر 
البحث جوجل وعبر مواقع 
التواصل الاجتماعً 

 )فٌسبوك (

35 

من خلال الذهاب الى المكاتب  حجز موعد 2
السفر والحجز بشكل مباشر 

 والحصول على التذاكر

حجز التذاكر عبر مواقع  85
 الالكترونٌة

15 

 الاعتماد عمى استمارة الاستبيان.المصدر@ من عمل الباحثة ب
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 (الشركات السياحية في مدينة كربلاء وروابطها2خريطة)

 
 .(4-3)جداولالمصدر: الباحث اعتمادا عمى بيانات       

تعد المصارف عصب الحياه الاقتصادية كونيا اىم  @التطبيقات الذكية في القطاع المالي والمصرفي-5
المالية الاخرى ,لذلك يعد تطور المؤسسات المالية في اقتصاد أي بمد وتأثيرىا يفوق تأثير بغية المؤسسات 

النظام المصرفي في أي بمد ىو معيار لمتطور الاقتصادي فيو ,ويمكن اعتبار القطاع الخدمات المالية المصرفية 
ال الخدمات الالكترونية من اكثر القطاعات الاقتصادية استفادة من ىذه التغيرات اليائمة والمتسارعة في مج

المبررات لتحول الرقمي من العمل المصرفي التقميدي الى العمل المصرف توجد العديد من و , والاتصال
الالكتروني حيث انشرت تقنية استخدام شبكات الانترنت وزيادة مستخدمييا من خلال التطور اليائل لتقنيات 
الحاسوب والاتصال التي ساعدت عمى تحقيق تبادل المعمومات سريعة وشاممة ,وكذلك اصبح لمتكنولوجيا 

 .(<7)نترنت ضرورة ممحة في تطوير الخدمات المصرفيةالا

ويتكون النظام المالي والمصرفي في مدينة كربلاء من مجموعة من البنوك الحكومية والاىمية ومكاتب      
الصيرفة والتحويل المالي والتي تقدم خدماتيا لجميع سكان المدينة بمختمف فئاتيم الاجتماعية فبمغ عدد 
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عدد المصارف في ,(مصرف =8(مصرف ,اما المصارف التي تتبع القطاع الخاص )>)المصارف الحكومية
 (مصرف ,سيتم اخذ عينة من المصارف وىذه عينو منيا @7:مدينة كربلاء)

, ويقدم المصرف ;9?7عام  تاسس المصرف الزراعي  في :المصرف الزراعي التعاوني فرع كربلاء-1
مجموعة من الخدمات منيا تقديم القرض لمفلاحين من اجل شراء البذور والاسمدة والمبيدات واستئجار الآلات 
الزراعية والمساىمة في تنمية الثروة الحيوانية ويعد المصرف من اقدم المصارف في كربلاء ,ويمتمك المصرف 

 (.>جدول) 8676ميا واستخدم الانترنت في المصرف في عام منظومة حواسيب وتضم جميع فروعيا واقسا

 ( الخدمات الالكترونية التي يقدمها مصرف الزراعي التعاوني6جدول)          

 عدد المشتركين نوع الخدمات الالكترونية ت

 355 خدمة مصرفٌة عبر الانترنت 1

 211 خدمة البرٌد الالكترونً 2

 215 خدمة الموقع الالكترونً 3

 455 خدمة القروض الالكترونٌة 4

 483 خدمة السلف الالكترونٌة 5

 558 خدمة الحصول على بطاقة 6

 8688\78\77اسماء الطيف ,بتاريخ  المصدر@ مقابمة شخصية مع   

-word-Excel  foxpro–windowsوابرز التطبيقات الالكترونية المستخدمة في المصرف منيا)     
( ومجالات عمميم في صيانو <(,ويمتمك المصرف تقنيين في مجال الحاسوب والتكنولوجيا المعمومات عددىم)

الاجيزة وامن المعمومات ,ويمتمك المصرف منظومة انترنت اشتراك ,وتصل نسبة عمل المصرف في الجانب 
منيا عدم وجود منظمة  %(ومن ابرز المعوقات في مجال التكنولوجيا المعموماتية لممصرف6;الالكتروني)

 .(?7)( برج 7خاصو بيا ,وتصل عدد الابراج في المصرف نحو )

في كربلاء اذ يقوم المصرف  7:?7تأسيس مصرف الرافدين سنو فرع الشهداء كربلاء: \صرف الرافدينم-2
رسمة البنك بقبول الودائع بأنواعيا واستثمار الاموال والفوائض النقدية في مختمف اوجو الاستثمار وفق ما 

المركزي العراقي ,يقدم المصرف كافة انواع القروض التجارية من اجل دعم الاقتصاد العراقي والقضاء عمى 
البطالة ,وكذلك يقدم المصرف سمف شخصية لموظفي الدولة كافة اضافة لمنحيا سابقا كسمف المتقاعدين 

البطاقات الالكتروني واجيزة  (ويختص ىذه النظام فيBANKS) واستخدام نظام مصرفي شاملا يسمى
 (.<)(=جدول),(pos)سحب
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 ( الخدمات الالكترونية التي يقدمها مصرف الرافدين7جدول)               

 عدد المشتركين نوع الخدمات الالكترونية ت

 1253 خدمة الدفع الالكترونً 1

 256 خدمة البرٌد الالكترونً 2

 155 خدمة الائتمان المصرفً 3

 1621 الحوالات الالكترونٌةخدمة  4

 1221 خدمة تطبٌق مصرف الرافدٌن 5

 .8689\7\;8المصدر@ مقابمة شخصية مع عائشة محمد عمي ,بتاريخ 
 (8جدول)                                      

 (2123-2113تطور وسائل الدفع الالكتروني مصرف الرافدين فرع شهداء كربلاء  لممده )

 3132 3133 3131 3102 3102 3102 البطاقات 

البطاقات 
 الالكترونٌة

316018 599092 684056 1323095 138705
4 

173101
1 

 4 3 2 2 1 1 اجهزة السحب

 .8689\7\;8المصدر @مقابمة شخصية مع عائشة محمد عمي ,بتاريخ 
ومن خلال تتبع مدى استخدام الخدمات المالية والمصرفية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ومؤشرات البنية      

ات الالكترونية ويمكن تقدير التحتية الالكترونية يتضح بان العديد من خطوات العمل المصرفي تدار بالتطبيق
 ( .?(وبحسب مؤشرات ىذا القطاع جدول)6,7;)نسبة

 قطاع الخدمات المالية (مؤشرات9جدول)

الخدمة  ت
 المصرفية

 ادارتها بوسائل تقليدية
 

 % ادارتها الكترونيا %

من خلال كتابة عقود او شٌكات  خدمة الدفع  1
مصرفٌة او سندات الرهن او 

 الدفع عن طرٌق التحوٌل .

عن طرٌق بطاقة  4308
 الدفع .

26 

خدمة  2
الحصول على 

 القروض

المصرف من خلال الذهاب الى 
وتعامل مع موظفً المصرف 

 بتقدٌم على قرض

عن طرٌق  8109
الانترنت من خلال 

 تقدٌم طلب

180
1 

خدمة سحب  3
 السلف

 

من خلال الذهاب الى المصرف 
 سحب السلف

عن طرٌق بطاقات  9401
 الائتمانٌة

601  

 المصدر@ من عمل الباحثة بالاعتماد عمى استمارة الاستبيان .

يعد القطاع الصحي من اىم وابرز القطاعات الخدمية استخدما  :الذكية في القطاع الصحيالتطبيقات -7
اذ ارخت بظلاليا عمى واقع المستشفيات والمراكز الطبية  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات مختمفة

لحياة البشرية وتطوير ,اىمية دخول الانظمة الرقمية والتقنيات الحديثة الى عالم التقنيات التي تيدف لانقاذ ا
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الاجيزة التي فييا منفعة لصحة الانسان من اىم امثمتيا أجيزة الفحوصات باستخدام الموجات فوق الصوتية 
,وفحص صحة الجنين في الرحم والتصوير بالرنين المغناطيسي لمكشف عن الامراض واجيزة مراقبة صحة 

نحو رقمنة القطاع الصحي من منظور التحول الرقمي الانسان وتشخيص الامراض المختمفة ,وان ملامح التحول 
,وىنا سوف نحاول ان نتطرق الى (87)8686والتي اىتمت بو منظمة الصحة العالمية بشكل كبير في مارس 

 نموذجين من المستشفيات في مدينة كربلاء منيا@

المستشفى الحسيني الذي مستشفى مدينة الامام الحسين)ع( الطبية المستشفى القديم في كربلاء يسمى ب-7    
وبتقادم الوقت واصبحت الحاجة الماسة الى زيادة الخدمات اصبح ىذا المستشفى عبارة عن  8=?7تاسس عام 

مدينة طبية وتقدم لممدينة خدماتيا الطبية لأىالي المحافظة والوافدين الييا من داخل وتعد من المدن المتكاممة 
تيا وديمومتيا جميع الملاكات العاممة في داخل وخارج المدينة الى توفير تجربة ايجابية تحصل عمى جود

,والارشفة الالكترونية لتوثيق معمومات المرضى الداخمين الى المستشفى طوارئ وتحتوي ايضا عمى جياز 
 (ساعة بمعدل فحص يومي يصل الى:8المفراس الحمزوني الخاص بمراجعي الطوارئ الذي يعمل عمى مدار)

المستشفى منظومة حواسيب مختمفة ولكنيا لا تغطي كل مرافق المدينة الطبية, استخدم (فحص ,ويمتمك 6>)
الانترنت في المستشفى قبل اكثر من عشر سنوات الخدمات الالكترونية التي يقدميا المستشفى السجلات 

(وىو مجموعة من PHRالصحية الشخصية استخدم النظام السجلات الصحية الشخصية الالكترونية نظام)
المعمومات التي يمكن التحكم فييا والاحتفاظ بيا ويمكن الوصول الى التطبيق السجلات الصحية الشخصية في 

,ليا (88)اي وقت عبر جياز متصل بالأنترنت مثل جياز الكمبيوتر المكتبي او الكمبيوتر المحمول او الياتف 
الطبية ونشر النشاطات الصحية وانظمتيا  ولو وظائف عديدة منيا نشر التوعية الصحية لممدينة موقع الكتروني

وكل ما ىو مستجد وعمل لقاءات صحفية مع الاطباء والكوادر الاخرى من اجل معرفة بعض الامور وتوضيحيا 
ونشر العمميات الجراحية الكبرى منيا لزيادة الدعم المعنوي لممواطنين ,ومن ابرز التطبيقات الالكترونية 

(,ودخل الجانب الالكتروني في عمل المستشفى وخاصة Facebook  , Instagramالمستخدمة في الموقع)
في برنامج تنظيم المراجعين في العيادات الاستشارية وبرنامج ادخال التحاليل المرضية ومعو النتائج عن طريق 

واد الباركود وبرنامج ارسال الصور الشعاعية الى الطبيب من غير فمم شعاعي وبرنامج انترنت مع موظفي الم
-word)برامج عديدة منيا  البشرية لغرض تبادل المعمومات ,ومن البرامج الحاسوبية المستخدمة في المؤسسة 

Access-Axel-office ويمتمك المستشفى تقنيين في مجال الحاسوب والتكنولوجيا المعمومات,)
ومكننة المعمومات  لة ,(مجالات عمميم في مجالات مختمفة منيا برنامج صندوق تقاعد موظفي الدو 77عددىا)

وبرنامج ادخل المرضى في الاحصاء ,ومن ابرز التطبيقات المستشفى منيا برنامج الرنين والمفراس وبرنامج 
ادخال المعمومات المرضى الراقدين الكترونيا وبرنامج ارسال الفحوصات الشعاعية الى الطوارئ عن طريق 

اك من خلال تفعيميا من قبل مديرية اتصالات كربلاء, تصل الانترنت ,ويمتمك المستشفى منظومة انترنت اشتر 
 .(89)الجيل الرابع GIs%(,ويستخدم المستشفى نظام ;:نسبة عمل المستشفى في الجانب الالكتروني اكثر من )
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المستشفى  ىو احد المؤسسات الصحية التابعة لمعتبة العباسية المقدسة تاسس @مستشفى الكفيل التخصصي-8
,ويتالف البناء من ستو 8( م76,666,انشئ المستشفى عمى مساحة من الارض بمغت );867\76\;7في 

البناية الرئيسية لممستشفى ,شكمت بأجمعيا وارضي ,واربعة طوابق عموية(-ردابس-)تحت الارضيطوابق
واسيب وتضم جميع ( طبيب ,ويمتمك المستشفى منظمة ح>7) (سرير ,عدد الاطباء بالمستشفى866)بواقع

وظائف  ولو عده ويمتمك موقعا الكترونيا ;867فروعيا واقساميا ,وتاريخ استخدام الانترنت في المستشفى في 
بنظام الحجز المسبق  ى)الرؤية ,الرسالة ,والاىداف(وتنسيق مواعيد حضور المرضمنيا عرض بيانات المستشفى

فضلا عن احتوائو  فى والكثر من وظائف الاخرى ,وحسب اختصاصات الاطباء وعرض لخدمات اقسام المستش
بالتحديد في جميع مفاصل دخل الجانب الالكتروني في عمل المؤسسة  , عمى شاشات عرض

شغل الحاسوب ومنيا وىناك العديد من البرامج التي تعمل عمى بيئة م والفنية(, )الادارية ,المالية,المستشفى
( وغيرىا ,وتمتمك photoshopج التصميم والمونتاج مثل فوتوشوب)(,برامMicrosoft office)برامج الاوفيس

(وباختصاصات)عموم الحاسوب ,ىندسة ;7المؤسسة تقنيين في مجال الحاسوب والتكنولوجيا المعمومات وعددىم)
,وتمتمك المؤسسة منظومة انترنت اشتراك ,وتصل نسبة عمل (,دبموم حاسوب ,برمجيات ,وشبكات الحاسوب

 .(:8)(76,جدول) %( مواعيد الحجز عبر الانترنت9>الجانب الالكتروني )المؤسسة في 

 مستشفى الكفيل التخصصي ها( نوع الخدمات التي يوفر 11جدول)
الرابط الالكتروني  الخدمة النوع

 للخدمة

خصصت لكل مرٌض بطاقة تعرٌفٌة خاصه به  بطاقة المرٌض
موثقة بها جمٌع بٌاناته الكترونٌا من ناحٌة 

 الفحوصات والتحالٌل وغٌرها

Kh.iq\about\detail
s 

ٌقدم المستشفى خدماته الطبٌة والصحٌة للمواطنٌن  الخدمات الطبٌة
بصورة مباشرة بجمٌع فئاته وطبقات المجتمع 
دون تفرقة مع اعطاء اولوٌة خاصة للحالات 
الاستثنائٌة والانسانٌة كجرحى القوات الامنٌة 

والحشد الشعبً المقدس والطلبة  والتامٌن الصحً 
 للفئات التً ترغب بذلك

Kh.iq\about\detail
s 

المصدر @من عمل الباحثة بالاعتماد عمى البيانات المنشورة عمى الموقع الالكتروني لمستشفى الكفيل 
 https:\\doctors\list-viewالتخصصي  

من خلال تتبع مدى استخدام الخدمات الصحية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ومؤشرات البنية التحتية    
( 9>خطوات العمل الصحي تدار بالتطبيقات الالكترونية ويمكن تقدير نسبة )الالكترونية يتضح بان العديد من 

 ( .77وبحسب مؤشرات ىذا القطاع جدول)
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 (مؤشرات خدمة القطاع الصحي11جدول)

الخدمة  ت
 الصحية

 % ادارتها الكترونيا % ادارتها بوسائل تقليدية

التسوٌق  1
 الالكترونً

الاعلان المطبوع ٌشمل 
-المجلات–)الصحف 

 التلفزٌون(

تسوٌق للخدمات التً تقدمها  25
المستشفٌات من خلال الوسائط 

الالكترونٌة والاجهزة مثل 
التسوٌق عبر محركات البحث 
جوجل والتسوٌق عبر مواقع 
التواصل الاجتماعً )فٌسبوك 

,وعبر  وانستقرام وٌوتٌوب(
 البرٌد الالكترونً

31 

حجز موعد  2
 مع الطبٌب

الذهاب الى من خلال 
عٌادة الطبٌب والانتظار 

 لمسافات طوٌلة.

حجز موعد مع الطبٌب عبر  4303
الهاتف مع تحدٌد موعد الذهاب 

 للطبٌب

32 

 من عمل الباحثة بالاعتماد عمى استمارة استبيان . @المصدر

النقل ىو الشريان الذي يربط اجراء المدينة لبعضيا بالبعض ,ويسيم في توفير  خدمات النقل والمرور:-9
احتياجات المدينة من سمع وخدمات, لمتكنولوجيا دور اساس في استخدام الامثل لمبنية التحتية وتحسين السلامة 

لاك الطاقة والتموث والامن ,بالإضافة الى تشجيع الانتقال الى وسائط نقل الصديقة الاكثر لمبيئة وتقميل استي
ومصادر الازعاج ,ادارة المرور بطرق ذكية تعتمد عمى النقل متعدد الوسائط والذي يشمل النقل العام ويساىم في 
حل مشاكل الازدحام والمرور وتقوم بيانات مراكز ادارة المرور بتحميل واتخاذ القرار الافضل ,في مجال شبكات 

لممسافرين وىي بذلك تسيم في توفير الوقت والوقود وتحقيق الامن الطرق والرسوم وتحديد موعد الرحلات 
 (;8)والسلامة ليم 

يمكن تعريف النقل الذكي عمى انو استخدام البنى التحتية لمحكومة الذكية عن طريق دمج تقنيات المعمومات     
(في نظم ادارة النقل والاتصالات والانترنت والاجيزة الذكية)الحواسيب واليواتف المحمولة والالكترونيات

وتطبيقاتيا من اجل ضمان التكامل بين انظمة وسائل النقل المتعددة كافة لإيجاد حمول لممشاكل كالازدحام 
,وقد سعت مديرية مرور محافظة كربلاء  المروري وارتفاع مستويات التموث وزيادة وقت التنقل واستيلاك الطاقة

ا من خلال استخدام بعض البرامج والتطبيقات الالكترونية التي لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عممي
 .(78جدول)(7شكل)تسيم في تسييل حركة النقل والسيطرة عميو 
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 (العناصر المكونة لنظام النقل الذكي1شكل)

 
المستدامة ,المجمد المصدر@ اريج محي عبد الوىاب ,دور نظام النقل الذكي في تقميل الازدحامان المرورية ,مجمة اليندسة والتنمية 

 .78,ص<867, >,العدد 88

مديرية مرور محافظة كربلاء المقدسة تمتمك منظومة حواسيب ولكن لا تستخدم في جميع فروعيا واقساميا      
 (.78جدول)

 (الخدمات الالكترونية التي تقدمها مديرية مرور كربلاء مع تطبيقاتها12جدول)
 الوظيفة نوع الخدمة الالكترونية

 التواصل مع المؤسسات الاخرى وتقدٌم الخدمة للمجتمع خدمة الموقع الالكترونً

التحكم بالإشارات 
 المرورٌة

من خلال ربطها بمركز التحكم بواسطة شبكة اتصالات من اجل 
ضمن التدخل المباشر بشبكة النقل ,فضلا عن ادارة المركزٌة 

شكل عام تسهم للتقاطعات التً تسهم برفع كفاءة مختلف الانماط ب
الانسٌابٌة فً حركة السٌر الناتجة عن ادارة حركة المرور فً الحد 

 من الضجٌج والتلوث.

ٌساهم تخفٌض مستوى الازدحام وتحسٌن مستوى الخدمة بشبكة  تطبٌق نظام النقل الذكً

%(للحجم 35)عتماد مؤشر تخفٌض الازدحام بنسبةالنقل بالا

 المروري

كامٌرات المراقبة 
 ورادارات لقٌاس السرعة

 تمكن مراقبة حركة سٌر السٌارات .

تطبٌق الالكترونً خاص 
 بالسٌاحة

 ان التطبٌق سٌوفر:
 للزائر امكانٌة حجز العجلة التً ٌرغب بها . -1

المعلومات الكاملة عن نوع السٌارة وشكلها وسعر خدماتها وذكر -2

لدولة التً ٌسكن كذلك ان التطبٌق سٌوفر للزائر امكانٌة الحجز من ا
 فٌها .

 المصدر@ من عمل الباحثة بالاعتماد عمى@

 . 8689\8\>مقابمة شخصية مع العميد الحقوقي حيدر حسن عبد الحسين ,مديرية مرور كربلاء ,تاريخ -7

 . 8689\7\<7ينة المقدسة ,بتاريخ مقابمة شخصية مع السيد رياض الحكيم ,رئيس قسم العتبة الحس- 8
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 في دوائر مدينة كربلاء  تقييم نوع البرامج المستخدمةالمبحث الثاني: 

تستخدم مديرية الاحوال المدنية والجوازات والاقامة في كربلاء المقدسة العديد من  الخدمات الادارية الذكية:-1
وىذه البرامج اكثر كفاءة في ادارة شؤون  ,واغمب البرامج المكتبية(office ,Decuere البرامج الحاسوبية منيا )

فضلا عن ذلك تعاونت وزاره التجارة مع الادارة المحمية في محافظو كربلاء عمى اطلاق مشروع اتمتو ,المديرية 
ستار لينك القطاع الخاص لإقامة ىذا المشروع  ويعد ىذا  ةالبطاقة التموينية في المحافظة وتعاقدت مع شرك

اتجاه الحوكمة الالكترونية الذكية والقضاء عمى الفساد وتوفير الوقت والجيد والحفاظ عمى ب ةميم ةالمشروع خطو 
( ;(مراكز لتحديث واستبدال البطاقة التموينية الالكترونية)76المال العام ,حيث شرعت محافظو كربلاء بفتح)

ة الى مركز التموين الرئيسي منيا في مركز المدينة تتوزع عمى)حي الحسين ,بناء جاىز, وممحق الأسرة بالإضاف
(مراكز في الاقضية والنواحي منيا مركزين في اليندية ومركز في قضاء ;ومركز في مخازن الغذائية( و)

الحسينية ومركز في قضاء الحر واخر في قضاء عن التمر ,وتعمل ىذه المراكز من الثامنة صباحا حتى الثامنة 
%( عمى مدى شيرين من ;>ت التسجيل المواطنين الاكثر من)مساء لاستقبال المراجعين وصمت نسبو عمميا

%(خلال ىذه النسبة من عمميات تطبيق ;;افتتاح مركز التسجيل ونسبو تحديث وتدقيق وصمت الى اكثر من)
( شخص بين المتوفين والمسافرين وغيرىا من حالات التجاوز وكل ىذه 86,666تم الكشف  وحجب اكثر من )

تعد غربمو لقاعدة البيانات الموجودة الغاية منيا الحد من حالات تجاوز عمى المال العام, ان العمميات  التدقيقية 
ىذا المشروع يقوم عمى دمج البيانات المحدثة مع بيانات البطاقة الموحدة وعمى نفس السيرفر وىذا النظام سوف 

عمميات الاتمتو ويخمق قاعدة  ةالتحديث ويضمن رصانة البيانات وفي نفس الوقت يوفر جيد وسرع ةيسيل عممي
بحيث تصبح جميع البيانات لرب الأسرة في البطاقة الموحدة ضمن بيانات البطاقة  ةومؤمن ةبيانات موحد

التموينية الإلكترونية ,بالإضافة الى تحويل البطاقة التموينية من التعامل الورقي الى التعامل الالكتروني ىو 
ل نافذتين خصصت نظام حديث  وحضاري, طريقو تسجيل المواطن الكربلائي من خلال ادخال بياناتيم من خلا

( او عن طريق تطبيق عمى اجيزه https://ht.iqليذا الغرض اما عن طريق الموقع الالكتروني المخصص)
اليواتف النقالة سواء كانت تعمل عمى نظام الاندرويد او الايفون وكل ىذه يسيل عمى المواطن الكربلائي عمل 

سرة عمى استمارة يحدد فييا مكان مركز التحديث التسجيل وادخال بيانات وتسجيل عمى الموقع يحصل رب الأ
 . (>8)وقت المراجعة باليوم والساعة من خلال ىذه الاستمارة 

بية وبرامج تصميم بالنسبة لمديرية بمدية كربلاء المقدسة استخدمت العديد من البرامج منيا منيا)برامج مكت    
ات المدينة  ,فضلا عن تطبيقيا نظام مراقبة الاليات وليذه البرامج اكثر كفاءه في ادارة بيانوبرامج ىندسية(

لتقديم الخدمات G.P.S)العاممة في مجال التنظيف وبقية الخدمات الاخرى من خلال ربط اجيزة المراقبة فييا بـ)
اطمقت محافظة  8686بشكل افضل وشمول عدد من الاحياء السكنية بنظام المراقبة الالكترونية ,وفي عام 

وكان لمبرنامج دور كبير في خدمة الشكاوي( لحل الكتروني )برنامج الذكية كربلاء مدينة مشروعكربلاء 
عدم الذىاب الى الدوائر الحكومية لتقديم الشكاوي والمقترحات حيث يتم  ىالمواطنين حيث ساعد المواطن عم

تسجيل الشكوى من خلال تطبيقات اجيزة الياتف المحمول ويحتوي التطبيق عمى خدمات عديده منيا امكانية 
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مشروع الكراج يقع في سيف سعد تأسس  مشروعين منيا ة,فضلا عن اقام(=8) نقل الشكاوي بالصوت والصورة
(كامرة ومن نوع الكامرة فنجن وتحتوي عمى الكيبل الضوئي وانجز 766عدد كاميرات المراقبة) ?867عام في 

جزء من المشروع ولا تزال مراحل الانجاز مستمرة بالإضافة الى مشروع الورشة تقع خمف مخازن المواد الغذائية 
 .(<8)وتحتوي عمى الكيبل الضوئي ( كاميرة من نوع فجن97عدد الكاميرات)<867مركزية تأسست الورشة عام 

 -GIS-access-adobeالبرامج الحاسوبية المستخدمة في المؤسسة برنامج) الخدمات الامنية الذكية:-2
reader- SQL-word-excel-power point)فان عن طريقيا ترسل اسماء ملاك  ,وىذه البرامج كفوءة

,فضلا عن ذلك اعمنت  المنتسبين ورواتبيم وتنقلاتيم الترقيات خاصة والاضابير القادمة من الوزارة الى المديرية
قارئو  (faces) كاميراتمن نوع)(كامرة 6>=)نصب كاميرات المراقبة ذكية عددىاشرطة قيادة كربلاء عن 

المقدسة توجد  بالنسبة لمعتبة الحسينية,(?8),فضلا عن الكاميرات الحرارية ANPRمالوجوه, وكاميرات قارئة الارقا
(كامرة مختمفة الانواع والاشكال والاستعمال ىناك 8666منظومة كاميرات المراقبة ىي منظومة متكاممة عددىا)

,ويعمل في (7صورة) كاميرات حرارية وكاميرات بانوراميو وكاميرات ذات دقة عالية وكاميرات التعرف عمى الوجو
ومتابعة كل ما يجري داخل العتبة ومحيط بيا ,(96)(موظف من الميندسين والفنيين لمراقبة6<ىذه المنظومة نحو)

وتظير عمى شاشات عرض يمكن معرفة ارقام العجلات يوجد برنامج الذي تم اخذ من الوحدات التحقيقية أي 
ذا البرنامج يوجد بالحاسبة وعند مرور السيارة من السيطرة عجمة تسرق من العراق بشكل عام يتم ادخاليا في ى

يتم التأشير بالمون الاحمر يتم النداء عمييا من قبل الشرطة والقبض عمى الشخص من خلالو يمكن معرفة اذا 
حيث يوجد تعاون وتنسيق عالي بين قيادة العمميات وقيادة شرطة  ,(اخضرxكانت العجمة مطموبة يظير فييا)

كربلاء والعتبات المقدسة ويمكن من خلال غرفة المراقبة السيطرة عمى كافة الحركة ومفاصل العتبة وخارجيا 
ة وتشمل معرفة عدد الزائرين ومتابعة اماكن الازدحام من اجل تقميل من معانات الزائر في نقاط التفتيش ,ومعرف

 .(97) متى وصل الزائر وانتيى الزيارة
 (منظومة الكاميرات في العتبة الحسينية المقدسة1صورة)

 
 . 8689\=\?7التقطت الصورة بتاريخ@  

 
 المفوضية العميا المستقمة للانتخابات )بطاقة الناخب(-3

وزعت  :867البايومترية( في عام بدأت تجربة مشروع التسجيل الالكتروني او مايعرف )    
(بينما بطاقة 66,666>نحو ) 8689%(من البطاقات البايومترية وصل عدد البطاقات في عام :?المفوضية)
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(الف محدث 966(بطاقة خلال الاسابيع الماضية ,فيما بمغ عدد الناخبين المحدثين بياناتيم)?;>,96;)تم توزيع
(الف ناخب وناخبة ,والعمل 66;ين المسجمين في سجل الناخبين بكربلاء)ومحدثة ,بينما بمغ العدد الكمي لمناخب

(مركزا ثابتا :9( فرقة ,فضلا عن )8:مستمر في التحديث من قبل الفرق الجوالة المنتشرة والتي تبمغ عددىا)
ات ,فضلا عن المؤسسات شبة الرسمية والمنظمات والنقابات ,وان بيانات التسجيل البايومترية ومستقبل بيان

تحديث سجل الناخبين مشفرة وتخضع للأمن السيبراني وبالتالي لا يمكن لأي ناخب ان يطمع عمى بيانات ناخب 
 اخر او أي مواطن ان يطمع عمى بيانات اخر.

ومن البرامج الحاسوبية المستخدمة في المديرية برامج الاوافس وبرامج المونتاج بالرغم من فائدتيا في اداره     
 .(98)ية الا ان ىناك برامج اخرى اكثر فائدة وصعوبة تجديد ىذه البرامج بفعل كمفتيا العالية شؤون المدير 
 الاستنتاجات:

تعد مدينة كربلاء المقدسة من المدن القابمة لتطور واحتضان التكنولوجيا الرقمية الحديثة لما تشيده -7
عمى التحول الرقمي اذا ما حضيت بنوع ة من تطور سكاني واقتصادي وخدمي ,اذ تمتمك المدينة القدر 

متميز من التخطيط والابداع بالصورة التي تناسب اىميتيا ومكانتيا الدينة والسياحية عمى مستوى 
 العراق والعالم الاسلامي .

 ..دخمت العديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الاتصالات وتوفر خدمة الانترنت 8
.يعد القطاع المالي من اكثر واسرع القطاعات الخدمية دخولا في مجال استخدام تطبيقات الذكاء 9

 الاصطناعي من خلال استخدام البطاقات الذكية واجيزة السحب والتعاملات البنكية الالكترونية .
الادارية  . تفاوت نسبو استخدام الذكاء الصناعي في قطاعات مدينة كربلاء مثلا في مجال الخدمات:

الذكية بالتحديد في مشروع مديرية الاحوال المدنية والجوازات الاقامة ومديرية بمدية كربلاء عمى التوالي 
%(وفي المفوضية العميا المستقمة للانتخابات ٠٣-٠٣تصل نسبة استخدام الجانب الالكتروني من)

سبة استخدام %(اما في قطاع السياحة والسفر ن٠٣مكتب انتخابات كربلاء اكثر من )
%( وفي صندوق ٠٣%(وفي قطاع الخدمات المالية والمصرفية)٠٣) %(وقطاع الاتصالات٠٣الذكاء)

%(اما في قطاع الخدمات التعميمية والخدمات ٠٣الاسكان فرع كربلاء بنسبة استخدام الذكاء اكثر من)
%( 9>خصصي)%( ومستشفى الكفيل الت;:الصحية الذكية في مستشفى الحسين التعميمي اكثر من)

%(ومركز ٠٣ومراكز صحية تخصصية منيا مؤسسة وارث الدولية لعلاج الاورام بنسبة اكثر من)
%(اما بالنسبة لخدمات النقل والمرور نسبة استخدام ٠٣صحي العباسي الشرقية كربلاء المقدسة بنسبة)

خدمات الامنية الذكية %( واخيرا ٠٣ومديرية الطرق والجسور كربلاء المقدسة) %(٠٣) الذكاء اكثر من
 %(.٠٣بنسبة اكثر من)

. تعاني مدينة كربلاء من ضعف البنية التحتية المعرفية التي تشمل تقنية المعمومات وشبكات ;
 معتبرةفي ىذا المجال ويعود ذلك لعدم وجود صناعات  ةالاتصالات فضلا عن تدني مقاييس الجود

ية ,فضلا عن  عدم وجود خطة حقيقية لجذب الشركات لمحواسيب والبرمجيات والاجيزة المتعمقة بالتقن
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لتكنولوجيا  متكاممة ةتحتي ةالعالمية للاستثمار في ىذا المجال داخل العراق وخاصو ان وجود بني
 لمقيام المدن ذكية . الميمةالاتصال والمعمومات يعد من الجوانب 

فره من قدرات استثنائية في وضع الحمول .تعد مبادرة المدينة الذكية ضرورة ممحة بالنسبة لمعراق لما تو >
المشكلات الحضرية المتفاقمة فضلا عن الحمول غير المألوفة والابتكارات لا سيما في الجانب الامني 

 من خلال نتاجات المعموماتية . 

 التوصيات

الانترنت توفر البنية التحتية المناسبة لمتسوق من حاسبات اليو متطورة فائقة السرعة وتوفير مزود خدمة  .7
بأسعار مناسبة ,ولابد من وضوح مواصفات السمعة المعروضة من خلال استمارة استبيان تبين انيا من 

%( >,;;اكثر المشاكل التي تواجو المواطن الكربلائي عند شراء المنتج حيث سجمت اعمى نسبة)
ق الالكتروني موجو لتمبية بالتالي يؤدي الى فقدان ثقو الزبون بيذه المواقع التي تعرض السمع  لان التسو 

احتياجات الزبون بغض النظر عن قيود المكان والزمان ,ولا بد من وجود بيئة قانونية وتشريعية توفر 
ضمان امن المدفوعات الالكترونية وسلامتيا وتوفير بطاقات الدفع الالكتروني بشكل مضمون ومناسب 

. 
عممية التنمية من خلال تبني نظام تعميمي حديث تأىيل العنصر البشري باعتباره محور الرئيسي في  .8

قادر عمى انتاج المعرفة والميارات والمواكبة تطورات التكنولوجيا في العالم باعتبار ان الفردي يمثل 
 ركيزة الاساسي لتحقيق مفاىيم الاستدامة.

اقبة السرعة يفترض التحكم لاسمكيا بالإشارات الضوئية وتقميل تكمفة الطاقة واستعمال تقنية المر  .9
الكترونيا) رادار الالكتروني يعمل عن بعد( وتقميل تكمفة الطاقة والحد من حوادث المرورية ,فضلا عن 
الضغوط من متزايدة عمى حركو المرور مما يؤدي الى مشكلات مرورية بدرجة عالية لاسيما في 

ستخدام تقنيات ذكية لزيادة الساعات الذروة عمى الجسور والشوارع الرئيسية والتقاطعات وىذا يتطمب ا
الطاقة التشغيمية لمطرقات لفك الاختناقات وتحديد المسافات بين المركبات وغيرىا من الاجراءات 

الالكترونية مربوطة بمركز تحكم  ةويفترض من ادارة المواقف استخدام الكاميرات مع لوحات ارشادي
زيادة الإرشادات الإرشادية  المواقف ويفترض مركزي وقاعده بيانات تامين الاتصال بين المواطنين وتمك

(وكاميرات المراقبة المواقف وتنصب وتشغيل الاشارات الضوئية في GPSوتحديد واجيزه تحديد المكان)
 (.6>عدد من التقاطعات والسيطرات والاستدارات عددىا )

نظام الالكتروني يحل ضرورة تفعيل العمل الالكتروني عند مراجعة المؤسسة والدائرة ,ليذا نجد ان ال  .:
عممي ويحل مشكمة النقص بالمعاملات  تخصصومشكمة عدم تخصيص الموظف سواء كان اداري او 

وينيي النظام الالكتروني الفساد المالي والاداري المنتشر في البلاد وليذه التقنية الالكترونية الحديثة احد 
ئر مدينة كربلاء مثلا تتواصل المحكمة الحمول ليذه المشكمة ,يفترض التواصل الالكتروني بين دوا

الكترونيا بدائرة النفوس بتزودىم بكتاب فيو معمومات عن المراجع ,لا يكفي ان يكون لممواطن ىاتف 
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ذكي انما يجب ان يكون متصل بالأنترنت بشكل دائم والعمل عمى توفير الانترنت في الاماكن العامة 
 متابعة معاملاتيم الادارية عبر اجيزه ذكية.وفي دوائر الدولة حتى يتمكن المستخدم من 

 قائمة الهوامش:

1)   New Governments smart infrastructure policy,July 22,2020,p2-3.) 

(2)saraju p.mohanty ,uma  choppali ,Elias kougianos  ,Everything you wanted to 

know About smart cities, Article in LEEE Consumer Electronics magazine, July 

2016,p4.                                          

3
سٌاض كاظى عهًاٌ ,اعشاء طانة جاعى ,انثٍُح انرحرٍح انرهًٍاذٍح نهًذٌ انزكٍح )ذجاسب ػشتٍح يخراسج(,يجهح -

انثاحس ,انؼذد انخاؿ تىلائغ انًؤذًش انؼهًً انذونً انصاًَ نكهٍح انرشتٍح نهؼهىو الاَغاٍَح ,جايؼح كشتلاء ,نغُح 

 .327,ؿ2222

4
( انى الاَرشَد ضىئً يحافظح كشتلاء انًمذعح   WI FIالاذصالاخ ذؼهٍ انرحىل يٍ خذياخ )-

 ,ػهى انشاتظ الانكرشوًَ 2222\02\9,

                            http://karbala.gov.iq/news/1637 

,يذٌشٌح احصاءاخ 2223وصاسج انرخطٍظ ,انجهاص انًشكضي نلإحصاء ,احصاءاخ الاذصالاخ وانثشٌذ نغُح  -5 

 . 08,ؿ2222انُمم والاذصالاخ ,

,يذٌشٌح احصاءاخ 2223وصاسج انرخطٍظ ,انجهاص انًشكضي نلإحصاء ,احصاءاخ الاذصالاخ وانثشٌذ نغُح -6 

 .28,ؿ2222انُمم والاذصالاخ ,

 .29انًصذس َفغح,ؿ-7 

 .00انًصذس َفغح ,ؿ -8

انًماتهح انؾخصٍح يغ انًهُذط يصطفى اتشاهٍى يذٌش انًؾشوع يٍ جاَة انؼرثح انحغٍٍُح انًمذعح ,ذاسٌخ -9

 2223\02\03انًماتهح ,

0
نرذسٌة انفًُ يشكض انحاعثح الانكرشوٍَح ,ذاسٌخ يماتهح ؽخصٍح يغ الاعرار ػثاط عانى كاظى ,يغؤول ا-2

 2223\7\02انًماتهح 
0
يؾؼم ػثذ انًجٍذ انكغاعثح ,أشش جىدج انخذياخ انحكىيٍح الانكرشوٍَح فً اداء انؼايهٍٍ دساعح حانح وصاسج  -0

 2204وعظ,انرشتٍح وانرؼهٍى فً يحافظح انكشن ,سعانح ياجغرٍش )غٍش يُؾىسج(,كهٍح الاػًال, جايؼح انؾشق الا

 .20-09,ؿ
0
وفاء ػثذ انغًٍغ ػًاس عؼىد ,دوس يًاسعاخ انرغىٌك تانزكاء الاصطُاػً فً ذؼضٌض انمًٍح انًذسكح وولاء  -2

انؼًلاء ,دساعح ذطثٍمٍح ػهى ػًلاء يراجش انرجضئح الانكرشوٍَح)اياصوٌ( تًصش ,يجهح انثحىز انًانٍح وانرجاسٌح 

 .568-567,ؿ2223, 2,انؼذد 24,انًجهذ 

 .2223-2222غشفح انرجاسج فً كشتلاء ,تٍاَاخ )غٍش يُؾىسج( ,نغُح  -13
0
 .2223\0\07يماتهح ؽخصٍح يغ انًهُذط يحًذ ػجًً ,تراسٌخ  -4

 .2223\2\6يماتهح ؽخصٍح يغ جاعى يحًذ ,يىظف  فً يجًغ كشتلاء انرجاسي ,تراسٌخ -15

0
ؽخصٍح يغ يٍلاد ػثذ انحغٍٍ جىٌذ, يىظفح ؽشكح انحهى نهغفش وانغٍاحح  ,ذاسٌخ انًماتهح  يماتهح -6

06\0\2222 . 
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يماتهح ؽخصٍح يغ يذٌش ؽشكح لشٌؼ نهغٍاحح وانغفش وانطٍشاٌ انحاض حغٍٍ ايصٍىل انؾٍثاًَ ,ذاسٌخ  -11

 . 2223\0\06انًماتهح 

ًصشفٍح كأداج نرطىٌش الاداء انًانً الاعرشاذٍجً ؽشوق هادي ػثذ ػهً ,انرحىل انشلًً نهؼًهٍاخ ان -11

 .3,ؿ2222,انجايؼح انًغرُصشٌح , 026نهًصشف تغذاد ًَىرجا ,يجهح الاداسج والالرصاد ,انؼذد 

 .2222\02\00يماتهح ؽخصٍح يغ اعًاء انطٍف ,تراسٌخ  -11

2
 .2223\0\25يماتهح ؽخصٍح يغ ػائؾح يحًذ ػهً ,تراسٌخ -2

ء حًذوػ ,انرحىل َحى اعرخذاو ذطثٍماخ انصحح انشلًٍح انًغرجذج كانٍح نًىاجهح فٍشوط اًٌٍ تىصاَه ووفا -21

(:ػشض ذجشتح دونرً انصٍٍ وكىسٌا انجُىتٍح ,يجهح وحذج انثحس فً ذًٍُح انًىاسد covid-19كىسوَا )

 .074,ؿ2222, 0,انؼذد07انثؾشٌح ,انًجهذ 

 .2223\0\9لاداسج ,ؽؼثح انخذياخ ,ذاسٌخ انًماتهح يماتهح ؽخصٍح يغ اعرار يغهى هاؽى ػثذ ػهً ,لغى ا-22

يماتهح ؽخصٍح يغ الاعرار يحًىد ػاصً ؽاٌغ ,انًؼاوٌ الاداسي نًغرؾفى انحغٍٍ انرؼهًًٍ ,ذاسٌخ انًماتهح -23

9\0\2223. 

يماتهح ؽخصٍح يغ الاعرار يحًذ ػثىد كاظى انحغُاوي ,يغرؾفى انكفٍم انرخصصً ,ذاسٌخ انًماتهح  -24

08\3\2223 . 

25-Scheafer ,steffen ,Harrison ,colinlamba ,Naveen, srikanthm vishwanath ,smarter 

cities series :understanding the IBM approach to traffic management 

https:\\www.redbooks.ibm.compdf. 

 . 2223\7\24شاتد, يذٌش انًؾشوع الانكرشوًَ فً يحافظح كشتلاء, ذاسٌخ انًماتهح  غٍس -26
2
يماتهح ؽخصٍح يغ يذٌش انرخطٍظ انؼًشاًَ كشتلاء انًمذعح انًهُذط حغٍ خهف انخفاجً ,تراسٌخ  -7

06\0\2223. 
2
ؽخصٍح يغ انًهُذط يحًذ ػثذ الايٍش ,يذٌشٌح تهذٌح كشتلاء ,لغى َظى انًؼهىياخ انجغشافٍح ,ذاسٌخ  يماتهح -8

 . 2223\8\04انًماتهح 
2
 . 2223\7\08يماتهح ؽخصٍح يغ اعرار كشاس انذػًً ,ؽؼثح َظى انًؼهىياخ انجغشافٍح, ذاسٌخ انًماتهح  -9

حفع انُظاو ,انؼرثح انحغٍٍُح انًمذعح ,ذاسٌخ انًماتهح  يماتهح ؽخصٍح يغ الاعرار سعىل فضانه ,سئٍظ لغى -32

09\7\2223 
3
 2223 \7\09يماتهح ؽخصٍح  يغ نىاء احًذ انضوٌهً ,لٍادج ؽشطح يحافظح كشتلاء ,ذاسٌخ انًماتهح  -0

 .2223\8\2يماتهح ؽخصٍح يغ الاعرار تهاء انذٌٍ سٌاض يحًذ ػهً, يىظف لغى الاػلاو, ذاسٌخ انًماتهح  -32

 ة المصادر:قائم

( انى الاَرشَد ضىئً يحافظح كشتلاء انًمذعح   WI FIالاذصالاخ ذؼهٍ انرحىل يٍ خذياخ )-0

   http://karbala.gov.iq/news/1637,ػهى انشاتظ الانكرشوًَ 2222\02\9,

نًىاجهح فٍشوط  اًٌٍ تىصاَه ووفاء حًذوػ ,انرحىل َحى اعرخذاو ذطثٍماخ انصحح انشلًٍح انًغرجذج كانٍح-2

(:ػشض ذجشتح دونرً انصٍٍ وكىسٌا انجُىتٍح ,يجهح وحذج انثحس فً ذًٍُح انًىاسد covid-19كىسوَا )

 .2222, 0,انؼذد07انثؾشٌح ,انًجهذ 

سٌاض كاظى عهًاٌ ,اعشاء طانة جاعى ,انثٍُح انرحرٍح انرهًٍاذٍح نهًذٌ انزكٍح )ذجاسب ػشتٍح يخراسج(,يجهح -3

اؿ تىلائغ انًؤذًش انؼهًً انذونً انصاًَ نكهٍح انرشتٍح نهؼهىو الاَغاٍَح ,جايؼح كشتلاء ,نغُح انثاحس ,انؼذد انخ

2222. 

ؽشوق هادي ػثذ ػهً ,انرحىل انشلًً نهؼًهٍاخ انًصشفٍح كأداج نرطىٌش الاداء انًانً الاعرشاذٍجً نهًصشف -4

 .2222رُصشٌح ,,انجايؼح انًغ 026تغذاد ًَىرجا ,يجهح الاداسج والالرصاد ,انؼذد 
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5-saraju p.mohanty ,uma  choppali ,Elias kougianos  ,Everything you wanted to know 

About smart cities, Article in LEEE Consumer Electronics magazine, July 2016 

6-Scheafer ,steffen ,Harrison ,colinlamba ,Naveen, srikanthm vishwanath ,smarter 

cities series :understanding the IBM approach to traffic management 

https:\\www.redbooks.ibm.compdf. 

 .2223-2222غشفح انرجاسج فً كشتلاء ,تٍاَاخ )غٍش يُؾىسج( ,نغُح -7

 . 2223\7\24غٍس شاتد, يذٌش انًؾشوع الانكرشوًَ فً يحافظح كشتلاء, ذاسٌخ انًماتهح -8

نًجٍذ انكغاعثح ,أشش جىدج انخذياخ انحكىيٍح الانكرشوٍَح فً اداء انؼايهٍٍ دساعح حانح وصاسج يؾؼم ػثذ ا-9

 2204انرشتٍح وانرؼهٍى فً يحافظح انكشن ,سعانح ياجغرٍش )غٍش يُؾىسج(,كهٍح الاػًال, جايؼح انؾشق الاوعظ,

. 

نؼرثح انحغٍٍُح انًمذعح ,ذاسٌخ انًماتهح انؾخصٍح يغ انًهُذط يصطفى اتشاهٍى يذٌش انًؾشوع يٍ جاَة ا-02

 2223\02\03انًماتهح ,

 2223 \7\09يماتهح ؽخصٍح  يغ نىاء احًذ انضوٌهً ,لٍادج ؽشطح يحافظح كشتلاء ,ذاسٌخ انًماتهح -00

 . 2223\7\08يماتهح ؽخصٍح يغ اعرار كشاس انذػًً ,ؽؼثح َظى انًؼهىياخ انجغشافٍح, ذاسٌخ انًماتهح -02

 .2223\0\9اعرار يغهى هاؽى ػثذ ػهً ,لغى الاداسج ,ؽؼثح انخذياخ ,ذاسٌخ انًماتهح يماتهح ؽخصٍح يغ -03

 .2222\02\00يماتهح ؽخصٍح يغ اعًاء انطٍف ,تراسٌخ -04

 2223\8\2يماتهح ؽخصٍح يغ الاعرار تهاء انذٌٍ سٌاض يحًذ ػهً, يىظف لغى الاػلاو, ذاسٌخ انًماتهح -05

فضانه ,سئٍظ لغى حفع انُظاو ,انؼرثح انحغٍٍُح انًمذعح ,ذاسٌخ انًماتهح يماتهح ؽخصٍح يغ الاعرار سعىل -06

09\7\2223 

يماتهح ؽخصٍح يغ الاعرار ػثاط عانى كاظى ,يغؤول انرذسٌة انفًُ يشكض انحاعثح الانكرشوٍَح ,ذاسٌخ -07

 2223\7\02انًماتهح 

م انرخصصً ,ذاسٌخ انًماتهح يماتهح ؽخصٍح يغ الاعرار يحًذ ػثىد كاظى انحغُاوي ,يغرؾفى انكفٍ-08

08\3\2223 . 

يماتهح ؽخصٍح يغ الاعرار يحًىد ػاصً ؽاٌغ ,انًؼاوٌ الاداسي نًغرؾفى انحغٍٍ انرؼهًًٍ ,ذاسٌخ انًماتهح -09

9\0\2223. 

يماتهح ؽخصٍح يغ انًهُذط يحًذ ػثذ الايٍش ,يذٌشٌح تهذٌح كشتلاء ,لغى َظى انًؼهىياخ انجغشافٍح ,ذاسٌخ -22

 . 2223\8\04 انًماتهح

 . 2223\0\07يماتهح ؽخصٍح يغ انًهُذط يحًذ ػجًً ,تراسٌخ -20

 .2223\2\6يماتهح ؽخصٍح يغ جاعى يحًذ ,يىظف  فً يجًغ كشتلاء انرجاسي ,تراسٌخ -22

 .2223\0\25يماتهح ؽخصٍح يغ ػائؾح يحًذ ػهً ,تراسٌخ -23

انًهُذط حغٍ خهف انخفاجً ,تراسٌخ يماتهح ؽخصٍح يغ يذٌش انرخطٍظ انؼًشاًَ كشتلاء انًمذعح -24

06\0\2223. 

يماتهح ؽخصٍح يغ يذٌش ؽشكح لشٌؼ نهغٍاحح وانغفش وانطٍشاٌ انحاض حغٍٍ ايصٍىل انؾٍثاًَ ,ذاسٌخ -25

 . 2223\0\06انًماتهح 

يماتهح ؽخصٍح يغ يٍلاد ػثذ انحغٍٍ جىٌذ, يىظفح ؽشكح انحهى نهغفش وانغٍاحح  ,ذاسٌخ انًماتهح -26

06\0\2222 . 

27-New Governments smart infrastructure policy ,July 22,2020 
 

28-
 . 2222,يذٌشٌح احصاءاخ انُمم والاذصالاخ ,2223وصاسج انرخطٍظ ,انجهاص انًشكضي نلإحصاء ,احصاءاخ الاذصالاخ وانثشٌذ نغُح 
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ذؼضٌض انمًٍح انًذسكح وولاء وفاء ػثذ انغًٍغ ػًاس عؼىد ,دوس يًاسعاخ انرغىٌك تانزكاء الاصطُاػً فً -29

انؼًلاء ,دساعح ذطثٍمٍح ػهى ػًلاء يراجش انرجضئح الانكرشوٍَح)اياصوٌ( تًصش ,يجهح انثحىز انًانٍح وانرجاسٌح 

 .2223, 2,انؼذد 24,انًجهذ 

 

  


