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علاقة الابتكار الأخضر بتحقيق الاستدامة البيئية من خلال الموارد البشرية الخضراء 

 "دراسة تطبيقية على مديرية المرور العامة في البصرة

The relationship of green innovation to achieving 

environmental sustainability through green Human 

Resources "an applied study on the General Directorate of 

traffic in Basra. 
 

 م.د. عرفات ناصر جاسم منصور

 

 الملخص 

مية هو بيان أهمية الابتكار الأخضر وضرورة تطبيقه في مؤسستنا الخد ان الهدف من هذه الدراسة

رية الخضتتترا  ، من خلال تواجد الموارد البشتتتلما لها من دلالات كبيرة في تحقيق الاستتتتدامة البي ية

تدريب العاملين ليكونوا اكفا  وذو إمكانية كبيرة للتعامل مع التغيرات البي ة  التي تحقق من خلالها

( موظف من مديرية المرور العامة ،لتحقيقها توجهات 75والحفاظ عليها من التلوث . وتم اختيار )

كبيرة باتجاه الابتكار الأخضتتتتتر واستتتتتتخدام ا دث الأجهتة والمعدات الالكترونية وتقليل استتتتتتخدام 

الأوراق ،تصتتتميم عواعد بيانات ،تدريب الموظفين بالاعتماد عللأ الأجهتة الحديل التي تقدم افضتتتل 

طرق الإ صائية )الإ صا  الوصفي ، ومعامل الانحدار البسيط الخدمات للمواطنين ،وتم استخدام ال

، وتوصتتل  Spss.24( من اجل وصتتف عينة الدراستتة وتحقيق فرضتتية الدراستتة باستتتخدام برنام  

الدراستتة ان مديرية المرور العامة تحقق تقدم كبير بمجال الابتكار والموارد البشتترية الخضتترا ،كما 

ة في مجال النشتتتتتتر الالكتروني للمعلومات وبيانات الستتتتتتيارات مما بين  ان المديرية لها مكانة كبير

يستتتاهم في تقليل التخم للمراجعين وتحقيق الاستتتتدامة البي ية ،وتوصتتتي الدراستتتة بضتتترورة تطوير 

% ،زيادة تدريب الموظفين باستتتتتتتخدام 100البرام  الخدمية المستتتتتتتخدمة وانها استتتتتتتخدام الأوراق 

يات عالية بمجال شبكات الانترن  الوطنية لحماية القواعد الالكترونية المواعع الالكترونية وتوفير تقن

 لمعلومات السيارات من الاختراق وجعلها بمتناول الجميع من المواطنين .
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الابتكار الأخضر،الموارد البشرية الخضرا ،الاستدامة البي ية ،الإدارة البي ية  -الكلمات المفتا ية :

 لأخضر، الشبكات التعاونية الخضرا  ،التدريب الأخضر.الخضرا  ،الدراسة والتطوير ا

 

Abstract 

  The aim of this study is to demonstrate the importance of green innovation 

and the need to apply it in our service organization because of its great 

significance in achieving environmental sustainability, through the presence 

of Green human resources through which to train employees to be competent 

and with great potential to deal with environmental changes and preserve it 

from pollution . (75) employees from the General Directorate of traffic were 

selected for achieving great trends towards green innovation, using the latest 

electronic devices and equipment, reducing the use of paperwork, designing 

databases, training employees based on modern devices that provide the best 

services to citizens, and statistical methods (descriptive statistics, simple 

regression coefficient ) were used to describe the study sample and achieve 

the study hypothesis using the Spss program.24, the study found that the 

Directorate General of traffic is achieving great progress in the field of 

innovation and Green human resources, and also showed that the Directorate 

has a great position in the field of electronic dissemination of information 

and vehicle data, which contributes to reducing The study recommends the 

need to develop the used service programs and use 100% paperwork, 

increase staff training using websites and provide high technologies in the 

field of national internet networks to protect the electronic bases of 
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automotive information from hacking and make them accessible to all 

citizens  .  

Keywords: - green innovation, Green human resources, environmental 

sustainability, green environmental management, Green study and 

development, Green cooperative networks, Green training. 

 

 ة ـــــــمقدم

اكتسب الأدا  البي ي للمنظمات اهتماما متتايدا من العلما  و الممارسين عللأ مدى العقود القليلة  

كجت   من  سياساتها للحفاظ عللأ الماضية، وكان تركيت الحكومات والمؤسسات عللأ الأدا  البي ي 

) Ahakwa etالموارد الطبيعية للبي ة المحيطة للمؤسسة ومدى التأثير المتبادل بينها   

)al.,2021:115 ومن اجل  مايتها وبقائها للأجيال القادمة من جهة وأخرى من اجل تحقيق  أهدافها .

ضرورة مراعبة  )aih et al.,2020:2Sob(ويلا ظ الكثير من البا ثين ومنهم  البي ة الاستدامة .

وتحقيق التنافس البي ي البي ة ومقدار التلوث فيها ومحاولة تحقيق التوازن عللأ البي ة وتقدير سمعتها 

(Al-Shammari et al.,2022:1) واصبح الابتكار  ديل اليوم ومهم جدا للشركات التي تسعلأ.

ي الأسواق ،والسعي لايجاد ميتة تنافسية وزيادة لوضع الأفكار من اجل المنافسة والبقا  في والنمو ف

.  ان الابتكار ) (Ahmed et al.,2021:363 كفا ة وفاعلية المنظمة بشكل يحقق الأهداف المنشودة

الأخضر يتمثل في تغير الأفكار الحالية والتحول نحو الرعمية واستخدام البرام  التقنية الخدمية 

وتشعر الكثير من المنظمات من (Shehzad et al.,2023:988)المطلوبة للتوجه نحو الحداثة 

مخاوف كثيرة من التغيرات البي ية السريعة نتيجة التلوث والتاثير عللأ الحياة والبقا ، من هنا توجه  

المنظمات نحو الاستدامة البي ية والمشاركة في  مايتها ،كواجبها تجاه البي ة التي تعمل بها وتتفاعل 

، وهناك  اجة كبيرة اللأ الموارد البشرية الخضرا  وتكمن (Faheem et al.,2024:1)معها 

أهميتها في الاستجابة لمبادرة المنظمات الدولية للحفاظ عللأ البي ة بعد الثورة الصناعية  )السكارنة 

(،وغالبا ما يتم استخدام المسؤولية وتطوير الاستدامة بتوظيف اشخاص يستخدمون التقنية 2:2017،

،والتأكيد عللأ التقييم ونشر عواعد التقييم (Singh et al.,2021:8)لهم علاعة بالاستدامة الحديثة و
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للادا  البشري والمؤسسي ومدى الوصول اللأ الأهداف البي ية المستدامة  المرسومة والمقيمة من عبل 

في  واضعي السياسات والاستراتيجيات من الإدارة العليا  وأصحاب المصلحة ،انها سياسات تساهم

رفع كفا ة الأدا  وتقليل الكلف وزيادة الإنتاجية ،كما تعد وسيلة للا تفاظ بالموظف لأطول فترة 

ممكنة في المؤسسة ،لانه يساهم في تقليل التلوث من منتجات او خدمات المؤسسة المقدمة للمجتمع 

،اذا ما كن  هناك ويسهم في بنا  سمعة المؤسسة البي ة ،والبي ة لا تنشط بشكل صحيح وتكون نظيفة  

مشاركة من عبل جميع المؤسسات  بنشاطات تقليل بصمة الكربون ،استخدام الملفات الالكترونية 

،العمل عن بعد ،التدريب عبر الانترن  ،تقليل الأوراق ،تقليل استخدام الطاعة وتوفيرها 

)et al,2022:144 nawarMu(. 

 

 منهجية الدراسة  -أولا:

  مشكلة الدراسة  -1

تعد مشكلات البي ة والتلوث من اهم المعوعات التي تحاصر المؤسسات بمختلف أنواعها الخدمية 

والإنتاجية ،وا صبح التركيت عللأ مؤسسات خدمية مهمة يكون فيها تعلق كبير بخدمات للمواطن 

عسم التسجيل للمركبات ،اذ   –لمديرية المرور العامة في محافظة البصرة وهي موضوع دراستنا 

يشكل تسجيل المركبات المعضلة الأكبر في البصرة نتيجة لكثرة عدد السيارات المستوردة اللأ العراق 

،وعمليات البيع والشرا  داخليا للسيارات القديمة والحديثة ،ويسبب هذا كثافة كبيرة للمراجعين ،فلذلك 

بد من توجهات لتغيير سياسات هذه المديرية ،التي تكون مواكبة للتطورات الحديثة بابتكارات لا

،وتضمنين المورد البشري لتكون ممارساته خضرا  ،لانه  (Shehzad et al.,2023:989)خضرا 

 ثلو اتبعنا الطريقة التقليدية من زيادة عدد الموظفين لايحقق أي استدامة لبي ة بل يتيد من التلو

Ahmed et al.,2021:365) ( ولقد  عمل  الكثير من الدراسات العربية والأجنبية ان تكتب عن ،

الابتكار الأخضر والموارد البشرية الخضرا  وعلاعتها بالاستدامة البي ية ، اننا في الوطن العربي  

 Shafaei et)عامة والعراق خاصة لا زلنا لحد الان في بداية المسير نحو الاستدامة البي ية

Lashari et  et al,2022:144, MunawarAftab et al.,2023:1789 , ,al.,2019:201

)al.,2022:5.  يعود اللأ  داثة  الكتابات البحثية في هذا الموضوع منذ سنوات عليلة لا تتعدى العشر ،

https://www.researchgate.net/profile/Sidra-Munawar-2
https://www.researchgate.net/profile/Sidra-Munawar-2
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عليلة جدا ولم تعمل بمساس لأرض الواعع أي ان اغلب المؤسسات العراعية ومنها  سنوات ،وانها

مؤسستنا عيد الد راسة هنا "مديرية المرور العامة في محافظة البصرة"  داثة الاعتماد عللأ الابتكار 

الأخضر وهو عملياتي في مركت التشغيل اليومي للمؤسسة التي اصب الضغط عليها والتركيت 

خدماتها التي لازال  عيد الانتقاد من عبل المواطن العراعي في البصرة . لأنه متكيف مع الإعلامي ل

عصر الانترن  والسرعة ويريد ان يكون هناك عجلة في  صوله عللأ خدمة خضرا  مبتكرة من 

خلال العمليات التشغيلية التي تحتاج اللأ انترن  وأجهتة ومعدات وبرمجيات وتدريب المورد البشري 

ستخدام هذه التقنيات الحديثة ليكن هناك ضغط وعب  عمل اعل مما يساهم في تقليل طوابير عللأ ا

الانتظار وضغط عمل اعل وتحقيق الاستدامة البي ية،  لأنها تقلق التخم ،وتعطي القبول والرضا 

رة للخدمات ،ولكن لازال العمل في خدمات البرام  الالكترونية لا يحقق القبول الكامل للمواطن لكث

طلبات التسجيل للسيارات ونلا ظ ان هناك نوبات العمل الصبا ي والمسائي ورغم ذلك لازال القيمة 

المطلوبة لتحقيق الرضا للتبون وإنجاز  معاملته بسرعة امنية كبيرة للمواطن ،رغم ان استخدام 

اك سؤال " البرام  الحديثة في مجال متابعة المعاملات ساهم في اختصار خطوات العمل الا ان هن

هل تود علاعة إيجابية بين الابتكار الأخضر والاستدامة البي ية من خلال الموارد البشرية الخضرا  

  -البصرة عسم تسجيل المركبات  ؟" وتتفرع منه الأس لة الاتية : –في مديرية المرور العامة 

الخضرا  في مديرية  هل هناك علاعة بين الابتكار الأخضر والتدريب الأخضر للموارد البشرية -1

 البصرة، عسم تسجيل المركبات؟ –المرور العامة 

هل هناك علاعة بين الدراستتتة والتطوير الأخضتتتر وتحقيق الاستتتتدامة البي ة في مديرية المرور   -2

 البصرة عسم تسجيل المركبات ؟ –العامة 

 أهمية الدراسة  -2

زيادة واثرا  الجانب المعرفي في الأبحاث العراعية في مجال الابتكار والموارد البشرية الخضرا   .1

 والاستدامة البي ية .

توجيه انظار الشركات نحو الاستدامة البي ية ،وتكثيف الجهود نحو أهمية الحفاظ عللأ البي ة ،  .2

 وتحقيق استدامتها .
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 ياة المنظمات اليوم لتساعدها في بنا  سمعتها توضيح أهمية الموارد البشرية الخضرا  في  .3

 التنافسية .

عدة في الحد تقديم مقتر ات  ول أهمية الابتكار في المنظمات اليوم ،وتكوين رؤية مستقبلية للمسا .4

 من التلوث البي ي .

مديرية المرور العامة  –نحاول تطبيق متغيرات الدراسة في البي ة العراعية في محافظة البصرة  .5

عسم تسجيل المركبات ، لانها تدخل في مجال تقديم افضل الخدمات للمواطن بتسجيل المركبات  –

 بمختلف أنواعها .

 هدف الدراسة -3

 ق الاستدامة تبيان مدى استجابة الشركة للحفاظ عللأ البي ية وتحقي -1

 توضيح اثر الابتكار عللأ تحقيق الاستدامة البي ية . -2

 اختبار اثر الموارد البشرية الخضرا  عللأ تحقيق الاستدامة البي ية  -3

 الفرضي وفرضيات  الدراسة  المخطط -4

 

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة -المصدر :

يجابية ذات دلالة إ صائية بين الابتكار والاستدامة البي ية من خلال الفرضية الأوللأ : هناك علاعة إ

 الموارد البشرية الخضرا .
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هناك علاعة إيجابية ذات دلالة إ صائية معنوية  بين الابتكار والموارد البشرية  -الفرضية الثانية :

 الخضرا 

را  بين الموارد البشرية الخضناك علاعة إيجابية ذات دلالة إ صائية معنوية  ه -الفرضية الثالثة :

 والاستدامة البي ية .

 أدوات الدراسة الإحصائية  -5

عسم تسجيل  –مديرية المرور العامة  –محافظة البصرة  –المكان في العراق  -المحددات المكانية : -1

 المركبات .

تسجيل المركبات مجتمع الدراسة هو موظفي مديرية المرور العامة عسم  -مجتمع وعينة الدراسة : -2

 ( موظف .75عدد افراد العينة ) –

تتكون الدراسة من المتغير المستقل )الابتكار الأخضر( الذي يتكون من  -متغيرات الدراسة : -3

الابعاد الاتية )البحل والتطوير الأخضر، الشبكات التعاونية الخضرا ،نظام الاارة البي ية الخضرا ( 

بشرية الخضرا  ( ،والذي يتكون من الابعاد الاتية )التدريب الأخضر ، والمتغير الوسيط )الموارد ال

 ، التوظيف الأخضر ، إدارة التقييم الأخضر ( . والمتغير التابع )البي ة المستدامة( 

، Spss.24وتتكون من استتتتتتتتخدام البرنام  الا صتتتتتتائي ، -أدوات الإ صتتتتتتائية المستتتتتتتخدمة : -4

سبية ( ،لاثبات لاستخراج الإ صا  الوصفي )الوسط الح سابي والانحراف المعياري ،والاهمية الن

الفرضتية استتخدام طريقة )معامل الانحدار البستيط ( . تم استتخدام المنه  الكمكي والنمذجة للمعادلة 

 لاستخراج العلاعة بين المتغيرات الثلاثة .

 الجانب النظري  -ثانيا :

تقوم معظم الشتتركات في جميع انحا  العالم بلاصتتلاا ستتياستتاتها بشتتكل متتايد وتنفيذ ممارستتات بي ية 

 Malik et)اكثر ملائمة بي ية ،كما ضتتتروري النظر اللأ عملية التوظيف مناستتتبة لمتطلبات  للبي ة 

al.,2021:268) ونظرة مهمة عللأ ممارستتتتتتات الموارد البشتتتتتترية الخضتتتتتترا  لتكون متلائمة مع ،

سلبي ويعتز البي ة المؤسسية مت شكل كبير من التأثير البي ي ال  Aftab et)طلبات البي ة وهذا يقلل ب

al.,2023:1785)،  الأدا  البي ي بالنتائ  الخضتتتتترا  الشتتتتتركات من المبادرات الخضتتتتترا  وترتبط

ابتكار المنت  للقضا  عللأ الآثار البي ية السلبية تؤثر إدارة الموارد البشرية بشكل إيجابي وكبير عللأ 
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و/أو الخدمة. علاوة عللأ ذلك، من المرجح أن تظهر الشتتتتتركات التي تطبق الابتكار الأخضتتتتتر أدا  

يا  با ثين فوائد للابتكار الأخضتتتتتتر في مجال (Sobaih et al.,2020:4)إيجاب .وعدم الكثير من ال

سروا ان )et al,2022:144 Munawar(المؤسسات الخدمية ومنهم  الابتكار الأخضر يعتمد .اذ ف

عللأ ممارستتتتتات الموارد البشتتتتترية الخضتتتتترا  وأهمية  هذه الممارستتتتتات في تحقيق التوازن البي ي 

تقليل استتتخدام الستتيارات والازد ام المروري الخدمات ووالتغيير في تحقيق نتائ  إيجابية في مجال 

 والأوراق وتقليل انبعاث الكربون ،كما يساهم في توفير الطاعة . 

 

  الابتكار الأخضر  -أولا:

تغيرت الآرا  والأفكار  ول الابتكار الأخضر ،واصبح تغيرهذه الأفكار جذريا في الوع  الحاضر 

ئها وبالأخص نتيجة المنافستتتة الشتتتديدة من جهة ومن لأدراك أهميته في بقا  المؤستتتستتتة ونموها وبقا

جهة أخرى نتيجة الضتتتتتتغط البي ي وزيادة الطلب عللأ الخدمة المنت  والموظف المبتكر بشتتتتتتكل لا 

. ، وان المؤستتستتات أصتتبح  (Shafaei and Mehran,2023:267)يتناستتب مع الطرق القديمة 

خلق عيمة لها بوضتتتتتتع أفكار جديدة لمنتجات و بلا عيمة في مجال عملها القديم وتحتاج اللأ الاهتمام ب

خدمات يستثمرون بها كي يقل الضغط عللأ الموظف وتحقق خدمات ذات عيمة مقبولة لرضا التبون 

 . (Shafaei et al.,2019:201)لما مقدم له  

ولابد للافكار الجديدة المبتكرة والتي صتتتتمم  بشتتتتكل مبدع من ان تكون صتتتتديثة للبي ة بشتتتتكل عام 

التي تتفاعل معها المؤستتتتتتستتتتتتة وتتاثر بشتتتتتتكل خاص اذن لابد للابتكار من  ان يتناستتتتتتب مع  والبي ة

ومن هنا نعرف  (Morant et al.,2016:4915)متطلبات البي ة وهو الاستتتتتدامة ومواجهة التلوث 

 Aftab et)الابتكار بمستوى ضيق " هي كل شي  جديد  يتم التوصل اليها ضمن  عمل المؤسسة 

al.,2023:1785) او هو" التغيرات التي تظهر عللأ مستتتتتوى العمليات التشتتتتغيلية في المؤستتتتستتتتة .

وتحقق كفا ة وفاعلية في أدا  المؤستتستتة " اما بيتر دراكر فيقول ان الابتكار" هو التخلي المنظم عن 

القديم " اما الألماني شتتتتتتومبيتر فيقول ان " الابتكار هو هدم خلاق " اما من وجهة نظر واستتتتتتعة له 

بتكار الأخضتتتتتتر "هو تطوير المنتجات والخدمات الخضتتتتتترا ، والممارستتتتتتات والعمليات يعرف الا

.  الابتكار الأخضتتر يمكن يتم تعريفها (Malik et al.,2021:266)الخضتترا  التي تعتبر اصتتيلة "

https://www.researchgate.net/profile/Sidra-Munawar-2
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عللأ نطاق واستتتتتتع عللأ أنها تطوير منتجات وخدمات وإجرا ات صتتتتتتتديقة للبي ة من خلال اعتماد 

الابتكار الأخضتتتر  هو وستتتيلة مهمة للتخفيف من الضتتترر البي ي أو . ويعرف الممارستتتات التنظيمية

 )Ahakwa et al.,2021:115(تجنبه وتحقق للمؤسسة فوائد تجارية وأخرى بي ية 

يتضمن ذلك استخدام مواد خام أكثر خضرة وأعل من خلال المنت  عملية التصميم ، باستخدام أفكار 

التلوث ، والحد من المياه والكهربا  و استتتتتتهلاك المواد الخام  التصتتتتتميم البي ي وتهدف إللأ الحد من

شي  جديد وإعادة تدوير (Sobaih et al.,2020:4)الأخرى ،وان التحسين المستمر بعد التوصل ل

وتعديل للمواد الأولية الداخلة لتكن صتتتتتديقة للبي ة " ان الابتكار الأخضتتتتتر كان مجرد نشتتتتتاط ذاتي 

ة تحستتتتب لهم انهم اشتتتتخاص مميتين يختلفون عن باعي الموظفين لبعض الافراد المميتين كموضتتتت

، ويتم مكاف اتهم ورعايتهم وا تسابهم كأشخاص  (Aftab et al.,2023:1785)ويشار اليهم بالبنان

مميتين ،وكثيرا ما يكون هؤلا  الأشخاص ضمن فرق العمل الدراسة، في عسم الأبحاث في الشركة 

ير في تحسين الأدا  البي ي من خلال القيام بالأعمال والمهام بشكل ، ان الابتكار الأخضر له دور كب

يقلق التلوث البي ي ويكون باستتتتتتتخدام البرمجيات المبتكرة من عبل الشتتتتتتركات الرائدة الابتكارية في 

فلان أدا  الابتكار  .(Rana& Arya,2024:40)تستتتتتهيل المهام والانجاز الكفو  والتحستتتتتين للبي ة 

د المؤسسات  عللأ تحقيق عدر أكبر من الكفا ة وتعتيت صورتها الخضرا  في الأخضر الناجح يساع

  .(Singh et al.,2021:10)المجتمع وبالتالي الوصول اللأ التفوق البي ي 

 -ويتكون من الابعاد الاتية :

ان أي نجاا يتحقق لاي شركة يكون من خلال الاستثمار في الابتكار  البحث  والتطوير الأخضر  -1

منتجات او خدمات جديدة بتواجد مركت للأبحاث داخلها ، او من خلال مراكت بحثية خارجية  وإيجاد

( .لقد كان  الأفكار الابتكارية 251:2019سوا  تكون تابعة للجامعة او مراكت أهلية )ختعل وذيب،

اعة السابقة تخلق منتجات او خدمات ولكنها تسبب تلوث بي ي وليس  مستدام مثلا استهلاك واسع للط

زيادة الانبعاثات الكاربونية ،واما يكون التخضير الابتكارية عللأ مستوى المؤسسة ككل او جت  منها 

Bahmani et al.,2021:3) ) تلأ يكتمل الاختبار والتاكد من نجا ه وعبول به ويحقق اهداف  ،

ة والتوجه للبحل المؤسسة ويتيد من نسبة الاستثمار والعائد عللأ الكلفة ، لابد من اخذ زمام المبادر
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والتقديم بافكار جديدة  ول الخدمات المقدمة للمواطن لتكن متلائمة ومناسبة بشكل يحقق لها ميتة 

 .(Ullah et al.,2023:247)تنافسية تميتها عن غيرها والقبول والرضا من عبل التبون 

 شبكات التعاون الأخضر  -2

ذوي العلاعتتة معهتتا ،مثتتل المجهتين ان أي شتتتتتتركتتة تقوم بعمليتتة تعتتاون تكون مع الأشتتتتتتختتاص   

،والموردين للحد من المخاطر البي ة وتعتيت التعاون بتبادل الخبرات والأفكار بينهم بشتتتتتتكل يدعم 

( .وكثيرا ما يكون أصحاب المصلحة لهم 253:2019الشركة ويحقق أهدافها البي ية )ختعل وذيب،

لديهم مستتتتتتتاهمات اعمال واموال في  كار الأخضتتتتتتر ،كونهم  تدخل في مجال الابت دور كبير في ال

المؤسسة ،او الحكومات التي تتعاون مع المؤسسات باعتبار مخرجاتها تتأثر عللأ عرارات الحكومة 

قتدم ختدمتات للمواطن او القتتانون .لأنهتتا ت(Ullah et al.,2023:249)ولهتتا علاعتة بهتتا مبتتاشتتتتتترة 

سات المتعبة في هذه الدولة .انها توجهات أصحاب المصلحة من مجلس إدارة وموظفين نحو  سيا وال

 &Rana)تحقيق الأهداف المؤستتتتتتستتتتتتية من خلال تلائمها مع البي ة وتقليل التلوث وإعادة التدوير

Arya,2024:35) 

 نظام الإدارة البيئة الخضراء  -3

لإدارة البي ية  المستتتتدامة هو جهد تعاوني للوفا  باللوائح الحكومية والحد من الضتتتغوط يعتبر نظام ا

( ان المؤسسات من الضروري Ahakwa et al.,2021:115(التنافسية للمؤسسات فيما بيها ويرى 

 ان تغير ستتلوكياتها وتوجهاتها الاستتتراتيجية نحو البي ة التي تعمل بها لتخلق منها بي ة نظيفة صتتالحة

،لان هذا يعطيها عوة للحياة بعيدة عن التلوث الكربوني والانبعاثات الغازية والازد امات المرورية 

البقا  والنمو والاستمرار في بي تها وتواجه التحديات ،والعمل عللأ  إصلا ات توفر إصلا ات بي ة 

 Faheem et)تها مستدامة  بسياسة المؤسسة  بشكل تكون متلائمة مع البي ة ومتناغمة معها لحماي

al.,2024:1) وتبني استتتتراتيجيات بعيدة الأمد تبدأ بخطط بستتتيطة لمراعة متابعة الأخطا  والعمل .

عللأ تصتتتتحيحها مبكرا لتقليل الكلف والقبول بالتغير التنظيمي وشتتتتمول التحركات البي ية الستتتتريعة 

لتكنولوجيا والبرمجيات بالمتابعة والتكيف معها كضتتتتترورة للنجاا منها استتتتتتخدام ا دث التقنيات وا

(. لان هذا يستتاعدها لاستتتغلال (Shafaei and Mehran,2023:268الحديثة وشتتبكات الانترن   

الفرص البي ية والتخلص من التهديدات والتحديات التي تواجهها من المنافستتتتتتين وكثرة طلبات من 
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التبائن وبطئ العمل وزيادة الضتتتغط النفستتتي عللأ الموظف وعدم عدرته عللأ مواجهة الطلبات لقلة 

تدامة والوعي بها ومتطلباتها  التدريب الحديل الأخضتتتتتتر وعدم توفر برام  لادراك البي ة المستتتتتت

له وللمجتمع   ها  ية  اجات (Shehzad et al.,2023:999)واهميت هذا الوعي في تلب .ويستتتتتتتاهم 

الأخضتتتتتتر والتوافق مع التغيرات العتتالميتتة بهتتذا المجتتال. ويمكن اجمتتال اهم الفوائتتد من  المجتمع

 -الاستدامة البي ية كالاتي :

 تساهم في  ماية البي ة من التلوث والانبعاث للغازات الضارة . .1

 تقليل التخم المروري وعدد السيارات الباعثة للغازات والملوثات للهوا . .2

 التوجه نحو البرام  التقنية العالية الجودة .تقليل استخدام الأوراق و .3

 يصبح مجتمع الموظفين والمؤسسة ،مجتمع تكنولوجي متطور ومتقدم . .4

 هولة العودة اللأ الأرشيف السابق السرعة في انجاز وتلبية  اجات وطلبات العملا  وبدعة عالية وس .5

ي الاستدامة ،ومراعاة  قوق التوافق الكبير والتأعلم عللأ  متطلبات المجتمع التي تدعو اللأ تبن .6

 التبون الأخضر بطلبه للخدمة لانه جت  من المجتمع الذي تعمل به المؤسسة .

  -متطلبات إدارة البي ة المستدامة ونجا ها كالاتي :

وضع الأهداف البي ة كجت  مهم من اهداف المؤسسة والعمل عللأ تحقيقها معا" كجت  من المخطط  .1

 الاستراتيجي للمؤسسة وتوافقات الإدارة العليا .

التوافق مع مؤسسات المجتمع المدني والحكومية المهتمة بالبي ة وعقد جلسات  وارية توافقية  .2

 لنشر الوعي البي ي في المؤسسة .

طلبات البي ة الصديقة ويروج وامتيازات أخرى للموظف الذي يحقق اكبر استجابة لمت وضع مكافاة .3

 لها

زيادة الوعي والادراك للموظفين عن طريق كثافة الدورات التد ربيبة بهذا المجال ،وتكون ضمن  .4

مخطط ومتطلبات الترعية الوظيفية لتساعده عللأ الفهم والقبول بها وتكون جت  من سلوكه اليومي 

 عمل وخارج العمل .بال

عمل فرق الوعي بأهمية البي ة ،تنشر ملصقات و وتوعي بأهمية البي ة ،ويمكن الاستفادة من كثرة  .5

 المراجعين من العملا  والحديل معهم بهذا الشأن كي يكونوا ناعلين لتوجهات المؤسسة البي ية.
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  الموارد البشرية الخضراء -ثانيا :

مة جدا للاستتتدامة البي ية  وهي مصتتطلح ليس بالجديد بل ظهر في ان الموارد البشتترية الخضتترا  مه

، مما جعل عللأ المؤسسات مهمة التوازن بينها وبين بي تها (2000)التسعينات واصبح مهم جدا سنة 

(. اذ تلعب دور مهم في البي ة الخارجية المحيطة بها ، لانها ذات علاعة عوية 285:2022)الموجي،

(. ، والنشتتاطات هي التدريب الأخضتتر والابداع 15:2017فيها")الستتكارنة،بيها وتمارس نشتتاطاتها 

والكفا ة البي ية ،  ان الموارد البشتتترية الخضتتترا  ويمكن تعريفها بانها "دم  إدارة البي ة الخضتتترا  

مع ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضرا  مثل التدريب الأخضر ،والتقييم الأخضر والتوظيف 

ية رعاية البي ة ليستت  بالشتتي  الستتهل بل مستتالة أخلاعية تعبر عن  ق البي ة عللأ الأخضتتر،ان عمل

ان الموارد  (Bahmani et al.,2021:2). ويبين البا ثين  (Lashari et al.,2022:5)المؤسسة 

البشرية في المؤسسات الخدمية تعمل عللأ اتباع نهجا يختلف عن المؤسسات الصناعية او الإنتاجية 

تعمل عللأ الالتتام الكبير في تقليل استخدام الأوراق ،والاعتماد عللأ البرام  المتطورة وزيادة  ،فهنا

كفا ة موظفيها من خلال التدريب الأخضتتر عللأ ا دث أنواع البرام  التكنولوجية التي تستتاعد عللأ 

 Aggarwal et)تقليتتتل الوعتتت  وختن البيتتتانتتتات والمعلومتتتات في عواعتتتد مؤمنتتتة من الاختراق

al.,2023:2) وكذلك تستتتاهم في اتباع ستتتياستتتة الاستتتتقطاب والتعيين الأخضتتتر من خلال الإعلان .

والاختبار للمتقدمين الجدد ان يكونون خرجين كليات ذات علاعة بالبرام  مثل خرجي عستتتتتتم نظم 

المعلومات الإدارية ،وتكنولوجيا المعلومات وعلوم الحاسوب ،هندسة الحاسوب ،وصيانة الحاسوب 

تقنيات المعلومات ...الخ . وان الموارد البشرية الخضرا  تقدم للمجتمع توجهات الاستدامة  ،ومعاهد

البي ة لان موظفيها أصتتتدعا  للبي ة ستتتوف ينعكس ذلك الستتتلوك عللأ التصتتترفات في المجتمع ونقلها 

 بشكل إيجابي 

  -ويتكون من الابعاد الاتية :

 التدريب الأخضر  -1

البي ة من  الضتتتروريات المهمة للموارد البشتتترية الخضتتترا  ، لأنه  ان التدريب الأخضتتتر في مجال

ستوف يعلم الافراد العاملين او الجدد المقبلين عللأ العمل بستياستات المنظمة وتوجهاتها البي ية ،واهم 

( .  يشتتتتتتير التدريب الأخضتتتتتتر اللأ 289:2022الاستتتتتتتراتيجيات المخططة لهذا المجال)الموجي،
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شتتطة البي ة التي يستتعلأ الموظفين اللأ تحقيق الأهداف باستتتخدام تقنيات "مجموعة من الوستتائل والأن

( .، والتدريب والنمو 251:2019 ديثة صتتديقة للبي ة وإعادة التدوير وتنظيف البي ة )ختعل وذيب،

للقضتتايا البي ية ، يستتاهم التدريب الأخضتتر في رفع مستتتوى أدا  الموظفين ليكونوا عادرين عللأ أدا  

ل استترع وفعالية اكبر ويعطون مخرجات بشتتكل استترع اللأ الإدارة العليا ،ويمكن نفس مهامهم بشتتك

والتدريب الأخضر الذي يمكن ،(Kanan et al.,2023:7)ان يقدمون الكثير من الامتيازات للتبون

ان نعرفه بانه " إضتتتتتتافة امتيازات ادائية لستتتتتتلوكيات الموظفين ليكون اعطاؤهم اكبر من الستتتتتتابق 

،كمتتا ان )Pradhan, and Agrawal 2023:247(المعلومتتات وادواتهتتا " بتتاستتتتتتتختتدام تقنيتتات 

الأخضتتتتر عد يمنح الموظفين ستتتتلوكيات افضتتتتل من الستتتتابق ويعطيهم عدرات عمل افضتتتتل التدريب 

الرا ة النفستتتتية والابتعاد عن ضتتتتغط العمل ويستتتتاهم في ابعاد الاغتراب الوظيفي ويكون الموظف 

.ويستتتتخدم (Yang & Li,2023:93)اكثر استتتتعدادا للعمل والانجاز ومشتتتجع للتغيرات التي تحدث

التقنية بمجال التدريب الأخضتتتتتر لتقليل التلوث البي ي باستتتتتتخدام الأوراق  ا دث المعدات والأجهتة

والاعتماد عللأ البرام  وعواعد البيانات ونقل البيانات والمعلومات عبر شتتتتبكات التواصتتتتل المحمية 

)and Parida  داخل المؤستتتستتتة ولايستتتمح بالاطلاع عليها الا المخولين بها ، لذلك يرى البا ثان 

),2021:163Brown  ان التوجه للتدريب الأخضتتتتتر لايشتتتتتمل ف ة دون أخرى بل جميع الموظفين

العاملين داخل المؤستتستتة ليكون هناك عبول بالتغيير والتحول نحو الموارد البشتترية الخضتترا  ونشتر 

)Shammari et -Alبينهم وبقنتتتاعتتتة وعبول دون خوف وتردد ثقتتتافتتتة الاستتتتتتتتتتدامتتتة البي تتتة 

)al.,2022:4 وان لايكون التدريب زمني وينتهي بل مستتتتتمر بين فينة وأخرى لاجل التواصتتتتل مع،

التطورات بمجتتال التقنيتتات الحتتديثتتة ،وان يكون الموظف مؤهتتل دومتتا للعمتتل بتتدون تردد ،ويمتلتتك 

 الاندفاع والكفا ة والمهنية بمجاله .

 التوظيف والاستقطاب الأخضر -2

التوظيف الأخضتتتر هو عملية جذب الافراد الذين  ( (Bahmani et al.,2021:3ويعرف البا ثين 

لديهم عدرات إبداعية وابتكارية وأفكار ذات هدف صتتتديق للبي ة يتجللأ في ستتتلوكياتهم ويعملون عللأ 

في المؤستتتتتتستتتتتتتة واعطاؤهم تطوير عدراتهم من خلال ما يمتلكونه من مهارات " ويمكن توظيفهم 

 Kanan)وظائف تحقق الاستتتتتدامة البي ة من خلال مهامهم في مجال الخدمات والاعمال التشتتتتغيلية

https://www.emerald.com/insight/search?q=Sajeet%20Pradhan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Swati%20Agrawal
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et al.,2023:5) ،  . ويرى (Shehzad et al.,2023:989) نا وصتتتتتتف جل التوظيف علي من ا

الوظتتائف بشتتتتتتكتتل يوضتتتتتتح انهتتا صتتتتتتتتديقتتة للبي تتة وتتتدعم الجتتانتتب البي ي بحمتتايتهتتا من التلوث 

( ،وبطبيعة الحال ان المنظمات ذات الستتتتتتياستتتتتتة الخضتتتتتترا  تجذب الافراد 287:2022لموجي،)ا

الموهوبين بمجال البي ة .وان تكون المقابلات تحمل الأستتتتتت لة التي توضتتتتتتح توجهات المتقدم لطلب 

.ومن ثم (Rana& Arya,2024:41)الوظيفة ومعتقداته نحو البي ة وهل لديه نشتتاطات بي ية ستتابقة 

قييم والاختيار للأفراد الذين يمتلكون الكفا ة والقدرات والمهارات المناستتتتتتبة لملئ الوظيفة عملية الت

الشاغرة ،ومن اهم شروط التوظيف يجب ان يكون الإعلان غير متحيت ويسمح للجميع بالتقديم ممن 

 & Yang)لديهم المؤهلات والقابليات والشتتتهادات التي تهتم بالمجال البي ي ،او نشتتتاطات المجتمع 

Li,2023:95) وتستتعلأ المؤستتستتات لرعاية الموظفين الذين هم أصتتدعا  للبي ة وتحافظ عليهم لأنها.

تجدهم افراد مهمين للمؤسسة ويحققون أهدافها البي ية التي وضعتها ضمن استراتيجياتها وسياساتها 

ع  المطلوب ،تحقيق ستتتلامة الموظفين وزيادة الثقة بأنفستتتهم وتوستتتيع خبرتهم في العمل ،وتقليل الو

 .)Pradhan, and Agrawal 2023:248(للعمل اللأ ادنلأ مستوى ممكن وسرعة انجاز المهام 

 إدارة التقييم الخضراء  -3

ان أي تقييم للادا  يعني مخرجات المؤستتستتات النابعة من أدا  عامليها المتواجدين بها ، والتي يجب 

ان تكون ضتتمن اهداف المؤستتستتة المصتتاغة وتنستتجم معها ،وانشتتا  ستتلستتلة من المعايير تتناستتب 

متتتدى توجهتتتاتهم نحو البي تتتة الخضتتتتتتترا   ووظتتتائف الافراد العتتتاملين في المنظمتتتة وبيتتتان

( .ونحن نعرف ان أي تقيم يعني " عملية المقارنة بين الأهداف الموضتتتتتتوعة 290:2022)الموجي،

أي هل هناك تناستتتتب بين المخطط )2021:161Brown  and Parida,(والأخرى التي تحقق  " 

والمنجت ونحستتتتب نستتتتبة الإنجاز ضتتتتمن معايير ثابتة وموضتتتتحة مستتتتبقا للفرد ،عللأ شتتتتكل لاوائح 

 & Yang)وتعليمات وستتتياستتتات ،فلا نستتتتطيع تقييم أي مؤستتتستتتة بدون وضتتتع معايير معتمدة له 

Li,2023:95)بي ة الخضرا  ملصقات ، فلابد ان توفر المؤسسة لوائح معلقة تحدد بها بنود التقييم لل

 Ullah)مع صور ، كي يكون الموظف عالم بها ويتذكر ما مطلوب منه للوصول اللأ نتائ  صحيحة

et al.,2023:247)  ،ولا ننستتتتتلأ اهم شتتتتتي  هو القوانين الحكومية ولو ة إعلانات توضتتتتتح بها ،
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افاة (.وممكن مك(Shafaei and Mehran,2023:269توجهات الحكومات نحو البي ية الخضتتتترا 

الافراد المهتمين بالبي ة ورعايتهم داخل المؤستتستتة كي يكونوا متميتين بالنستتبة لأعرانهم ويحصتتلون 

عللأ مكانة افضل تساعد عللأ الاستمرار ببرنام  الاستدامة البي ة والإدارة العليا تكون مسؤولة عن 

 )2021:169Brown  and Parida,(تحديد المكافاة 

 الاستدامة البيئية  -ثالثا :

انظارهم  يعد موضوع الاستدامة لبي ية من المواضيع المهمة التي شغل  الكثير من البا ثين ،ووجه 

نحو الاهتمام بالبي ية المحيطة بالمؤسسة التي تعمل بها ،انها مسالة عيمية أخلاعية للمؤسسة وافرادها 

(. والكثير من المؤسسات أصبح  من (Shafaei and Mehran,2023:267العاملين بها تجاها

ي و ماية البي ة لتكون ضمن مهماتها التوازن البي ي لتقليل المخاطر البي ية والتخلص من التلوث البي 

( .من هنا نعرف الاستدامة 287:2022صحية للعيش والحد من النشاطات المضرة للبي ة )الموجي،

البي ية  "بأنها عدرة الشركة عللأ توفير  لول طويلة الأجل من شأنها تعتيت البي ة الاجتماعية 

ترة طويلة من التمن" والاعتصادية مع الاستمرار في خلق فرص العمل والمالية الازدهار لف

(Aggarwal et al.,2023:2) توصف البي ة المستدامة بأنها " التنمية التي ترضي الا تياجات  . كما

 Aggarwal et) الحالية دون المساس بقدرة الأجيال القادمة عللأ تلبية ا تياجاتها الا تياجات

al.,2023:2)ي ة بشكل سلبي وتحقيق الرفاهية .او انها " عيام المؤسسات بالاعمال دون المساس بالب

.مما يساعد بتوفير بي ة خضرا  صديقة توفر كل سبل (Morant et al.,2016:4916) المجتمعية  "

العيش بلا امراض او نقص بالموارد للأجيال الحالية والقادمة او استفاذها نهائيا مما يسبب خلل 

اللأ توجهات كبيرة من إدارة المؤسسة  بتوازن الحياة والاستمرار بالنمو المجتمعي ،وهذا يحتاج

،استغلال الوع   (Malik et al.,2021:270)وخطط استراتيجية فعالة تنفذ بتقليل الهدر بالطاعة

بالكامل مع سرعة الإنجاز للاعمال .ومتابعة مستجدات تقنيات المعلومات والتكيف معها واستخدامها 

 Lashari et صالحة للعيش بسلامة وامانلتكون في خدمة البشرية و ياة افضل ببي ة نظيفة 

al.,2022:5).) ونتيجة للضغوط المجتمعية لابد من لصناعي واستراتيجيات المؤسسة من الانتباه لها

،والعمل عللأ دم  موضوع الاستدامة البي ية في نشاطاتها وعملياتها التشغيلية وزيادة الوعي الثقافي 

وبالتالي تحقيق الأهداف المرسومة للمؤسسة ومعها .(Morant et al.,2016:4919)المؤسسي بها 
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الأهداف المجتمعية وتحقيق القبول المجتمعي بالامتثال للقوانين واللوائح البي ية وتحقيق ميتة تنافسية 

.ان البي ة تحتاج اللأ مخطط ينفذ عللأ مرا ل  تلأ (Singh et al.,2021:10)واكتساب الشرعية 

البي ي مفهوم جديد في بي تنا العربية ،التي تعرض  اللأ الكثير من يحقق نجاا بالإنجاز ،لان الوعي 

المشكلات الحربية والاعتصادية وتحتاج اللأ رعايتها والاهتمام بها في ظل التيادة السكانية وازدياد 

الاستخدام للموارد بشكل مفرط ،ومراعاة  اجة الفرد للمورد الطبيعي كي يبقلأ  ي ويمارس  ياته 

عن الخوف من انتشار التلوث البي ي المضر بصحته وسلامته وسلامة العائلة  بلايجابية بعيدا

ولتحقيق ذلك عللأ المؤسسة خلق ثقافة الوعي البي ي  .(Faheem et al.,2024:2) والأصدعا 

للموظفين ،وتم اشعارهم وتدريبهم وتعديل سلوكياتهم لتكون إيجابية مقبولة تعطي اللون الأخضر 

، والبحل عن افراد أصدعا  للبي ة يتم استقطابهم للعمل داخل (Kanan et al.,2023:4)للبي ة 

المؤسسة ممن لديهم شهرة بهذا المجال كي يكونوا واجهة إعلامية عوية للمؤسسة نحو بي ة خضرا  

(Rana& Arya,2024:40) وتشجيع الابتكار الأخضر بخلق افكارجديدة ومكافاة الموظف الذي.

البي ية ، التأكيد عللأ المسؤولية الاجتماعية لحماية البي ة والحفاظ عليها كجت  يساهم في الاستدامة 

من متطلباتها تجاه المجتمع واشعار المجتمع بان المؤسسة لها توجهات لحماية البي ة الطبيعية والثقافية 

والتراثية ،وانها تستدم الموارد الخضرا  مثلا في المؤسسات الخدمية يكون في سرعة انجاز 

التعاملات اليومية وتقديم خدمات ذات جودة عالية، من موظفين ذوي خبرة ومهارة متكاملة نحو 

. وان تحقيق أي تقدم في المجال البي ي لابد ان يتم تعتيته (Morant et al.,2016:4915 )العمل

لتشغيلية بوعي البي ي من خلال  ل الافراد عللأ العمل بتوفير طاعة وتقليل الكلفة وتحسين العمليات ا

.وخدمة المجتمع والتبائن الخضر (Shafaei et al.,2019:201)لإكمال المعاملات وإعادة التقارير 

يكونون الهدف من عمل المؤسسة لتشجيع نقل السلوكيات للمجتمع وتكون ممارسات جماعية تنتقل 

لان هذا .)Pradhan, and Agrawal 2023:248(من فرد لاخر ،ويتعاون الجميع في  ماية البي ة 

ل العملا  عللأ منتجات الهدف سوف يساهم بتحقيق الأهداف الأخرى الأساسية وهي زيادة اعبا

وخدمات المؤسسة وزيادة الأرباا .وكسب رضا التبائن وعبولهم بالمؤسسة ونشاطاتها واعداد 

التقارير الورية نحو مدى تقدم المؤسسة في هذا المجال ومدى نجاا خطواتها المنشودة عبر خطط 

 .(Al-Shammari et al.,2022:1)وسياسات الإدارة العليا 
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 العملي  -ثالثا:

 نبذة عن المؤسسة المبحوثة  -1 

عام  ومنها عسم إدارة النقليات )المرور العامة  اليا(،اما 1921ان مديرية الشرطة العامة تاس  سنة 

تاس  مديرية المرور العامة بكل اعسامها من شعب تسجيل المركبات ،وتنظيم  ركة المرور  1974

كان  هناك توجيهات لتقسيم مديرية المرور العامة اللأ تقسيمات متصلة بعضها  2003العامة .وبعد 

ية من مع الاخر عبر شتتتتتتبكة مو دة تكون في مقر المديرية داخل المحافظة، وتم اخذ عينة عشتتتتتتوائ

( موظف بمختلف الشهادات 75مديرية المرور العامة عسم تسجيل المركبات في البصرة ،اذا بلغ  )

 والوظائف وكما مبين في التفاصيل ادناه .

 عينة الدراسة  -2

 ( يبين عدد افراد العينة1جدول )

 لتحليل الاحصائي الاستبانات الصالحة ل الاستبانات المستردة  الاستبانات الموزعة  العينة الدراسة 

90 90 80 75 

 من اعداد الباحثة بعد تصفية الاستبانات الموزعة -المصدر:

( يتوضح لنا مقدار عينة الدراسة التي اختيرت بعشوائية ،ومقدار 1من خلال الجدول )     

 -الاستبانات التي اعرت بانها صالحة للتحليل الا صائي كما سوف نبين ادناه:

  الدراسةمواصفات عينة  -3

 ( يبين مواصفات افراد العينة2جدول )

 الشهادات العينة عدد 

75 

 اعدادية  معهد  بكالوريوس 

47 15 13 

 النسبة

63% 20% 17% 

 انثلأ ذكر الجنس

 65 10 

 النسب

 87% 13% 

عدد سنوات 

 الخدمة 

1-10 

 سنوات 

11-20 

 سنوات

 فما فوق  31من  سنة  30 -21

10 30 25 10 

 النسب
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 13% 40% 34% 13% 

المناصب 

 الوظيفية 

رئيس  معاون مدير مدير

 ملا ظين 

 م.مبرم  مبرم   ملا ظ كاتب

20 12 11 5 13 7 7 

 النسب

 27% 16% 15% 7% 17% 9% 9% 

 ن اعداد الباحثة بعد تصفية الاستبانات الموزعةم -المصدر:

( تبين ان نسبة موظفي البكالوريوس بين عينة البحل سجل  النسبة الأكبر 2من الجدول)

نسبة  )، اما الجنس فقد سجل  )الذكور(%17)( ،وأخيرا الإعدادية سجل  %20،والمعهد )(63%)

، أي ان شريحة الذكور هي الأكبر في مجال العمل ، وبينها وبين (%13)، وللإناث  نسبة  (87%)

سنوات ( فكان  10-1الاناث كبيرة . بينما ظهرت نسب عدد سنوات الخدمة )شريحة موظفين من 

، من افراد عينة البحل (%30)سنة( فكان  بنسبة 30-11من افراد العينة ،بينما سجل  ) (10%)

-21)تدل عللأ الخبرات في العمل كان  الأكبر بالمتوسط ، وسجل  عدد سنوات الخدمة للعينة من 

بع  عينة الدراسة ونسبتها جيدة ان تكون الخبرات الكبيرة متوفرة داخل وهي ر (%25)نسبة   (30

مؤسسة المرور العامة عسم التسجيل وتعطي دافع إيجابي لمشروع تبني سياسة البي ة الخضرا  ،واخير 

وهي نسبة جيدة للعمل والتقدم الوظيفي نحو مشاريع  (%10)نسبة  (after 30)سجل  الخبرات من 

الخبرات في مساعدة ف ات العينة الأعل خبرة في السعي نحو جودة العمل والوظيفية التغيير وتنظيم 

،وأخيرا سجل  العناوين الوظيفية او المنصب الوظيفي النسب الاتية عللأ التوالي ،اذ سجل منصب 

، وهي نسبة جيدة لكلا المنصبين تدل عللأ %16) (بينما سجل )م.مدير( نسبة  (%17))مدير( نسبة 

لوظيفي ضمن المسار يسير بخطوات ممتازة وباتجاه صحيح للموارد البشرية اما منصب التدرج ا

، (%17)من مجموع العينة ،وبعد سجل منصب )الكاتب( ما نسبته  (%15))رئيس ملا ظين ( سجل 

، وهي تدل عللأ (%9)، واخير منصب )م.مبرم ( فقد سجل نسبة (%9)اما مبرم  سجل نسبة 

 لعامة عسم تسجيل المركبات، لتيادة عدد موظفي تقنيات المعلومات .توجهات مديرية المرور ا

 الإ صا  الوصفي  -1

لأنه يعطينا وصتف  يعد الإ صتتا  الوصتتفي من متطلبات الضتترورية في مجال التحليل الا صتتائي ،

متكامل لعينة الدراستتتتتة وبيان مدى انضتتتتتباطها وانتظامها بشتتتتتكل تعطي نتائ   قيقية واضتتتتتحة لنا 

باستتتخدام الأدوات الإ صتتائية المعلومة ،وهي )الوستتط الحستتابي( التي توضتتح مدى تشتتت  إجابات 
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،وأخيرا الأهمية العينة عن متوسطها ،والانحراف المعياري مقدار انحرافات الإجابات عن المتوسط 

 عيمة للاخر بعلاعة ارتباط صحيحة النسبية لكل متغير في البحل الذي بين موععه وان تواجده يعطي 

 ثلي ( الإحصاء الوصفي والتمايز التما3جدول )                                      

الوسط  الترتيب  المتغيرات 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الابتكار 

 الاخضر

الموارد البشرية 

 الخضراء

الاستدامة 

 البيئية 

الأهمية 

 النسبية 

 %75    0.866 0.90 3.30 5-1 الابتكار الاخضر 
 %69  0.775 0.457 0.97 3.03 5-1 الموارد البشرية الخضراء 

 %60 0.798 0.633 0.523 0.94 3.00 5-1 الاستدامة البيئية 

 Spss.24من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  -المصدر:

( بين لنا ان متوسط الحسابي لمتغيرات الدراسة  سجل   سب الأفضل ،اذ سجل متغير 3جـدول )

وهي النسبة الأعللأ التي تدل ان عينة البحل أعط  هذا المتغير تأييد كبير  (3.30)المستقل نسبة 

كونه يفضلونه لأنه متوفر بشكل واععي لديهم وهم متفهمين ان الابتكار في مجال المعلوماتية شي  

صحيح  قق نتائ  كبيرة في تسهيل الاعمال اليومية وعلل من المهام التي يقومون ،اما المتغير الوسيط 

،وهي دليل ان هناك ثقافة واسعة وكبيرة بين (3.03)وارد البشرية الخضرا ( فقد سجل نسبة )الم

افراد عينة البحل لتوجهات الخضرا  في سلوكياتهم،وانهم تلقوا تدريبات كثيرة ومتعددة لاستخدام 

قطاب التقنيات الحديثة ،ولــديهم شغف كبير بها ، مع مراعاة ان المؤسسة أيضا لديها ثقافة الاست

الأخضر للأفراد الذين لديهم شهادات جامعية بمجال تقنيات الاعمال، وأخيرا البي ة المستدامة سجل  

،وانها نسبة الأعل دلالة ان توجهات المؤسسة في مديرية المرور العامة ،عسم تسجيل (3.00)نسبة 

 ات اكبر ،وفي المركبات ،تتجه نحو البي ة المستدامة الخضرا  الصحية ولكن لازال  هناك طمو

( الأعللأ نسبة للموارد البشرية الخضرا ،اما  البي ة المستدامة 0.97الانحراف المعياري سجل  )

، انها الأفضل يعني التوجهات والخطط والسياسات (0.90)، والاعل كان  للابتكار الأخضر (0.94)

همية النسبية فكان  للابتكار تسير باتجاه تهيأة الموارد للقيام بالاعمال وتحقيق الاستدامة ،اما الا

،وأخيرا الاستدامة البي ية كان  (%69)،والموارد البشرية الخضرا  بنسبة (%75)الأخضر بنسبة 

وهو شي  متوافق للتوععات في ظل خطوات وسياسات المديرية وانتظار الكثير من  (%60)بنسبة 

كل متكامل تدريجيا ليكون مؤسسة الوع  لتحقيق الاستدامة وتغير سلوكيات المؤسسة اللأ الخضرا  بش

 خضرا  وصديقة للبي ة .
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 اثبات فرضيات الدراسة  -2

 ( مقياس تقييم نموذج وصدق التمايز4جدول )

 C.R AVE CV A B المتغيرات 

 0.304 0.797 0.722 0.651 0.813 الابتكار الأخضر 

 0.142 0.761 0.730 0.715 0.727 الموارد البشرية الخضرا 

 0.152 0.790 0.721 0.748 0.808 الاستدامة البي ية 

 Spss.24من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  -المصدر:

، عن صتتتتتتتدق التمايت واهميته في  Spss.24( يتضتتتتتتح لنا مخرجات البرنام  4من خلال جدول)

 Schindler, 2014:257,259استخراج صدق البنا  التوكيدي لمتغيرات الدراسة والعلاعة بينهم 

and Cooper).)  تشتتير المعلمةB ان أي تغير في الاستتتدامة البي ية نات  عن توجهات المؤستتستتة ،

. 0.304) (0.142-نحو الابتكار الأخضتتر والموارد البشتترية الخضتترا  ونبينه  بمقدارالذي  ما بين 

مع  T (sig)مة الا تمالية لاختبار وهذه القيمة لها دلالة ا صائية وهذا واضح من خلال مقارنة القي

(،وصتتتتتتتتدق التمتتايت يجتتب ان يكون مقبول بنستتتتتتبتتة اكبر من 0.01و 0.05مستتتتتتتوى المعنويتتة) 

، ودليل ان المقياس ستتتتتتجل ترابط صتتتتتتحيح للعلاعة بين  (0.730-0.722)،والذي ستتتتتتجل (50%)

 متغيرات الدراسة الثلاثة ومنها نستخلص الارتباط الصحيح بينهم.

 نموذج المعادلة (   هيكل5جدول)

القبول او  Estimate S.E. P-Value العلاعات  الفرضية 

 الرفض

H1  قبول ***0.001 0.34 0.523 الاستدامة البيئية  ----الابتكار الأخضر 

H2  الموارد البشرية  ----الابتكار الأخضر

 الخضراء

 قبول ***0.001 0.55 0.286

H3  الاستدامة ----الموارد البشرية الخضراء

 البيئية 

 قبول ***0.001 0.43 0.264

 Spss.24من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  -المصدر:

 Hair, et )و سب رأي البا ل   (  الذي يمثل نموذج بنا  هيكلية المعادلة5من خلال جدول )

al., 2010)  : نستنت  الاتي- 

تبين العلاعة بين متغير المستتتتتقل )الابتكار الأخضتتتتر( والمتغير  -: الفرضييييية الرئيسييييية  الأولى -1

( ، وتعني أي تغير في الابتكار الأخضتتتتتتر مقابله 0.523التابع )الاستتتتتتتدامة البي ية ( ان عيمتها هي )
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ية معنوية عند مستتتتتتتوى دلالة يبل  ية والعلاعة طردية إيجاب مة البي  تدا ، (0.001) تغير في الاستتتتتت

 .وبالتالي تقبل الفرضية الأوللأ .(0.34)ومستوى خطأ معياري عدره 

تبين العلاعة بين متغير المستتتتتقل )الابتكار الأخضتتتتر( والمتغير  -: الفرضييييية الرئيسييييية الثانية -2

( ، وتعني أي تغير في الابتكار 0.286الوستتتتتتيط )الموارد البشتتتتتترية الخضتتتتتترا ( ان عيمتها هي )

تغير في الموارد البشتترية الخضتترا  ،والعلاعة طردية إيجابية معنوية عند مستتتوى الأخضتتر مقابله 

 .الفرضية الرئيسة الثانية  .وبالتالي تقبل(0.55)، ومستوى خطأ معياري عدره (0.001)دلالة يبل  

تبين العلاعة بين متغير المستتتتتقل )الموارد البشتتتترية الخضتتتترا (  -: الفرضييييية الرئيسييييية الثالثة -3

( ، وتعني أي تغير في الموارد البشتترية 0.264غير الوستتيط )الاستتتدامة البي ية( ان عيمتها هي )والمت

الخضتترا  مقابله تغير في الاستتتدامة البي ية ، والعلاعة طردية إيجابية معنوية عند مستتتوى دلالة يبل  

 .وبالتالي تقبل الفرضية الرئيسية الثالثة  (0.43)، ومستوى خطأ معياري عدره (0.001)

 

 الاستنتاجات 

توصتتتل الدراستتتة ان مديرية  المرور العامة عستتتم تستتتجيل المركبات  المبحوثة تستتتتجيب للوائح  .1

الحكومية بالاهتمام بالبي ة واستتتتتدامتها ،إضتتتتافة اللأ ندا ات المنظمات الغير الحكومية ، كونها 

 بير المواطنين للتسجيل. تلتصق بالمواطن وزخم كبير من طوا

تبين نتائ  الدراسة ان موظفي مديرية المرور العامة عسم تسجيل المركبات لديهم ثقافة التعامل  .2

الكترونيا لإنجاز المعاملات للمواطن ،وان التوجه الأخضتتتر ستتتاعدهم في ستتترعة الإنجاز وعلة 

 الكلفة .

سجيل المركبات ،تم تدريبهم عللأ توصل  الدراسة اللأ ان موظفي مديرية المرور العامة عسم ت .3

استتتتتتخدام تقنيات الحاستتتتتوب والبرام  وعواعد البيانات ومواعع النشتتتتتر الالكتروني للمعلومات 

 للمركبات .

توصل  الدراسة اللأ ان موظفي مديرية المرور العامة ، عسم تسجيل المركبات يجيدون العمل،  .4

 بشكل مقبول عللأ الحاسبات والمعلومات وتنظيمها .
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سجيل المركبات لديهم ايمان كبير في الابتكار والابداع ان م .5 سم ت وظفي مديرية المرور العامة ع

الفكري لاستتتخدام التقنيات الحديثة من أجهتة ومعدات وبرمجيات وشتتبكات ولديهم فهم عميق ، 

انها مهمة ولها دور كبير في تطوير الاعمال ، وتقليل التلوث البي ي من خلال تقليل استتتتتتتخدام 

 راق .الأو

ان المتتديريتة عتامت  بتاستتتتتتتقطتتاب وتعيين الكثير من الخرجين في مجتتال المعلومتات من علوم  .6

الحاستتتتتتوب وتكنولوجيا المعلومات ويستتتتتتعون اللأ جدب أصتتتتتتحاب الشتتتتتتهادات في مجال نظم 

 المعلومات الإدارية والحاسبات ومعاهد تقنيات المعلومات .

 التوصيات 

ر العامة عسم تسجيل المركبات ، بمتيدا من الجهود توصي الدراسة بضرورة عيام مديرية المرو .1

في سبيل  ماية البي ة من التلوث من خلال زيادة الاعتماد عللأ البرام  وتحويل الغرامات 

 والضرائب ان تدفع الكترونيا .

توصي الدراسة بتيادة التدريب في مجال استخدام التقنيات الحديثة ، ومحاولة الاستمرار بتحديل  .2

انات وإيجاد افضل طرق التوجه نحو البي ة الخضرا  وتقليل الازد امات للمواطنين في عواعد البي

 انتظار اكمال المعاملات .

توصي الدراسة بضرورة التعاون بين مديرية المرور العامة،عسم تسجيل المركبات   والمؤسسات  .3

ثبات مساهمات البي ية الحكومية والمنظمات البي ية التي تحصل منها عللأ شهادات من اجل ا

 الشركة في دعم البي ة .

استخدام كافة وسائل الاعلام المرئية والصوتية والبرام  التلفتيونية ومواعع التواصل الاجتماعي  .4

 من اجل التثقيف لهذه الأفكار المفاهيمية للبي ة المستدامة .

و للجودة وعمل تكوين مناسبات للمنافسة بين الشركات بالتعاون مع المؤسسات للحصول عللأ الايت .5

برنام  متكامل لحماية البي ة من التلوث من خلال خبرا  متخصصين في المؤسسات البحثية 

،ويكون بالتعاون مع مراكت بحثية جامعية معتمدة او مراكت علمية مسجلة في وزارة التعليم العالي 

 والبحل العلمي .
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المركبات ،بتعيين خريجي توصي الدراسة بضرورة توجه مديرية المرور العامة عسم تسجيل  .6

طلبة المعلومات من نظم معلومات إدارية ،او علوم الحاسوب او مهندس صيانة وانشا  و دة 

الصيانة للبرام  ،والتدريب للموظفين بشكل دوري عللأ التحديثات في البرمجيات وعواعد البيانات 

 والامن السيبراني.
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