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 تقويم الأداء المالي في شركة التامين الوطنية

 البصرةدراسة تطبيقية في شركة التامين الوطنية في 

 أ.م.د زينب شلال عكار

 م وفاء عمي سمطانأ.

  -:مخصالم

ييدف البحث إلى تحديد المعايير والمؤشرات المالية المستخدمة في عممية تقويم أداء شركات التأمين والعوامل المؤثرة 
في شركة التامين الوطنية . ولقد اعتمد البحث عمى العديد من  عمييا ، كما ييتم في تحديد مستوى الأداء المالي

المؤشرات المالية المتخصصة لشركات التأمين بمعزل عن الشركات المالية الأخرى ومنيا ) أقساط التامين ، إيرادات 
تياطي ، أعداد الاستثمارات ، صافي الربح ، إجمالي عدد المنتسبين ، عدد الاستثمارات ، التعويضات المدفوعة ، الاح

الموظفين المتدربين ، الموظفين خارج قوة العمل ، تكمفة الحصول عمى إيرادات الفروع ، الفائض أو العجز ( . ولقد 
 -ومنيا : كثيره حث الاستنتاجاتاتوصل الب

ع في ( تظير بأن ىناك ارتفا 2015-2008الزمنية ) لممدةإن نسبة نمو أقساط التامين في شركة التامين الوطنية  
مؤشر نمو إقساط التامين خلال السنوات المبحوثة ، ويرجع السبب في ارتفاع أقساط التامين إلى التامين عمى مشاريع 
الطاقة الكيربائية ، فضلا عن التامين ضد الحريق لمصافي النفط )شمال ، وسط ، جنوب ( إلى جانب إصدار وثيقة 

 المنافع ". لتامين عمى منتسبين نفط الجنوب " وثيقة متعددة

 

Abstract 

        This research aims to determine the standards and indictors that are used in the 
process of the financial performance appraisal of insurance companies and factors that 
influence it. The research focuses on determining the level of the financial performance of 
national insurance companies ,The research uses a number of specialized financial 
indicators of insurance companies apart from other financial companies as (premiums 
,investments, net profit ,total employees, number of investment , consideration , 
provisions ,employees out of the workforce, cost of collecting branches profits and surplus 
and deficiency) .The concludes: calculation the ratio of premiums growth (2008- 2015) 
shows that the indicator is high because of the increasing  in electricity project premiums 
and fire insurance premiums for oil filtration   (north , middle and south in addition to 
issuing a multi benefits policy for the employees. 
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  -المقدمة :

مختمف أنواعيا كييئات الادخار والمصارف وغيرىا تختمف شركات التامين في طبيعة عمميا عن بقية الشركات المالية ب
وبفعل ىذه الخصوصية لشركات التامين ، فان عممية تقويم أداء شركات التامين يعد موضوع غاية في الدقة ، فضلا 
عن المؤشرات المالية وتحديدا المتخصصة لشركات التامين تعد الأساس في تقويم أداء شركات التامين لمعرفة مقدرة 

التامين عمى الوفاء بالتزاماتيا تجاه حممة الوثائق وتحقيق فوائض مالية وليس عجز يؤثر عمى سمعة الشركة .  شركات
الثاني إلى الإطار النظري المبحث الأول إلى منيجية البحث و المبحث ولقد تكون البحث من أربعة مباحث تطرق 

وختتم الثالث يتضمن الجانب العممي المبحث لمالي ، و لمتامين وشركاتو ودوره إلى جانب التطرق إلى تقويم الأداء ا
 حث .االاستنتاجات والتوصيات التي توصل الييا البالبحث ب

    

 منيجية البحث والدراسات السابقة -المبحث الأول :

 مشكمة البحث  -أولا :

تخدمة في تقويم الأداء تكمن مشكمة البحث بان ىناك العديد من المؤشرات الاقتصادية والمالية والاجتماعية المس
لمشركات ، ومن ىذه المؤشرات ىي المؤشرات المالية في شركات التامين لما تتميز بو شركات التامين من خصوصية 
في عمميا تميزىا عن الشركات المالية الأخرى كالمصارف وغيرىا من الشركات الأخرى ، لذا يمكن تحديد مشكمة 

   -: الآتية البحث من خلال الأسئمة

 كيف تكون عممية التقويم المالي في شركة التامين الوطنية ؟  -1
 ما ىي المؤشرات المستخدمة في عممية التقويم المالي ؟ -2
 ما ىو مستوى الأداء المالي في شركة التامين الوطنية ؟ -3

 أىداف البحث  -ثانيا :

  -ييدف البحث إلى بموغ مجموعة من الأىداف منيا :

 ن الوطنية والعوامل المتحكمة منيا . التعرف عمى أداء شركة التامي -1
 تحديد المعايير والمؤشرات المالية المستخدمة في عممية تقويم أداء شركات التامين والعوامل المؤثرة عمييا .  -2
 تحديد مستوى الأداء المالي في شركة التامين الوطنية .  -3

 أىمية البحث  -ثالثا :

المالية لشركة التامين الوطنية من اجل معرفة نقاط القوة ونقاط  تحميل وتقويم المعمومات المسجمة في القوائم  -1
 الضعف في الأداء المالي لشركة التامين الوطنية . 

 توجيو المجتمع بمختمف الأصناف والطبقات الاجتماعية عمى الدور الحيوي لشركة التامين الوطنية .  -2
 رات المالية لمشركات المالية الأخرى . أبراز مؤشرات مالية  متخصصة لشركات التامين تختمف عن المؤش -3
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 فرضيات البحث  -رابعا :

 تتفاوت نسب النمو لمؤشرات  تقويم الأداء المالي لشركة التامين الوطنية في البصرة .  -

 مجتمع وعينة البحث  -خامسا :

تأسست  التيالوطنية إن مجتمع البحث تمثل في قطاع التامين في العراق ، إما عينة البحث فتمثمت في شركة التامين 
( 2000000يبمغ رأسماليا ) التي( الصادرة عن وزارة التجارة / مسجل الشركات . 5بموجب شيادة )  24/12/1997

يتضمن بضائع ، سفن ،طيران (  الذيآلف دينار ، وتمارس الشركة عينة البحث جميع انواع التامين ) التامين البحري 
عادة التامين وتقديم المشورة في كل مالو وتامين ) الحريق والحوادث ، والسيا رات ، الزراعي ، اليندسي ، الحياة ( وا 

علاقة بالتامين . فضلا عن إن لشركة التامين الوطنية أنشطة أخرى تتمثل باستثمار أموال الشركة في مختمف أوجو 
 ري ( وغيرىا .  الاستثمار ) العقاري ، الودائع ، الحوالات ، سوق الأسيم لمشركات ، الإقراض العقا

 أسموب البحث   -سادسا :

لقد اعتمد البحث عمى المؤشرات المالية المتخصصة لشركات التامين بمعزل عن المؤسسات المالية الأخرى ومنيا ما 
يأتي ) أقساط التامين ، إيرادات الاستثمارات ، صافي الربح ، اجمالي عدد المنتسبين ، عدد الاستثمارات ، التعويضات 

وعة ، الاحتياطي ، أعداد الموظفين المتدربين ، الموظفين خارج قوة العمل ، تكمفة الحصول عمى إيرادات الفروع ، المدف
يا لأنالفائض أو العجز (  ، ولقد استخدم البحث تكمفة تدريب الموظفين وتكمفة الموظفين خارج قوة العمل وذلك 

 مؤشرات تؤثر في الأداء المالي . 

 حث مخطط الب -سابعا :

 

 

 

 

 

 

 

  من أعداد الباحثين  -المصدر :

 (أنموذج البحث1الشكل )

 

المؤشرا

 ت المالية 

 أقساط التامين -1

 إيرادات الاستثمار -2

 صافي الربح -3

 إجمالي عدد المنتسبين -4

 عدد الاستثمارات -5

 التعويضات المدفوعة -6

 الاحتياطي  -7

 تكلفة الحصول على ايراردات  الفروع - -8

  الفائض آو العجز -9

الأداء المالي 

 الجيد 

الأداء المالي 

 الضعيف 
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 الدراسات السابقة -ثانيا :

 الدراسات العربية - أ
 )تقييم الاداء المالي لشركات التامين باستعمال النسب المالية( 2009دراسة طبايبة،  -1

ين ،وىو مؤشر عن حقيقة وضعيا المالي ىدفت الدراسة الى تحديد الطرق المعتمد في تقييم اداء شركات التام
،من اجل معرفة التطورات التي يمكن ان تطرأ عمى ادائيا من اجل تفادي الازمات التي يمكن الوقوع فييا 
.وتوصمت الدراسة الى نسب الملاءة المالية لمشركات الجزائرية لمتامين تتمتع بيامش ملاءة جيد يضمن 

 امواليا المستثمرة مواجية خطر الفشل باسترداد جزء من 
،كما تشير نسبة النشاط الى ان الشركة الجزائرية لمتامين انتيجت سياسة التنازل عن بعض مبالغ الأقساط 

 لصالح شركات إعادة التامين ،لتفادي أي تأخير في دفع التعويض.
 )تقويم الأداء المالي في شركات التامين العراقية( 2013دراسة عبد الكريم : -2

ة الى دراسة واقع التاميني ومؤشرات التقويم المستخدمة في شركات التامين العراقية وتحميل القوائم ىدفت الدراس
يجاد سبل معالجتيا ،وتوصمت  المالية من خلال أدوات التحميل المالي ،لتشخيص جوانب الضعف والقوة وا 

ني لدى اغمب الجميور يرجع الى ضعف الوعي التأمي الذيالدراسة الى انخفاض الأداء في بعض الشركات 
 ،كما توصمت الدراسة إلى ان ىناك نمو بالربحية لكن ىذا النمو ليست بالمستوى المطموب.

 )تحميل وتقييم الأداء المالي لشركات التامين( 2014دراسة عبد الصمد ،كانش : -3
لمتامين في الجزائر ىدفت ىذه الدراسة إلى أبراز الوضع المالي ودراسة ىامش الملاءة المالية لمشركة الوطنية 

،وقد توصمت الدراسة إلى ان ىناك تأثير سمبي لموضع المالي عمى المدى القصير بالنسبة لرأس المال العامل 
الدائم ، وىذا يدل عمى عدم سلامة المركز المالي لممؤسسة عمى المدى القصير ،كما خمصت الدراسة عمى 

 الدراسة.    رةعدم سلامة ىامش الملاءة المالية لممؤسسة خلال فت
 

  -الدراسات الأجنبية : - ب
1- Doumpos, .M, Gaganis ,C, pasiouran,F, 2012  Estimating and Explaining 

the financial performance of property and casualty insurers : A Two – stage 
Analysis .  

 
متمكات والإصابات والتامين عمى الحياة ( ، ولقد تم تيدف الدراسة إلى تقدير الأداء المالي لشركات التامين عن "الم

( وباستخدام 2009-2005( بمد بين عامي )91(  شركة تامين تعمل في )2000استخدام عينة من أكثر من) 
مؤشرات الاقتصاد الكمي مثل نمو الناتج المحمي الإجمالي والتضخم وعدم المساواة في الدخل ، فضلا عن أقساط 

ن المصرفي . ولقد اعتمدت الدراسة ضمن التحميل عمى مرحمتين تمثمت الأولى باستخدام طرق متعددة التامين والائتما
تضم مجموعة من المعايير المالية ، إما المرحمة الثانية فقد تمثمت بتحميل  التيلتقييم شركات التامين في وقت واحد 

المتحقق خلال المرحمة الأولى . ولقد توصمت حدار لدراسة تأثير الخصائص الخاصة بكل شركة وقياس الأداء لأنا
إن شركات التامين ذات أىمية لمختمف أصحاب المصالح مثل حممة  -الدراسة إلى العديد من الاستنتاجات ومنيا :

الشيادات والسياسيين والمستثمرين والمديرين ، ومع ذلك فان النسب المالية التي تستخدم في تقييم الوضع المالي 
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مين لاتقدم سوى نظرة جزئية عن أدائيا ، ولذا تفترض الدراسة تطبيق منيج متعدد المعايير وىي بذلك لشركات التا
 تحاول شرح الاختلافات في أداء شركات التامين عمى أساس السمات المختمفة لكل بمد .  

 
2- Akotey,J, (2013) The Financial performance of life insurance companies in 
Ghana.  

قد تمكنت الدراسة من قياس الأداء المالي لشركات التامين عمى الحياة ، ومن خلال التحميل المعمق لمحددات ربحيتيا ل
فقد تم قياس الأداء المالي لشركات التامين عمى الحياة بثلاث معاملات وىي ) صافي الاستثمار ، وأرباح الاكتتاب ، 

ات المالية لعشرة شركات لتامين عمى الحياة وتغطي فترة تحدد باحدعشر ربحية المبيعات الإجمالية ( ، تم جمع البيان
( ولقد تم تحميميا ، وتوصمت الدراسة بان شركات التامين عمى الحياة تكبدت خسائر الاكتتاب 2010-2000عاما )

الزيادة في القيمة  التي تقمل من أدائيا المالي ، وان الخسائر المرتفعة ضمن الاكتتاب كما ظيرت في النتائج ترجع إلى
وارتفاع المدفوعات وارتفاع المصاريف الإدارية . كما أظيرت الدراسة بان أجمالي الإقساط المكتتبة ومجموع الموجودات 
ليا تأثير سمبي عمى صافي الاستثمار وىذا يعزى إلى الاىتمام المفرط بالتسويق دون تخصيص موارد مناسبة لإدارة 

 استثماراتيا . 

 الإطار النظري لمبحث -اني :المبحث الث

 التطور التاريخي لفكرة التأمين  -أولا :

نشأة فكرت التامين بنشوء فكرة التعاون أو التضامن في تحمل الأخطار التي قد يتعرض ليا الأفراد  أو            
ن أقدم فكرة لمتامين وردت الجماعات ، وذلك بتوزيع الخسائر التي تمحق بالفرد عمى الجماعة والمشاركة فيما بينيم ، وا

في التاريخ القديم كانت ضمن الحضارات القديمة كالحضارة الفرعونية في مصر وتحديدا عندما أمر الله سبحانو وتعالى 
(. ومن 3: 2000النبي يوسف "عميو السلام " ، بان يقوم بتخزين القمح في سنوات القحط والجفاف ) ابو السعود ،

ق.م( ، اذ شرع قانون تضمن اتفاق  2250لبابميين في العراق وتحديدا في قانون حمورابي  )الفراعنو المصريين إلى ا
التجار فيما بينيم في حالة اذ فقد احدىم سفينة سيحصل عمى اخرى بدلا عنيا ، وقد انتقل ىذا القانون إلى الاجانب 

م من توسع نفوذىم وتعزيز مركزىم المالي م ، اذ قاموا بوضع تنظيمات تجارية مكنتي 14عمى يد الايطاليين في القرن 
إما فيما يتعمق بالتأمين  1م ، الذي اعطى شرعية فزادت ىيئات المويدز . 1745ثم تم تأسيس قانون التامين البحري 

فقد عرف التامين من منظور المغة بأن التأمين عمى وزن تفعيل  -: الآتيفمقد اختمفت المفاىيم وذلك عمى النحو 
امن " بتشديد عينة اي الميم ، وأمن فعل ماضي ولو معاني ومدلولات كثيرة ومنيا الأمان والاطمئنان  مصدر اصمو "

(. إما التامين القانوني فيمكن التعبير عن تامين من 5: 2004وىو معاكس لمخوف ، وأمن وفر لغيره الأمن  )معراج ،
ين بالمؤمن "شركة التامين " إن يؤدي إلى المؤمن لو او منظور القانون بأنو " عقد يمتزم بمقتضاه أطراف العقد المتمثم

المستفيد الذي اشترط التأمين لصالحو مبمغا من المال او اي تعويض مالي اخر في حالة وقع الخطر المبين في العقد 
. إما ( 34: 2003وذلك مقابل قسط او دفعة مالية اخرى يؤدييا المؤمن لو لممؤمن خلال فترة زمنية معينة )عريقات ،

التامين من منظور اقتصادي يعرف بأنو أداة لتقميل الخطر الذي يواجو الفرد عن طريق تجميع عدد كاف من الوحدات 
المتعرضو لنفس ذلك الخطر " كالسيارة ، المنزل " لجعل الخسائر التي يتعرض ليا كل فرد قابمة لمتوقع بصفة جماعية  

                                                           
ىي احد ىيئات التـأمين التجاري التي تيدف إلى تحقيق الربح ، وتتكون مجموعة من الأفراد ينتمون إلى الييئة  -ىيئات المويدز : - 1

 وتشرف عمى أعماليم . 
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لمتأمين فيعد التأمين وسيمة لتعويض الفرد عن الخسارة التي تحل بو  ( . إما من المنظور الفني28: 2003)السيد ،
 ( . 34: 2003نتيجة لوقوع الخطر )عريقات ،

 مفيوم التامين  -ثانيا  :

يواجو الإفراد والمنظمات الكثير من المخاطر التي تيدد رؤوس أمواليم وممتمكاتيم ، ويستخدم الأفراد والمنظمات العديد 
اسات لمجابتيا منيا سياسة نقل الخطر بالتامين ، وبالنسبة لمعظم الإفراد يكون التأمين ىو الطريقة من الوسائل والسي

الأكثر عممية لمجابية الأخطار والتعويض عن الخسائر .  وقد عرفت لجنة مصطمحات التامين بمؤسسة الخطر 
ية عن طريق تحويل ىذه الأخطار إلى والتامين الأمريكية التامين عمى انو  " التامين ىو تجميع لمخسائر العرض

ن يوافقون عمى تعويض المؤمن ليم عن ىذه الخسائر ، أو لتوفير مزايا مالية أخرى في الذيالمؤمنين )شركات التامين ( 
 ( . 51: 2006حالة وقوعيا ، ولتقديم خدمات متعمقة بالخطر " )ريجدا ،

 ( 43: 2006)ريجدا ، -ما يمي :وعمى ضوء التعريف السابق يمكن تحديد خصائص التامين ب

   Pooling of Lossesتجميع الخسائر  -1
   Payment of Fortuitous Lossesسداد الخسائر العرضية  -2
   Risk Transferنقل الخطر  -3
  Indemnificationالتعويض  -4

نقل عبء وقد عرف التامين " نظام يصمم ليقمل من ظاىرة عدم التأكد الموجودة لدى المؤمن لو وذلك عن طريق 
يتعيد بتعويض المؤمن لو عن كل أو جزء من الخسارة المالية التي يتكبدىا " ) الطائي  الذيأخطار معينة إلى المؤمن 

(  ونلاحظ إن التعريف السابق يركز عمى الجوانب الفنية التي ترتبط في أساسيا بالعلاقة ما بين المؤمن 39: 2011،
 أىمل الجوانب القانونية لعقد التامين .والمؤمن ليم . إلا إن التعريف السابق 

من القانون المدني العراقي لمتامين " عقد بو يمتزم المؤمن إن يؤدي إلى  983وقد عرفت الفقرة الأولى من المادة     
المؤمن لو أو المستفيد مبمغا من المال أو إيرادا أو مرتبا او أي عوض مالي أخر ، في حالة وقوع الحادث المؤمن ضده 

( . فالتامين كما ىو 74: 2015وذلك في مقابل إقساط أو أية دفعة مالية أخرى يؤدييا المؤمن لو لممؤمن " )الوردي ، ،
واضح من خلال التعريف السابق ىو عقد قانوني شأنو شأن العقود القانونية الأخرى لا ينعقد الا بتوافر أركان انعقاده ) 

عقود القانونية بخصائص معينة ويتميز بخصائص اخرى كما يوضح التراضي ، المحل ، السبب ( ويشترك مع ال
  -التعريف السابق عناصر عقد التامين وىما :

 وىي شركة التامين  -:المؤمن  -1
وىو الشخص او المشروع صاحب الخطر المطموب التامين عميو ، وقد عرفت الفقرة الثانية من  -: المؤمن لو -2

 ي إن المؤمن لو ىو الشخص الذي يؤدي الالتزامات المقابمة لالتزامات المؤمن .  من القانون المدني العراق 983المادة 
وىو الشخص او الجية الذي يؤدي اليو المؤمن قيمة التامين ) التعويض ( وقد يكون ىو  -: المستفيد -3

خر مثل المؤمن لو نفسو ) في تأمين الممتمكات وفي بعض أنواع تأمينات الأشخاص ( وقد يكون المستفيد شخص أ
الورقة في التامين عمى الحياة . او لغير الطرف الثالث في تامين المسؤولية المدنية ، أي شخص أجنبي عن عقد 

 التامين . 
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بينما يميل بعض الكتاب إلى تقديم تعريف شاملا لمتامين منطوي عمى الجوانب القانونية والفنية والاقتصادية لمتامين كما 
غرين (   "التامين" بانو مؤسسة اقتصادية تقمل الخطر ، من خلال تجميعيا وأدارتيا لعدد ىو الحال مع الكاتب )مارك 

من المحال المتنوعة بما يمكن من التكين بالخسائر المتوقعة عمى مستوى المجموعة ويقوم التامين عمى عقود قانونية 
لة تعرضو لخسائر عرضية معينة خلال معينة ، يعد بموجبيا المؤمن بتعويض المؤمن لو ويقدم لو الخدمات ، في حا

(  . وأخيرا يمكن إن تستنتج بان التامين عبارة عن الإلية التي يتم خلاليا حماية 76:  2015سريان العقد ) الوردي ،
الأفراد او المنظمات من الخسائر المادية الناشئة عن الأخطار المحتممة الوقوع وان التامين بأنواعو متعددة " تبادلي ، 

ي ، تجاري ، حكومي " . او إن  التامين " ىو استبدال خسارة صغيرة مؤكدة الوقوع ) القسط ( مقابل خسارة كبيرة ذات
 متوقعة ) الخسائر المتوقعة من الحادث (  

 أىمية التامين  -ثالثا  :

 التي( 65: 2006يجدا ،تبرز أىمية التامين من خلال المزايا الاجتماعية والاقتصادية التي يقدميا التامين لممجتمع )ر 
  -تتضمن ما يمي :

  -: التعويض عن الخسارة -1
يستطيعون العودة إلى  الآتيتقدم شركات التامين بتعويض الأفراد والعائلات عن الخسائر التي تمحق بممتمكاتيم وب

يض منشات الأعمال المحافظة عمى الاستقرار المالي . كما إن تعو  الآتيمراكزىم المالية السابقة بعد حدوث الخسارة وب
 عن الخسائر التي تمحق بيا يسيم في بقاء واستمرار ىذه المنشات في ميدان العمل . 

  -: قمق وخوف اقل  -2
إن وجود التامين في حياة الفرد والمنظمة يؤدي إلى تقميل القمق والخوف وعدم التأكد المصاحب لأعماليم ، آذ إن 

عون براحة ذىنية اكبر نتيجة عمميم ، فضلا عن تخفيض القمق والخوف أصحاب الممتمكات الذين يؤمنون عمييا يستمت
 المؤمن ليم يعممون إن لدييم تأمينا سوف يسدد الخسارة .   لأنبعد حدوث الخسارة 

  -: مصدر تجميع أموال الاستثمار -3
مقدما ، ويتم  تتجمع لدى شركات التأمين مبالغ طائمة من مجموع مبالغ الأقساط المتحصمة من جميور المؤمن ليم

استثمار ىذه المبالغ بشكل نموذجي في القروض القصيرة والطويمة الأجل ، السندات ، الأسيم ، العقارات ، بناء 
المصانع ، المستشفيات . وتزيد الاستثمارات من مخزون المجتمع من السمع الرأسمالية ، كما إن استثمار أموال شركات 

 فرص عمل لمقوى العاممة في المشاريع الجديدة او التوسع في المشاريع القائمة .  التأمين في بناء معامل ومصانع يوفر
  -: منع الخسارة -4

تستخدم شركات التامين بشكل فعال العديد من البرامج لمنع الخسارة إلى جانب تستخدم تنوعا واسعا من موظفي منع 
 سلامو والصحة المينية .الخسارة مثل ميندسي الأمان ، متخصصي منع الحرائق ، متخصصي في أل

 تقوية الائتمان  -5
و تضمن لأنيساىم التأمين في تقوية الائتمان الشخصي ، فالتأمين يجعل المقترض افضل من حيث خطر الائتمان 

القيمة لممقترض بضمان اضافي او يعطي ضمانا اكبر بأن القرض سوف يسدد . فمثلا عندما يرغب شخص بشراء 
مقرض تأمين ممتمكات عمى المنزل قبل منح القرض ، فتأمين الممتمكات يحمي المصمحة منزل ما ، يطالب المصرف ال

 المالية لممقرض اذ تم تمف الممكية او تدميرىا . 
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 تقويم الأداء المالي  -رابعا :

 يعد الأداء ىو المحور الرئيس الذي تنصب حولو جيود كافة المنظمات ، فيو يشكل أىم أىدافيا ، فالمنظمات تتوقع 
فان تقويم الأداء يتم من خلال تحديد نقاط القوة والضعف في أداء المنظمة  الآتيإن تؤدي وظائفيا بكفاءة وفاعمية ، وب

( ، إما الأداء المالي بالتحديد فيو يعني تعظيم النتائج وذلك من خلال تحسين المردودية  359: 2002. )بموط ،
بشكل مستمر يمتد إلى المدى المتوسط والطويل بغية تحقيق التراكم  وتحقيق ذلك بتخفيض التكاليف وتعظيم الإيرادات

جاز الوحدات التنظيمية لأىدافيا لأنفي الثروة والاستقرار في مستوى الأداء . إما تقويم الأداء يشير إلى آلية قياس مدى ا
عم الجوانب الايجابية باستخدام مقاييس مناسبة وذلك بيدف اكتشاف نقاط القوة والضعف ومعرفة الأسباب التي تد

، كما عرف تقويم الأداء بأنو عبارة عن مراجعة  (Deakin&Maher,1987:878)والتغمب عمى الجوانب السمبية  . 
لما تم انجازه بالاعتماد عمى معايير العمل ، فعممية تقويم الأداء توفر المعمومات عن الميارات التي تحتاجيا المنظمة 

جو ، من خلال التقييم يتم وضع معايير لتقييم الأداء من واقع الخطط  والأىداف لمقيام بمياميا عمى أكمل و 
تستند عمى إستراتيجيات تقويم الأداء كموجو ومراقب ، لجيود العاممين في كافة المستويات  التيالإستراتيجية لممنظمة ، 

، كما أشار درة وآخرون  (poster &streib,2005 :46)الإدارية من اجل تحقيق الأىداف الإستراتيجية لممنظمة . 
جاز الذي يقوم بو الموظف وتزويد ىذا الموظف لأنبان عممية تقويم الأداء ىي عممية اتخاذ القرار في نسبة أو مقدار ا

جاز مع ما كان  مخططا لو لأنبالمعمومات بيدف أجراء تعديل أو تحسين عمى أدائو وانجازه في حالة عدم توافق ا
إلى  ( Decenzo& Robbins)( ، ونظر 244:  1994جاز مع المعايير )دره وآخرون ، لأنا اصلا او عدم توافق

تقويم الأداء بأنو آلية تزويد المنظمة بتغذية عكسية عن أداء العاممين من اجل تطويره بخطط مستقبمية ، وتزويدىا 
وجو خاص نحو تقويم الأداء وت ( Decenzo& Robbins, 2006:321)بوثائق داعمة لمقرارات المتعمقة بالأفراد 

المالي فقد عرفو كركور بانو استخدام البيانات المتاحة عن اوجو نشاطات الشركة بصورة توضح وحدات التنفيذ الفعمية 
حرافات عن الخطط الموضوعو مع قياس النتائج ، واظيار المشكلات والمعوقات ، وتقييم نشاط المستويات لأنوا

الواحدة عن طريق مقارنة البيانات الفعمية مع البيانات المخططة ، والبيانات الفعمية مع المختمفة من ادارة المنظمة 
 ( 232: 2000البيانات لسنوات السابقة ضمن السمسمة الزمنية . ) كركور ، 

 أىداف عممية التقويم المالي  -خامسا  :

مية التقييم إن تحقق اليدف الرئيسي من إن اليدف الرئيسي من عممية التقويم ىو تحسين الأداء وتطويره ويمكن لعم
خلال تحقيق مجموعة من الأىداف الفرعية المتعمقة برفد الوظيفة التخطيطية والإشرافية بالبيانات والمعمومات اللازمة 

    (John,1983:480)لتحسين التخطيط والإشراف والتوجيو ومساءلة الإدارة التنفيذية عن مستوى أدائيا لمنشاط 

إن عممية التقويم تزود الإدارة بالمعمومات الموضوعية عن النتائج التي حققتيا الإدارة  -: المعموماتالتزويد ب -1
 التنفيذية ، وكذلك تزويدىا بالمعمومات الضرورية لوضع السياسات المستقبمية المتعمقة بالتدريب والترقية وغيرىا . 

طيط والجيات القائمة عمييا بالبيانات المتعمقة يتم من خلاليا تزويد عممية التخ -: ترشيد عممية التخطيط -2
بنتائج التنفيذ ومستوى كفاءة التنفيذ ، ومعوقات عممية التنفيذ وسبل علاجيا عمى نحو يتضمن تطوير وتحسين مستوى 

 أداء الوظيفة التخطيطية نفسيا . 
وبحث الأسباب التي أدت  يتحقق عند ىذا اليدف حسن استخدام الموارد البشرية -: ترشيد القرارات الإدارية -3

إلى مظاىر اليدر والإسراف في تمك الموارد ، كما يسيم في إلغاء التحيز والمحسوبيات عند اتخاذ القرارات الإدارية ، 
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يخمق نوعا من علاقات التوتر بين الرؤساء والمرؤوسين ويتم تحقيق ذلك  الذيوتجنب التأثير السمبي الناتج عن ذلك ، 
 عمى معايير تقويم موضوعية .  من خلال الاعتماد 

تساعد عممية التقويم في معرفة أىمية النشاط أو القطاع موضوع التقييم ، وتبين  -: بيان الأىمية الاقتصادية -4
 مدى مساىمة ىذا القطاع في تحقيق أىداف التنمية عمى الصعيد الوطني . 

اس الذي يبنى عميو مبدأ المساءلة ، وان إن عممية تقويم الأداء المالي تعد الأس -: تطبيق مبدأ المساءلة -5
 المساءلة ليا أىمية كبيرة ، بل إن غياب المساءلة يشجع عمى حدوث الفساد الإداري . 

 
 أىمية تقويم الأداء المالي  -سادسا  :

 (19: 2012) عباز ،  -تبرز أىمية تقويم الأداء المالي من خلال مجموعو من النقاط الآتية :
 تاج . لأنيق قدرة الشركة عمى تحقيق فائض من أنشطتيا من اجل مكافئة عوامل االكشف عن مدى تحق -1
يوفر تقويم الأداء المالي لممنظمة مقياسا لمدى نجاح المنظمة خلال سعييا لمواصمة نشاطاتيا وتحقيق   -2

 النجاح مقياس مركب لجمع بين الكفاءة والفاعمية .  لأنأىدافيا ، وذلك 
ي في أيجاد نوع من المنافسة بين الأقسام والإدارات والمؤسسات المختمفة ، وىذا بدوره يسيم تقويم الأداء المال -3

 يدفع إلى تحسين مستوى أدائيا . 
 يؤدي إلى الكشف عن العناصر ذات الكفاءة وتحديد العناصر ذات الاحتياج من اجل النيوض بأدائيا .  -4
 

  -العوامل الموثره في تقويم الأداء المالي  : -سابعا :
تواجو المنظمة خلال القيام بنشاطيا عدة مشاكل وصعوبات قد تعرقميا في اداء وظائفيا ، مما يدفع إلى البحث عن 
مصادر ىذه المشاكل وتحميميا واتخاذ القرارات الصحيحة بشأنيا . وىذا ما تيدف أليو عممية التقويم المالي ، اذ تعمل 

م المشاكل والبحث عن أسبابيا ومحاولة اقتراح القرارات التصحيحية . عمى تشخيص الوضعية المالية لممنظمة لمعرفة أى
 ( 42: 2000)جمعة ، -ومن أىم العوامل المؤثرة في الأداء المالي :

  -العوامل الداخمية المؤثرة عمى الأداء المالي : -1
يا بالشكل الذي يساعد عمى يمكن لممنظمة لمتحكم فييا والسيطرة عمي التيىي تمك العوامل التي تؤثر عمى أداء الشركة 

 تعظيم العائد وتقميل التكاليف ومن أىم ىذه العوامل 
 الرقابو عمى التكاليف  -
 الرقابة عمى كفاءة استخدام الموارد المالية المتاحة .  -
 الرقابة عمى تكمفة الحصول عمى الأموال .  -
  -: العوامل الخارجية المؤثرة عمى الأداء المالي -2

ة من المتغيرات الخارجية التي تؤثر عمى أدائيا المالي حيث لا يمكن لإدارة الشركة السيطرة تواجو المنظمة مجموع
نما يمكن توقع النتائج المستقبمية ليذه المتغيرات ، ومحاولة اعطاء خطط لمواجيتيا والتقميل من تأثيراتيا  عمييا ، وا 

 وتشمل ىذه العوامل  
 ى نوعية الخدمات . التغيرات العممية والتكنولوجية المؤثرة عم -
 القوانين والتعميمات التي تطبق عمى المؤسسات من طرف الدولة وقوانين السوق  -
 السياسات المالية والاقتصادية لمدولة .  -
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 المبحث الثالث 

 تقييم الأداء المالي لشركة التامين الوطنية باستخدام النسب المالية 

س النمو واستقلالية الشركة  ، اذ تبين نسبة النمو قدرة الشركة عمى يتم خلال ىذا المبحث التطرق لأىم مؤشر الذي يقي
المحافظة عمى مركزىا الاقتصادي خلال عممية نمو القطاع الذي تعمل فيو ونمو الاقتصاد الوطني ككل ، وتعد من 

(  ، ولحساب 69: 2014تعقب إستراتيجية الاستقرار )العارضي ، التيأىم الاستراتيجيات المعتمدة  شركات الأعمال 
 .  (x)بين فترتين متتاليتين ويقسم عمى القيمة الأولى ل  (x)يؤخذ التغير في قيمة  (x)معدل النمو لمتغير ما وليكن 

 

 نسبة نمو إقساط التامين في شركة التامين الوطنية  -أولا :

 

 (نسبة نمو إقساط التامين في شركة التامين الوطنية1جدول )

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 المؤشر
أقساط 
 التامين 

4313
6420 

48281
770 

60561
538 

83306
169 

92583
819 

126087
773 

120714
386 

92923
005 

نمو 
أقساط 
 التامين 

 11.9 40.39 39.12 114.63 192.300 179.84 115.41
6 

 أعداد الباحثان بالاستناد عمى سجلات شركة التامين الوطنية -المصدر :

( بأن ىناك ارتفاع في مؤشر نمو أقساط التأمين خلال السنوات المبحوثة ، اذ يتضح إن ىناك  1من الجدول )نلاحظ 
( وذلك بسبب الزيادة في استيراد السيارات ، وتستمر نسب النمو لمؤشر أقساط التامين 2010زيادة في المؤشر خلال )

لأسباب ومنيا زيادة أقساط التامين اليندسي بسبب (  وذلك لمعديد من ا2015 – 2011ة من )الآتيخلال السنوات 
التامين عمى مشاريع الطاقة الكيربائية ، إلى جانب زيادة أقساط التامين ضد الحريق لمصافي النفط )شمال ،وسط ، 

فع " جنوب ( ، وزيادة أقساط التامين عمى الحياة الاجتماعي لمتامين عمى حياة منتسبي نفط الجنوب " وثيقة متعددة المنا
 . والشكل الأتي يبين ذلك 
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 ( 2015-2008) لممدة(إقساط التامين في شركة التامين الوطنية 1الشكل )

 

 نسبة نمو إيرادات الاستثمارات  في شركة التامين الوطنية -ثانيا :

 (نسبة نمو إيرادات الاستثمارات في شركة التامين الوطنية2جدول )

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 المؤشر
إيرادات 

الاستثمارا
 ت  

33464
49 

593199
8 

487793
1 

56272
97 

69349
28 

66791
53 

8065
273 

721503
0 

نمو 
إيرادات 

الاستثمارا
 ت  

 77.26 45.76 68.15 107.23 99.5 141.0
09 

115.602 

 أعداد الباحثان بالاستناد عمى سجلات شركة التامين الوطنية -المصدر :

( وسبب ىذا الارتفاع 2009( لاحتساب نسبة النمو لإيرادات الاستثمار بأن النسبة مرتفعو في )2ل )يتبين من الجدو 
ىو بدلات الإيجار من جية وعدم انخفاض إيرادات الاستثمار الداخمية من جانب أخر ، كما نلاحظ انخفاض في نسبة 

دات العام السابق كانت تتضمن إيرادات ( ويعود السبب في ذلك إن إيرا2010نمو إيرادات الاستثمار خلال عام )
( 2013،2012( بان ىناك تفاوت بين عامين )2صندوق أخطار الحرب لسنوات السابقة . كما يتبين من الجدول )

تعود إلى الفوائد المتراكمة لمودائع الخارجية بالدولار  التي( 2012يرجع السبب في ذلك إلى الزيادة الحاصمة في )
( والخاصة 2013( فيعود إلى عدم ورود أرباح المساىمات الخارجية لعام )2013خفاض في )نلأالأمريكي ، إما ا

( 2015,2014بشركة أعادة التامين "بيروت " .  وعمى الرغم من الارتفاع النسبي في نمو إيرادات الاستثمار خلال )
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لمشركة تقع ضمن المناطق الساخنة  إلا إن ىناك عوامل أدت إلى ىذا الارتفاع النسبي ومنيا بعض العقارات العائدة
 )نينوى ، رمادي (.  والشكل الأتي يبين ذلك

 
 (2015 -2008) لممدة(إيرادات الاستثمارات  في شركة التامين الوطنية 2الشكل )

 

 نسبة نمو لصافي الربح  في شركة التامين الوطنية  -ثالثا :

 ية(نسبة نمو لصافي الربح  في شركة التامين الوطن3جدول )

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 المؤشر
55985 4877816 صافي الربح  

82 
9994053 103655

10 
127676

68 
1484560

9 
1520409

1 
15960

971 
نمو صافي 

 الربح  
 14.7 104.88 112.5 161.7 204.349 211.69 227.2

15 
 ن الوطنيةأعداد الباحثان بالاستناد عمى سجلات شركة التامي -المصدر :

( بان ىناك ارتفاع في نسبة النمو لصافي الربح وذلك بسبب الزيادة في نشاط الشركة أدى إلى 3يتبين من الجدول )
( وذلك 2015، 2013زيادة إيرادات العمميات التأمينية ، ولقد شيدت نسبة نمو صافي الربح ارتفاعا ممحوظ خلال )

استنادا عمى قرار مجمس  2013%( في عام 25إلى ) 2012%( في عام 45بسبب تخفيض حصة الخزينة من )
 . والشكل الأتي يبين ذلك  2013( لسنة 391الوزراء المرقم )
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 ( 2015-2008) لممدة(صافي الربح  في شركة التامين الوطنية 3الشكل )

 

 نسبة نمو أجمالي عدد المنتسبين  في شركة التامين الوطنية  -رابعا :

 لي عدد المنتسبين في شركة التامين الوطنية(نسبة نمو أجما4جدول )

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 المؤشر
عدد 

 المنتسبين
700 745 729 810 973 986 950 939 

نمو في عدد 
 المنتسبين

 6.428 4.1428 15.7 39 40.85 35.71 34.15 

 الوطنيةأعداد الباحثان بالاستناد عمى سجلات شركة التامين  -المصدر :

( بان ىناك تزايد ممحوظ في أعداد المنتسبين في شركة التامين الوطنية وىذا مؤشر عمى التوسع 4يتبين من الجدول )
خفاض في عدد لأنتطمبو الأمر زيادة عدد المنتسبين في شركة التأمين الوطنية ، إما سبب ا الآتيفي أعمال الشركة وب

واستنادا  3713إلى إنياء خدمات ثمانية موظفين بموجب الكتاب المرقم  ( فيعود2010،2009المنتسبين خلال عامي )
. كما إن شركة التامين الوطنية ) الشركة  3/3/2010في   8793عمى كتاب وزارة المالية / قسم الأفراد / لمعدد 

 لأتي يوضح ذلك المبحوثة ( تعزز البرامج التدريبية لمنتسبييا وتحديدا بالبرامج المتخصصة بالتامين . والشكل ا
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 (2015 -2008) لممدة(أجمالي عدد المنتسبين في شركة التامين الوطنية 4الشكل )

 

 نسبة نمو الاستثمارات في شركة التامين الوطنية -خامسا :

 (نسبة نمو الاستثمارات في شركة التامين الوطنية5جدول )

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 المؤشر

 153110636 96462337 125426124 110037741 96613094 70132007 55369152 29178135 اتالاستثمار 

نمو 
 الاستثمارات

 89.7 140.35 231.11 277.123 329.866 230.598 424.744 

 أعداد الباحثان بالاستناد عمى سجلات شركة التامين الوطنية -المصدر :

( بان ىناك ارتفاع في معدل النمو ضمن  2011-2009ت من )يتبين من الجدول السابق وتحديدا خلال السنوا
الاستثمارات في شركة التامين الوطنية ويعود السبب في ذلك إلى شراء بناية وعقارات في البصرة ، كما تبين زيادة في 

( ىو شراء قطعة ارض في 2013 -2012( في السنوات )5( ، كما يتضح من الجدول )2010الودائع خلال عام )
( ألف دينار . كما يظير من الجدول ارتفاع في نمو الاستثمارات بشكل كبير خلال 1238000فظة بابل بمبمغ )محا
شركات ( ويعود السبب في ذلك إلى شراء بناية في السماوه وقطعة ارض في الحمة بالإضافة إلى اكتتاب أسيم 2015)

 . والشكل الأتي يوضح ذلك  متعددة
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 (2015 -2008) لممدةشركة التامين الوطنية  (الاستثمارات في5الشكل )

 

 نسبة نمو التعويضات المدفوعة في شركة التامين الوطنية  -سادسا  :

 (نسبة نمو التعويضات المدفوعة في شركة التامين الوطنية6جدول )

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 المؤشر
التعويضات 

 المدفوعة
6358
080 

79035
42 

974055
2 

161053
52 

237730
85 

302720
76 

40101
546 

416047
03 

نمو التعويضات 
 المدفوعة

 24.30 53.19 153.30 273.90 376.11 530.71 554.359 

 أعداد الباحثان بالاستناد عمى سجلات شركة التامين الوطنية -المصدر :

السبب في الزيادة إلى وجود تعويضات ( بان نسب النمو في التعويضات المدفوعة في تزايد ويعود 6يتبين من الجدول )
في القطاع الخاص في ) مجمع التجاري الشورجة ( من جية وضمن القطاع الاشتراكي في ) شركة مصافي الشمال 

فأن السبب من زيادة في التعويضات المدفوعة بسبب  2010ومعيد التدريب النفطي من جية أخرى ( ، إما في عام 
وذلك بسبب  2011المالية / شركة سيم بابل قطاع خاص ( إما عن سبب الزيادة في  تسديد تعويض ) دائرة الموارد

الزيادة في تعويضات قروض السيارات . كما يظير الجدول ارتفاع في نسبة التعويضات المدفوعة خلال عامي 
عن أسباب  ( إلى دفع تعويضات لمشركة العامة لتجارة الحبوب بسبب عمميات النقل والتحميل . إما2013،2012)

فكانت سبب التعويضات المدفوعة عن أضرار لأجزاء متعددة لعدة بواخر  2015الزيادة في التعويضات المدفوعة لعام 
)سفن ( ، إلى جانب دفع تعويضات بمبالغ كبيرة عن حرق مخزن للأجيزة الكيربائية ومول لمجواىر . والشكل الاتي 

 يبين ذلك 
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 ( 2015 -2008) لممدةي شركة التامين الوطنية (التعويضات المدفوعة ف6الشكل )

 

 نسبة نمو الاحتياطي في شركة التامين الوطنية  -سابعا  :

 (نسبة نمو الاحتياطي في شركة التامين الوطنية7جدول )

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 المؤشر
6043 الاحتياطي

9315 
834221

81 
867738

29 
1289694

18 
1535305

30 
1919559

61 
2096715

86 
2009862

18 
نمو 

 الاحتياطي
 30.026 43.57 113.38 154.024 217.601 246.912 232.54 

 أعداد الباحثان بالاستناد عمى سجلات شركة التامين الوطنية -المصدر :

" %( من الربح لكل عام 10من خلال الزيادة ) 2010( بان ىناك زيادة ممحوظة خلال عام 7يتضح من الجدول )
مدور " ، كما إن ىناك نسبة سنوية تحدد لاحتياطي وثيقة التامين تدخل ضمن احتياطي الطوارئ . كما حقق المؤشر 

وذلك بسبب الزيادة في رسممة الأسيم وكذلك الزيادة في رأس مال الشركة .  إما ارتفاع نسبة  2011ارتفاع كبير خلال 
%  من صافي 25% إلى 45ة الخزينة المركزية من ( كان بسبب تخفيض حص2013،2012النمو خلال عامي )

ضافة الفرق إلى احتياطي التوسعات . كما يتضح من الجدول السابق بان ىناك انخفاض في  الربح القابل لمتوزيع وا 
. غير المنتييةويرجع السبب في انخفاض الاحتياطي للأخطار  2014بالمقارنة مع  2015نسبة نمو الاحتياطي خلال 

  -بالشكل الأتي :وكما مبين 
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 (2015 -2008) لممدة(الاحتياطي في شركة التامين الوطنية 7الشكل )

 

 نسبة النمو لتكمفة الحصول عمى إيرادات الفروع  -ثامنا   :

  -يتم احتساب نسبة لتكمفة الحصول عمى إيرادات الفروع بالاستناد عمى المعادلة الآتية :
 100التقويم / إيرادات الفرع من العام الحالي محل التقويم  ( *)مصروفات الفرع من العام الحالي محل 

 
 (10جدول )

 ة النمو لتكمفة الحصول عمى إيرادات الفروعنسب

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 المؤشر

3768840 المصرفات 

8 

43449320 41709848 60371587 69647607 94892806 82119534 62097078 

4256622 الإيرادات 

4 

49047902 51703901 70737097 82415275 109738415 97323625 78058049 

نسبة لتكمفة 

الحصول عمى 

 إيرادات الفروع

88.5 88.5 80.67 85.34 84.50 86.47 84.37 79.55 

نسبة النمو لتكمفة 

 الحصول عمى

 إيرادات الفروع

 0 -8.847 -3.57 -4.519 -2.293 -4.66 -10.11 

 أعداد الباحثان بالاستناد عمى سجلات شركة التامين الوطنية -المصدر : -
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( بأنيا سالبة وىذا مؤشر ايجابي عمى كون 10نلاحظ من نسبة النمو لتكمفة الحصول عمى إيرادات الفروع في الجدول )
 ( .2015-2008إيرادات شركة التامين أكثر من المصروفات في ضوء سمسمة زمنية تمتد من )

  -شكل الأتي :وكما مبين بال                              

 
 (2015 -2008) لممدة(تكمفة الحصول عمى إيرادات الفروع في شركة التامين الوطنية 10الشكل )

 نسبة النمو في الفائض أو العجز  -تاسعا   :

  -يتم احتساب نسبة في الفائض أو العجز بالاستناد عمى المعادلة الآتية : -
 100رع من العام الحالي محل التقويم  ( *)الفائض او العجز لشركة التامين / إيرادات الف

 
 (11جدول ) -

 نسبة النمو في الفائض أو العجز في شركة التامين الوطنية                          

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 المؤشر
 78058049 97323625 109738415 82415275 70737097 51703901 49047902 42566224 الإيرادات 

 62097078 82119534 94892806 69647607 60371587 41709848 43449320 37688408 المصرفات 
او  2الفائض
 العجز 

4877816 5598582 9994053 10365510 12767668 14845609 15204091 15960971 

نسبة الفائض 
 او العجز 

11.45 11.41 19.32 14.653 15.49 13.52 15.62 20.44 

لفائض نسبة ا
 او العجز

 -0.349 68.81 27.97 35.28 18.07 36.41 78.515 

 أعداد الباحثان بالاستناد عمى سجلات شركة التامين الوطنية -المصدر :

                                                           
الشركة في ترشيد مصروفاتيا  مصروفات نشاط التامين  ..... وتستخدم لقياس كفاءة –الفائض او العجز = إيرادات نشاط التامين  2

 العمومية . 
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( بان نسبة النمو باتجاه مرتفع عمما بأن ىذه النسبة تمثل اقتصاديات نشاط التامين باستثناء 11يتضح من الجدول )
( مما يدل عمى ضعف في اقتصاديات 0.349-بة منخفضة وسالبة أيضا وقد بمغت )( فقد كانت النس2009عام )

السابقة إلا إن مقدار ارتفاعو )مقدار الفائض (  بالسنة( قياسا 2009نشاط التامين  ورغم ارتفاع مقدار الفائض لسنة )
 ( .2009اقل بكثير آذ ما قورنت بمقدار الارتفاع بالإيرادات لسنو )

  -ل الأتي :وكما مبين بالشك                               

 
 ( 2015-2008) لممدة(الفائض أو العجز في شركة التامين الوطنية 11الشكل )

 

 الاستنتاجات والتوصيات  -المبحث الرابع :

 الاستنتاجات   -أولا :

( بأن 2015-2008الزمنية ) لممدةتبين من احتساب نسبة نمو أقساط التأمين في شركة التامين الوطنية  -1
نمو إقساط التامين خلال السنوات المبحوثة ، وذلك لارتفاع أقساط التامين وكان السبب في ىذا  ىناك ارتفاع في مؤشر

الارتفاع من خلال التامين عمى مشاريع الطاقة الكيربائية ، فضلا عن التامين ضد الحريق لمصافي النفط " شمال ، 
 وثيقة متعددة المنافع " .  وسط ، جنوب " إلى جانب إصدار وثيقة لتامين عمى منتسبي نفط الجنوب "

-2008الزمنية ) لممدةكما يظير من البحث بأن نسبة نمو إيرادات الاستثمارات في شركة التامين الوطنية  -2
وكان المبرر لذلك الارتفاع ىو ارتفاع بدلات الإيجار ،  2009( كانت متذبذبة ، آذ شيدت ارتفاع خلال  2015

خفاض لسببين تمثل الأول يايرادات صندوق أخطار الحرب لأنان ذلك ا( وك2013، 2010وبالمقابل انخفاض في )
لسنوات السابقة ، إما الثاني إلى عدم ورود ارباح لمساىمات خارجية مثل شركة تامين بيروت ،  وارتفاع اخر خلال 

 مادي " . بعض العقارات العائدة لمشركة تقع ضمن المناطق الساخنة " نينوى ، الر  لأن( وكان ذلك 2015، 2014)
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(  2015 – 2008اظير البحث بان ىناك ارتفاع في نسبة نمو صافي الربح في شركة التامين الوطنية ) -3
حققت ارتفاع ممحوظ خلال عامي  التيوذلك بفعل زيادة نشاط الشركة وذلك ادى إلى زيادة ايرادات العمميات التامينية 

 %( .  25ى )%( إل 45( وذلك لتخفيض حصة الخزينة من ) 2015، 2013)
( 2015-2008) لممدةكما وضح البحث بأنو نسبة نمو إجمالي عدد المنتسبين في شركة التامين الوطنية  -4

تزايد ممحوظ في أعداد المنتسبين ، وذلك بفعل التوسع في أعمال الشركة وتعزيز البرامج التدريبية لمنتسبييا وتحديدا 
 البرامج المتخصصة في مجال التامين . 

( ، وتبين من خلال 2015 -2008) لممدةبحث نسبة نمو الاستثمارات في شركة التامين الوطنية ويفسر ال -5
، وكذلك  2010البحث بان ىناك ارتفاع ضمن الفترة الزمنية وكان من مبررات ىذا الارتفاع إلى زيادة الودائع في عام 

 .  2015إلى شراء بناية في السماوه وقطعة ارض في الحمة واكتتاب عدة أسيم في 
( بأنيا 2015 -2008) لممدةكما يبين البحث إن نسبة نمو التعويضات المدفوعة في شركة التامين الوطنية  -6

مرتفعة بفعل تعويضات مدفوعة لعدة جيات ومنيا مجمع الشورجة التجاري وشركة مصافي الشمال ودائرة الموارد المالية 
 وكذلك تعويض الشركة ألعامو لتجارة الحبوب . 

يوضح البحث بأن أعداد الموظفين تزايد ونسبة النمو من المتدربين أيضا مرتفعة و ىناك برامج تدريبية كما  -7
 كميزية . لأنمتخصصو بالتامين وبالمغتين العربية وا

 التوصيات  -ثانيا :

العمل  توجيو الشركات الحكومية والأىمية لإصدار وثيقة التامين عمى الحياة لمموظفين وىذا يتماشى مع قوانين -1
 تحترم قانون العمل والعاممين .  التيمن جانب ، فضلا عن يحاكى الدول المتقدمة 

توجيو المستثمرون إلى المناطق الساخنة ) الرمادي ، نينوى ( بعد التحرير ومن ثم التامين عمييا  شركة  -2
شركات التامين الخارجية المرتبطة  التامين الوطنية ، وترتيب جداول الزمنية المنظمة لورود أرباح المساىمات الخارجية 

 بشركة التامين الوطنية . 
لطالما شركة التامين الوطنية تحقق نسبة نمو لصافي الربح عالية وبشكل مستمر مما يؤدي إلى تحقيق  -3

 إقدام المستثمرين عمى خطوة التامين .  الآتيعنصر الأمان والثقة بين المستثمرين وشركة التامين الوطنية وب
مخطوطات وصدور نشرات تشرح دور التامين ومقدار الفوائد التي تحصل عمييا الجيات التي تستفيد أنشاء  -4

 منيا سواء كان " مستثمرين ، أو موظفين ، أو شركات أو إي جيات أخرى . 
فيي تسعى إلى تشتيت المخاطرة التي  الآتييوصي البحث بان شركة التامين الوطنية تتنوع في استثماراتيا وب -5

 إن تتحمميا شركات التامين وىذا مؤشر عمى وعي وثقافة شركة التامين الوطنية .  يمكن
ضرورة الاىتمام المتزايد من لدى شركة التامين الوطنية بالعاممين داخل الشركة من خلال المشاركة في برامج  -6

عاممين في شركة التامين سواء كميزية وتوعية العاممين عمى التفاعل مع المتلأنمتخصصة بالتامين وبالمغتين العربية وا
 افراد او شركات . 
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