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تنميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 المهارات 

تهتم الادارة بأصحاب الخبرة ويتمتع موظفو المستشفى 

 بمهارة وكفاءة عالية في تقديم الخدمة.

                      

 

 التكنولوييا

م الادارة التكنولوييا ) الحاسبات ( فةي عملياتهةا تستخد

 اليومية وتستطيع من خلالها تغيير ظروف العمل.

           

                         المعدل العام  

 

 إيراءات تقظييي  تست دينا الادارة كتسنيلبت لتط يؽ اليكدة -التدبيـ الاييا   لميكدة  

التدعيم 

الاييابي 

  لليودة 

 اتفق بنسبة                              

 الفقرة 

                      

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 

سةةةةةةةةةةةةتراتييية 

 القيادة العليا 

يتسةةةةةم الهيكةةةةةل التنظيمةةةةةي بمرونةةةةةة عاليةةةةةة ويسةةةةةتييب 

 لاقتراحات  الموظفين في ميال تطوير العمل

                      

مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركة 

 عاملينال

تسةةعى الادارة الةةى مشةةاركة العةةاملين فةةي اتخةةاذ القةةرار 

 وتبني  قيم ورخلاقيات العمل الوظيفي

                      

مةةةدى تفعيةةةل اليةةةات الرقابةةةة الذاتيةةةة للفةةةرد فةةةي تحمةةةل  الرقابة  

 المس ولية

                      

هم مةةن صةةياغة تهةةتم الادارة بتحسةةين اداء الافةةراد وتمكةةن تحسين الاداء  

 اهداف واقعية تتسم بالمعقولية في التطبيق

                      

تمتلك  الم سسة قدرة على تعلةم اليةودة الشةاملة وتركةز  تعلم اليودة 

 على فريق العمل )حلقات اليودة(

           

                         المعدل العام  

 

 

 انششاء نهًىاد انازائيت أ ى انعُبصش انًؤثشة عهً صُع قشاس
)دراسة استطلاعية لأراء عينة من -المستوردة عند المستهمكين

 (الأسر في محافظة كربلاء

 
    

 م. م.  عادل عباس عبد حسٌن

 كلٌة الإدارة والاقتصاد

 جامعة كربلاء

 

 

 م.م. علً عبد الحسن الفتلاوي

 كلٌة الإدارة والاقتصاد

 جامعة كربلاء

 

 كم                                             ـ.ـ. بم  ب د ال سف ال تلب

جامعة  كلٌة الإدارة والاقتصاد /

 كربلاء
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 المستخمص

ينػػدؼ مػػذا ال  ػػث إلػػى ي رفػػ  بػػدد يػػف ال قالاػػر التػػ  تكيػػل اليسػػتنمؾ ق ػػك يقػػتص دكف سػػكاك يػػف 
بمػػػى لاػػػق  قػػػرار ال ػػػراء يقنػػػا اليقتيػػػات اليقافسػػػ  كقػػػد تػػػـ ت ديػػػد يييكبػػػ  يػػػف ال قالاػػػر اليػػػؤ رة 

ال لاػػػػػائص الدييغرافيػػػػػ  كال كايػػػػػؿ الايتيابيػػػػػ  التػػػػػ  ت ػػػػػص اليسػػػػػتنمكيف كاللاػػػػػكرة الذمقيػػػػػ  التػػػػػ  
ي يمكقنا بف اليقتيات يك كع ال  ث كاليزيص التسكي   كف  ت ديـ ت سػيرا قظريػا كبيميػا لميقتيػيف 

يػف ايػؿ تيكػيف يقظياتقػا يػف ك اليلاق ييف كالإدارييف بمى  ركرة الأ ذ  يا تيميل مػذك ال قالاػر 
الاستيا   ليتطم ات الأسكاؽ الي مي  كال اريي  كتكاكب ديقاييكي  أذكاؽ اليستنمكيف كالكقكؼ بمػى 
أس اب ت  يؿ اليستنمؾ ال راق  لميػكاد الغذائيػ  اليسػتكردة بمػى ي يلبتنػا الي ميػ  بقػد ال ػراء لػذلؾ 

كر لبء.كيا ابتيدت الدراسػ  بمػى يييكبػ   تـ يي  الي مكيات بف اليستنمكيف ال اطقيف ف  يديق 
يػػف اليؤ ػػرات كالا ت ػػارات الإ لاػػائي  ك قػػاء بمػػى ذلػػؾ ف ػػد تػػـ ت  ػػير يييكبػػ  يػػف الاسػػتقتايات 
القظري  كالييداقي  ك الابتيػاد بمػى الاسػتقتايات التػ  تكلاػمت ألينػا الدراسػ  تػـ ت ػديـ يييكبػ  يػف 

 التكلايات اليقسيي  ي  مذك الاستقتايات.

 

 

 مةالمقد

ييا لا ؾ فيل أف مقاؾ ي اكلبن تسكي ي  ك يرة ييكف    نا ف  السكؽ ال راقي     نا يت مؽ  سػم   
أك  ديػػ   ك يؤسسػػ  أك قطػػاع ي ػػيف كالػػ  ض الأ ػػر يت مػػؽ  السػػكؽ ككػػؿ كالقتػػائص قػػد تكػػكف قا مػػ  

ئيػػ  اليقتيػػ  لمت يػػيـ أك الت ديػػد كمػػذا يقط ػػؽ بمػػى ي ػػكم     قػػا ال ػػال  اليت م ػػ    ػػدرة اليػػكاد الغذا
ي ميا بمى اللايكد أياـ اليكاد الغذائي  الأيق ي    د الظركؼ الت  ير  نا ال ػراؽ كاق تػاح الأسػكاؽ 

 أياـ اليقتيات الغذائي  يف ي تمؼ اليقا  ء ال اليي 

كقػػد يػػاء السػػ ب لا تيػػار ال ػػا  يف لنػػذك الي ػػكم  مػػك يات ػػندك اللاػػقاب  الي ميػػ  فػػ  ييػػاؿ أقتػػاج 
يف تطكر كيف  ػركرة أف يكاكػب مػذا التطػكر أييػاف ك  ػ  اليسػتنمؾ ال راقػ   ك ػاءة اليكاد الغذائي  
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اليقتص الي م  ي ارق   اليقتص الأيق  مأك اليستكرد , الا  كاف مذك ال     ي ا   الأرض التػ  ت ػؼ 
بمينػػػا اللاػػػقاب  الي ميػػػ ,ف يا أف تكػػػكف أر ػػػان لاػػػم   تقطمػػػؽ يقنػػػا إلػػػى الأسػػػكاؽ ال الييػػػ  ييتػػػازة 

اليقافسػػ  ال ػػديدة  سػػ ب اق تػػاح الأسػػكاؽ ك ريػػ   ركػػ  اليػػكاد الغذائيػػ   ػػيف الدكلػػ , كأيػػا أف ت ػػديات 
تكػػكف م ػػ  فت  ػػى اليػػكاد الغذائيػػ  الأيق يػػ  يػػف كينػػ  قظػػر الي ػػترم ال راقػػ  ك لاكلاػػان الكر لبئػػ  

 يت كق  بمى السم  الي مي .

 الجانب النظري لمبحث

 أولا : منهجية البحث

ال ػػراؽ يػػف ال مػػداف القاييػػ  ك ال قػػى الت تيػػ  ال  يػػرة كاللاػػقابات كي تمػػؼ  ي ػػد مشددكمة البحددث.  1
الأق ػػػط  يتدقي .لػػػذلؾ فلب ػػػد يػػػف ت  ئػػػ  يػػػكاردك كاسػػػتغلبلنا أف ػػػؿ اسػػػتغلبؿ لت  يػػػؽ بيميػػػ  التقييػػػ  

 اليق كدة كيت يف ذلؾ يف الق اط التي 

  يلبتنا اليستكردة.  ؼ ال كة التقافسي  لميقتيات الي مي  يف اليكاد الغذائي  ي ارق   ي . أ
    الدراسات التسكي ي  الت  تركػز بمػى السػمكؾ ال ػرائ  لميسػتنمؾ ال راقػ  ك التػال  بػدـ  . ب

 ي رف  اليتغيرات الأساسي  اليؤ رة ف  السمكؾ ال رائ .

إف الظركؼ الي تم ػ  التػ  يػر  نػا ال ػراؽ فػ  ي تمػؼ الييػالات كالأق ػط  أدت . أهمية البحث:2
قيػػػ  لميػػكاد الغذائيػػ  الأيق يػػػ  اليسػػتكردة الأيػػر الػػذم دفػػػ  إلػػى  ػػركرة أيػػػراء إلػػى فػػتح السػػكؽ ال را

الدراسػػػ  لي رفػػػ  ال قالاػػػر اليػػػؤ رة فػػػ  ت سػػػيف سػػػمكؾ اليسػػػتنمؾ ال راقػػػ  تيػػػاك اليقتيػػػات الي ميػػػ  
ك ركرة الكقكؼ بمى أمـ الي اكؿ كالت ديات الت  ستكايل اليقظيات الإقتايي  كالزرابيػ  ال راقيػ  

 لي  م .ف  الير م  ا

كيا ستسامـ مذك الدراسػ  فػ  ي رفػ  سػمكؾ اليسػتنمؾ ال راقػ  تيػاك الي  ػزات التسػكي ي  كالي  ػزات 
غير التسكي ي  ككي يػ  اسػتيا تل لنػا فػ  ات ػاذ قػرار ال ػراء لميػكاد الغذائيػ . إف ا ػرز ال قالاػر ذات 

ي  كالزرابي  ال راقي  يي منػا الت  ير الأك ر ف  قرار ال راء لميستنمؾ ال راق  أياـ اليقظيات الإقتاي
قػػػادرة بمػػػى ي رفػػػ  كي يػػػ  ت زيػػػز قػػػدراتنا التقافسػػػي  كتطػػػكير يقتياتنػػػا كت سػػػيقنا كػػػ  تلاػػػيد أيػػػاـ 

 اليقتيات الغذائي  اليستكردة.

 يس ى مذك ال  ث إلى لاياغ  أأأقيكذج سمكك   رائ  يف  لبؿ الت رؼ بمى . أهداف البحث:3
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ال الػػػػػػػػ  الايتيابي ,ال ير,يسػػػػػػػػتكل الد ؿ,الت لاػػػػػػػػيؿ تػػػػػػػػ  ير ال قالاػػػػػػػػر الدييغرافيػػػػػػػػ  ماليقس, . أ
 الدراس ,قطاع ال يؿ ف  قرار ال راء لميكاد الغذائي  اليستكردة يف ق ؿ اليستنمؾ ال راق .

 ت  ير ال قالار الايتيابي  ف  قرار ال راء لميكاد الغذائي  اليستكردة لدل اليستنمؾ ال راق . . ب

مؾ ال راقػػػػ  بػػػػف اليقتيػػػػات يػػػػف اليػػػػكاد الغذائيػػػػ  تػػػػ  ير اللاػػػػكرة الذمقيػػػػ  التػػػػ  ي يمنػػػػا اليسػػػػتن . ج
 اليستكردة ف  قرار ال راء لي ؿ تمؾ اليقتيات.

ت  ير بقالار اليزيص التسكي   الذم ت دي  ال ركات الأيق ي  ف  قرار ال راء لميستنمؾ ال راق   . د
 لميقتيات يف اليكاد الغذائي  اليستكردة.

 . فر يات ال  ث4

سػػ  كفربيػػ  التػػ  تقاكلػػت ال قالاػػر اليػػؤ رةمكيتغير يسػػت ؿ ف  قػػرار لدراسػػتقا مػػذك بػػدة فر ػػيات رئي
  راء اليستنمؾ ال راق  لميكاد الغذائي  اليستكردةمكيتغير تا   كمذك ال ر يات م  كالأت  

ال ر ػػػػي  الرئيسػػػػ  الأكلػػػػى   يتػػػػ  ر قػػػػرار  ػػػػراء اليسػػػػتنمؾ ال راقػػػػ  لميقتيػػػػات يػػػػف اليػػػػكاد الغذائيػػػػ  
 افي اليستكردة  ال لاائص الدييغر 

 

 كتق  ؽ يقنا ال ر يات ال ربي  التي   

 يت  ر قرار  راء اليستنمؾ ال راق  لميقتيات يف اليكاد الغذائي  اليستكردة  يقس اليستنمؾ. . أ
يتػػػ  ر قػػػرار  ػػػراء اليسػػػتنمؾ ال راقػػػ  لميقتيػػػات يػػػف اليػػػكاد الغذائيػػػ  اليسػػػتكردة  يسػػػتكل د ػػػؿ  . ب

 اليستنمؾ.

  لميقتيػػػػات يػػػػف اليػػػػكاد الغذائيػػػػ  اليسػػػػتكردة  قػػػػكع ينقػػػػ  ج. يتػػػػ  ر قػػػػرار  ػػػػرار اليسػػػػتنمؾ ال راقػػػػ
 اليستنمؾ.

د. يتػ  ر قػرار  ػػراء اليسػتنمؾ ال راقػػ  لميقتيػات يػف اليػػكاد الغذائيػ  اليسػػتكردة  الت لاػيؿ الدراسػػ  
 لميستنمؾ.

 ق. يت  ر قرار  راء اليستنمؾ ال راق  لميقتيات يف اليكاد الغذائي  اليستكردة   ير اليستنمؾ.

 ر قػرار  ػراء اليسػتنمؾ ال راقػ  لميقتيػات يػف اليػكاد الغذائيػ  اليسػتكردة  ال الػ  الايتيابيػ  ك. يت 
 لميستنمؾ.
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ال ر ػػػػي  الرئيسػػػػ  ال اقيػػػػ    يتػػػػ  ر قػػػػرار  ػػػػراء اليسػػػػتنمؾ ال راقػػػػ  لميقتيػػػػات يػػػػف اليػػػػكاد الغذائيػػػػ  
 اليستكردة  ال قالار ال الا   اللاكرة الذمقي .

 ر قػػػػرار  ػػػػراء اليسػػػػتنمؾ ال راقػػػػ  لميقتيػػػػات يػػػػف اليػػػػكاد الغذائيػػػػ  ال ر ػػػػي  الرئيسػػػػ  ال ال ػػػػ    يتػػػػ 
 اليستكردة  اليزيص التسكي   الذم ت ديل ال ركات الأيق ي .

ال ر ػػػػي  الرئيسػػػػ  الرا  ػػػػ    يتػػػػ  ر قػػػػرار  ػػػػراء اليسػػػػتنمؾ ال راقػػػػ  لميقتيػػػػات يػػػػف اليػػػػكاد الغذائيػػػػ  
 اليستكردة  ال قالار الايتيابي .

 يست دي .. الأساليب الإ لاائي  ال5

 تـ است داـ الكسائؿ كالأساليب الإ لاائي  التي .

 , الاق ػػػدار اليت ػػػدد, tمي ايػػػؿ الارت ػػػاط, ي ايػػػؿ الكسػػػط ال سػػػا  , الاق ػػػراؼ الي يػػػارم, ا ت ػػػار م
 ي ايؿ ير   كام 

 . يلاادر كأساليب يي  ال ياقات كالي مكيات  6

تكفر يف يلاادر بر ي  كأيق يػ   الياقب القظرم   تـ الابتياد ف  تغطي  مذا الياقب بمى يا . أ
 ف لب بف ال  ك  الدكلي  للبقترقت كالدكريات اليتا  .

  إذ تػـ 1الياقب ال يمػ    تػـ ابتيػاد الاسػت اق  كػ داة رئيسػل لم لاػكؿ بمػى الي مكيػات يم ػؽم . ب
ك   الاست اق    د الاستقاد بمى است اقل بدد يف الدراسات كال  كث  يف الدراسات السا    

  بمػػى ذكم ال  ػػرة 2د أف اسػػتكيمت ف ػػرات الاسػػت اق  قػػاـ ال ػػا  ييف  تكزي نػػا يم ػػؽملم  ػػث ك  ػػ
دارة الإبيػػػاؿ لي رفػػػ  أرائنػػػـ  يػػػدل ك ػػػكح كتػػػرا ط ف ػػػرات  كالا تلاػػػاص فػػػ  إدارة التسػػػكيؽ كاة
الاست اق  كيدل يلبئيتنا ل ياس التغيرات اليطمك   كقاـ ال ا  ييف  ػ يراء الت ػديلبت بمػى بػدد 

 كء ي تر ات ال  راء الي كييف كت يقت الاست اق  يدل ت  ير يييكبػ  يػف يف ال  رات ف  
ال قالاػػػر فػػػ  قػػػرار ال ػػػراء لميسػػػتنمؾ لميػػػكاد الغذائيػػػ  اليسػػػتكردة يػػػف ق ػػػؿ اليسػػػتنمؾ ال راقػػػػ  
كأسػػ اب ت  ػػيم  لنػػا بػػف ي يلبتنػػا الي ميػػ  ييػػا تطمػػب الريػػكع إلػػى اليسػػتنمؾ كال لاػػكؿ بمػػى 

  ياقات أكلي  يقل.

   أدقاك1ط ال ر   لم  ث   ييكف تك يح الي طط ال ر   لم  ث  ال كؿ م. الي ط 7 

 
شراء منتجات من المواد  الدٌمغرافٌة عناصرال

 الغذائٌة المستوردة
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  الي طط ال ر   لم  ث1 كؿ م

تػػػـ  قػػػاء ي يػػػاس ي  ػػػر بػػػف الأأأقيػػػكذج ال ر ػػػ  لم  ث,ت ػػػيف يييكبػػػ  يػػػف . مقيددداس البحدددث: 8
  ليكػػػػػػرت likertمالأسػػػػػػئم  ل يػػػػػػاس كػػػػػػؿ يتغيػػػػػػرات الدراسػػػػػػ  ككػػػػػػاف الي يػػػػػػاس الي تيػػػػػػد مػػػػػػك ي يػػػػػػاس 

  الػذم ي ػير إلػى التػ  ير 1ال ياس ,لذلؾ ف ف سمـ الإيا   تككف يف  يس دريات,فنك يتػدرج يػفم
   الذم ي ير إلى الت  ير ال ال  يدان.5الكاطا يدان ك تى م

 ,إذ غطػت ال  ػػرات الػػكاردة فينػػا كػػؿ 1تقاكلػت ف ػػرات الاسػػت ياف يييكبػػ  يػف الأسػػئم  ماقظػػر اليم ػػؽ
 ست م  ف  الدراس  ميف  لبؿ  ياقي  ب ر سؤالان .اليتغيرات الي

  ل يػػاس أ ػر ال قالاػر الايتيابيػػ , 9ػػ7  ل يػاس اللاػكرة الذمقيػػ , كيػفم6ػػػ1 لالاػت ال  ػرات يػف م
  تقاكلػػػت اليقتػػػكج ماليػػػكاد الغذائيػػػ    ي تمػػػؼ بقالاػػػرك مكيػػػزيص يقتػػػكج ,  يقيػػػا 14ػػػػ10كال  ػػػرات يػػػفم

لس ر ف  قرار ال راء ي ارقػ   ػاليقتكج يػف اليػكاد الغذائيػ    يف الاست ياف ا ر ا15تقاكلت ال  رة رقـم
  ف ػػػد  لالاػػػت لي رفػػػ  ا ػػػر الإبلبقػػػات كأسػػػاليب التػػػركيص التػػػ  ت ػػػكـ  نػػػا 16الي ميػػػ , أيػػػا ال  ػػػرة م

  17ال ػػركات الأيق يػػ  بمػػى  مػػؽ دكافػػ   ػػراء اليقتيػػات يك ػػكع الدراسػػ , فػػ   ػػيف كاقػػت ال  ػػرةم
اد الغذائيػ  اليسػػتكردة فػ  السػػكؽ ال راقػ  كأ رمػػا بمػى قػػرارات تغطػ  ف اليػات كق ػػاطات التكزيػ  لميػػك 

 تغطػػػ  إيػػػراءات الت  ئػػػ  كالتغميػػػؼ كتلاػػػييـ 18 ػػػراء تمػػػؾ اليػػػكاد الغذائيػػػ , فػػػ   ػػػيف كاقػػػت ال  ػػػرةم
ال  ػػكات. كيػػاءت ال لاػػائص الدييغرافيػػ  فػػ  ال سػػـ الأكؿ يػػف الاسػػت ياف كالتػػ   لاػػص لنػػا سػػت  

ت ديػػػد قػػػكة الاتيػػػاك ال ػػػرائ  لميسػػػتنمؾ بقػػػد الي ا ػػػم   ػػػيف أسػػػئم . أيػػػا ال سػػػـ ال ػػػاق  ف ػػػد  لاػػػص ل
 ال ديميفميكاد غذائي  يستكردة أـ ي مي  ييا م  . 

 الاجتماعٌة ناصرالع

العناصر الخاصة 

 الصورة الذهنٌةب

المزٌج عناصر 

 التسوٌقً
شراء منتجات من 

المواد الغذائٌة 

 ألمنتجه محلٌا

 قرار شراء المستهلك

 المواد للمنتيات من

 الغذائية
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ي ػػد قطػػاع اللاػػقابات الغذائيػػ  يػػف ال طابػػات الينيػػ  فػػ  ال ػػراؽ كذلػػؾ .مجتمددع وعينددة الدراسددة:9
  ػث سػ ؿ ت ظيينػا لارت اط ي رياتل  يتطم ات الإفراد كرغ اتنـ ييا تكيب الامتياـ  نذا ال طاع ك 

  كؿ يتيدد كيستير كبمى مذا الأساس تـ ا تيار اليستنمكيف ف  ي افظ  كر لبء ييتي  الدراس  
  أسػػرة ا تيػػرت   ػػكؿ ب ػػكائ  كلكلاػػؼ بيقػػ  ال  ػػث اقظػػر 120كتػػـ ا تيػػار بيقػػ  ب ػػكائي  يػػف م

ادة  أيػػػػا   لاػػػػكص ال قالاػػػػر الدييغرافيػػػػ  ل يقػػػػ  ال  ػػػػث يلب ػػػػظ أف الػػػػذيف ي يمػػػػكف  ػػػػن3اليم ػػػػؽم
   لاػػػػػان ييػػػػػا 53   لاػػػػػان ك ػػػػػنادة ال كػػػػالكريكسم25    لاػػػػػان ك ػػػػػنادة اليايسػػػػتيرم11الػػػػدكتكراةم

ي ػكمكف  يييػكبنـ قسػ   باليػػ  يػف أفػراد بيقػ  ال  ػػث ييػا لنػـ فػ  ت نػػـ ف ػرات الاسػت اق  كالإيا ػػ  
 بمى أسئمتنا.

الم ػػػكـ كال زاليػػػا تتي ػػػؿ اليػػػكاد الغذائيػػػ  اليسػػػتكردة كيقنػػػا . حددددود البحدددث الزمانيدددة والمكانيدددة :11
 كالير يات كيا  ا ل.

كت دد ييتيػ  ال  ػث  الأسػر السػاكق  فػ  يديقػ  كػر لبء الي دسػ  إذ تػـ ا تيػار ال يقػ  اليي مػ  لػذلؾ 
  .31/12/2008ػ 1/1/2008الييتي  لميدة م

مقاؾ   ض الدراسػات التػ  تقاكلػت دكافػ  ال ػراء لػدل اليسػتنمكيف كيػا يػؤ ر ثانيا.الدراسات السابقة
  2001الدراس  مالييا  ,التييي                                     قرارمـ ال رائ . ف 

يريػػت الدراسػػ  بمػػى بيقػػ  يػػف )العوامددل المددؤثرة فددي قددرار شددراء الأجهددزة الكهربائيددة المسددتوردة(:
الأسػػػر فػػػ  يديقػػػ  بيػػػاف ل يػػػاف تػػػ  ير يييكبػػػ  يػػػف ال كايػػػؿ بمػػػى قػػػرار  ػػػراء الأينػػػزة الكنر ائيػػػ  

 ردة كتكلامت الدراس  إلى بدة استقتايات أمينا.اليستك 

بمى ال ركات الأردقيػ  أف تقت ػؿ يػف سػكؽ ال ػائ  إلػى سػكؽ الي ػترم كالتركيػز بمػى ت  يػؽ الييػزة  
 التقافسي .

 قياـ ال ركات  ال يؿ بمى ت  يض كم   تلاقي  يقتياتنا يف  لبؿ أبادة كميكم  كتلاييـ أق طتنا

 (2116ب.دراسة)ديوب,برهوم,بركات 
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مأ ر التركيص ف  تسكيؽ  ديات الق ؿ اليكم  أيريت الدراس  فػ  يؤسسػ  الطيػراف ال ر يػ  السػكري  
ل ياس ا ر التركيص ف  زيادة تسكيؽ  ديات الق ؿ اليكم كتكلامت الدراس  إلى يييكب  يف القتائص 

 أمينا.

 . بدـ امتياـ يؤسس  الطيراف السكري   التسكيؽ كالتركيص

 ارت اط  يف ي لالاات التركيص كزيادة  يـ الركاب. بدـ كيكد بلبق  

 . بدـ الامتياـ الكاف   ا تيار ال قالار الت  ت يؿ ف  قسـ التركيص كالأقساـ ال ديي  اليسابدة

 (2116ج.دراسة)بوسنينه 

مأ ر الإبػلبف التم زيػكق  بمػى السػمكؾ ال ػرائ  لميسػتنمكيف المي يػيف  مػدفت الدراسػ  إلػى ت ديػد ا ػر 
التم زيكقي  اللاادرة فػ  ققػكات  ػث غيػر ي ميػ  بمػى السػمكؾ ال ػرائ  لميسػتنمكيف كت يػيـ الإبلبقات 

 دكر تمؾ الإبلبقات كيلادر ي مكيات ي يد بف السم  كتكلامت إلى أمـ القتائص 

 . كيكد بلبق  ارت اط  يف اليستكل الت ميي  لميستنمؾ كت  رك ف  الإبلبف

 ة يف ققكات غير ي مي . أف اليستنمكيف ي  مكف الإبلبقات اللاادر 

 (2117د.دراسة)قطب,عتريس 

ماللاػػكرة الذمقيػػ  لم لبيػػات التياريػػ  بمػػى  ػػ ك  الاقترقػػت  ػػيف ال كليػػ  كت ػػديات ال لار اسػػتندفت 
الدراس  إل اء ال كء بمى الت ديات التػ  تكايػل ال لبيػات التياريػ  بمػى  ػ ك  الاقترقػت فػ  الكقػت 

 الرامف كتكلامت إلى أمـ القتائص

 ل الاسـ التيارم أك التلاييـ لم لبي  التياري  بمى لاكرتنا الذمقي . ت كي

 . يؤ ر الاقترقت بمى زيادة الت ديات الايتيابي  كالسياسي  لم لبي  التياري 

 اتينت الدراسات السا    الت  تـ الاطلبع بمينا إلى دراس  ت  ير يزء يف  موقع البحث الحاليق.
ركز    نا بمى الإبلبف أك التركيص أك بمى اللاػكرة الذمقيػ  ال قالار بمى سمكؾ اليستنمكيف إذ 
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أك ال كايػػؿ الايتيابيػػ  فييػػا ركػػز ال  ػػث ال ػػال  بمػػى تػػ  ير أمػػـ ال قالاػػر بمػػى قػػرار ال ػػراء لػػدل 
 اليستنمؾ ييا ي ط  لاكرة أك ر  يكلي  

 ثالثا:الإطار النظري

كث التسػػكيؽ اليت م ػػ   يػػدل .ي نػػكـ ال قالاػػر اليػػؤ رة فػػ  لاػػق  قػػرار ال ػػراء  ت ػػير دراسػػات ك  ػػ1
قػدرة سػػم   يػا أك لاػػقاب  أك يقػػتص يػا بمػػى يكاينػ  كيقافسػػ  يقػػتص غػذائ  فػػ  لاػقاب  ييا مػػ  إلػػى 
أ  ػػاد ي تم ػػ  يقنػػا يػػا يتطػػرؽ إلػػى الياركػػ  الي ػػنكرة لميقػػتص الغػػذائ  كيركػػز بمينػػا كيقنػػا يػػف ينػػتـ 

زكيػػػد اليسػػػتنمؾ  الي مكيػػػات  ػػػالغلبؼ كال  ػػػكة اليذا ػػػ  كيقنػػػا يػػػا يقلاػػػرؼ إلػػػى دكر الإبػػػلبف فػػػ  ت
كاة اطتل  اليكالاػ ات كالأسػ ار كأيػاكف تكايػد اليػكاد الغذائيػ  كاليقػاف  اليرت  ػ  يقنا,كيقنػا يػف ي ػد 
تيا ػػ  اليقتيػػات يػػ  ال يئػػ  ال  افيػػ  لميسػػتنمكيف مػػك الأسػػاس, كيقنػػا يػػف ي ػػزك اقيػػذاب اليسػػتنمؾ 

لأ ػػػكاؿ كافػػػ  أف مػػػذك اليكاقػػػب كمنػػػا ل ػػػراء مػػػذك السػػػم   دكف غيرمػػػا إلػػػى يكدتنػػػا أك سػػػ رما كفػػػ  ا
تتكقؼ بمى أراء اليستنمكيف لأقنـ مػـ ك ػدمـ أكلا كا يػران ي ػددكف يػدل تػ  ير مػذك ال قالاػر بمينػا 
فػػػ  أققػػػػابنـ    ػػػكؿ يقػػػػتص غػػػذائ  يػػػػا كالإقػػػػداـ بمػػػى  ػػػػرائنا دكف غيرمػػػا يػػػػف ي يلبتنػػػا يػػػػف اليػػػػكاد 

ئ  ,كال لاػػػ  السػػػكقي  لنػػػذك اليقتيػػػات يػػػف الغذائيػػػ ,كمـ الػػػذيف ي ػػػددكف ال ػػػدرة التقافسػػػي  ليقػػػتص غػػػذا
اليػػكاد الغذائيػػ  كمػػذا يػػا ي مػػؽ ال ايػػ  الك يػػرة لأيػػراء دراسػػات بمػػى ي تمػػؼ بكايػػؿ الت  ػػيؿ لػػدل 
اليستنمكيف الي مييف,لي رف  يدل ا ر مذك ال قالار بمى زيادة  يـ الي ي ات أك ق لااقل ت  ان لقكع 

 السمكؾ كمذا يا أ  تل  يكم  كقيس

  فػػػػ  دراسػػػػتنـ الي ارقػػػػ   ػػػػيف السػػػػم  اليلاػػػػق   ي ميػػػػا كالسػػػػم  الييا مػػػػ  Bilkey&nes,1992,98م
 اليقافس  اليلاق   ف   مداف  اريي  .

 كفييا يم  سق دـ دراس  ي لام  بف مذك ال قالار اليؤ رة

 يت  ر اليستنمؾ  ال ديد يف اليؤ رات الدا مي  كال اريي  كالت  تق كس بمى قرارات ال راء

   كييكف  ياف ذلؾ يف  لبؿ  لبث أقكاع يف اليؤ رات كم  44  1999مالديكك ي ,

 بقالار سايككلكيي  مال كايؿ الق سي       1-1

 بقالار   افي  كايتيابي  1-2
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   بقالار   لاي  1-3

 . ال قالار السايككلكيي 1-1

 ك  كت د مذك ال قالار يف اليؤ رات الدا ميػ  بقػد ال رد,كالتػ  لنػا الػدكر الأسػاس بمػى  ػراء السػم  
  كت ػػـ بػػدد يػػف اليتغيػػرات سػػيتـ التركيػػز بمػػى أمينػػا ككيػػا 43  2005الت ايػػؿ ي نػػا مال ياريػػ ,

 يم   

لػػداف  أك الرغ ػػ  يػػا مػػ  ألا ال ػػكة ال يزيائيػػ  التػػ  تػػدف  ال ػػرد إلػػى إت ػػاع سػػمكؾ ي ػػيف يػػف  ا أ.الدددوافع
  .149  2005ايؿ ت  يؽ  ال  التكتر أك إ  اع  اياتل مال ير,

ك يػػ   يػػف الػػدكاف   ككقنػػا مقػػكة دا ميػػ  داف ػػ  يػػف  ػػ قنا إف تكيػػل ال ػػرد ق ػػك مػػػدؼ كي نػػـ مالػػديك 
  .44  1999ي يف    مالديكك ي ,

بميػػل فػػ ف اليسػػتنمكيف يتػػ  ركف  يييكبػػ  يػػف الػػدكاف   ػػدلان يػػف دافػػ  كا ػػد,كاف قػػكة الػػدكاف  ال رديػػ  
فػػ  قكتنػػا كت  يرمػػا أي ػػا ر يػػا تتػػ  ر يػػف   كقػػت لأ ػػر كيػػف  الػػ  لأ ػػرل كاف مػػذك الػػدكاف  تت ػػايف 

لنػػذا يتكيػػب بمػػى ريػػؿ التسػػكيؽ دراسػػ  كت نػػـ الػػدكاف  التػػ  ت ػػكد اليسػػتنمؾ إلػػى ات ػػاذ قػػرار ي ػػيف 
لم ػػراء كمقػػػاؾ ت سػػػييات يت ػػددة لمػػػدكاف  كمػػػ  مدكافػػ   ػػػ كري ,دكاف  لا ػػػ كري ,دكاف  ر ػػػيدة,دكاف  

 باط ي ,دكاف  أكلي ,دكاف  يكتس   .

 2005دراؾ  ي تمػػػػؼ الأق ػػػػط  الذمقيػػػػ  لي اليػػػػ  الي مكيػػػػات مال يػػػػر,يػػػرت ط ي نػػػػكـ الإب. الإدراك :
 .فالإدراؾ مك ال يمي  الت  ي كـ  نا ال رد ف  ا تيار كتقظيـ كت سير يد لبتل بػف الي مكيػات 154 

  .86  2006الي يط   ل مال كرم,

   كم 47  1999كالإدراؾ اليت  ؽ يقتص يف ت ابؿ قكبيف يف ال قالار مالديكك ي ,   

 بكايؿ فردي  م  لاي    -بكايؿ ي  زة            -
ف قد دراس  إدراؾ اليستنمؾ ييب طرح   ض الأسئم  ي ؿميا م  الي مكيات الت  ي  ث بقنا كؿ 
 يستنمؾ,ك كيؼ ي  ث اليستنمؾ بف الي مكيات,كليػاذا يت  ػؿ القػاس الك ػ  ق سػل   ػكؿ ي تمػؼ 

    154  2005مال ير,                  .                                            
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ي نػػـ يقنػػا ككقنػػا مالي رفػػ  كال ػػ كر الاييػػا   أك السػػم   ج.المواقددف )الاتجاهددات( أو المعتقدددات :
  50  2005مال ياري ,.                                        تياك يكقؼ أك  ال  ي يق   

كاقػؼ ال ػرائي  كمػذك اليػؤ رات لنػا تػ  ير قػكم كل د   لات بػدة ييػايي  يػف اليػؤ رات اليكق يػ  لمي
بمػػػػػى ا تيػػػػػار السػػػػػم   أك ال ديػػػػػ  كم مال يئػػػػػ  الياديػػػػػ  الي يط ,ال يئػػػػػ  الايتيابي ,ال  ػػػػػد الزيقػػػػػ   

   .254  2002مالقير,

بقديا ي يؿ ال رد فاقل يت مـ,فػالت مـ إذف مػك التغيػرات ال الاػم  فػ  سػمكؾ ال ػرد كالقاييػ  د.التعمم :
ؼ بمى اقل مالتغيرات ال الام  ف  سمكؾ ال ػرد كالقاييػ  يػف  ػلبؿ تػراكـ ال  ػرات بف ال  رة كي ر 

  87  2006مال كرم, .                                          السا    لديل

  50  1999مالديكك ي , . كالت مـ ي ير إلى مالتغيرات ف  سمكؾ ال رد كالي مكيات كالتير   

لسػػػػيات كالتيػػػػارب كالسػػػػمكؾ تي ػػػػؿ  يييكبنػػػػا   لاػػػػي  ال ػػػػرد ال لاػػػػائص كاه.شخصددددية الفددددرد:
فال  لاي   ي ا   تركيب دا م ,كالطري   الت  يػتـ فينػا تقظػيـ مػذك ال كايػؿ كتي ػؿ كػؿ فػرد يق ػردا 

  53  2005مال ياري , .                                    كيتييزان    لاي  ي يق 

 . العناصر الثقافية 1-2

افيػ  ذات ا ػر كاسػ  كبييػؽ بمػى سػمكؾ اليسػتنمؾ كيتػ  ر ذلػؾ بقػديا تم ػب   افػ  ت د ال قالاػر ال  
الي ػػترم كال  افػػػ  ال ربيػػػ  كال ػػري  مالط     الايتيابيػػػ  دكران ينيػػػا كيػػػؤ ران فػػ  قػػػرار ال ػػػراء كسػػػيتـ 

  80  2006مال كرم,          .                                       تقاكلنا كيا يم 

ال  افػػ  مػػ  طري ػػ  الت كيػػر كال ػػ كر كالسػػمكؾ ليييكبػػ  إقسػػاقي  يػػتـ اكتسػػا نا كق منػػا يػػف :أ. الثقافددة
 .كي نػـ يػف مػذا أف مقػاؾ 166  2005ييؿ إلى أ ر كتي ؿ النكي  ال الا  لتمؾ اليياب  مال ير,

ف ال ديد يف الييايي  ال  افي  الت  تككف أك ر ت ػا نان كتيػا لبن فػ  اليظنػر كالسػمكؾ بػف أكلئػؾ الػذي
يقتيػػػػكف إلػػػػى يييكبػػػػات   افيػػػػ  أ ػػػػرل كيػػػػا ت سػػػػـ مػػػػذك اليييكبػػػػات ال  افيػػػػ  إلػػػػى   افػػػػات فربيػػػػ  

(Anderson,1990:42.) 

كي لاػػد  نػػا ال  افػػ  الي ػػت   يػػف   افػػ  أمػػـ كاك ػػر يقنػػا,الت   ػػدكرما ب.الثقافددة الفرعيددة )الخاصددة(:
ال كييات الت  يقتسب إلينا  تت رع إلى   افات الاغر كال  اف  ال ربي  مقا قد تككف قائي  بمى أساس
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 2006الإفراد كم  ك يرة كيتقكب  ف  دكؿ ال الـ الي تم  ,أك  تى فػ  دا ػؿ الدكلػ  الكا ػدةمال كرم,
  2 .كييكف يلب ظ  ال قالار اليؤ رة ف  سمكؾ اليستنمؾ كيا ف  ال كؿ م81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخارجٌة ناصرالع الداخلٌة ناصرالع

 ثقافٌة ناصرع

 

 الثقافة العامة

 الثقافة الخاصة)الفرعٌة(

  الطبقة

 اجتماعٌة ناصرع

 

 الجماعة المرجعٌة,العائلة

 المكانة,الأدوار,الأسرة

 لمعارفمجموعة ا

 العادات والتقالٌد

 شخصٌة ناصرع

 

 العمر,الوظٌفة,الشخصٌة

 الظروف الاقتصادٌة

 أنماط المعٌشة,السن

 

 

 

    نفسٌة ناصرع

     

 الدوافع والتوقعات

 السلوك والمعتقدات

 الإدراك,التعلم

 الاتجاهات,مواقف

 

 

 المستهلك

 ارعملٌة اتخاذ القر
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  ال قالار اليؤ رة ف  سمكؾ اليستنمؾ ال رائ 2 كؿ م

 المصدر : من إعداد الباحثين

الايتيابي  ت يػد السػمكؾ ال ػرائ  لميقتيات,كسػمكؾ الت ايػؿ يػ  ج. الطبقة )الشريحة الاجتماعية(:
اليتاير,ف ػػػد يسػػػت دـ أفػػػراد الط  ػػػ  ال ميامالأغقيػػػاء ف  الييتيػػػ  يقتيػػػات لا يسػػػت دينا غيػػػرمـ فػػػ  

ط  ات الأقؿ د لب,أك يت ػايمكف يػ  يتػاير ي يقػ  لا ي  ػؿ الت ايػؿ ي نػـ يػف مػـ اقػؿ د ػلب أيػا ال
لأقنا ت ي  يقتيات  ام   الػ يف أك ت يػ  يقتيػات لا ي  ػمنا ال ػريف.إف الط  ػ  الايتيابيػ  مػ  

  2008يلاػػػدر تػػػ  ير قػػػكم بمػػػى سػػػمكؾ الي ػػػترم فنػػػ  تػػػؤ ر بمػػػى امتياياتػػػل كدكاف ػػػل مال ػػػيكر,
 .كيػػا كييكػػف تك ػػيح أقػػكاع الط  ػػات الايتيابيػػ  134-132  2004م  كـ.كريسػػتكؿ, كمسػػي156

     1ك لاائلانا كيا ف  اليدكؿ م  

  أقكاع الط  ات الايتيابي  ك لاائلانا1يدكؿم

 الط    الدقيا الط    الكسطى الط    ال ميا أقكاع الط  ات الايتيابي 

 توازن

 عدم توازن

 معرفة البحث عن معلومات أضافٌة أدراك

 تفضٌل

 تقٌٌم

 القرار

 بعد قرار التعامل  ما

 عدم رضا وانقطاع رضا واستمرار
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 (157: 2118المصدر : )الضمور,هاني حامد : تسويق الخدمات,دار وائل لمنشر والتوزيع,الطبعة الرابعة,

 . العناصر الاجتماعية1-3

 ال قالار الايتيابي  قكة الي ذكؿ يف أفراد   ريف كالت   دكرما تؤ ر بمى سمكؾ اليستنمؾ 

  . كغال ا يا تيتي  مذك ال قالار ف  أر   لا ات كم    299  2007مككتمر,اريستركقص,

ي لاػػد  الط  ػ  الايتيابيػ    قنػا ميييكبػػ  يػف أفػراد الييتيػ  اليتياقسػػيف أ. الطبقدات الاجتماعيدة:
كالػػػػذيف لػػػػدينـ يكاقػػػػ  يت اكتػػػػ  كيييػػػػزة كػػػػذلؾ تكػػػػكف لػػػػدل أفػػػػراد كػػػػؿ يقنػػػػا الإدراؾ ق سػػػػل  يكػػػػاقتنـ 

  .258  2002بي .                                                       مالقير,الايتيا

 % يف  يـ السكاف15اقؿ يف  - ال لاائص

 للا كة يف الييتي الط    ا -

 ألا اب الينف -

 % يف  يـ السكاف15-30 -

 ألا اب الينف كالإبياؿ اليتكا    -

 % يف  يـ الييتي 30أك ر يف  -

 إبياؿ غير  رة -

 الاقتساب    كي  الأقدي  الايتيابي  - الامتيايات الرئيس 

 ي امدة ي اريات التقس كس اقات ال يكؿ -

 الامتياـ  الرباي  اللا ي  -

الرغ ػػػػػػ   السػػػػػػ ر كركػػػػػػكب ال يػػػػػػؿ كالسػػػػػػيارات  -
 ال ارم 

  راء الكياليات -

 ي امدة الأفلبـ -

 ي امدة ي اريات كرة ال دـ-

 الامتياـ  ال لاص الدرايي  كالايتيابي  -

 ال راء لغايات الت ا ر -

 الامتياـ  ذ  اع ال ايات الرئيس  -

الامتياـ  الإ ابات كالإ  ػار كال لاػص  -
 ال اي 

 يسمسلبتي امدة ال -

 التركيز بمى الأداء ف  ال راء. - الأقياط السمككي  ال رائي 

 ال راء ف  أكقات ي ددة -

الابتيػػػػاد بمػػػػى ال  ػػػػرات السػػػػا    كالي مكيػػػػات -
 الدقي  

قػػػػػػػػػػػػراءة الييػػػػػػػػػػػػلبت اليت لالاػػػػػػػػػػػػ  كال ريػػػػػػػػػػػػد  -
 الالكتركق  كيلادر لمي مكيات.

الاسػػػػت يار فػػػػ  السػػػػم  الأك ػػػػر ي اطرةم ػػػػراء  -
ل ػػػراء يػػػف الي ػػػلبت التياريػػػ  ا -الأسػػػنـ يػػػ لب 

 اليت لالا  كك يرة ال يـ

 الابتياد بمى الإبلبقات التياري . -

 الامتياـ  الس ر كيؤ ر لميكدة. -

التركيػػز بمػػى القػػكا   اليظنري مال ػػكمي   بقػػد  -
 ال راء

 است داـ اللا ؼ اليكيي  كيلادر لمي مكيات. -

الاسػػػػػػػػػػػػت يار فػػػػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػػػػم  الأقػػػػػػػػػػػػؿ ي ػػػػػػػػػػػػاطرة -
 لسقدات .ي اؿمال  ارات كا

 ال راء يف الي لبت الك يرة كاليتكسط  ال يـ. -

 الابتياد بمى كلبـ ال ريف كالإ ابات -

 الإق اؽ بمى  راء ال ايات الأساسي  -

الابتياد بمى ال ديات ال اي  الت  ت دـ  -
يياقػػػػػػان يػػػػػػف ق ػػػػػػؿ ال ككيػػػػػػ  أك الي ي ػػػػػػات 

 ال يري .

ال ػػػػراء فػػػػ  أكقػػػػات الازد ػػػػاـ كالتلاػػػػ ي   -
 بمى اليقتياتالقنائي  

ال ػػػػراء بمػػػػى ال سػػػػاب كيػػػػف الي ػػػػلبت  -
 ال   ي .
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كبادة ي سـ الييتي  إلى  لبث ط  ات ايتيابي  الط    ال ميا كالط    الكسطى كالط    الػدقيا, كقػد 
  53  2005يككف دا ؿ كؿ ط    يف مذك الط  ات ط  ات بميا ككسطى كدقيا  مال ياري ,

مػ  الييابػات التػ  يت ػذما ال ػرد أأأقيكذيػا تتي ػؿ فػ  ال ػيـ ات المرجعية )قادة الرأي(:ب. الجماع
  52  1999مالديكك ي ,                               كالاتيامات كالسمكؾ الت  تلبئي 

كيم ب قادة الرأم دكران ينيان ف  تكزي  اليقتيات, كيككف تػ  يرمـ قكيػان بقػديا ت تػرب يػف ات ػاذ قػرار 
ال ػػراء,لنذا السػػ ب قيػػد أف الييابػػات اليري يػػ  ألاػػ  ت يػػف ال قالاػػر الأساسػػي  التػػ  يسػػت دينا 

  .164  2005الي مقيف ف  إبلبقاتنـ  تى ي   كا يزايا تقافسي  ي يق مال ير,

تم ػب الأسػرة دكران أساسػيان فػ  التػ  ير الايتيػاب  بمػى السػمكؾ ال ػرائ  لم ػرد كي نػـ يػف ج. الأسرة:
 قػػػل يييكبػػػ  يػػػف الأق ػػػط  كال  اليػػػات التػػػ  ي ػػػكـ  نػػػا ال ػػػرد الػػػذم ي تػػػؿ يكق ػػػان ي يقػػػان مػػػذا الدكرم 

  .259  2002 اقيازما كيظنر ذلؾ يميان ف  يكق  ال رد كت دد أدكارك ف  الييتي  الكا د مالقير,

كيا أف  يـ الأسرة كتقاقص بدد أفرادما مك الا ر اق كس بمى  كؿ ط ي   السم  اليطرك   ف  
  .53  1999الديكك ي ,السكؽم

ي نػػكـ التيػػدف يػػف الي ػػاميـ الكاسػػ   كي لاػػد  ػػل مالتكايػػؿ فػػ  يييػػكع د. ظددواهر التمدددن والثقافددة:
  .40  1999ال كايؿ السمككي  الت  ت ترؾ فينا يييكب  يف أفراد الييتي  الكا د  مالديكك ي ,

فػػ  الت ايػػؿ يلاػػرفيانمأك  كيظنػػر الػػدكر ال يػػادم مػػذا فػػ  رغ ػػ  ال ائػػده.دور القائددد فددي الجماعددات:
السم  أك اليكاد الغذائي  فرب الأسرة ك  كـ يكق ل ال يادم إذا يا كاف راغ ان ف  الت ايؿ يػ  ال ديػ  
اليلارفي مالسػػم  أك اليػػكاد الغذائيػػ  ف ف ذلػػؾ يػػا يػػق كس بمػػى الأسػػرة ككػػؿ.كال كس يػػف ذلػػؾ إذا يػػا 

  .56  2005ا يا سيق كس سم انمال ياري ,كاف ال ائد ييالان لم د يف ال دي  اليلارفي مالسم  فنذ

 . العناصر الشخصية1-4

ي لاػػد  ال قالاػػر ال  لاػػي متمؾ التػػ  يق ػػرد  نػػا ال ػػ ص الكا ػػد,كالت  ييكػػف أف تػػؤ ر بمػػى سػػمككل 
  .Stinnett,2005:23 م56  2005ف  ت ايمل ي  السم  كال ديات مال ياري ,

 غرافي ,ال قالار اليكق ي  .كت ـ  لاكرة باي  قكبيف يف ال قالار مال قالار الديي
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 .المكانة الذهنية2

 . مفهوم المكانة الذهنية2-1

اسػػػػػػػػت دـ يلاػػػػػػػػطمح اليكاقػػػػػػػػ  الذمقيػػػػػػػػ  يػػػػػػػػف ق ػػػػػػػػؿ ال ديػػػػػػػػد يػػػػػػػػف ال ػػػػػػػػا  يف فػػػػػػػػ  ييػػػػػػػػاؿ سػػػػػػػػمكؾ 
  ليػػػا لػػػل يػػػف أمييػػػ  كدكر ك يػػػر فػػػ  ت  يػػػؽ القيػػػاح لميقظيػػػ  فػػػ  114  2002اليسػػػتنمؾمال زاكم,

 الأسكاؽ الي مي  كال اليي .

ت ديد اليكاق  الذمقي  لميقظي  ت تيد   كؿ ك يػر بمػى ال يػاـ  ت ميػؿ ال طابػات السػكقي   كاف بيمي 
 الت  ت دينا اليقظي  كت ميؿ اليقافس ,ف لب بف ال ياـ  ت ديد ق اط ال كة كال  ؼ لميقظي 

 . كييكػػػػف القظػػػػر إلػػػػى ي نػػػػكـ اليكاقػػػػ  الذمقيػػػػ  بمػػػػى أقنػػػػا ميييكبػػػػ  يػػػػف 197  2008مال ػػػػيكر,
لأ اسػػػيس كالاقط ابػػػات التػػػ  ي يمنػػػا اليسػػػتنمككف يػػػف يقػػػتص ي ػػػيف ي ػػػارقيف إيػػػاك يػػػ  الادراكػػػات كا

اليقتيػػػات اليقافسػػػ  ال ديمػػػ  اذ تيركػػػز يكاقتنػػػا فػػػ  أذمػػػاقنـ  يسػػػابدة أك دكف يسػػػابدة التسػػػكي ييف  
  .114  2002مال زاكم,

مػ  لأم  ػ ء لا   قنػا الت ػديـ ال   Imageكي رؼ قايكس كي ستر اللاكرة الذمقي ماليكاق   الذمقي  
ييكػػف ت دييػػل لم ػػكاس   ػػكؿ ي ا ػػر أك مػػ  ي اكػػاة لتير ػػ   سػػي  ارت طػػت   كاطػػؼ ي يقػػ  ق ػػك 
  لاي  ي يق  أك قظاـ يا أك فمس   يا أك أم   ء أ ر كمػ  أي ػا اسػترياع ليػا ا تزقتػل الػذاكرة 
أك ت يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ ليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا أدركتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكاس الرؤيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  أك ال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ أك السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي  أك الميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس أك 

 (.www.distant.learning.net.doc,2007:57التذكؽ.م

كت ػػػير اليكاقػػػ  الذمقيػػػ  إلػػػى أقنػػػا ال يػػػؿ الػػػذم يت ػػػيف تلاػػػييـ اللاػػػكرة الذمقيػػػ  لميقظيػػػ  كت يػػػيـ 
ي  قس   برك نا  ال كؿ الذم يستطي  يف  لبلل اليستنمكيف أف يت نيكا كي دركا يا ت كـ  ل اليقظ

  كيػػػػف الييكػػػػف أف يكػػػػكف لميقظيػػػػ  الكا ػػػػدة Kotler&Andreasen,2003:218إلػػػػى يقافسػػػػينا.م
يكاقات ذمقي  ي تم   ف  الأيزاء السكقي  الي تم  , كلكف  القس   لميقظيات غير الر  ي  ف د يرت 

مكي يػػ   ال ػػادة أف تطػػكر اليقظيػػ  لق سػػنا يكاقػػ  أك لاػػكرة ذمقيػػ  كا ػػدة كتؤكػػد اليكاقػػ  الذمقيػػ  إلػػى
إدراؾ اليسػػػػػػتنمكيف اليسػػػػػػتندفيف لم ػػػػػػرايص التسػػػػػػكي ي  لمسػػػػػػم   أك ال لبيػػػػػػ  ي ارقػػػػػػ  يػػػػػػ  اليقافسػػػػػػيف  

 .كفػػػػ  السػػػػياؽ ق سػػػػل فػػػػ ف اليكاقػػػػ  الذمقيػػػػ  مػػػػ  طري ػػػػ  ت كيػػػػر اليسػػػػتنمؾ 142  2002مب يػػػػدات,
  .www.Journalism.unl.edu,3 يقتيات اليقظي  كم  الأساس لكؿ ال رارات الإستراتييي  م

http://www.distant.learning.net.doc,2007:57/
http://www.journalism.unl.edu,3/
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كت ػػػد ق ػػػاطان لتلاػػػييـ بػػػركض اليقظيػػػ ماليقتيات  لم لاػػػكؿ بمػػػى يكقػػػ  يييػػػز فػػػ  ذمػػػف النػػػدؼ 
  .Kotler,2000:299السكق  م

 . أهمية المكانة الذهنية2-2

د ال ديد يف  دأت اليقظيات  ادراؾ أميي  الارت اطات الذمقي  كال اط    يف اليستنمؾ كاليقتص كي ت 
اليستنمكيف أف مقاؾ ت ا نان ك يران  يف اليقتيات ف  السكؽ الكا دة ييا يي ؿ يف الينـ  قاء يكاق  
ذمقيػػػػػػػػػ  يييػػػػػػػػػزة إذ تتزايػػػػػػػػػد أمييتنػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػ   الػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػا ل اليقافسػػػػػػػػػيف كاليقتيػػػػػػػػػات اليقافسػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػ  

  .www.Mhhe.com,2004:85الأسكاؽم

أف  ركط القيك طكيم  الأيؿ لميقظي  تتطمب أف يلاؿ يقتص اليقظي  إلى يكاقػ  ذمقيػ  يييػزة بػف 
اليقافسػػػػػػػػػيف إذ يػػػػػػػػػتـ اسػػػػػػػػػتغلبؿ الطاقػػػػػػػػػات اليتا ػػػػػػػػػ  بمػػػػػػػػػى ق ػػػػػػػػػك ك ػػػػػػػػػؤ لت  يػػػػػػػػػؽ تمػػػػػػػػػؾ اليكاقػػػػػػػػػل 

  .www.Journalism.unl.edu:14ال الي .م

 يئػ  الأبيػاؿ الي الاػرة إلػى تزايػد أمييػ  اليكاقػ  الذمقيػ  لميقتيػات لػدل الز ػائف كيػدل كي ير كاق  
ت  يرمػػا بمػػى السػػمكؾ ال ػػرائ  لمز ػػائف كت ػػدـ اليكاقػػ  الذمقيػػ  التييػػز الكػػاف  ليػػا ت ديػػ  اليقظيػػ  يػػف 

  .143  2002سم  أك بلبيات بف يا ت دي  اليقظيات اليقافس مب يدات,

 نة الذهنية.عناصر تكوين ألمكا2-3

ي يقػػ  تنػػدؼ إلػػى  قػػاء يكاقػػؼ كأراء   يتطمػػب تكػػكيف يكاقػػل ذمقيػػ  يييػػزة ت قػػ  اليقظيػػ  إسػػتراتييي
اييا ي  لدل اليسػتنمؾ اليسػتندؼ تيػاك يقتيػات اليقظيػ  كتت ػيف مػذك الإسػتراتييي  يييكبػ  يػف 

 ال قالار,تتدا ؿ فييا  يقنا لت كيؿ مذك الإستراتييي  كتت يف  

كمػػـ الػػذيف ي ػػدكف الأك ػػر ا تيػػالان ل  ػػكؿ اليقػػتص إذ اقػػل لػػدينـ  ايػػات كرغ ػػات  أ. الهدددف السددوقي
ك لاػػػػػػػػػػػائص يت ػػػػػػػػػػػا ن  كييكػػػػػػػػػػػف ت  يػػػػػػػػػػػز سػػػػػػػػػػػمككنـ ال ػػػػػػػػػػػرائ  يػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػلبؿ ق ػػػػػػػػػػػاط الت  ػػػػػػػػػػػيؿ 

  .www.Journalism.unl.edu.15لدينـم

كيؽ بمػى اسػت رار كت ميػؿ يػا يػدكر فػ  ذمػف الز ػائف يػف كت تيد يكاق  اليقتيات  تركيز ينكد التس
اليقػػتص لي رفػػ  اليسػػتكيات اليطمك ػػ  التػػ  ت  ػػؽ الإ ػػ اع لم ايػػات كالرغ ػػات كالأذكاؽ الي تم ػػ  كلا 

  .7  1999ذلؾ إلا يف  لبؿ الت رؼ بمى ي ايير ال راء لدل الز ائفمال كرة, ؽيت  

http://www.mhhe.com,2004:85/
http://www.journalism.unl.edu:14/
http://www.journalism.unl.edu.15/
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يقتيػػات اليقافسػ  اليتا ػػ    ػػد ف ػؿ يقػػتص اليقظيػػ  يتيػػل اليسػػتنمؾ ق ػك الب. المنتجدات المنافسددة:
 الإي اء   ايػات كيتطم ػات الز ػائف كلكػؿ يقػتص  ػديؿ ييكػف أف ي ػؿ ي مػ  لػدل الز ػائف. كاليقافسػ  
م  الداف  إلى القياح كالتييز كتس ى اليقظيات إلى يقافس  اليقظيات الرائدة ف  الأسػكاؽ كت ديػد 

فسػػيف كي اكلػػ  الأ ػػذ  نػػذك الق ػػاط كالاسػػت ادة يقنػػا فػػ  ك ػػ  ق ػػاط ال ػػكة كال ػػ ؼ لػػدل مػػؤلاء اليقا
 اليكاق  الذمقي  اليستندف .  إستراتييي

 

ق ػػاط التييػػز مػػ  يق  ػػ   الاػػ  كي تم ػػ  بػػف اليقافسػػيف ي ديػػ  إلػػى اليسػػتنمكيف ج. نقدداط التميددز:
ات كت ديد ق اط التييز التػ  تػرت ط  لاػكرة ي ا ػرة   لاػائص كيكالاػ ات ال ػدائؿ يػف ينػ  كيتطم ػ

 ايػات الز ػائف يػف ينػ   اقيػ . كيتطمػب  قػػاء اليكاقػ  الذمقيػ  كيػكد  يػلبت إبلبقيػ  يييػزة كت ػػديـ 
  .Taylor&other,2000:1أغم   يلبئي  ليتطم ات اليستنمؾ كيييزة بف اليقافسيفم

-الي كليػػ -ت  ػػذ ق ػػاط التييػػز لاػػكران بػػدة يقنػػا يػػا يت مػػؽ  ال لاػػائص الياديػػ  لميقػػتص ي ػػؿ اليػػكدة
كيقنا يا يت مؽ  التػ  يرات ال اط يػ  للئبػلبف الي ت ػد كػ ف يػتـ اسػت داـ   لاػيات -الغلبؼ-اليتاق 

 ي نكرة ف  الإبلبف بف اليقتص.

ي ػد اليػػزيص التسػكي   كا ػدان يػػف ا ػرز كامػـ ال قالاػػر التػ  تؤلػػؼ أم . مفهدوم المددزيج التسدويقي:3
ف  الإستراتييي  التسكي ي  ال ايم   إستراتييي  تسكي ي  كاف اليزيص التسكي   يتي ؿ بمى ارض الكاق 

  .89-86  2001الت  ترسينا الإدارة ال ميا لميقظي .                        ميكقز,

كي قػػ  اليػػزيص التسػػكي   يييكبػػ  يػػف الأق ػػط  التسػػكي ي  اليتكايمػػ  كاليترا طػػ  كالتػػ  ت تيػػد بمػػى 
  74  2008ط لنامال ير,   نا ال  ض   رض أداء الكظي   التسكي ي  بمى الق ك الي ط

كاليػػزيص التسػػكي   مػػك يييكبػػ  يػػف الأق ػػط  كالكسػػائؿ التػػ  تت ػػذما اليقظيػػ  لإققػػاع اليسػػتنمكيف 
  .95  2008  راء اليقتيات                                                 ما ك تايل,

ت مـ كيػػتـ يػػف  ػػلبؿ  ػػ ف اليػػزيص التسػػكي   مػػك ب ػػارة بػػف تكلي ػػ  يػػف ال مػػـ كالػػ  Palamearكيػػرل
  .Palamear,1997:31بيمي  يقط ي م
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   قػػػػل يييكبػػػػ  أدكات أك بقالاػػػػر التسػػػػكيؽ Kotler&Armstrongكيػػػػف كينػػػػ  قظػػػػر كػػػػؿ يػػػػفم
التكتيكيػػ  التػػ  ييكػػف الػػت كـ  نػػا كاليتي مػػ   اليقتكج,كالسػػ ر,كالتركيص,كاليكاف كالتػػ  ت يػػؿ اليقظيػػ  

 رغ نا ف  السكؽ اليستندؼ.إلى يزينا ي     نا لت  يؽ الاستيا   الت  ت

 كفييا يم   رح يكيز لكؿ يف بقالار اليزيص التسكي  

 

 

 . مفهوم المنتج3-1

ي ػػير يلاػػطمح اليقػػتص إلػػى يػػا تسػػتطي  أف ت ديػػ  أك ت ر ػػل اليقظيػػات إلػػى بيلبئنػػا ال ػػالييف أك 
د   كي ػػػكؿ اليقػػػتص الت  يػػػر أك الػػػر 78  2008ال ػػػيكر,اليػػػرت  يف يػػػف سػػػم  أك  ػػػديات أك أفكػػػار م

لميقظي  بمى الطمب فيف ايؿ تلاييـ كاقياز اليقتص ييب بمى اليقظي  الأ ذ  ال س اف   ال يزيائ
يكاقاتنا اليالي  كالتياري  مال ير,  191  2005 ايات اليستنمكيف كقدرتنا التكقكلكيي  كيناراتنا كاة

 .  

ادؿ كاليقػػػػتص مػػػػك أم  ػػػػ ء يػػػػادم أك غيػػػػر يػػػػادم ييكػػػػف ال لاػػػػكؿ بميػػػػ  يػػػػف  ػػػػلبؿ بيميػػػػ  الت ػػػػ
  .124  2006مال كرم,

كيركز ال ياري  بمى أف اليقتص لا ي رج بػف ككقػ  أم  ػ ء ييكػف اف ي ػدـ لمسػكؽ لكسػب الاقت ػاك 
  .135  2005أك التيمؾ أك الاستنلبؾمال ياري ,

    قػػل كػػؿ  ػػ ء ييكػػف أف ي ػػرض فػػ  السػػكؽ Kotler&Armstrongكيػػف كينػػ  قظػػر كػػؿ يػػفم
 است دايل أك استنلبكل كالذم يؤدم إلى إ  اع  ايل أك رغ   ليمب الاقت اك أك الإق اؿ بميل أك

  .Kotler&Armstrong,2001:291م

ت تؿ الأس ار أميي  ك يرة فػ  قطػاع التسػكيؽ  سػ ب بلبقتنػا الي ا ػرة يػ  الي ي ػات . السعر:3-2
كي ػػػػد التسػػػػ ير ا ػػػػد أمػػػػـ ال ػػػػرارات الإسػػػػتراتييي  التػػػػ  تػػػػؤ ر فػػػػ  قيػػػػاح ال ػػػػرك  كر  يتنػػػػا كيػػػػذب 
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سػػػتنمكيف فػػػ   ػػػراء يقتياتنا.لػػػذلؾ ي ػػػرؼ السػػػ ر بمػػػى اقلمال ييػػػ  الت ادليػػػ  بػػػف اليقتيػػػات فػػػ  الي
  .Pride&Ferrell,2000:516الت ادؿ التسكي    م

كيرل مال ير  الس ر بمى اقلمكيي  الق كد اللبزي  لي ادلتنا ي  يزيص يف يكالا ات السػم   الياديػ  
  .237  2005كالق سي  كال ديات اليرت ط   نامال ير,

كمػػػػ  تي ػػػػؿ أي ػػػػا يييػػػػكع كػػػػؿ ال يـمالق ػػػػكد كالت  يسػػػػت دلنا اليسػػػػتنمؾ ي ا ػػػػؿ فكائػػػػد أك ايػػػػتلبؾ أك 
  .Kotler&Armstrong,1999: 302است داـ اليقتص أك ال دي م

كاف ال لبق  الت  تر ط اليستنمؾ  اليقظي  غال ا يا تككف يف  لبؿ الأس ار الت  تت دد ف  السكؽ 
ات,كالسػػ ر يتغيػػر ييكػػف السػػيطرة بميػػ  فػػ  ت ديػػدك كزيادتػػل أك ت  ي ػػل يػػ  كفػػ  ي تمػػؼ الابت ار 

  .31  1999يراباة لي تمؼ اليتغيرات كاليؤ رات ال اريي مالديكك ي ,

 . التوزيع3-3

يغط  التكزي  ييم  ال يميات الت   كاسطتنا يتـ ق ؿ السم  كال ديات يػف اليقػتص إلػى اليسػتنمؾ أك 
ف  لبؿ التكزي    ف تي ؿ اليقتيات يتكفرة  الكييػات اليطمك ػ  لم ديػد اليكزع كتس ى اليقظيات كي

يػػػػػػف اليسػػػػػػت يديف ك الكقػػػػػػت ذاتػػػػػػل لمت ميػػػػػػؿ يػػػػػػف تكػػػػػػاليؼ التكزيػػػػػػ  اليادممالت زيف,الق ػػػػػػؿ,كالي زكف 
  .31  1999السم   إلى اقؿ يا ييكفمالديكك ي ,

 ػ  لميسػتنمكيف فػ  الزيػاف كبرفت اليقافػذ التكزي يػ  بمػى أقنػا الق ػاطات التػ  تي ػؿ اليقتيػات يتا
  .187  2006كاليكاف الذم يرغ كقل بقد ال راء مال كرم,

 . الترويج3-4

كميػػػ  التػػػركيص ي ػػػت   يػػػف الكميػػػ  ال ر يػػػ مركج لم ػػػ ء أم بػػػرؼ  ػػػل كمػػػذا ي قػػػ  أف التػػػركيص مػػػك 
  .354  1999الاتلااؿ  ال ريف كت ري نـ   قكاع السم  كال ديات الت    كزة ال ائ  مال  دل ,

التػػركيص مػػك ا ػػد بقالاػػر اليػػزيص التسػػكي   كالػػذم ينػػدؼ إلػػى اقيػػاز الأق ػػط  التسػػكي ي  كتسػػنيؿ 
 إيلااؿ السم  كال ديات إلى يف ي تاينا يف اليستنمكيف.
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كييكػػػف ال ػػػكؿ  ػػػ ف التػػػركيص مػػػك بيميػػػ  اتلاػػػاؿ يت ػػػددة الإ ػػػكاؿ مادفػػػ  إلػػػى ت  يػػػؽ التػػػدفؽ ال  ػػػاؿ 
يقافػػػػػػػػػذ التسػػػػػػػػػكي ي  الي تيػػػػػػػػػدة إلػػػػػػػػػى الأسػػػػػػػػػكاؽ لمسػػػػػػػػػم   بػػػػػػػػػف طري نػػػػػػػػػا ي ا ػػػػػػػػػرة أك يػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػلبؿ ال

  .148  2006الي لاكدةمال كرم,

كالتركيص ي  ذ أ  اد ك يرة ف د لا ي تلار بمػى الإبػلبف بػف السػم  كاليقتيػات مػذك كأسػ ارما كيكػاف 
كيكدمػػا   ػػػدر يػػػا ي ػػػد كسػػػيم  ت مػػػيـ كت  يػػػؼ كتر ػػػيد لميسػػػتنمؾ بمػػػى كفػػػؽ ابت ػػػارات  الاػػػ  تيكػػػف 

 ط ي ػػ  الرسػػال  الإبلبقيػػ  كأمييتنػػا كبمػػى كفػػؽ ي تمػػؼ الابت ػػارات مالػػديكك  اليسػػت يد يػػف الاستر ػػاد
  . كييكف ت ديد أمداؼ التركيص  يا يم .32  1999ي ,

 الت ريؼ  ال رك  ك مؽ لاكرة كسي   اييا ي  . -
 ت ريؼ اليستنمؾ   لاائص اليقتص كأياكف تكافرك . -

 ؽ اليقتص بمى يقتيات اليقافسيف.أققاع اليستنمؾ   ف اليقتص يم    اياتل كرغ اتل ك ت ك  -

تػػذكير اليسػػتنمؾ  السػػم   أك ال ديػػ  ال ائيػػ  كاليكيػػكدة فػػ  السػػكؽ,إذ ي تػػاج اليسػػتنمؾ الػػػذم  -
 ي ترم السم  ألالب إلى تذكيرك  نا  يف يدة كأ رل .

 رابعا: الجانب العممي 

 -يت يف الي  ث ا ت ار فر يات ال  ث ،ككيا يم    

 -الأولى : اختبار الفرضية الرئيسة. 1

يػػػف ايػػػؿ ا ت ػػػار ال ر ػػػي  الرئيسػػػ  الأكلػػػى ،كال ر ػػػيات ال ربيػػػ  اليق   ػػػ  بقنػػػا ،قػػػرر ال ػػػا  ييف  
اسػػت داـ ي ايػػؿ ير ػػ  كػػام ،يػػف ايػػؿ ا ت ػػار يػػدل تػػ  ر قػػرار ال ػػراء  كػػؿ يػػف ميقس،د ػػؿ ،ينقػػ  

 -،الت لايؿ الدراس  ،بير ال ال  الايتيابي   لميستنمؾ ال راق  ،ككيا يم   

 ال لبقات الت  يري   يف ال لاائص الدييغرافي  كقرار ال راء  2يدكؿم
 المتغٌر التابع

 

 المتغٌر المستقل

 قرار الشراء 

Xقٌمة  درجات الحرٌة
2

Xقٌمة  المحسوبة 
2

 مستوى المعنوٌة% الجدولٌة 

 5 5.99 6.35 2 الجنس

 5 15.5 3.007 8 مستوى الدخل

 10 13.4 14.15 8 المهنة
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 5 18.3 1 10 التحصٌل الدراسً

 5 12.6 14.89 6 العمر

 5 9.49 0,02 4 الحالة الاجتماعٌة

 من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية  -المصدر : 

 -يت ح يف اليدكؿ أبلبك يا ي ت    

  كم  اك ر يػف قييػ  الي ايػؿ اليدكليػ  6835 مغت قيي  ي ايؿ ير   كام ليتغير اليقسم -1
  ، يستدؿ ال ا  ييف يف ذلػؾ رفػض فر ػي  ال ػدـ 2%  ك دري   ري  م5ل ي قكي  م يستك 

كق كؿ فر ي  الكيكد ، ي قى تكيد بلبق  ت  ير ذات دلالػ  إ لاػائي   ػيف يػقس اليسػتنمؾ 
 كقكبي  السم   الي تراة .

  كمػ  اقػؿ يػف قييػ  الي ايػؿ 38007 مغت قيي  ي ايؿ ير   كام ليتغير يستكل الػد ؿ م -2
  ، يسػػػتدؿ ال ػػػا  ييف يػػػف ذلػػػؾ رفػػػض 8%  ك دريػػػ   ريػػػ  م5يػػػ   يسػػػتكل ي قكيػػػ  ماليدكل

فر ي  الكيكد كق كؿ فر ي  ال دـ ، ي قى لا تكيد بلبقػ  تػ  ير ذات دلالػ  إ لاػائي   ػيف 
 % .5يستكل د ؿ  اليستنمؾ كقكبي  السم   الي تراة ،بقد يستكل ي قكي  م

  كمػػػ  أبمػػػى يػػػف قييػػػ  الي ايػػػؿ .14.1 مغػػػت قييػػػ  ي ايػػػؿ ير ػػػ  كػػػام ليتغيػػػر الينقػػػ  م -3
  ، يسػػػتدؿ ال ػػػا  ييف يػػػف ذلػػػؾ ق ػػػكؿ 8%  ك دريػػػ   ريػػػ  م10اليدكليػػػ   يسػػػتكل ي قكيػػػ  م

فر ي  الكيكد  كرفض فر ػي  ال ػدـ ، ي قػى تكيػد بلبقػ  تػ  ير ذات دلالػ  إ لاػائي   ػيف 
 % .5ينق  اليستنمؾ كقكبي  السم   الي تراة ،بقد يستكل ي قكي  م

  كمػػ  اقػػؿ يػػف قييػػ  الي ايػػؿ 1يػػؿ ير ػػ  كػػام ليتغيػػر الت لاػػيؿ الدراسػػ  م مغػػت قييػػ  ي ا -4
  ، يسػػتدؿ ال ػػا  ييف يػػف ذلػػؾ رفػػض 10%  ك دريػػ   ريػػ  م5اليدكليػػ   يسػػتكل ي قكيػػ  م

فر ي  الكيكد كق كؿ فر ي  ال دـ ، ي قى لا تكيد بلبقػ  تػ  ير ذات دلالػ  إ لاػائي   ػيف  
 % .5  الي تراة ،بقد يستكل ي قكي  مالت لايؿ الدراس   اليستنمؾ كقكبي  السم 

  كمػػػ  أبمػػػى يػػػف قييػػػ  الي ايػػػؿ 14789 مغػػػت قييػػػ  ي ايػػػؿ ير ػػػ  كػػػام ليتغيػػػر  ال يػػػر م -5
  ، يسػػػتدؿ ال ػػػا  ييف يػػػف ذلػػػؾ ق ػػػكؿ 6%  ك دريػػػ   ريػػػ  م5اليدكليػػػ   يسػػػتكل ي قكيػػػ  م

 فر ػػي  الكيػػكد كرفػػض فر ػػي  ال ػػدـ ، ي قػػى تكيػػد بلبقػػ  تػػ  ير ذات دلالػػ  إ لاػػائي   ػػيف
 % .5كقكبي  السم   الي تراة ،بقد يستكل ي قكي  م ؾبير اليستنم

  كمػػػ  اقػػػؿ يػػػف قييػػػ  0802 مغػػػت قييػػػ  ي ايػػػؿ ير ػػػ  كػػػام ليتغيػػػر ال الػػػ  الايتيابيػػػ  م -6
  ، يسػػتدؿ ال ػػا  ييف يػػف ذلػػؾ 4%  ك دريػػ   ريػػ  م5الي ايػػؿ اليدكليػػ   يسػػتكل ي قكيػػ  م

تكيػػػػد بلبقػػػػ  تػػػػ  ير ذات دلالػػػػ  رفػػػػض فر ػػػػي  الكيػػػػكد كق ػػػػكؿ فر ػػػػي  ال ػػػػدـ ، ي قػػػػى لا 
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إ لاػػػػائي   ػػػػيف يسػػػػتكل د ػػػػؿ  اليسػػػػتنمؾ كقكبيػػػػ  السػػػػم   الي ػػػػتراة ،بقػػػػد يسػػػػتكل ي قكيػػػػ  
 % .5م

يػػف  ػػلبؿ يلب ظػػ  يت ػػح أف قسػػ   ق ػػكؿ فر ػػيت  ال ػػدـ كالكيػػكد لم ر ػػي  الرئيسػػ  الأكلػػى مػػ    
 %  ،إذ تـ ق كؿ كيكد  لبث فر يات فربي  ،كتـ رفض  لبث يقنا .50م

 

 -: الثانيةتبار الفرضية الرئيسة اخ. 2

يػػػػف ايػػػػؿ ا ت ػػػػار ال ر ػػػػي  الرئيسػػػػ  ال اقيػػػػ  التػػػػ  تت ػػػػيف ميتػػػػ  ر قػػػػرار  ػػػػراء اليسػػػػتنمؾ ال راقػػػػ   
لميقتيات يف اليكاد الغذائي  اليستكردة  ال قالار ال الا   اللاكرة الذمقي  ،است دـ ال ا  ييف لذلؾ 

  يػف Tي  القس ي  ،إ اف  لذلؾ است دـ قييػ  مالكسط ال سا   اليكزكف ،كالاق راؼ الي يارم الأمي
  -ايؿ ا ت ار يستكل دلال  إيا ات إفراد ال يق  ،   ككيا يم   

  ال لبقات الت  يري   ال قالار ال الا   اللاكرة الذمقي  كقرار ال راء3يدكؿم
رتةةةةةةةةةةةةأثر  الس ال

 بشده

رتأثر إلى  رتأثر

 حد ما

لا رتةةةةةةةةةةأثر  لا رتأثر

 إطلاقا 

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةراف  المتوسط

 المعيارح

 Tقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الأهمية النسبية

 المحسوبة

 Tقيمةةةةةةةةةةةةةة 

 اليدولية

1 34 41 32 8 5 3.758 1.069 75.17% 7.7677 2.66 

2 33 42 32 6 7 3.733 1.098 74.67% 7.3133 2,66 

3 23 24 35 32 6 3.217 1.1824 64.33% 2.0065 2.00 

4 27 28 39 20 6 3.417 1.1565 68.33% 3.945 2.66 

5 22 30 38 22 8 3.3 1.1639 66.00% 2.8225 2,66 

6 21 26 45 20 8 3.267 1.1356 65.33% 2.5713 2.39 

 2.66 4.2643 %68.97 1.1519 3.449 40 108 221 191 160 اديمالي

 من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية -المصدر:

 -يت ح يف اليدكؿ أبلبك يا ي ت    

يف ي طيات اليػدكؿ أف إيا ػات إفػراد بيقػ  الدراسػ  تظنػر أف مقػاؾ تػ  يرال ل قالاػر  يت يف -1
اللاػػكرة الذمقيػػ  فػػ  قػػرار ال ػػراء ال ػػاص  اليسػػتنمؾ ال راقػػ  ،إذ ظنػػر أف الكسػػط ال سػػا   

 ،كاق ػػػػػراؼ ي يػػػػػارم 3  أبمػػػػػى يػػػػػف الكسػػػػػط ال سػػػػػا   ال ر ػػػػػ  م38449اليػػػػػكزكف ال ػػػػػالرم
ي  لميتغيػػػػر يػػػػف كينػػػػ  قظػػػػر أفػػػػراد بيقػػػػ  الدراسػػػػ   ،كل ػػػػد  مغػػػػت الأمييػػػػ  القسػػػػ 181519م
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  الي سػػػك   اك ػػػر يػػػف قييتنػػػا اليدكليػػػ  بقػػػد يسػػػتكل ي قكيػػػ  t% ،ككاقػػػت قييػػػ  م68897م
% ، ييا يدؿ بمى رفض فر ي  ال دـ كق كؿ ال ر ي  ال ديم  ، ي قػى يتػ  ر قػرار  ػراء 1م

لاػػػر ال الاػػػ   اللاػػػكرة اليسػػػتنمؾ ال راقػػػ  لميقتيػػػات يػػػف اليػػػكاد الغذائيػػػ  اليسػػػتكردة  ال قا
 الذمقي  .

كي يف اليدكؿ أبلبك أف الأسئم  ال الاػ   نػذا اليتغيػر كافػ  قػد    ػت ارت ابػال بػف الكسػط  -2
ال سا   ال ر   ،ييا ي ق  قكة ت  ر اليستنمؾ ال راق   نا ،فم د ياء اسـ ال رك  اليقتي  

مػػػػػػػػر  اليرت ػػػػػػػػ  الأكلػػػػػػػػى يػػػػػػػػف اذ تػػػػػػػػ  يرك بمػػػػػػػػى قػػػػػػػػرار ال ػػػػػػػػراء  كسػػػػػػػػط  سػػػػػػػػا   يػػػػػػػػكزكف  
% ،ككاقػػت 75817 ،ككاقػػت الأمييػػ  القسػػ ي  لػػلم18069 ، ػػاق راؼ ي يػػارم  مػػر م38758م

% .يميػػل   ػػد ذلػػؾ 1  اليدكليػػ  بقػػد يسػػتكل ي قكيػػ  مt الي سػػك   اك ػػر يػػف قييػػ  مtقييػػ  م
  ػػػػػػاق راؼ ي يػػػػػػارم 38733ال لبيػػػػػ  التياريػػػػػػ  يػػػػػف اذ التػػػػػػ  ير إذ  مػػػػػر الكسػػػػػػط ال سػػػػػا   م

  الي سػػك   اك ػػر يػػف t% ،ككاقػػت قييػػ  م74867قسػػ ي  لػػلم  ككاقػػت الأمييػػ  ال18098 مػػرم
% ، ـ ياء السؤاؿ الرا   الذم ي ػيس تػ  ير التيػارب 1قييتنا اليدكلي  بقد يستكل ي قكي م

  3841السا    ال ال   ف  الذمف  اليرت   ال ال   يػف اذ التػ  ير  كسػط  سػا   يػكزكف  مػر م
  t% كل ػػػػػد  مغػػػػػت قييػػػػػ  م68833غػػػػػتم  ك  مييػػػػػ  قسػػػػػ ي   م1815 ػػػػػاق راؼ ي يػػػػػارم  مػػػػػرم

% ،كل د  ؿ السؤاؿ ال ايس 1  اليدكلي  بقد يستكل ي قكي  مtالي سك   اك ر يف قيي  م
الذم ي يس  يـ التكق ات لمي اكؿ اليرت ط   اسػتنلبؾ اليقتػكج الأيق ػ  كالي مػ   اليرت ػ  

سػػػػػػ ي   ،ككاقػػػػػػت الأمييػػػػػػ  الق1816  كاق ػػػػػػراؼ ي يػػػػػػارم  مػػػػػػرم383الرا  ػػػػػػ   كسػػػػػػط  سػػػػػػا  م
 الي سك   اك ر يف قييتنا اليدكلي  بقػد يسػتكل ي قكيػ  t% ،كل د  مغت قيي م66لميتغيرم

% ،كل ػػد يػػاء السػػؤاؿ السػػادس  اليرت ػػ  ال ايسػػ  يػػف اذ تػػ  يرك بمػػى قػػرار ال ػػراء  كسػػط 1م
% ،ككاقت 65833 ككاقت الأميي  القس ي م1813  كاق راؼ ي يارم  مرم3826 سا    مرم

% ،كل ػػػد  ػػػؿ السػػػؤاؿ 2  اك ػػػر يػػػف قييتنػػػا اليدكليػػػ   يسػػػتكل ي قكيػػػ  م  الي سػػػك tقييػػػ  م
ال الث الذم ي يس يدل ت  ير اليق   الأيق   بمػى قػرار ال ػراء  اليرت ػ  الأ يػرة يػف  ػلبؿ 

 ،ك مغػػت الأمييػػ  القسػػ ي  1818  كاق ػػراؼ ي يػػارم  مػػرم3821كسػػط  سػػا   يػػكزكف  مػػر م
 % .5ف قييتنا اليدكلي   يستكل ي قكي  م  الي سك   اك ر يt% ككاقت قيي م64833للم

 -: الثالثةاختبار الفرضية الرئيسة . 3

يػػػػف ايػػػػؿ ا ت ػػػػار ال ر ػػػػي  الرئيسػػػػ  ال ال ػػػػ  التػػػػ  تت ػػػػيف ميتػػػػ  ر قػػػػرار  ػػػػراء اليسػػػػتنمؾ ال راقػػػػ   
لميقتيات يف اليكاد الغذائيػ  اليسػتكردة  ػاليزيص التسػكي   الػذم ت ديػل ال ػركات الأيق يػ   ،اسػت دـ 

 ييف لػػػذلؾ الكسػػػط ال سػػػا   اليػػػكزكف ،كالاق ػػػػراؼ الي يػػػارم الأمييػػػ  القسػػػ ي  ،إ ػػػاف  لػػػػذلؾ ال ػػػا 
  -  يف ايؿ ا ت ار يستكل دلال  إيا ات إفراد ال يق  ، ككيا يم   Tاست دـ قيي  م
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  ال لبقات الت  يري   اليزيص التسكي   كقرار أل راء4يدكؿم
رتةةةةةةةأثر  الس ال

 بشده

رتةةأثر إلةةى  رتأثر

 حد ما

لا رتةةةةةةةةةأثر  رتأثرلا 

 إطلاقا 

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف  المتوسط

 المعيارح

 Tقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الأهمية النسبية

 المحسوبة

 Tقيمةةةةةةةةةةةة 

 اليدولية

10 32 48 29 9 2 3.825 0.9672 76.50% 9.34 2.66 

11 41 37 22 15 5 3.783 1.1681 75.67% 7.3432 2.66 

12 31 43 25 14 7 3.642 1.1581 72.83% 6.0673 2.66 

13 34 43 30 9 4 3.783 1.0467 75.67% 8.195 2.66 

14 42 50 21 7 0 4.058 0.8725 81.17% 13.282 2.66 

15 23 36 48 11 2 3.558 0.9597 71.17% 6.3708 2.66 

16 35 30 26 21 8 3.525 1.2633 70.50% 4.5505 2.66 

17 49 41 22 8 0 4.092 0.9258 81.83% 12.912 2.66 

18 43 44 17 10 6 3.9 1.1332 78.00% 8.697 2.66 

 2.66 8.1102 %75.93 1.0751 3.796 34 104 240 372 330 اديمالي

 من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية -المصدر:

 -يت ح يف اليدكؿ أبلبك يا ي ت    

تػػ  يرال لميػػزيص . يت ػػيف يػػف ي طيػػات اليػػدكؿ أف إيا ػػات إفػػراد بيقػػ  الدراسػػ  تظنػػر إف مقػػاؾ 1
التسكي   الذم ت ديل ال ركات الأيق ي   فػ  قػرار ال ػراء ال ػاص  اليسػتنمؾ ال راقػ  ،إذ ظنػر 

 ،ك ػاق راؼ 3  أبمػى يػف الكسػط ال سػا   ال ر ػ  م3879أف الكسط ال سا   اليكزكف ال ػالرم
اسػػػ   ،كل ػػػد  مغػػػت الأمييػػػ  القسػػػ ي  لميتغيػػػر يػػػف كينػػػ  قظػػػر أفػػػراد بيقػػػ  الدر 18075ي يػػػارم م

% ، 1  الي سك   اك ر يف قييتنا اليدكليػ  بقػد يسػتكل ي قكيػ  مt% ،ككاقت قيي  م75893م
ييػػا يػػدؿ بمػػى رفػػض فر ػػي  ال ػػدـ كق ػػكؿ ال ر ػػي  ال ديمػػ  ، ي قػػى يتػػ  ر قػػرار  ػػراء اليسػػتنمؾ 

 ال راق  لميقتيات يف اليكاد الغذائي   اليزيص التسكي   لم ركات الأيق ي  .

ك أف الأسػػئم  ال الاػػ   نػػذا اليتغيػػر كافػػ  قػػد    ػػت ارت ابػػال بػػف الكسػػط .كي ػػيف اليػػدكؿ أبػػلب2
  الػػذم 17ال سػػا   ال ر ػػ  ،ييػػا ي قػػ  قػػكة تػػ  ر اليسػػتنمؾ ال راقػػ   نػػا ،فم ػػد يػػاء  السػػؤاؿ م

ي ػيس سػ   اقت ػار تكزيػ  اليػكاد الغذائيػ   اليرت ػػ  الأكلػى يػف اذ تػ  يرك بمػى قػرار ال ػراء  كسػػط 
 ،ككاقػػػػػػت الأمييػػػػػػ  القسػػػػػػ ي  0892 ، ػػػػػػاق راؼ ي يػػػػػػارم  مػػػػػػر م48092 سػػػػػػا   يػػػػػػكزكف  مػػػػػػر م

  اليدكليػػػ  بقػػػد يسػػػتكل ي قكيػػػ  t الي سػػػك   اك ػػػر يػػػف قييػػػ  مt% ،ككاقػػػت قييػػػ  م81883لػػػلم
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  الذم ي يس يستكل يكدة اليقتكج الأيق ػ   يػف اذ التػ  ير إذ 14% .يميل   د ذلؾ السؤاؿ م1م
  ككاقػػػػػػػت الأمييػػػػػػػ  القسػػػػػػػ ي  0887رم  ػػػػػػػاق راؼ ي يػػػػػػػارم  مػػػػػػػ48058 مػػػػػػػر الكسػػػػػػػط ال سػػػػػػػا   م

  الي سػػػػػػػك   اك ػػػػػػػر يػػػػػػػف قييتنػػػػػػػا اليدكليػػػػػػػ  بقػػػػػػػد يسػػػػػػػتكل t% ،ككاقػػػػػػػت قييػػػػػػػ  م81817لػػػػػػػلم
  الػػذم ي ػػيس تػػ  ير الت  ئػػ  كالتغميػػؼ  اليرت ػػ  ال ال ػػ  يػػف اذ 18% ، ػػـ يػػاء السػػؤاؿ م1ي قكيػػ م

ي    ك  مييػػػػػ  قسػػػػػ 1813   ػػػػػاق راؼ ي يػػػػػارم  مػػػػػرم389التػػػػػ  ير  كسػػػػػط  سػػػػػا   يػػػػػكزكف  مػػػػػر م
  اليدكليػػ  بقػػد يسػػتكل ي قكيػػ  t  الي سػػك   اك ػػر يػػف قييػػ  مt% كل ػػد  مغػػت قييػػ  م78 مغػػتم

  الػػػػذم ي ػػػػيس التيػػػػارب السػػػػا    ال الاػػػػ    اسػػػػتنلبؾ اليقتػػػػكج 10% ،كل ػػػػد  ػػػػؿ السػػػػؤاؿ م1م
 ،ككاقػػت الأمييػػ  0896  كاق ػػراؼ ي يػػارم  مػػرم3882الأيق ػػ   اليرت ػػ  الرا  ػػ   كسػػط  سػػا  م

 الي سػك   اك ػر يػف قييتنػا اليدكليػ  بقػد يسػتكل t% ،كل ػد  مغػت قييػ م7685القس ي  لميتغيرم
% ،كل د ياء السؤاؿ ال ادم ب ر  اليرت ػ  ال ايسػ  يػف اذ تػ  يرك بمػى قػرار ال ػراء 1ي قكي  م

 ككاقػػػػػػػػػػػػػػت الأمييػػػػػػػػػػػػػػ  1816  كاق ػػػػػػػػػػػػػػراؼ ي يػػػػػػػػػػػػػػارم  مػػػػػػػػػػػػػػرم3878 كسػػػػػػػػػػػػػػط  سػػػػػػػػػػػػػػا    مػػػػػػػػػػػػػػرم
يػػػف قييتنػػػا اليدكليػػػ   يسػػػتكل ي قكيػػػ    الي سػػػك   اك ػػػر t% ،ككاقػػػت قييػػػ  م75867القسػػػ ي م

% ،كل ػػد  ػػؿ السػػؤاؿ ال الػػث ب ػػر الػػذم ي ػػيس يػػدل تػػ  ير تقػػكع ت ػػكيم  اليقتػػكج  الأيق ػػ  1م
  كاق ػػػراؼ 3878بمػػػى قػػػرار ال ػػػراء  اليرت ػػػ  السادسػػػ   يػػػف  ػػػلبؿ كسػػػط  سػػػا   يػػػكزكف  مػػػر م

 سػك   اك ػر يػف   اليt% ككاقػت قييػ م75867 ،ك مغػت الأمييػ  القسػ ي  لػلم1804ي يارم  مػرم
  اليرت ػ  السػا    يػف  ػلبؿ كسػط 12% . ػـ يػاء السػؤاؿ م1قييتنا اليدكلي   يسػتكل ي قكيػ  م

 ،ك مغػػػػػػػػت الأمييػػػػػػػػ  القسػػػػػػػػ ي  1815  كاق ػػػػػػػػراؼ ي يػػػػػػػارم  مػػػػػػػػرم3864 سػػػػػػػا   يػػػػػػػػكزكف  مػػػػػػػػر م
% ، كل ػد 1  الي سك   اك ر يف قييتنا اليدكلي   يستكل ي قكي  مt% ككاقت قيي م72883للم

ؿ ال ايس ب ر الذم ي يس يدل ت  ير  ال ارؽ ف  س ر اليقتكج الأيق    بمى قرار  ؿ السؤا
  كاق ػػػػراؼ ي يػػػػارم 3855ال ػػػػراء  اليرت ػػػػ  ال ايقػػػػ   يػػػػف  ػػػػلبؿ كسػػػػط  سػػػػا   يػػػػكزكف  مػػػػر م

  الي سػػك   اك ػػر يػػف قييتنػػا t% ككاقػػت قييػػ م71817 ،ك مغػػت الأمييػػ  القسػػ ي  لػػلم0895 مػػرم
، كأ يػػرال يػػاء السػػؤاؿ السػػادس ب ػػر الػػذم ي ػػيس يػػدل تػػ  ير  % 1اليدكليػػ   يسػػتكل ي قكيػػ  م

ال يػػلبت الإبلبقيػػ   بمػػى قػػرار ال ػػراء  اليرت ػػ  التاسػػ    يػػف  ػػلبؿ كسػػط  سػػا   يػػكزكف  مػػر 
  t% ككاقػػػت قييػػػ م7085 ،ك مغػػػت الأمييػػػ  القسػػػ ي  لػػػلم1826  كاق ػػػراؼ ي يػػػارم  مػػػرم3852م

 % .1  مالي سك   اك ر يف قييتنا اليدكلي   يستكل ي قكي
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يػػػف ايػػػؿ ا ت ػػػػار ال ر ػػػي  الرئيسػػػ  الرا  ػػػػ  التػػػ  تت ػػػػيف ميتػػػ  ر قػػػرار  ػػػػراء اليسػػػتنمؾ ال راقػػػػ   
لميقتيػػػات يػػػف اليػػػكاد الغذائيػػػ   ال قالاػػػر الايتيابيػػػ   ،اسػػػت دـ ال ػػػا  ييف لػػػذلؾ الكسػػػط ال سػػػا   

  يػػػف ايػػػؿ ا ت ػػػار T،إ ػػػاف  لػػػذلؾ اسػػػت دـ قييػػػ  م اليػػػكزكف ،كالاق ػػػراؼ الي يػػػارم كقسػػػ   الات ػػػاؽ
  -يستكل دلال  إيا ات أفراد ال يق  ، ككيا يم   

  ال لبقات الت  يري   ال قالار الايتيابي  كقرار ال راء5يدكؿم
رتةةةةةأثر  الس ال

 بشده

رتةةةأثر إلةةةى  رتأثر

 حد ما

لا رتةةةةةةةةةأثر  لا رتأثر

 إطلاقا 

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف  المتوسط

 المعيارح

 Tقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الأهمية النسبية

 المحسوبة

 Tقيمةةةةةةةةةةةة 

 اليدولية

7 21 36 36 11 16 3.292 1.2461 65.83% 2.5629 2.39 

8 6 11 26 37 40 2.217 1.1536 44.33% -7.435 2.66 

9 16 26 43 20 15 3.067 1.1934 61.33% 0.6117 2.66 

 1.67 1.21- %57.17 1.2817 2.858 71 68 105 73 43 اديمالي

 د الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونيةمن إعدا -المصدر:

 -يت ح يف اليدكؿ أبلبك يا ي ت    

يت ػيف يػػف ي طيػات اليػػدكؿ إف إيا ػات أفػػراد بيقػ  الدراسػػ  تظنػر أف مقػػاؾ تػ  يرال  ػػ ي ال  -1
لم كايػػػؿ الايتيابيػػػ   فػػػ  قػػػػرار ال ػػػراء ال ػػػاص  اليسػػػػتنمؾ ال راقػػػ  ،إذ ظنػػػر أف الكسػػػػط 

 ،كاق ػػراؼ ي يػػارم 3  اقػػؿ يػػف الكسػػط ال سػػا   ال ر ػػ  م2885ال ػػالرم ال سػػا   اليػػكزكف
 ،كل ػػػػد  مغػػػػت الأمييػػػػ  القسػػػػ ي  لميتغيػػػػر يػػػػف كينػػػػ  قظػػػػر أفػػػػراد بيقػػػػ  الدراسػػػػ  182817م
  الي سػػػك   اقػػػؿ يػػػف قييتنػػػا اليدكليػػػ  بقػػػد يسػػػتكل ي قكيػػػ  t% ،ككاقػػػت قييػػػ  م57817م
بمػػى قػػرار ال ػػراء كأف تػػ  يرك % ، ييػػا يػػدؿ بمػػى  ػػ ؼ تػػ  ير ال قالاػػر الايتيابيػػ  10م

 %  .10غير داؿ إ لاائيال بقد يستكل ي قكي  م
كي يف اليدكؿ أبلبك أف الأسئم  ال الا   نذا اليتغير قد    ت ت اكتال بف الكسط ال ر    -2

ارت ابػػػال كاق  ا ػػػال ،فم ػػػد يػػػاء السػػػؤاؿ السػػػا   الػػػذم ي ػػػيس اليركػػػز الايتيػػػاب    اليرت ػػػ  
 ، ػاق راؼ ي يػارم 3829رار ال راء  كسػط  سػا   يػكزكف  مػر مالأكلى يف اذ ت  يرك بمى ق

 الي سػػك   اك ػػر يػػف t% ،ككاقػػت قييػػ  م65883 ،ككاقػػت الأمييػػ  القسػػ ي  لػػلم1824 مػػر م
% .يميػػل   ػػد ذلػػؾ السػػؤاؿ التاسػػ  الػػذم ي ػػيس 2  اليدكليػػ  بقػػد يسػػتكل ي قكيػػ  مtقييػػ  م

  ككاقػػػػت 1819ي يػػػػارم  مػػػػرم  ػػػػاق راؼ 38067تػػػػ  ير ال ػػػػركف إذ  مػػػػر الكسػػػػط ال سػػػػا   م
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  الي سػػك   اقػػؿ يػػف قييتنػػا اليدكليػػ  بقػػد t% ،ككاقػػت قييػػ  م61833الأمييػػ  القسػػ ي  لػػلم
% ،ييا ي ق  اف الت  ير غير ي قكم ، ـ ياء السػؤاؿ ال ػايف الػذم ي ػيس 1يستكل ي قكي م

  1815   ػػاق راؼ ي يػػارم  مػػرم2821تػػ  ير الت ػػا ر كالي امػػاة  كسػػط  سػػا   يػػكزكف  مػػر م
  اليدكليػ  t  الي سػك   اقػؿ يػف قييػ  مt% كل د  مغت قييػ  م44833ك  ميي  قس ي   مغتم
 % .1بقد يستكل ي قكي  م

 خامسا: الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

ت د أقظي  اليكدة اليت    ف  لاقاب  اليكاد الغذائي  الي مي  اقؿ ك اءة كفابمي  يف أقظيػ   .1
كاد الغذائيػػػ  اليسػػػػتكردة,كيا أف أسػػػػمكب الت  ئػػػػ  كالتغميػػػػؼ اليػػػكدة اليت  ػػػػ  فػػػػ  لاػػػػقاب  اليػػػػ

كتلاػػييـ ال  ػػكات الي تيػػد فػػ  لاػػقابتقا الي ميػػ  ذات طػػا   ركتيقػػ  لايتيتػػ   ػػالتييز الػػذم 
 ي  ث بقل الز كف ييا ي  ؼ يف قدرت يقتياتقا بمى اليقافس  أياـ اليقتيات اليستكردة.

ق ػػػاطات تكبيػػػ  كت  يػػػؼ لمز ػػػائف  ػػػ ؼ يسػػػامي  اليقظيػػػات ال ككييػػػ  كغيػػػر ال ككييػػػ    .2
لت رز أميي  اليقتص الكطق ,ف لب بف قم  يتا    ال ػركات ال راقيػ  لمتغيػرات اليكيػكدة فػ  

 ال يئ  ال  افي .

%  إذ تػػـ ق ػػكؿ 50ت ػػيف يػػف  ػػلبؿ الت ميػػؿ أف قسػػ   ال  ػػكؿ لم ر ػػي  الرئيسػػ  الأكلػػى مػػ م .3
 كيكد  لبث فر يات فربي  كتـ رفض  لبث يقنا.

  أبمػػى يػػف الكسػػط 37449 ر ػػي  ال اقيػػ  ف ػػد  مػػر الكسػػط ال سػػا   اليػػكزكفم  لاػػكص ال .4
  كيػػػػا  مغػػػػت الأمييػػػػ  القسػػػػ ي  17069  ك ػػػػاق راؼ ي يػػػػارمم3ال سػػػػا   ال ر ػػػػ  كال ػػػػالرم

الي سػػػػػك    t%  كيػػػػػا أف قييػػػػػ  68797لميتغيػػػػػر يػػػػػف كينػػػػػ  قظػػػػػر إفػػػػػراد بيقػػػػػ  الدراسػػػػػ م
 بقػػػػػػػػػػد يسػػػػػػػػػػتكل 2،66م كمػػػػػػػػػػ  اك ػػػػػػػػػػر يػػػػػػػػػػف قييتنػػػػػػػػػػا اليدكليػػػػػػػػػػ  كال الغػػػػػػػػػػ  26،4 مغػػػػػػػػػػتم
 % ك قاء بمي  ف د تـ رفض فر ي  ال دـ كال  كؿ  ال ر ي  ال ديم .10ي قكي م

ت يف يف  لبؿ الت ميؿ ال اص  ال ر ي  ال ال   رفض فر ي  ال دـ كق كؿ ال ر ي  ال ال    .5
  كاق ػػراؼ 3  أبمػػى يػػف الكسػػط ال سػػا   ال ر ػػ م3779إذ  مػػر الكسػػط ال سػػا   اليػػكزكفم

%  75793  ك مغت الأميي  القس ي  لميتغير يف كينػ  أفػراد بيقػ  الدراسػ م17075ي يارمم
  2،66  كمػ  اك ػر يػف قييتنػا اليدكليػ م8،11الي سػك  م tكييا يدبـ ال لبق   مغت قيي  

 % .10بقد يستكل ي قكي  م

ت ػػيف يػػف  ػػلبؿ الت ميػػؿ ال ػػاص  ال ر ػػي  الرا  ػػ   ػػ ؼ تػػ  ير اليقتػػكج بمػػى قػػرار ال ػػراء  .6
%  إذ  مػػػػػػر الكسػػػػػػط ال سػػػػػػا   10رك غيػػػػػػر داؿ إ لاػػػػػػائيا بقػػػػػػد يسػػػػػػتكل ي قكيػػػػػػ مكاف تػػػػػػ  ي
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  ك مغػػت 17069  كاق ػػراؼ ي يػػارمم3 اقػػؿ يػػف الكسػػط ال سػػا   ال ر ػػ م2785اليػػكزكفم
الي سػك    t%  ككاقػت قييػ  57717الأميي  القس ي  لميتغير يف كين  أفراد بيق  الدراس م

 % .10  بقد يستكل ي قكي  م1،67  اقؿ يف قييتنا اليدكلي م1،21-كال الغ م

 التوصيات

الابتيػػاد بمػػى ي ػػايير اليػػكدة كاليكالاػػ ات ال ياسػػي  ال الييػػ  يػػف ايػػؿ الػػتيكف يػػف إقتػػاج  .1
اليػػكاد الغذائيػػ   اليسػػتكل اليطمػػكب كال لاػػائص اليقاسػػ  ,لتككف قػػادرة بمػػى يكاينػػ  اليػػكاد 

  ISO:2008)ا  ػػ الغذائيػػ  الأ ػػرل اليقافسػػ  لاسػػييا السػػ   لم لاػػكؿ بمػػى  ػػنادة اليط

9001 ). 

التركيز بمى أميي  الكييػات كاليػكدة كاليكالاػ ات كالأ ػكاؿ ك ال يػكـ كال  ػكات كالأسػ ار  .2
كالابتيػػاد بمينػػا يػػف ايػػؿ إقتػػاج يتطم ػػات الأسػػكاؽ الي ميػػ  يػػف اليقتيػػات لميػػكاد الغذائيػػ  

  ال كؿ الذم ي زز ال      درة  ركاتقا كيلااق قا الي مي .

يياؿ التسكيؽ كالتركيص كالابتياد بمى أساليب تسكي ي  ييدة كيلبئيػ    ذؿ ينكد اك ر ف  .3
بطاء أميي  أكس  لمق اط التسكي  .  لتلاريؼ اليقتيات يف اليكاد الغذائي  كاة

تكييػػل بقايػػ  اليسػػؤكليف ال كػػكيييف بػػف ال طػػاع الإقتػػاي  إلػػى  ػػث  ػػركاتقا للؤ ػػذ  نػػذك  .4
  ركات يف دبـ الاقتلااد الكطق .ال قالار كك  نا يك   التق يذ  تى تتيكف مذك ال

الس   لاقاي  دراسات ك  كث الغػرض يقنػا ي رفػ   ايػات كرغ ػات الز ػكف كالتركيػز بمػى  .5
 أقتاج اليقتيات الت  تلبئـ مذك ال ايات كأيراء الت سيقات اليستيرة بمى مذك اليقتيات.

 المصادر

 المصادر العربية

 أولا : الكتب

لاػػػػػػرف , يف القظريػػػػػػ  كالتط يػػػػػػؽ ,دار كائػػػػػػؿ لمق ػػػػػػر أ ػػػػػػك تايل,لاػػػػػػ اح ي يد,مالتسػػػػػػكيؽ الي .1
 .2008كالتكزي ,الط    الأكلى,بياف الأردف,

ال كرم, اير,مالتسػػػػػػػػػػػكيؽ أسػػػػػػػػػػػس كي ػػػػػػػػػػػاميـ ي الاػػػػػػػػػػػرة ,دار اليػػػػػػػػػػػازكرم ال مييػػػػػػػػػػػ  لمق ػػػػػػػػػػػر  .2
 .2006كالتكزي ,بياف,الأردف,الط    ال ر ي , 

, 2   اليكلاػػػػؿ,طالػػػػديكك ي ,ا ػػػػ  سػػػػ يدمادارة التسػػػػكيؽ ,دار الكتػػػػب لمط ابػػػػ  كالق ػػػػر,ياي .3
1999 
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ال ػػػػيكر,ماق   ايد,متسػػػػكيؽ ال ػػػػديات ,دار كائػػػػؿ لمق ػػػػر كالتكزي ,الط  ػػػػ  الرا  ػػػػػ ,بياف  .4
 .2008الأردف, 

الطائ , ييد,ال لبؽ,  ير,متسػػػػػكيؽ ال ػػػػػديات يػػػػػد ؿ اسػػػػػتراتيي  كظي ػػػػػ  كتط ي ػػػػػػ  ,دار  .5
 .2009اليازكرم ال ميي  لمق ر كالتكزي ,الط    ال ر ي , 

 .2005, 1سكيؽ اليلارف  ,دار ال ايد لمق ر كالتكزي ,بياف,الاردف,طال ياري ,تيسير,مالت .6

, 2ال ير,ر ػػػػػكاف الي يكد,مي ػػػػػادلء التسػػػػػكيؽ ,دار كائػػػػػؿ لمق ػػػػػر كالتكزي ,بيػػػػػاف,الاردف,ط .7
2005. 

 .2002القير,سميياف لاادؽ,متسكيؽ ال ديات اليلارفي  ,ياي   اليكلاؿ, .8

بلبف كأ رميا بمى اليسػتنمؾ دليػؿ يكف فيميب يكقز,ت ريب د.م اـ الدياق ,مالتسكيؽ كالإ .9
 .2001يديد بمى إف الإبلبف يطمؽ الي ي ات ,يكت   ال  يكاف,الييمك  ال ر ي  الس كدي ,

سيم , يتر,ـ.كريستكؿ,سػػػػػػػتي ف,تريي  أييػػػػػػػف الط اع,مالتسػػػػػػػكيؽ الي سػػػػػػػط.اقتناء ت  يػػػػػػػدات                                              .10
 .2004اري  .يكت   ال  يكاف,الييمك  ال ر ي  الس كدي ,كفك ى كت كيش ال لبي  التي

, 2يػػػػد ؿ سػػػػمكك  ,دار كائػػػػؿ لمق ػػػػر,بياف,الأردف,ط –ب يدات,ي يد,مسػػػػمكؾ اليسػػػػتنمؾ  .11
2002  . 

. ككتمر,فيميب,ارسػػػػػػػتركقص,يارم,ت ريب,د.ـ سػػػػػػػركر بمػػػػػػػ  ا ػػػػػػػراميـ سػػػػػػػركر,يراي   د.ب ػػػػػػػد         12
ف إ ػػػػػػػراميـ ال  ػػػػػػػد اليػػػػػػػق ـ م أساسػػػػػػػيات .    الير ػػػػػػػ   ايػػػػػػػد بزاـ,ت ػػػػػػػديـ د.ب ػػػػػػػد اليػػػػػػػق ـ  ػػػػػػػ

 .2007التسكيؽ ,يكت   ال  يكاف,الييمك  ال ر ي  الس كدي ,

 ثالثا : البحوث و الدوريات

.الييا ػػػ ,بم  ب ػػػد الر ػػػا,التييي ,اياد فا ػػػػؿ ي يػػػدمال كايؿ اليػػػؤ رة فػػػػ  قػػػرار  ػػػراء الاينػػػػزة 1
سػػػر فػػػ  يديقػػػ  بياف ,ييمػػػ  كميػػػ  اليقزليػػػ  الكنر ائيػػػ  اليستكردة/دراسػػػ  اسػػػتطلببي  ل يقػػػ  يػػػف الا

 .2001الاقتلااد كال مكـ الاداري ,ياي   ال مكـ التط ي ي ,ال دد ال ايف,

. كسقيقل,بز الديف بم ,ما ر الابلبف التم زيكق  بمى السمكؾ ال رائ  لميسػتنمكيف المي ييف/دراسػ  2
 ل يقػػػػػػػػػػػ  يػػػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػ  يديقػػػػػػػػػػػ   قغازم ,ييمػػػػػػػػػػػ  ياي ػػػػػػػػػػػ  اليمػػػػػػػػػػػؾ ب ػػػػػػػػػػػد ال زيز,الاقتلاػػػػػػػػػػػاد

 .2006, 1,ال دد20كالادارة,الييمد
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.ديكب,ي يػػػػػػػد ب اس, رمكـ,اديب, ركػػػػػػػات,قغـ يقيرما ػػػػػػػر التػػػػػػػركيص فػػػػػػػ  تسػػػػػػػكيؽ  ػػػػػػػديات الق ػػػػػػػؿ 3
اليكم/أأقيػػػػػػكذج يؤسسػػػػػػ  الطيػػػػػػراف ال ر يػػػػػػ  السػػػػػػكري  ,ييم  ياي ػػػػػػ  ت ػػػػػػريف لمدراسػػػػػػات كال  ػػػػػػكث 

 .2006, 3,ال دد28ال ميي ,الييمد

 ثانياً :الرسائل و الاطاريح

يػػد ب ػػد الكمػػاب ي يػػد,مإ  اد اليػػكدة كتطػػكير اليقػػتص كأ رميػػا فػػ  ت زيػػز يكاقػػ  ال زاكم,ي  .1
الإطػػػار الي مػػػ  فػػػ  ذمػػػف اليسػػػتنمؾ ال راق  ,أطرك ػػػ  دكتػػػكراكمغير يق ػػػكرة ,كمي  الإدارة 

 .2002كالاقتلااد,ياي   اليكلاؿ,
كؽ ال كرة,ي يد سميـ  مؼ,مت سيـ السكؽ كفؽ ابت ار اليكاق  الذمقيػ  لمسائح,دراسػ  فػ  سػ .2

ال ػػػديات السػػػيا ي  الأردقي  ,أطرك ػػػ  دكتػػػكراكمغير يق ػػػكرة ,كمي  الإدارة كالاقتلاػػػاد,ياي   
 .1999اليكلاؿ,
 رابعا :المؤتمرات

.قطب,ييسكف ي يد,بتريس,فاتف فاركؽماللاػكرة الذمقيػ  لم لبيػات التياريػ  بمػى  ػ ك  الاقترقػت 1
س تي ر  4-2 الاقترقت,ياي    مكاف,  يف ال كلي  كت ديات ال لار اليؤتير الدكل  السادس لمت ميـ

2007. 

 المصادر الأجنبية

 أولا : الكتب

1.Armstrong,Gary&Kotler,philipe,(marketing an introduction),5
th
 

ed,prentice hall,new jersey,2001. 

2.Kotler,p.&A.andearson(strategic marketing for non profit 

organization),6
th

 ed,prentice-Hall.new jersey,2003 

3.Kotler,Philip,(marketing management),10
th

 ed,prentice  

Hall,newjersy,usa,2000 

4.pride,William,ferrel o.c(marketing concepts and strategies),2
nd

 

ed,Houghton.mifflin company,2000 
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5.Stinnett,Bill,(Think like your customer: Awinning strategy to maximize 

sales by understanding How and why your customers buy),Mc Graw-

Hill,usa,2005. 

6.Taylor,craig,cleaver.jo,cope,Rachel&Mc cann,celia(Evaluating brand 

positioning with add impact positioning chec,uk,2000. 

B. Periodical 

1.Anderson.W.T,Cox,P.E,and futcher,D.G.Bank selection Decisions and 

Markets segmentation journal of marketing,vol.40,1990. 

2.Bilkey,j.Warren.N.E.(Country of origin effects on product 

evaluation),journal of International studies,spring/Summer,1992. 

Internet 

1.www.distant.learning.net.doc.2007. 

2.www.journalism.unl.edu,3. 

3.www.mhhe.com,2004. 

استيارة الاست اق   م 1يم ؽ رقـم  

  سـ الله الر يف الر يـ

 السلبـ بميكـ كر ي  الله ك ركاتل .... 

 أ    يف يديؾ استيارة الاست ياف الت  أبدت يف ايؿ أكياؿ يتطم ات ال  ث اليكسكـ  ػ مأمـ ال قالار اليؤ رة
بمى لاق  ال رار ال رائ  بقد اليستنمكيف لميكاد الغذائي  اليستكردة/  دراس  استطلببي  لأراء بيق  يف الأسر ف  
ي افظ  كر لبء   كذلؾ يف ايؿ ت زيز الدراسات التسكي ي  بف السكؽ ال راقي  ك دي  ال ركات الكطقي  كالاقتلااد 

 ال راق 

ت يقنا الاست ياف يف ايؿ الكلاكؿ إلى قتائص تتسـ  الدق   لذل يريى الإيا   بف ييي  التساؤلات الت 
كاليك كبي  يف  لبؿ ت  مكـ  ت  ئ  الاستيارة الت   يف يديؾ يف  لبؿ ك   أ ارة    م          ف  ال  ؿ 

 الباحثٌٌن  ي  فائؽ  كرقا كت ديرقا لكـ..الذم ي  ر بف ققابتؾ  ال  رات اليدري  ف  الاستيارة 

 اس عبد حسٌن                                   م.م علً عبد الحسن عباس الفتلاويم.م عادل عب   

 كلٌة الإدارة والاقتصاد / جامعة كربلاء                        كلٌة الإدارة والاقتصاد / جامعة كربلاء
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 معلومات عامة المحور الأول :

 

 

 أق ى              . اليقس                       ذكر            1

 

 

 سق  35 – 26سق  ف قؿ                            25. ال ير            2

 

 سق  ف ك ر 45سق                               36-45                      

 

 

 . اليقلاب الكظي     3

 يزاكل  أبياؿ لاقابي     يزاكل  أبياؿ تياري                                            

 

 

 قطاع ال ككي  ميكظؼ/يكظ                            أبياؿ  رة أ رل            

 

 ر    يت           

 

 

 . الت لايؿ ال مي       اقكي  ف قؿ                             د مكـ4
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 يايستير           كالكريكس                                              

 

 دكتكراة                           د مكـ بال                               

 

 . ال ال  الايتيابي        يتزكج / يتزكي                      أبزب / بز اء5

 

  الات أ رل                                  

 . يستكل الد ؿ ال نرم6

  

 ديقار 200000-100000ديقار براق  ف قؿ                      يف  100000   

 

 ديقار 400000-300000ديقار                      يف  300000-200000يف 

 

 ديقار 400000أك ر يف    
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  اليستكردة كذلؾ الي كر ال اق   الرياء  ياف دري  ت  ير ال قالار الكاردة أدقاك بمى قرارؾ ف   راء اليكاد الغذائي
 ك   أ ارة م         ف  ا د ال  كؿ اليدري  أياـ كؿ بقلار ت  يران بف قكة ت  ير ذلؾ ال قلار ف  قرارؾ 

 ال رائ  لميقتص الغذائ .

دري  ت  يرك ف  قرار  راء اليكاد الغذائي  
 اليستكردة

 
 

 ال قالار اليؤ رة ف  قرار ال راء             

 

يدان 
ئ  

كاط
 

طئ 
كا

 

يت
ط 

كس
 

الي 
ب

يدان  
ي  

بال
 

 ت

 ال قالار ال الا   اللاكرة الذمقي         

 اسـ ال رك  الأيق ي  اليقتي  لميكاد الغذائي .

 
1 

أف الياركات ك ال لبيات التياري  لميقتيات يف اليكاد الغذائي  اليستكردة ت  ؽ      
 2 ال نرة كالسي   الييدة لنا.

 3 ذائي   أيق  .لأف يق   اليقتص ماليكاد الغ     
 4 يا بمؽ ف  ذمقؾ   ف مي  اليستكرد ي ارق   الي م .     
تكق اتؾ ل يـ الي اكؿ اليراف   لاستنلبكؾ لميكاد الغذائي  اليستكردة ي ارق       

 5  الي م .

أف اليقتيات يف اليكاد الغذائي  اليستكردة الت  ت دينا ال ركات الأيق ي  تتكافؽ      
 6   افي  السائدة لدل اليستنمكيف اليستندفيفي  ال يـ ال

 ال قالار الايتيابي       
 اليركز الايتياب  الذم تتيت   ل  يف القاس.

 
7 

 8 الت ا ر كالي اماة  استنلبكؾ اليكاد الغذائي  اليستكردة.     

 9 ت  ير ال ركف مأفراد ال ائم  كالألادقاء كالأقارب .     

 ص التسكي   دكر بقالار اليزي     
 اليقتكج 

 التيارب كالاست يالات السا    يف استنلبكؾ  لميكاد الغذائي  اليستكردة.

 
 
10 

 11 يكالا ات كط ـ كيذاؽ اليكاد الغذائي  اليستكردة ي ارق   الي م .     

 12  ياف اليادة الغذائي  اليستكردة لميكاقب اللا ي .     

د الغذائي  ي ارق   ت كيم  اليكاد الغذائي  الي مي  تقكع ت كيم  اليستكرد يف اليكا      13 
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   ال  راء الأكاديييكف2يم ؽ رقـ م

 مكان العمل الاختصاص الخبراء

 يامعة كربلاء إدارة إعمال ر.د. علاء فرحان طالب

 يامعة كربلاء إدارة إعمال ر.م.د. ركرم الياسرح

 ءيامعة كربلا إدارة إعمال ر.م. ف اد حمودح العطار

 

   ال قالار الدييغرافي 3يم ؽ رقـ م

 التكرار السمة ت التكرار السمة ت

 الينس 1

 ذكر

 رنثى

 

65 

55 

 مستوى الدخل 3

 دينار  فأقل 100000

  100000- 200000 

 دينار

 دينار 200000-300000

 دينار 300000-400000

 دينار فأكثر 400000

 

6 

10 

7 

48 

49 

  مزاولة ادعمال 4  الفئة العمرية 2

 كلق س اللاقؼ يف م ال يـ ، القكع ، الط ـ .

 14 يستكل يكدة اليكاد الغذائي  اليستكردة ي ارق   الي م      

 بقالار اليزيص الأ رل     
 ال ارؽ ف  س ر اليكاد الغذائي  اليستكردة ي ارق   اليكاد الغذائي  الي مي 

15 

أف ال يلبت الإبلبقي  الت  ت كـ  نا ال ركات الأيق ي  اليلاق   لميكاد الغذائي       
 تؤ ر   كؿ ف اؿ بمى سمكؾ اليستنمؾ

16 

 17 س   الاقت ار كالتكزي  لميكاد الغذائي  اليستكردة ف  الي لبت التياري  كالأسكاؽ     

اليقتيات الغذائي  اليستكردة إف إيراءات الت  ئ  كالتغميؼ كتلاييـ ال  كات ف       
 ت يف ت  يمنا بمى غيرما

18 
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 سنة فأقل 25

 سنة 35نة إلى س26

 سنة 45سنة إلى  36

 سنة فأكثر 45

6 

39 

66 

9 

 مزاولة رعمال تيارية

 مزاولة رعمال صناعية

 قطاع حكومي

 رعمال حرة

 ربة بيت

36 

33 

32 

12 

7 

 التحصيل العلمي 3

 ثانوية فأقل

 دبلوم

 دبلوم عالي

 بكالوريوس

 مايستير

 دكتوراة

 

10 

15 

6 

53 

25 

11 

 الزويية الحالة 5

 متزو 

 رعزب

 حالات رخرى

 

39 

67 

14 

 


