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 الممخص العربي 
المجتمع الافتراضي احد انواع المجتمعات التي ظيرت حديثاً كأحد نتاجات التطور العممي والتكنموجي في العالـ حيث اخذ حيزاً 

بيف كافة افراد المجتمعات واصبح وسيمة اتصاؿ ميمة بيف الشعوب وغالبا ما يمتاز ىذا النوع بطرؽ خاصة  اً شاسع كبيراً وقبولاً 
لو ثقافة خاصة ويعتمد عمى نظاـ وقواعد خاضعة لأنظمة وضوابط تحدد سموؾ الافراد ضمف و خريف لمتواصؿ والاتصاؿ مع الا

ىذا الاطار التواصمي بيف الافراد , ويعد الانترنت اىـ وسيمة ساىمت بشكؿ كبير في تطور ىذا النوع مف الاتصاؿ , واف ليا 
مف ثقافة وتعميـ وديف  الاجتماعية لممجتمع الواقعي نفسو عوامؿصة الخاالنوع مف المجتمعات العديد مف العوامؿ التي تؤثر فيو 

وسموكيات التربية والتنشئة الاجتماعية ومف العوامؿ الاخرى الاقتصادية وما يعتمد منيا مف تطور المجتمع واستخداـ التكنموجيا 
 .تتعمؽ بالفرد المستخدـ نفسو  الحديثة وعوامؿ اخرى نفسية وذاتية

 الممخص انكميزي
The virtual community is one of the types of societies that have recently emerged as one of the 
products of scientific and technological development in the world, as it has taken a large space 
and wide acceptance among all members of societies and has become an important means of 

communication between peoples. Subject to regulations and controls that determine the 
behavior of individuals within this communicative framework between individuals, and the 

Internet is the most important means that contributed greatly to the development of this type of 
communication, and that the type of societies has many factors that affect it exclusively social 
factors of the real society itself from culture, education, religion and educational behaviors And 

social upbringing and other economic factors and the development of society and the use of 
modern technology and other psychological and subjective factors related to the individual user 

himself. 
 المقدمة

امات السوسيولوجية  المعاصرة في الاىتميحتؿ  موضوع )المجتمعات الافتراضية وانماط الاتصاؿ الاجتماعي( مكانة متميزة 
اعتبارات قيمة وواقعية ,أضفت عمى ىذه  البحوث الحيوية ,والقيمة العممية في ظؿ توجيات النظاـ العالمي الجديد  ةلعد

 ,بعولمة الفكر والانجازات العممية لممجتمعات المعاصرة .  
مجتمع يتشكؿ مف الأفراد الذيف يتفاعموف باستمرار مف دوف ارتباط ىؤلاء بثقافة أو مجتمع أو  بأنويعرؼ المجتمع الافتراضي و 

تعود النظرية البنائية بكؿ نماذجيا إلى فمسفة الفكر البنائي والتي تمحورت حوؿ منيج فكري يعالج تكويف مكاف محدد, 
بتياراتيا المعرفيّة  ف أكثر المياديف تأثراً بالفمسفة البنائيةالمعمومات ويدمج بيف التقنية والتكنولوجيّا , وتُعتبر التربية م

والاجتماعيّة, فيي تنظر إلى المتعمّـ بأنّو نشط يبني معارفو مف خلبؿ تفاعمو مع المعمومات ومع خبرات الآخريف, وليس مف 
 .خلبؿ تكويف صور أو نسخ مف الواقع 

   حسابية عمى ايدي  ةلاَ التي نحف بصدد دراستيا بعد تطور  اف ظيور الانترنت صاحبو ظيور المجتمعات الافتراضية
ـ( بدأت تتبمور فكرة 9511-9595ما بيف ) المدةالامريكية وانتياء  الشركاتABM مجموعة مف الميندسيف المختصيف في 
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نشر المستشار العممي  ليو صرفة, وذلؾ بعد افجديدة لمنظاـ الحاسوبي, يعتمد الادخاؿ والاخراج والعمميات الحسابية بطريقة اٌ 
ـ ( مقالا اوضح فيو رؤية مستقبمية متطورة وبداية تطورية لما يعرؼ اليوـ بتقنية 9511لمرئيس الامريكي السابؽ ) روزفمت 

ـ( في دولة الامارات العربية المتحدة بدبي, اطمقتو شركة 6002)الانترنت(. واف اوؿ مجتمع افتراضي عربي ظير عاـ )
( وىو مجتمع متعدد المغات, يوفر التسالي, Weyak( تحت اسـ ) وياؾ ( )  Etisalat) اتصالات ( )الخدمات الياتفية 

 .الاخبار, والمدونات ومنتديات النقاش لمتشارؾ بالآراء والصور
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 الفصل الأول: )الإطار النظري لمبحث( المبحث الأول :العناصر الأساسية لمبحث
 : مشكمة البحث أولاا 

يعد المجتمع الافتراضي في الوقت الحاضر مف مشكلبت العصر الحديث لما لو مف اقباؿ متزايد مف قبؿ عامة الناس ونتيجة  
حتمية لمتعمؽ والعلبقة ما بيف مستخدمي ىذه التقنية الحديثة في المجتمع وخاصة في ما يتعمؽ بعولمة الفكر والانجازات العممية 

دخؿ الوافد الجديد)الانترنت ( إلى )البيوت ,مؤسسات البحث ,والتطوير  اذلاتصاؿ المعموماتية لممجتمعات المعاصرة في مجاؿ ا
,والتعميـ ,ومكاتب الاعماؿ ,والشركات( ,واستثمرت فوائده في مجالات جديدة لـ نكف نسمعيا مف قبؿ )الحكومة الافتراضية 

( . واف مف المشكلبت الشائعة بيف أفراد المجتمعات  ,الجامعة الافتراضية ,الشخصية الافتراضية ,المجتمع الافتراضي
الافتراضية في حالة الادماف عمى المجتمعات الافتراضية فالبعض يرغب بالاستمرارية داخؿ مجتمعو الافتراضي لكي يكوف 
 متواصلب ,كما ىي غرؼ المحادثة بالصوت والصورة التي لا تتوقؼ ابدا .

في التحدث بصراحة  لمستخدميو عف حياتيـ وتجاربيـ وبذلؾ تنتشر ثقافات فرعية  ةئة امنه المجتمعات الافتراضية بيوتعتبر ىذ
الانعزاؿ  ثـمتجاوزة حدود المجتمع الحقيقي ,وقد تكوف ليا جاذبيتيا التي تقود البعض الى فقداف الشريؾ او الزميؿ او الجار 

 عف واقعة وجماعتو داخؿ المجتمع الحقيقي.
قد اقترنت بالكثير مف مجالات رفع القيود والرقابة  6009لمجتمع العراقي فاف التحولات الديمقراطية التي حصمت بعد عاـ ااما 

اصبح بإمكاف المواطف الحصوؿ عمى الاجيزة والمعدات التقنية المتطورة في مجاؿ الاتصاؿ خاصة فعمى الحريات الشخصية 
نشيد اليوـ انتشارا واسعا لاستخداـ الانترنت ولمختمؼ المجالات وبالإمكاف  اذ الانترنت وخدماتو التي كانت محروما منيا

الانترنت مف قبؿ شرائح  ةفي المجتمعات الافتراضية عمى شبكالمراقب المطمع اف يلبحظ دوف عناء انتشار ظاىرة الاشتراؾ 
لا توجد اي احصاءات دقيقة حوؿ حجـ  اذعف الاىتماـ  ةذه الظاىرة مازالت بعيداجتماعية مختمفة ولغايات متباينة اف ى

لـ تحظ بالاىتماـ المطموب مف الباحثيف عمى الرغـ مف الانتشار فيي الظاىرة وطبيعة مستخدمي الانترنت في المجتمع العراقي 
الياتؼ الواسع لمركز الانترنت ووصوؿ ىذه الخدمة  الى المنازؿ حيث اف دخوؿ خدمة الانترنت الى شبكات الاتصاؿ الياتفية )

 المحموؿ(. 
 ثانيا: اهميه البحث :

كاف المجتمع الافتراضي وما يزاؿ ميداف بحث واىتماـ كثير مف المختصيف في مختمؼ مجالات العموـ الاجتماعية نظرا 
 الاسرةلأىميتيا بوصفيا الخمية الأولى والرئيسية التي يتكوف منيا المجتمع لذلؾ انصب جيد العمماء والمختصيف عمى دراسة 

عممية في حقؿ الاسرة يوضح المعالـ النظرية لموضوع  ةذا يمكف اف نعد ىذه الدراسة اضافالخاص ولي هكؿ مف منظور 
 العلبقات الاجتماعية في الأسرة وسيضيؼ تراكـ المعرفة عممية سواء في عمـ الاجتماع او في اي عمـ اخر.

العممي والتكنولوجي الذي حققتو المجتمعات المعاصرة وفي لقد تعددت وسائؿ الاتصاؿ كمؤثرات خارجية وتطورت مع التقدـ 
المستوييف  ىوازداد الاقباؿ للئفادة منيا عمالسنوات الاخيرة حصمت تغيرات جوىرية ارتقت الى مستوى الثورة المعموماتية الرقمية 

انية غير لبناء علبقات انساصبح الانترنت وما يقدمو مف خدمات باىرة مجالا رحبا يجذب مستخدميو و الفردي والاجتماعي 
ىذه المجتمعات الافتراضية مف خدمات في مجاؿ اشغاؿ وقت الفراغ وتقديـ الخدمات العممية والانسانية  ومألوفة سابقا ولما تقدم

المختمفة للؤفراد والمجتمعات برزت لمعياف ما أحدثتو المجتمعات الافتراضية )فيس بوؾ ,تويتر, يوتيوب(مف ثورة عارمة 
الاتصاؿ بيف الافراد داخؿ ىذه المجتمعات فأتاحت ليـ فرص الحديث مف بت البمداف العربية فغيرت نظاـ سياسي بأكممو اجتاح

 الامور السياسية والاقتصادية والاجتماعية.
 ثالثا: اهداف البحث 
 اف ىذه الدراسة تستيدؼ التعرؼ عمى :.

 المجتمع الافتراضي  ةماىي-9
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 التعرؼ عمى انماط التواصؿ الاجتماعي -6
 العلبقات الارتباطية بيف المجتمع الافتراضي وانماط التواصؿ الاجتماعي-9

 تحديد المفاهيم والمصطمحات العممية  -المبحث الثاني 
 اولا :المجتمع         

ا مف ىنا وىناؾ و)جمع (أيضا المزدلفة المتفرؽ ,)اجتمع (و)تجمع (القوـ اي اجتمعو  ءالمصدر ىو )جمع(الشيالمجتمع لغة : 
لاجتماع الناس بيا .....,و)المجتمع (ىو مكاف الاجتماع .فالكممة مشتقة مف فعؿ )جمع ,يجمع(,واصطلبح المجتمع ىو مكاف 

ىيئة اجتماعية أو ىو الحالة الحاصمة مف اجتماع قوـ ليـ  ويط المحيط يرد معنى المجتمع بوصفالاجتماع, وفي قاموس مح
 (.9الح يشتركوف فييا فيو يطمؽ مجازا عمى جماعة مف الناس خاضعيف لقوانيف ونظـ عامة )صو 

ىذا المفيوـ ىو مف أكثر مفاىيـ عمـ الاجتماع غموضا وأكثرىا عمومية فقد يشير إلى أي شيء ,ابتداء المجتمع اصطلاحا: 
د اعتاد عمماء الانثروبولوجيا الاجتماعية عمى التفكير مف الجماعات البدائية وصولا إلى الدولة القومية الصناعية الحديثة .وق

يعرؼ حسيف و  (.6في الشعوب والجماعات البدائية باعتبارىا انساقا اجتماعية مقابؿ مفيوـ المجتمع الذي أصبح يساوي الامة()
وتحت تأثير  ياجاتالاحتعبد الحميد المجتمع :بأنو عبارة عف جماعة مف الناس يعيشوف في جيرة اجتماعية واحدة مف حيث 

 (.9عامؿ مشترؾ مف حيث العقائد والأىداؼ ولذلؾ يترابطوف ضمف حياة اجتماعية واحدة )
 المجتمع الافتراضي : ثانيا:

الػػدكتورة )مػػي العبػػد او (:وىػػو مجتمػػع يتشػػكؿ مػػف الأفػػراد الػػذيف يتفػػاعموف  أليػػةيعػػرؼ المجتمػػع الافتراضػػي بحسػػب مػػا اشػػارت و 
 (.1باستمرار مف دوف ارتباط ىؤلاء بثقافة أو مجتمع أو مكاف محدد)

)حسػػف ىػػادي (: وىػػو جاليػػات توجػػد  أليػةوىنػاؾ ترجمػػة أخػػرى لممجتمػػع الافتراضػػي وىػي )الجاليػػات الاجتماعيػػة (:وىػػو مػػا أشػػار 
,ويقابػؿ الأفػػراد مػػف خلبليػا اصػػدقائو بػػدلا مػف التقائػػو فػػي أي مكػاف طبيعػػي فيػػي مجموعػات ليػػا اىتمامػػات  عمػى شػػبكة الانترنػػت

خاصػػػة تتفػػػؽ فػػػي أىػػػداؼ ومعمومػػػات مشػػػتركة ويجػػػد فييػػػا الفػػػرد دعمػػػا لأفكػػػاره ومشػػػاعرة ويمكػػػف أف يكػػػوف علبقػػػات مػػػع الأفػػػراد 
 (.1المشتركيف في منطقة سكنية واحدة )

كونػػو ىػػو مجتمػع نػػاتج عػف بيئػػة صػػنعيا الإنسػاف بنفسػػة وانتمػى إلييػػا ويػػتـ ل ب)المجتمػػع الصػنعي ( ويسػمى المجتمػػع الافتراضػي
ببرنػامج الصػوت والصػورة فػيمكف لمفػرد الاتصػاؿ مػع شػخص  خػر  اً الاتصاؿ عف طريؽ برنامج فإذا كاف جيػاز الحاسػوب مجيػز 

لاجتماع مع الآخريف مف خلبؿ برنامج الكتابة ويمكف لمفرد فيراه ويسمعو ,اما اذا كاف غير مجيز بيذه البرامج والتقنية فيمارس ا
 (.2أف يتصؿ بفرد واحد أو مجموعة أو عدة مجموعات)

يستمر أناس  اذلانترنت(ويعرؼ الدكتور )عمي محمد (المجتمع الافتراضي :بأنو عبارة عف تجمعات اجتماعية تنشأ مف شبكة ) ا
مف بمشاعر إنسانية كافية لتشكيؿ شبكات مف العلبقات الشخصية في القضاء في منافستيـ عمنيا لوقت كاؼ مف الز  بعدد كاؼٍ 

 (.3السابيري)
 ثالثا: الاتصال:

 (.4يعرؼ الاتصاؿ بعرؼ اندرسوف عمى أنو: ىو النقؿ والاستلبـ مع الفيـ لمخواطر والتعميمات والمعمومات )
ي نظػاـ معقػد تتفاعػؿ داخمػة مػع الأنظمػة التػي تتفػرع والاتصاؿ: ىو سػموؾ حركػي مكػوف مػف عناصػر كثيػرة تتفاعػؿ فيمػا بينيػا فػ

 (.5منو, والانظمة التي ىي جزء منيا بحيث يشمؿ نشاط الجياز العصبي والجوانب الجسدية والنفسية والاجتماعية)
كا معينا (: بأنو التفاعؿ بواسطة الرموز والإشارات التي تعمؿ كمنبو أو مثير ,يشير إلى سمو 9595وعرفة )جورج ليندبرج (عاـ )

 (. 90عند المتمقي)
فعمميػػة الاتصػػاؿ : ىػػو عمميػػة ديناميكيػػة متصػػمة الحمقػػات يترتػػب عمييػػا موقػػؼ .وىػػذا موقػػؼ الاتصػػاؿ موقػػؼ مركػػب لا تسػػتطيع 
الحكـ عمية فػي ضػوء العناصػر أو المكونػات المعرفيػة لعمميػة الاتصػاؿ بػؿ يجػب اخػذ الخمفيػة الاجتماعيػة والنفسػية والثقافيػة فػي 

 (.99,فضلب عف متغيرات المرتبطة بالموقؼ العاـ للبتصاؿ)الاعتبار 
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تشير القمـ إلى أشخاص أو منظمات وىي  اذالاتصاؿ الاجتماعي :ىو بنية اجتماعية ديناميكية مشكمة مف قمـ وأطراؼ 
مرتبطة ببعضيا البعض بتفاعلبت اجتماعية ,وبعد أف تتشكؿ الجماعة الإلكترونية عبر الانترنت تأخذ بالبحث عف بعضيا 
عبر فضاءات مستقمة خاصة بيـ ,العاب ,تسمية ,مجاؿ ميني , فضاءات أخرى إذ يشعر الفرد بأنو مركز اىتماـ الجماعة 

والالفة الاجتماعية كما تولد الدردشة نزعة الحضور  الشبكة والتي تولد شعورا بالأنس يسمى  بالفردانية الرقمية  فيوىذا ما 
والبحث عف الآخريف والرغبة في مد الروابط معيـ وىي تشبو إلى حد كبير النزعة الاجتماعية ضمف أطار العلبقات الاجتماعية 

 (.96الاعتيادية )
 الفصل الثاني 

 المبحث الاول : دراسات سابقة 
 عراقية ةاولا: دراس

سعودي ,  اثر التكنولوجيػا وانمػاط التواصػؿ الاجتمػاعي فػي شػبكة العلبقػات الاجتماعيػة لمعائمػة الحضػرية مدراسة فرح صباح ال 
 .(99))دراسة ميدانية في قضاء الاعظمية(

الػى  فييػا  الحضرية كما وصػفتيا الباحثػة وىػي تسػعى  تعد ىذه الدراسة أوؿ دراسة عراقية متخصصة في الانثروبولوجيا
دراسػػة العلبقػػة الاجتماعيػػة التػػي و محاولػػة وصػػؼ وفيػػـ ديناميكيػػة العلبقػػات الاجتماعيػػة وشػػبكة ىػػذه العلبقػػات لمعائمػػة الحضػػرية 

المجتمػع مػف جيػة تربط اعضاء العائمة الحضرية بعضيـ مع البعض الآخر وتربط العائمة بالقرابة مػف جيػة وبتنظػيـ ومؤسسػات 
أخرى مف حيث كونيا تعيش فػي موقػع جغرافػي معػيف وتػأثير الظػروؼ الاقتصػادية والاجتماعيػة والسياسػية والثقافيػة عمػى طبيعػة 
وقػػوة ىػػذه العلبقػػات الاجتماعيػػة. فػػاذا كانػػت ىػػذه العلبقػػة ايجابيػػة فػػاف كػػؿ مػػف المجتمػػع المحمػػي والمجتمػػع الكبيػػر يكػػوف موحػػداً 

كانػت العلبقػػات ايجابيػػة فػيمكف الحفػػاظ عمييػػا وتعميقيػػا بينمػا اذا كانػػت سػػمبية فالدراسػة تيػػدؼ الػػى معرفػػة والعكػس صػػحيح. فػػاذا 
 الأسباب المسؤولة عف ذلؾ كيما يصار الى علبجيا وتطويقيػا.

الحضػرية وتتجمى أىمية ىذه الدراسة في نتيجة البحث الذي عُني بجمع معمومات حديثة عف شبكة العلبقات الاجتماعيػة لمعائمػة 
ومثؿ ىذه المعمومات وامكانية ما ستضيفو الى تراكـ المعرفة العممية سواء في اختصاص انثربولوجيا العائمػة اـ فػي عمػـ اجتمػاع 

امػػػا  العائمػػة لػػػيس بالقميػػػؿ عمػػى وجػػػو الخصػػػوص فيمػػا يتعمػػػؽ بموضػػػوع العلبقػػات الداخميػػػة والعلبقػػػات القرابيػػة لمعائمػػػة الحضػػػرية.
ف معرفػة اسػباب قػوة أو ضػعؼ العلبقػات الداخميػة والقرابيػة والعلبقػات المجتمعيػة اذ اف نقػاط قػوة العلبقػات التطبيقية يمك ىميتياا

يمكػػف ادامتيػػا والحفػػاظ عمػػى واقعيػػا أو تعميقيػػا بينمػػا نقػػاط الضػػعؼ التػػي تعتػػري العلبقػػات الاجتماعيػػة يمكػػف تشخيصػػيا اولًا ثػػـ 
 معالجتيا ثانياً عف طريؽ التوصيات والمعالجات.

( عائمػػػة تنحػػػدر مػػػف ثػػػلبث خمفيػػػات اجتماعيػػػة وىػػػي الخمفيػػػة المرفيػػػة والوسػػػطى والعماليػػػة فػػػي قضػػػاء 960تكونػػػت العينػػػة مػػػف )و 
 الاعظمية التي تقع في جانب الرصافة في بغداد وقد تـ الاعتماد عمى العينة العشوائية الطبقية في اختيار عينة البحث.

 اسة:اما المناىج التي تـ الاعتماد عمييا في الدر 
 منيج المسح الاجتماعي. -9     المنيج الاستنباطي. -6  المنيج المقػػارف. -9

 لنتائج التي تـ التوصؿ الييا:اما مف اىـ ا
التغيرات الاجتماعية والاقتصادية التي شيدىا المجتمع العراقي كالتحضر والتصنيع والتعميـ وانتشػار وسػائؿ الاعػلبـ منػذ  -9

تركػػت  ثارىػػا الواضػػحة فػػي البنػػاء الاجتمػػاعي لممجتمػػع العراقػػي بصػػورة عامػػة وفػػي العائمػػة منتصػػؼ القػػرف العشػػريف قػػد 
والقرابة بصورة خاصة. إذ اف العائمة قد تحولت في كثير مف الحالات مف عائمة ممتدة الػى عائمػة نوويػة وكػذلؾ ضػعفت 

 اواصر العلبقات القرابية في المدينة مقارنة عما كانت عميو في السابؽ.
العلبقة بيف الزوج والزوجة في العائمة الحضرية وعند الفئػات المرفيػة ىػي اقػوى مػف العلبقػات الاجتماعيػة التػي تػربط  اف -6

 الزوج أو الزوجة بعوائميما الاصمية أو الممتدة في كثير مف الاحياف.



 تحميميةنظرية المجتمع الافتراضي وأنماط الاتصال الاجتماعي دراسة 
 أ.م جلال عمي هاشم الاعرجي

 

 يدي.الصناعي ىي أعمى مف مكانة المرأة في المجتمع التقم –مكانة المرأة في المجتمع الحضري  -9
 اف العلبقات بيف الآباء والأبناء في العائمة الحضرية ىي علبقة ضعيفة. -1
 

 ثانياا : دراسة عربية 
بعنوان : بـ وسائل الاتصال الجماهيرية ودورهـا  ةيمان عبد العظيم دراسة سوسيولوجيدراسة الأستاذ الدكتور صالح سم

 ( .41)في تنمية المجتمع الافتراضي
تؤكػػد ىػػذه الدراسػػة اف عولمػػة الاعػػلبـ ىػػي جػػزء لا يتجػػزأ مػػف عولمػػة الأنشػػطة الاقتصػػادية وأف تػػأثير عولمػػة الرسػػالة والأنشػػطة 

بحسػب الدرجػة مػف التقػدـ التػي وصػمت الييػا ىػذه المنطقػة مػف العػالـ  لأخػرىالإعلبمية يتفاوت مف مكاف الى اخر ومػف منطقػة 
سوؽ العالمي . أف القنػوات الفضػائية والانترنػت ىػي امتػداد لعولمػة القػرف التاسػع عشػر ال اقتصادوبحسب درجة ارتباطيا بقواعد 

التي بدأت مف خلبؿ الأدوار الميمة التي لعبتيػا الصػحافة فػي ذلػؾ الوقػت مثػؿ صػحافة القػوى الاسػتعمارية المييمنػة الإنجميزيػة 
 لفرنسية .او 

 اليدؼ مف الدراسة .
فضػائية العربيػة والأجنبيػة والتػأثيرات المختمفػة الناجمػة عػف ىػذه القنػوات فػي المنطقػة العربيػة تيدؼ الدراسػة الػى تنػاوؿ القنػوات ال

تيدؼ الى التعرؼ عمى تأثير الرسالة الإعلبميػة عمػى الجميػور و بشكؿ عاـ وفي دولة الامارات العربية المتحدة بشكؿ خاص . 
اف لكػػؿ وسػػيط  اذالسػػمبية لمثػػؿ ىػػذا الوسػػيط الإعلبمػػي الجديػػد ىػػذه الدراسػػة التػػأثيرات وتؤكػػد  مسػػتفيديف او المتعرضػػيف ليػػا ,ال

 .وانبو السمبية وجوانبو الإيجابيةاعلبمي ج
 منيجية الدراسة :

وطالبػػػة مػػػف جامعػػػة الامػػػارات العربيػػػة المتحػػػدة مػػػف معظػػػـ  اً ( طالبػػػ921اعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى عينػػػة عشػػػوائية اشػػػتممت عمػػػى )
 التخصصات العممية في الجامعة .

 الاستنتاجات :
القنوات الفضائية. تعبر عف مصالح تكتلبت اقتصادية عالمية ليا مشروعاتيا الرأسمالية التي تيدؼ الى تسميح الثقافػة  -1

 .والفنوف والآداب 
قبػػاؿ كبيػػر مػػف جانػػب عينػػة البحػػث عمػػى مشػػاىدة الفضػػائيات العربيػػة منيػػا والأجنبيػػة واف المػػواد اكشػػفت الدراسػػة عػػف  -2

النسبة الأكبػر التػي يشػاىدىا الشػباب واف معظػـ البػرامج موجيػة بالأسػاس الػى الشػريحة العمريػة الشػابة الترفييية مثمت 
 في المجتمعات العربية .

 تعارض القنوات الفضائية مع الاخلبقيات والعادات الإسلبمية واف عدـ المشاىدة جاء مف منظور ديني أخلبقي بحت -3
 .تابعة القنوات الفضائية العربيةدفعت بالشباب نحو مفة قمة القنوات المحمية وضعؼ البرامج المقدم -4

 
  ة النظري –المبحث الثاني 

 النظرية البنائية الوظيفية 
تعود النظرية البنائية بكؿ نماذجيا إلى فمسفة الفكر البنائي والتي تمحورت حوؿ منيج فكري يعالج تكويف المعمومات ويػدمج بػيف 

بتياراتيػػا المعرفيّػػة والاجتماعيّػػة, فيػػي تنظػػر إلػػى  التربيػػة مػػف أكثػػر الميػػاديف تػػأثراً بالفمسػػفة البنائيػػةالتقنيػػة والتكنولوجيّػػا , وتُعتبػػر 
 .(91)تكويف صور أو نسخ مف الواقعبتفاعمو مع المعمومات ومع خبرات الآخريف, وليس بتمتعمّـ بأنّو نشط يبني معارفو ال

ظيػػرت النظريػػة البنيويػػة الوظيفيػػة فػػي اعقػػاب ظيػػور كػػؿ مػػف البنيويػػة الاجتماعيػػة عمػػي ايػػدي كػػؿ مػػف كػػلبودس ليفػػي سػػتراوس 
( عمى التوالي ,والوظيفية عمى ايدي كؿ مػف مػاكس فيبػر ةكتابي )ابنية القرابة( و)الطوطميوكولدوف ويزير وعندما نشر العالماف 
)الديف والاقتصػاد (و)تقسػيـ العمػؿ فػي المجتمػع(و)طرؽ الشػعوب(,عمما ة نشور ممؤلفاتيـ الواميؿ دوركايـ ووليـ كراىاـ سمنر في 
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بػػأف ظيورىػػا كػػاف كػػرد فعػػؿ لمتراجػػع والضػػعؼ والاخفػػاؽ الػػذي منيػػت بػػو كػػؿ مػػف البنيويػػة و الوظيفيػػة لكػػوف كػػؿ منيمػػا احاديػػة 
والمكونػات والعوامػؿ المفػردة التػي يتكػوف منيػا البنػاء  للؤجػزاءالجانب. ذلؾ اف البنيويػة تفسػر المجتمػع والظػاىرة الاجتماعيػة وفقػا 

الاجتماعيػػة  الظػػاىرةتفسػػر  الوظيفػةالاجتمػاعي بعيػػدا عػػف وظػػائؼ ىػذه الاجػػزاء والنتػػائج المتمخضػػة عػف وجودىػػا . فػػي حػػيف اف 
 تفسيرا يأخذ بعيف الاعتبار نتائج وجودىا وفعاليتيا بعيدا عف بنائيا والاجزاء التي تتكوف منيا.

 البنيويػػةظيػػرت النظريػػة البنيويػػة الوظيفيػػة لتنظػػر الػػى الظػػاىرة او الحادثػػة الاجتماعيػػة عمػػى انيػػا وليػػدة الاجػػزاء او الكيانػػات ليػػذا 
مػف  المشػتقةالتي تظير فػي وسػطيا واف لظيورىػا وظيفػة اجتماعيػة ليػا صػمة مباشػرة او غيػر مباشػرة بوظػائؼ الظػواىر الاخػرى 

 (.92ء)الاجزاء الاخرى لمبنا
اعي, عمما بأف النظرية البنيوية الوظيفيػة قػد ظيػرت فػي القػرف التاسػع عشػر عمػى يػد العػالـ الاجتمػاعي البريطػاني ىربػرف الاجتم

 (.93)ميرتوف وىانز كيرث وسي ورايت ممزسبنسر ثـ ذىبت الى امريكا فطورىا ىناؾ كؿ مف تالكوت بارسونز وروبرت 
 نشوء النظرية البنيوية الوظيفية:

اراء الفيمسػػوؼ الايطػػالي جيموسػػوفكيو والػػذي اشػػار الػػى اف البشػػر يسػػتطيعوف فيػػـ مػػا الػػى تعػػود جػػذورىا الػػى القػػرف الثػػامف عشػػر 
يبنوه بانفسيـ وىناؾ كثير مف اصػحاب النظريػات سػاىموا ببمػورة فكػرة البنائيػة مثػؿ )كػنج وديكػارات ( وصػاحب النظريػة المعرفيػة 

 .جية االارتقائية جاف بي
جذور فكرة و مضموف ىذه النظرية إلى التراث الفكري اليوناني المنطوي عمى رؤيػة الأحػداث الاجتماعيػة بأنيػا مكونػة مػف ترجع 

أجزاء مترابطة مفصمياً  و وظيفياً  بحيث يكوف كؿ جزء مكملبً  للآخر بنائياً  وحركياً  و وظيفياً  لدرجة عدـ اسػتطاعة أي جػزء 
خػػرى عنػػد قيامػػو بحركتػػو و وظيفتػػو عمػػى الػػرغـ أف حركػػة و وظيفػػة الكػػؿ مختمفػػة عػػف حركػػة و الاسػػتغناء عػػف وجػػود الأجػػزاء الأ

وظيفػة أجزائػو المكونػػة لػو , و ىػذا يعنػػي أف الأجػزاء تكػوف متماسػػكة ارتباطيػاً  و متكاممػة حركيػػاً  و متكافئػة وظيفيػاً  و متناغمػػة 
 إيقاعياً  .

 .(94)ؿ تكامؿ وظائؼ أجزائو المترابطة وظيفياً  مف خلبىذا ىو معنى النسؽ الذي يتنفس و يحيا وجودياً  و 
تػػـ اسػػتعارة ىػػذا المعنػػى مػػف قبػػؿ العمػػوـ الطبيعيػػة و الفيزيائيػػة و عمػػـ الضػػبط و نظريػػة المعمومػػات و البحػػوث الاجرائيػػة و نظريػػة 

 لانساف ( .الأنساؽ الاقتصادية إذ طبقت عمى النسؽ الالكتروني و الشمسي ) في الكوف ( و العصبي ) في جسـ ا
و إذا أردنػػا سػػبر غػػور معنػػى و أبعػػاد ىػػذه النظريػػة فإنػػو مػػف المفيػػد أف نسػػتعيف بتحديػػد المنظػػر الأمريكػػي :   أنػػاتوؿ رابػػو بوريػػؾ 
(الذي قاؿ فيو : إنو شيء يتكوف مف مجموعة كينونات متصمة ببعضيا عمى أشكاؿ بناء متكامؿ و متػرابط و كػؿ كينونػة تمتمػؾ 

 .(95)المرتبطة بيا و المتفاعمة معيا  صفات الكينونات الأخرىصفة خاصة بيا متممة ل
و يمكػػف القػػوؿ أف مػػا أصػػبح يعػػرؼ بالاتجػػاه البنػػائي الػػوظيفي فػػي النظريػػة الاجتماعيػػة يمثػػؿ أكثػػر الاتجاىػػات رواجػػاً  فػػي عمػػـ 

ىػذه السػنوات الخمسػيف ظيػرت   مف الولايات المتحدة الأمريكية و أوروبػا و خػلبؿ ً كؿالاجتماع خلبؿ الخمسيف سنة الأخيرة في 
مؤلفات عديدة حوؿ ىذا الاتجاه النظري في عمـ الاجتماع سواءً  منيا ما تناولتػو بالشػرح أو التعػديؿ أو و الإضػافة أو النقػد , و 

 قد اعتبر ىذا الاتجاه مف المعالـ الرئيسية لعمـ الاجتماع الأكاديمي المعاصر .
الاجتماع الذيف ينتموف إلى الاتجاه الذي يعرؼ باسـ الوظيفية مثػؿ روبػرت ميرتػوف و  عمى الرغـ مف أف ىناؾ العديد مف عمماء

 .(60)ريوف ليفي و روبرت ميمز و غيرىـ جورج ىومانز و تالكوت بارسونز و ما
كػار فيمكننػا القػوؿ بصػفة عامػة أف الاتجػاه الػوظيفي يعتمػد عمػى سػتة أختلبفػات بػيف ىػؤلاء العممػاء و عمى الرغـ مما يوجد مػف ا

 الأفكار الرئيسية للبتجاه الوظيفي :رئيسية أو مسممات محورية ىي 
أولاً  : يمكف النظر إلى أي شيء سواء كاف كائناً  حياً  أو اجتماعياً  و سواء كاف فرداً  أو مجموعة صغيرة أو تنظيماً  رسػمياً  

 .لؼ مف عدد مف الأجزاء المترابطة تأأو مجتمعاً  أو حتى العالـ بأسره عمى انو نسؽ أو نظاـ , و ىذا النسؽ ي
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ثانيػػاً  : لكػػؿ نسػػؽ احتياجػػات أساسػػػية لا بػػد مػػف الوفػػاء بيػػػا و إلا فػػإف النسػػؽ سػػوؼ يقػػػؼ أو يتغيػػر تغيػػراً  جوىريػػاً  , فالجسػػػـ 
لرعايػػة الإنسػػاني مػػثلبً  يحتػػاج للؤكسػػجيف , والنتػػروجيف و كػػؿ مجتمػػع يحتػػاج لأسػػاليب لتنظػػيـ السػػموؾ ) القػػانوف ( و مجموعػػة 

 الأطفاؿ ) الأسرة ( و ىكذا .
ثالثاً  : لا بد أف يكوف النسؽ دائما في حالة توازف و لكي يتحقؽ ذلػؾ فػلب بػد أف تمبػي أجػزاءه المختمفػة احتياجاتػو , فػإذا اختمػت 

 وظيفة الجياز الدوري فإف الجسـ سوؼ يعتؿ و يصبح في حالة مف اللب إتزاف .
قد يكوف وظيفياً  أي يسيـ في تحقيؽ توازف النسؽ , و قد يكوف ضاراً  وظيفيػاً  أي يقمػؿ مػف  رابعاً  : كؿ جزء مف أجزاء النسؽ

 توازف النسؽ و قد يكوف غير وظيفي أي عديـ القيمة بالنسبة لمنسؽ .
 خامسػػاً  : يمكػػف تحقيػػؽ كػػؿ حاجػػة مػػف حاجػػات النسػػؽ بواسػػطة عػػدة متغيػػرات أو بػػدائؿ فحاجػػة المجتمػػع لرعايػػة الأطفػػاؿ مػػثلب ً 

ؽ الشػعور بالتيديػد يمكف أف تقوـ بيا الأسرة و حاجة المجموعة إلى التماسؾ قد تتحقؽ عػف طريػؽ التمسػؾ بالتقاليػد أو عػف طريػ
 .مف عدو خارجي 

سادساً  : وحدة التحميؿ يجػب أف تكػوف الأنشػطة أو النمػاذج المتكػررة بالتحميػؿ الاجتمػاعي الػوظيفي , لا يحػاوؿ أف يشػرح كيػؼ 
 .(69)ة تحقيؽ الأسرة كنظاـ ليذا اليدؼة أطفاليا , و لكنو ييتـ بكيفيترعى أسرة معين

البنػاء و الوظيفػة  يظيفيػة , و عمػى الػرغـ مػف أف مفيػومبمعنى مجموعة المفيومات التػي يتػردد اسػتخداميا فػي إطػار البنائيػة الو 
لبنائيػة الوظيفيػة شػيدت نمػو إطػارا أف اباعتبارىما مفيػوميف رئيسػيف فػي ىػذا الإطػار , و قػد دخػلب عمػى يػد كومػت و سبنسػر إلا 

, يضػػـ مفيومػات مثػػؿ النسػؽ والنظػػاـ و الػػدور والقػيـ و المعػػايير و غيرىػا تػػرتبط بمفيػػوـ البنػاء , ىػػذا مػف ناحيػػة و مػػف  تصػوري
فيػة , ناحية أخرى كما شيدت ظيور مفيومات مثػؿ الوظيفػة الظػاىرة و الوظيفػة الكامنػة , و البػدائؿ الوظيفيػة و المعوقػات الوظي

و غيرىػػػا , تػػػرتبط بمفيػػػوـ الوظيفػػػة , و قػػػد أضػػػيفت ىػػػذه المفيومػػػات عمػػػى يػػػد عممػػػاء مثػػػؿ مػػػا لينوفسػػػكي و راد كميػػػؼ بػػػراوف و 
 بارسونز و ميرتوف و ماريوف ليفي وغيرىـ .

 مفيوـ البناء الاجتماعي و المفيومات ذات الصمة :
لـ يستخدموه بمعنػى واحػد , و يبػدو أنيػـ يسػتخدموف عػدة أفكػار  يذكر روبرت ريد فيمد أف مف استخدموا مفيوـ البناء الاجتماعي

ـ وعنوانيا في  9510أو تصورات مختمفة بشأنو , وحرص راد كميؼ براوف أحد رواد البنائية الوظيفية في محاضرتو التي ألقاىا 
 البناء الاجتماعي عمى حسـ ىذا الخلبؼ .

تماعيػػة المتباينػة التػػي تتكامػػؿ و تتسػػؽ مػػف خػػلبؿ الأدوار الاجتماعيػػة , و و يقصػد بالبنػػاء الاجتمػػاعي : مجموعػػة العلبقػػات الاج
ثمة أجزاء مرتبة و متسقة تدخؿ في تشكيؿ الكؿ الاجتماعي , و تتحػدد بالأشػخاص و الزمػر و الجماعػات و مػا ينػتج عنيػا مػف 

 .( 66)البناء الاجتماعي علبقات , وفقاً  لأدوارىا الاجتماعية التي يرسميا ليا الكؿ و ىو
 ويمكف إجماؿ المفيومات ذات الصمة بما يمي :

 ػػ النسؽ الاجتماعي 9
و يعنػػي النسػػؽ فػػي أبسػػط معانيػػة العلبئقيػػة أو الارتبػػاط أو التسػػاند , و حينمػػا تػػؤثر مجموعػػة وحػػدات وظيفيػػة بعضػػيا فػػي بعػػض 

 (.69) فإنو يمكف القوؿ أنيا تؤلؼ نسقاً  ذلؾ الذي يتسـ بخصائص معينة
ـ النسؽ الوفاء بكثير مف متطمبات التحميؿ الوظيفي , و لعؿ أىميا أنو يمكننا عمى مسػتوى التجريػد مػف التعػرؼ و يستطيع مفيو 

عمى النشاطات المختمفة و الخصائص المتميزة لممجتمع ككؿ , فالمجتمع ذاتو يوصؼ بأنو نسؽ اجتماعي متفاعؿ , و تتضمف 
ر و طوي ىذه البيئة عمى أقصى درجات التفاعؿ و التداخؿ بيف مختمػؼ عناصػفكرة النسؽ الإشارة إلى البيئة المحيطة بو , و تن

ومشكمة حدود النسؽ , و الحدود ىي الإطار الذي يحيط بالنسؽ و يتبادؿ معػو التػأثير  لة البيئةأمكونات النسؽ , كذلؾ تثير مس
 و التأثر .

 ػػ النظاـ الاجتماعي 6
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ـ الاجتماعي يتألؼ مف جانبيف : الأوؿ فكرة أو مبدأ مشترؾ بيف أبناء المجتمػع يذىب علبـ الاجتماع سمنر إلى أف مفيوـ النظا
, و الثاني ىو البناء الذي ىو المؤسسات التي تمنح الفكرة و المبدأ الطابع النظامي و تضعيا في موضع التطبيػؽ بشػكؿ يحقػؽ 

 مصالح الإنساف .
ى عػػادات جماعيػػة و ىػػذه الأخيػػرة مػػا تمبػػث أف تتحػػوؿ إلػػى قػػيـ و بأسػػاليب السػػموؾ التػػي تتحػػوؿ إلػػتبػػدأ و يؤكػػد سػػمنر أف الػػنظـ 

 معايير أخلبقية بسبب ارتباطيا بالفمسفة الاجتماعية لممجتمع التي تجعؿ منيا ضرورة لمصالح العاـ .
و عمى الرغـ مف تعدد تعريفات النظـ الاجتماعية عند عمماء الاجتماع إلا أنو يمكف القوؿ : إف ىناؾ شبو اتفاؽ بيف المشتغميف 
بعمػػوـ الاجتمػػاع و الإنسػػاف , عمػػى أف الػػنظـ الاجتماعيػػة ىػػي الأسػػاليب المقننػػة والمتفػػؽ عمييػػا اجتماعيػػاً  ) سػػموؾ و علبقػػات و 

 .(61)تيدؼ إشباع حاجات أبناء المجتمع و مفاىيـ و جزاءات ( و التي تستفاعلبت و أفكار و معايير 
و قد حدد مالينوفسػكي مجموعػة الػنظـ الأساسػية التػي توجػد فػي كػؿ مجتمػع و أوضػح جػذور ىػذه الػنظـ فػي الحاجػات الأساسػية 

ؿ و الإنجػاب و تنظػيـ الجػنس و الػنظـ والتكامميػة , فالأسػرة و الػزواج و القرابػة مرتبطػة بالحاجػات الأساسػية إلػى التناسػ والوسيمة
 , أما النظـ السياسية و الدينية فتتعمؽ بالممزمات التكاممية . الوسيمةالمينية و الفنية ترتبط بالممزمات 

 
 

  ة سوسيولوجيا المجتمعات الافتراضي - الفصل الثالث
 خصائص المجتمعات الافتراضية وخصائص الاتصال  المبحث الاول:

 المجتمع الافتراضي:خصائص    -1

ـ عقدت مجموعة مػف الاكػاديمييف مػف تخصصػات متنوعػة ورشػة عمػؿ وقػد حػددت المجتمعػات الافتراضػية رغػـ 9552في سنة 
 اختلبفيا وطبيعة عمميا بعدة خصائص منيا:

 وقد تكوف علبقات اجتماعية متنوعة. ةط الاعضاء في مشاركات متكررة نشطينخر  -1
 وبروز الدعـ المعنوي للؤعضاء فيما بينيـ وىوية الجماعة داخؿ اي مجتمع افتراضي.المعمومات توافرت, والخدمة,  -2
ظيور حوار مشترؾ بيف الاعضاء, وادارة المجتمع الافتراضػي تحػرص عمػى انشػاء مجموعػة مػف الانظمػة التػي ينبغػي  -3

 عمى الافراد الالتزاـ بيا.
جموعػة مػف التقاليػد الاجتماعيػة وىنػاؾ طقػوس يمارسػيا بروز اطار يشترؾ بو افراد المجتمع الواحد, يكوف عبارة عػف م -4

 الاعضاء داخؿ المجتمع.
, فيذا الغػرض يكػوف ىػو الػدافع الرئيسػي لانتمػاء الفػرد اً او احتياج اً ىناؾ غرض مشترؾ بيف الاعضاء قد يكوف اىتمام -5

 الى مجتمع افتراضي معيف دوف اخر.
 اخر.وجود معايير مبتدئة للبشتراؾ في مجتمع افتراضي دوف  -6
 ( .61د)لوائح لتحديد الوصوؿ ليذه الموار الاعضاء لدييـ الوصوؿ والنفاذ الى موارد مشتركة بينيـ وتوجد سياسات و  -7
وسائؿ الاتصاؿ حسب عمماء الاجتماع تحتوي عمى ادوات التنشئة الاجتماعية فكؿ نوع مف محتوياتيا يحث تنشئة معينة و 

لدينية تساىـ في التنشئة اميف التعميمية تساىـ في التنشئة التربوية والمضاميف افالأخبار تساىـ في التنشئة السياسية والمض
 (.62)الدينية
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 ظيرت لو عدة خصائص منيا:
مػػػف خصػػػائص الاتصػػػاؿ الاجتمػػػاعي نعنػػػي بالاتصػػػاؿ ىػػػو التفػػػاىـ وتبػػػادؿ الرسػػػائؿ بػػػيف طػػػرفيف يشػػػتركاف فػػػي علبقػػػة  -1

وعارفػػة. ويػػرى عممػػاء الػػنفس اف الاتصػػاؿ ىػػو الاسػػاس فػػي كػػؿ  ةقػػد تكػػوف مجػػرد علبقػػة مؤقتػػالعلبقػػة اجتماعيػػة وىػػذه 
 علبقة اجتماعية.

تعني قدرة فرديف عمى الاتصاؿ بالإضافة الى وجود علبقة اجتماعية بينيما واف الاتصػاؿ بينيمػا يجعػؿ منيمػا جماعػة  -2
 سواء كانوا فرديف او اكثر.

اف المعمومات التي تتضمنيا اي رسالو متبادلة ليا مظاىرىا الصريحة ومظاىرىا الضمنية فاذا قمت لطالب مف طمبتي  -3
) لا تتػػػأخر عػػػف حضػػػور المحاضػػػرة ( بمعنػػػى الصػػػريح لا يخػػػرج منػػػو مػػػدلوؿ مػػػا فػػػي ىػػػذه الجممػػػة مػػػف كممػػػات. امػػػا 

 بمػػافتتوقػػؼ عمػػى النبػػرة الصػػوتية التػػي قمػػت  المعمومػػات الضػػمنية التػػي يمكػػف اف يسػػتخدميا الطالػػب مػػف ىػػذه الجممػػة
 وكذلؾ عمى الموقؼ الذي قيؿ فيو ىذا الكلبـ.

مف خصائص شبكات الاتصاؿ انيا مقيدة ومحددة بمعنى اف المعمومات التي تسػري مػف وحػدة الػى اخػرى مػف وحػدات  -4
ضحة خالية مف التشويش الذي نظاـ الاتصاؿ المستخدـ تكوف ليا اتجاه وتسير في قناة ىدفيا محدد لكي تكوف نقية وا

 يعوؽ انتقاؿ الرسالة.
الاتصػػاؿ الاجتمػػاعي لػػو اىميتػػو فػػي اف يحػػدد لنػػا ىويػػة الاخػػريف ضػػمف المػػألوؼ لػػدينا اف نجػػد انفسػػنا وسػػط جماعػػة لا  -5

 (.63ف)نعرفيـ ويدور النقاش بيف مجتمعي تعرؼ افراداً فييا كما يحدث حيف نقوـ بزيارة صديؽ فنجد اخريف لا
غػػة مػػف اىػػـ اشػػكاؿ التفاعػػؿ الاجتمػػاعي لاسػػتمرار اليويػػة الثقافيػػة. اف الاخػػتلبؼ فػػي العػػادات والتقاليػػد والقػػيـ تعتبػػر الم -6

 تصاحب الاختلبؼ في المغة بينما يؤدي التحدث بمغة واحدة الى تدعيـ التماثؿ في السموؾ.
مي اليػو مػف اسػموبو التعبيػري ومػف ليجتػو يتمكف تمييز المستوى التعميمي بؿ والطبقة الاجتماعية لمفرد والاقميـ الذي ينت -7

 وينجح الاتصاؿ كمما زاد التقارب في المستوى التعميمي والاجتماعي.
ىناؾ عامؿ اخر ىو المسافة المترية التي يحفظ فييا الناس في الحػديث وجيػا لوجػو مػثلب كتجربػة عمميػة حاولنػا قيػاس  -8

سػػو انيػػا اطػػوؿ مػػف المسػػافة التػػي تفػػرؽ بينػػو وبػػيف صػػديؽ المسػػافة المتريػػة التػػي تفصػػؿ المػػرؤوس اثنػػاء حديثػػو مػػع رئي
 يتبادؿ معو الحديث.

اف المعمومػػات المشػػتركة فػػي محػػور الاتصػػاؿ القػػائـ عمػػى اسػػاس التبػػادؿ فالمعمومػػات المسػػتقاة مػػف القػػراءة والانصػػات  -9
ثر عمػػى العلبقػػات للؤخػػريف تػػؤثر فػػي الاتصػػاؿ المتبػػادؿ بػػيف الافػػراد وتشػػكمو فالمعمومػػات عػػف الاخػػريف وتوقعػػاتيـ تػػؤ 

 (.64و)ادؿ الا برؤية الشخص الاخر وسماعالقائمة عمى المواجية بطرؽ متعددة, ولا يتـ الاتصاؿ المتب
 خصائص المجال الاتصالي: -3

 ظيرت بعض خصائص المجاؿ الاتصالي :
الخػػاص. اي وسػػائؿ الاتصػػاؿ تمقػػي عمػػى مختمػػؼ مجػػالات الانتػػاج الثقػػافي بمجموعػػة مػػف التػػأثيرات المرتبطػػة بتركيبيػػا  -1

 بتوزيع مختمؼ الوسائؿ والاعلبمييف وفقا لاستقلبليتيـ عف القوى الخارجية.
لكػػي نفيػػـ كيػػؼ يسػػيـ المجػػاؿ الاتصػػالي فػػي تقويػػة العامػػؿ التجػػاري وتدعيمػػو داخػػؿ كػػؿ المجػػالات. العػػالـ المنتجػػيف  -2

ارتباطا بالدفاع عف مبادئ المينة الاكثر حساسية لإغراءات القوة الاقتصادية والسياسية وعمى حساب المنتجيف الاكثر 
وقيميػػا. فػػاف المجػػاؿ الاتصػػالي مكػػاف يخضػػع لمنطػػؽ معػػيف. منطػػؽ ثقػػافي بشػػكؿ خػػاص, منطػػؽ يفػػرض نفسػػو عمػػى 

عمػى الاخػر والتػي يشػكؿ احتراميػا  التػي يمارسػيا ولكػؿ منيػا تػأثير الاعلبمييف مف خلبؿ الشروط والتيكمات المتداخمػة
 ة.اساس الشيرة واحتراـ شرؼ المين
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يخضع المجاؿ الاتصالي بشكؿ مستمر الى اختبار الاحكاـ ومعايير السوؽ, وذلػؾ مػف خػلبؿ الحكػـ المباشػر او غيػر  -3
المباشر لمزبائف او غير المباشر لقياس نسبة الاقباؿ, حتى لػو كػاف دعػـ الدولػة يػؤمف بمعنػى الاسػتقلبؿ تجػاه الشػروط 

 والمحددات المباشرة لمسوؽ.
الاتصالي متناقض تماما, ولا يشجع كثيرا عمػى تأكيػد الاسػتقلبلية الجماعيػة او الفرديػة. اف ىػذا ثمة تأثير اخر لممجاؿ  -4

التنافس يدفع ويحرض عمى ممارسة الرقابػة والتػي يمكػف اف تصػؿ الػى حػد التجسػس المتبػادؿ عمػى انشػطة المتنافسػيف 
الوسػػائؿ التػػي يفتػػرض انيػػا وراء ىػػذه بيػػدؼ الاسػػتفادة مػػف فشػػميـ وتجنػػب اخطػػائيـ والتعػػدي لنجاحػػاتيـ بمحاولػػة نقػػؿ 

 (.65) الصدامات
 

 المبحث الثاني
 العوامل المؤثرة في المجتمع الافتراضي:

 اولا: العوامل التكنولوجية: 
( اوؿ حاسبة الكترونية ـ عندما اخترع كؿ مف  )ريكارت( و)موشمي9512شمؿ التطور الالكتروني مجموعة اجياؿ, فبعد عاـ 

لأغراض استراتيجية. تطورت بعدىا الى استخداـ تقنية ) ترانز ستورات ( بدلا مف الصمامات المفرغة في صناعة الحواسيب. 
 .(90ة)ـ أصغر. وبيا بدأت عمميات البرمجوالذي اعطاىا امكانية وفعالية اكبر بحج

التي وصمت الييا الحاسبات والبرمجيات سجمت نمو كبير كونيا تقنية اف انتشار الانترنت بوصفو وسيمة اتصاؿ مع التطورات 
 (.99)صفحات الشخصية والمواقع المجانيةشاممة لموسائؿ المسموعة والمرئية في مجاؿ المعمومات والرسوـ وال

ورة التكنموجية الثانية لة بخارية, ثـ كانت الثـ عندما اخترع ) جيمس واط ( اوؿ اٌ 9332فقد توالت الثورات التكنموجية منذ عاـ 
ـ باختراع اوؿ محطة كيربائية عمى يد ) توماس اديسوف ( في الولايات المتحدة الامريكية والثورة الثالثة كانت 9446عاـ 

 (.96)الى المعموماتية وشبكات الانترنتالكترونية تبدأ بالأنظمة التقنية وصولا 
الاتصاؿ بسرعة ى انتشارىا في انحاء المعمورة واصبح بمقدور الانساف ادت العوامؿ التكنموجية في مجاؿ وسائؿ الاتصاؿ ال

ي جية في العالـ. اف التقدـ ىذا جاء مرافقا لحياة الانساف حتى شيد العالـ تغيرات وتطورات تكنموجية اثرت عمى النظـ أفائقة ب
لالكتروني ادى الى تحطيـ الضوابط الاجتماعية وعمى طريقة توافؽ الانساف مع العالـ الخارجي. اف التغير والتطور ا

الاجتماعية التقميدية التي انبثقت مف الجماعة الاولية واحلبؿ ضوابط اخرى مكانيا, ومف اىـ مظاىر ذلؾ التأثير ىو التغير 
الذي اصاب وظائؼ الاسرة الى المدرسة وتغيرات النظـ الاقتصادية وظيور القوانيف التي تحكـ العلبقة بيف العامؿ وصاحب 

 (.99)ؿ, مما اثر عمى النظـ الاجتماعيةالعم
 ثانياا : العوامل الاجتماعية :

تشػػػػكؿ الفضػػػػاء الرمػػػػزي لظيػػػػور المجتمعػػػػات الافتراضػػػػية, الا أف ىػػػػذا المجتمػػػػع لػػػػـ تكتمػػػػؿ صػػػػورتو الا بمجموعػػػػة مػػػػف العوامػػػػؿ 
ومػػػدىـ بصػػػورة سػػػمعية متنوعػػػة  كونيػػػا تنػػػتج ليػػػـ الاتصػػػاؿ الشخصػػػي,لالاجتماعيػػػة وىػػػذه العوامػػػؿ دفعػػػت الافػػػراد الػػػى تشػػػكيميا, 

 (.91)وعات مختمفة مع شخص واحد او اكثروتمكنيـ مف التحادث في قضايا وموض
حيػػث توجػػد كثيػػر مػػف المواقػػع التػػي تسػػيؿ الاتصػػاؿ والتعػػارؼ بػػيف الاشػػخاص الػػذيف يبحثػػوف عػػف فػػرص زواج او بنػػاء علبقػػات و 

فصػػػػاح عػػػػف قضػػػػايا شخصػػػػية او كممػػػػة او بديمػػػػة لأسػػػػموب الااجتماعيػػػة او انسػػػػانية بأصػػػػنافيا المختمفػػػػة. وبوصػػػػفيا مجتمعػػػػات م
 (.91)مجتمعية

وبعػػد انتشػػار التعمػػيـ والتغيػػر الايػػدولوجي لمركػػز المػػرأة وفػػتح المجػػاؿ اماميػػا لمعمػػؿ والدراسػػة, وجعميػػا اكثػػر اطلبعػػا فػػي مجػػالات 
ديؿ التفػػاعمي عػػف المجتمػػع مػػرأة البػػالحيػػاة المختمفػػة والتػػي تعػػد المجتمعػػات الافتراضػػية مػػف مجػػالات الاتصػػاؿ الػػذي تجػػد معػػو ال

 (.92)الحقيقي
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ىػذا التفاعػؿ مػف خػلبؿ وجػود نظػاـ  قد برز دور التفاعؿ الاجتماعي عمى انو يقوـ عمى اساس مجموعة مف المعايير التي تحكـ
تشػػػكيؿ  عػػػيف مػػػف التوقعػػػات الاجتماعيػػػة فػػػي اطػػػار الادوار والمراكػػػز المقػػػدرة داخػػػؿ المجتمػػػع فالتفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي يػػػؤدي الػػػىم

الجماعات الانسانية وىو وسيمة اتصاؿ بيف الافػراد والجماعػات وتػؤدي العلبقػات الاجتماعيػة الػى ظيػور مجموعػة مػف التوقعػات 
الاجتماعية الثنائيػة فػالزوج يتوقػع مػف زوجتػو اف تبادلػو العػبء وتتعػاوف معػو فيمػا يتعمػؽ بشػؤوف اسػرتيا الصػغيرة وكػذلؾ الزوجػة 

 العبء المنزؿ عميو ومسؤولياتو في الانفاؽ عمييا وعمى ابنائيا. تتوقع مف زوجيا اف يتحمؿ
تحولػت الػى علبقػة  اً والعمميات الاجتماعية ىي علبقة اجتماعية في مرحمة التكويف فاذا ما استقرت وتبمورت واخذت شػكلب محػدد

 (.93)في النوعوليس  اجتماعية وبذلؾ يكوف الفرؽ بيف العممية والعلبقة الاجتماعية مجرد فرؽ في الدرجة
العمميات الاجتماعية التي تحدث بيف الناس متخػذة اشػكاؿ عػدة تمعػب دورا فػي تحديػد نػوع العلبقػات الاجتماعيػة بػيف الاشػخاص 
المتفاعميف واف اىـ ما يميز الانساف عند اتصالو مع الاخر ىو حدوث التفاعؿ بينيما. وتختمؼ العمميػات الاجتماعيػة التػي تقػوـ 

طبيعتيػػا فمنيػػا مػػا يػػؤدي الػػى التنػػافر والتفكػػؾ كالمنافسػػة والعمميػػات الاخػػرى التػػي تػػؤدي الػػى تقسػػيـ المجتمػػع الػػى بػػيف الافػػراد فػػي 
 (.94)مميات التعاوف والتوافؽ والتمثيؿطبقات. ومنيا ما يؤدي لمتجاذب والترابط, كع

 

 رابعا: العوامل النفسية: 
الافتراضية لا سيما لممتمرديف الذيف يعانوف امراضا نفسية. ىناؾ عوامؿ نفسية ساعدت عمى توسيع وانتشار المجتمعات 

وبوصؼ التواجد الافتراضي لمفرد والتراسؿ يكوف عف طريؽ البرامج الكتابية, وحتى واف كانت برامج الصوت والصورة فاف 
ي, في علبقات تعابير الوجو والاشارات الشخصية تكوف غير واضحة مختمفة عف المقاء بيف الاشخاص في المجتمع الحقيق

 وفخبراء نفسيالوجو بالوجو, فغياب ىذه التعبيرات مثؿ تعبير العيف والحاجب والانؼ والفـ وعناصر اخرى والتي اشار الييا 
 (.95)يسيا للبنتماء الى ىذه المجتمعاتبوصفيا عناصر نفسية يفيـ منيا العواطؼ لدى الفرد جعمو عاملب رئ

عزاؿ عف السياؽ الاجتماعي, فيجد نفسو غريبا داخؿ مجتمع يحيط بو مف كؿ جانب اف عامؿ الفردية الذي يقصد بو الان
 (10)عف مجتمع يلبئـ اىدافو وطموحاتو لاختلبؼ العادات والتقاليد يبحث في المجتمع الافتراضي

%( مف 9,1اف )اكدت دراسة في )جامعة كارتيجي(  اذويعد العامؿ الجنسي ذا تأثير كبير في الانتماء لممجتمع الافتراضي. 
( الؼ 69ـ( بمغت )6002واباحية, واف عدد مواقع الجنس في العالـ عاـ ) ةر خميعالصور التي يتداوليا الاشخاص ىي صو 

 (.19)موقع

وتضمنت العوامؿ النفسية تفسيرات الاتجاه السيكو دينامي والاتجاه السموكي والاتجاه المعرفي, نظريات السيكو دينامية تؤكد اف 
ينشأ مف فترات الطفولة المبكرة وتمنح الطفؿ مف تمنح الطفؿ مف تطوير واحساس ايجابي وقوي الذات ويعتقد فرويد الاكتئاب 

اف التعمؽ المبكر لمطفؿ موضوع الحب والذي عادة يكوف الاـ يتضمف خميط مشاعر الحب والكره فعندما يفقد الطفؿ موضوع 
اعيا عمى مف يحب. فاف مشاعر الحب والكره تتواجد او غدت معا اما الحب, وعندما لا تشبع حاجاتو التي يعتمد في اشب

التغيرات السموكية مف الاتجاه السموكي يذىب في تفسيره الى الاكتئاب ينشأ عف المستويات المنخفضة مف المعززات او 
ي اف الافراد المكتئبيف نادرا ما المستويات المرتفعة مف العقاب او كمييما. اما التغيرات المعرفية يعتقد انصار الاتجاه المعرف

توقعات سمبية حوؿ فيـ يفسروف مواقفيـ الحياتية بطرؽ تعكس الانيزاـ الذاتي ويمتمكوف  اً يفكروف او يتبنوف افكار 
 (.16)المستقبؿ

 والتوصيات والمقترحات الاستنتاجات -الفصل الرابع 
 :الاستنتاجات: اولا

مف البشر وتوسع غطائيا في  العظمىتصاؿ الحديثة في المجتمعات والغالبية المجتمع الافتراضي وسيمة مف وسائؿ الا-9
 .الآونة الأخيرة 

 . يكوف المستخدموف ليذه الوسائؿ في عمميات التواصؿ يستخدموف اسماء مستعارة وغير حقيقية غالبا ما-6
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يدمف الكثير مف أعضاء المجتمعات الافتراضية عمى الاستخداـ المكثؼ بالشكؿ الذي يسبب احيانا بحالة مف العزلة -9
 .الاجتماعية لممستخدـ عف المجتمع الحقيقي 

 اف الفئات الأقؿ عمرا ىي الأكثر تطمعا مف سواىا في بناء العلبقات الاجتماعية الافتراضية لاسيما الشباب الذيف شكموا-1
 .النسبة الاكثر مف الاعضاء في المجتمعات الافتراضية 

 :التوصيات :ثانيا
 .ضرورة مراقبة الأىؿ للؤبناء عند استخداـ ىذه الوسائؿ الحديثة -9

 .اف يكوف لمحكومة والأجيزة المركزية الحكومية دور في مراقبة ىذه المواقع لضماف سلبمة المواطنيف -6
ضرورة اىتماـ وزارة الاتصالات بخدمة الانترنت بوصفيا وسيمة لمولوج إلى المجتمعات الافتراضية مف خلبؿ وضع برامج -9

 .رقابة ومتابعة لشبكات الانترنت التي يديرىا القطاع الخاص في الدولة وتسريع النفاذ ضمف شبكة الإنترنت 
 .خداـ ىذه المواقع والاستفادة منياتنويو المواطنيف مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ بكيفية است-1

 تحممو بالجامعة مف التعريؼ بيذه المجتمعات وما وانتياءً الدعوة إلى اىتماـ المؤسسات التعميمية والتربوية بدءا بالمدرسة -1
 .مف إيجابيات وسمبيات 
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 :المقترحات:ثالثا
توصيؿ خدمة الانترنت بواسطة اسلبؾ كأسلبؾ الكيرباء او أجيزة الياتؼ الارضي حتى يتسنى لكؿ أسرة الاستفادة مف -9

 .وتكوف لكؿ فئات المجتمع بلب استثناء (المجتمعات الافتراضية )تقنية التفاعؿ الاجتماعي 
 .يحمي مستخدمييا لاسيما الاطفاؿ والشباب  اصدار تشريعات قانونية تواكب خدمات الانترنت بمجالاتيا المختمفة بشكؿ-6

 .يجب أف يكوف ىناؾ شروط لعمميات التسجيؿ والدخوؿ ليذه المواقع -9
 .انشاء مجتمعات افتراضية تحفز القيـ والأخلبؽ العربية الأصمية بعيدة عف قيـ الاستيلبؾ الغربي -1
 .لإنترنت في التعميـ الجامعي الاتصاؿ التفاعمي في مجتمعات شبكة افيو وضع منيج مقرر يدرس -1

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 قائمة المصادر 

 .909,ص9542دار المشرؽ ,بيروت ,الطبعة السادسة والعشريف  المنجد في المغة والإعلبـ: (9)
 .609,ص 9549عبد اليادي الجوىري :قاموس عمـ الاجتماع ,القاىرة ,مكتبة نيضة الشرؽ , (6)
النفسي لممجتمع والثقافة والشخصية ,مؤسسة شباب الجامعة ,)مصر,  حسيف عبد الحميد احمد رشواف :عمـ الاجتماع (9)

 .96ث(,ص-ب
 .691ص, 6001,دار النيضة العربية ,بيروت ,9قراطية ,طد.مي العبد او :الاتصاؿ والديم (1)
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