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 المستخمص

ا ذت دراسات ت ييـ الاداء اميي  كيسا   كاس   يف امتياـ ال كر الادارم الي الار.كقظران لارت اط 
ك الت ديػػد فػػ   ، ت يػػيـ الاداء  ي الاػػؿ ينيػػ  يػػف  يػػاة الك ػػدة الاقتلاػػادي  بمػػى ا ػػتلبؼ يسػػيياتنا

فػػيكدة الاداء  .تطي  قياسػ اك ت ػدير لاػلب ي  الاداء اذ لا قييػ  ليػا لا قسػ ، بيمي  ال ياس كالت كيـ
تركػػػػػز بمػػػػػى تطػػػػػكير اليػػػػػكارد ال  ػػػػػري  كالي مكياتيػػػػػ  لت سػػػػػيف الأداء الت ػػػػػغيم  كلاػػػػػياغ  التيػػػػػارب 

اذ فرض بلاػر الي رفػ  بمػى اليؤسسػات   .Evaluation Measurementم الاستراتييي  لمت ييـ
يييكبػ  أ ػار    يػ  ، لػذا تيػت لاػياغ   الت يػيـل يػاس ك ا اسػاليباليكدة ف  ت ديد  است داـ  ركرة

 -كبمى الق ك  لات   

يدل ت ق  بيميات ت سػيف كت يػيـ الاداء كيتغيػرات تسػامـ فػ  قيػاس الاداء ال ػردم  كمػؿ اف  .1

 دراستنا تسابدقا  ف  لاياغ  الي ايير اليك كبي  لت ييـ  للبداء.  

،  كافرادمػػا ػػيف اليؤسسػػ   التقظيييػػ يػػا الدكرالػػذم تم  ػػ  اليػػكدة ال ػػايم  فػػ  تك يػػؽ ال لبقػػات  .2
 كالتركيز بمى  التكايؿ ف  بيمي  ات اذ ال رار كت ديدا  رايص ت ييـ الاداء الدكرم اليقتظـ.

يػػكدة ال ػػايم   لم مقػػاؾ بلبقػػ  تػػ  ير ي قكيػػ  يكي ػػ   اف   ػػثكبمػػى مػػذا الأسػػاس افتػػرض ال       
ايات أ رزمػا التكلاؿ الى يييكب  استقتبيميات ت سيف كت ييـ  الاداء كتـ ف  ت  يؽ    TQM 7م

، ف لب بف كيكد بلبق  ت  ير  ي ايير الاداءالي تلا  ف  تكظيؼ اليكدة  لك    تت ايف الادارات
 .ي قكم لمتدبيـ الاييا   لميكدة ف  ت سيف كت ييـ الاداء

   

 اولا" :  منهجية الدراسة 
يؤسساتقا تستيد مذك الدراس  امييتنا يف  لبؿ التركيز بمى كاق  -  أهمية الدراسة    1-1م

تط يؽ اليكدة ال ايم  لت سيف الاداء  س ب ال لبق  يا يف ادارة اليكدة  كدبكتنا الى اللا ي .
 ا ت ار تمؾ ال لبق  بمى كاق  اليؤسسات اللا ي .تـ لميؤسس  ك يف بيميات ت سيف الاداء ك 

                                                           
7
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قظرم  ت ديـ إطار ندؼ الى تك يح دكر اليكدة ف  ت ييـ الاداء كت-: أهداف الدراسة ( :1-2)
 -ك ت  ير أدؽ  يندؼ إلى إ راز الأت   فمس   اليكدة   ي  يقسيـ

 .لي ادلء اليكدة كيؤ رات ت ييـ الاداءت ديـ بر ال فكريال كقظريال  .1

يتكا   ل ياف يؤ رات الاداء كدكرما ف  ت يػيـ  الافػراد لتطػكير بيميػات ال ديػ  إيياد إسناـ  .2
 اللا ي  .  

 نػػػدؼ إيكاقيػػػ  تط يػػػؽ مػػػذا  اليػػػكدة ال ػػػايم تق يػػػذ  ق ػػػ يقايؤ ػػػرات ت سػػػيف الاداء ك ت ديػػػد  .3
 اليؤسسات اللا ي .ف   الي نكـ

ت ديـ بدد يف الي تر ات ك التكلايات لت سيف كاق  ال اؿ ف  اليؤسسات اللا ي  الي  ك ػ   .4
 ف  يك كع اليكدة كالت ييـ.

يازالت رغـ اميي  اليكدة كقدرتنا ف  ت سيف الاداء الا اقل  -: مشكمة الدراسة ( :1-3)
يؤسساتقا ال ديي  ت اق  اداراتنا يف   ؼ إدراكنا لأميي  مذا الدكر ييا ي منا ف  يركز غير 

كييكف إ ارة أسئم     ي  قادر بمى يقافس  اليؤسسات الأيق ي  ف  ظؿ الاق تاح الاقتلاادم. 
  -ف  تك يح ي كم  الدراس  م    قاتسابد
كمؿ اف دراستنا  قياس الاداء ال ردم الاداء كيتغيرات تسامـ ف   يدل ت ق  يؤ رات .1

  بمى  لاياغ  الي ايير اليك كبي  لت سيف كت ييـ الاداء. تسابدقا 

تك يؽ ال لبقات الت ابمي   يف اليؤسس  كافرادما ف   اليكدة ال ايم يا الدكرالذم تم     .2

 لت  يؽ التكايؿ ف  بيمي  ات اذ ال رار.

ت ييـ الاداء تسامـ ف  استغلبؿ الطاقات مؿ اف بيميات التدبيـ الاييا   لت سيف ك  .3

 الي زكق  ف  ال يئ  الدا مي  لميؤسس  كرف  ك اءة يكاردما ال  ري .

ف  تط يؽ اليكدة ال ايم  كبيميات ت سيف كت ييـ  اليؤسسات ال ديي  يدل ف الي  كك اءة  .4

 الاداء.

اليكدة كبيميات ي ادلء الدراس  ف   إطار تكظيؼ  ياتتلااغ فر  -:فرضية البحث ( :1-4) 
الأسمكب الأي ؿ لاياغ   ف  كدراستنا تسامـ  اليؤسسات ال ديي  ف  ت سيف ك ت ييـ الاداء 

 يكدة ال ايم  ف  اليياؿ الادارم كال ق .لم
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  -مفادها :في الفرضيات التي وبالتحديد 

ت سيف  تكيد بلبق  ارت اط ذات دلال  إ لاائي   يف  ي ادل اليكدة ال ايم  كيؤ رات  .1

 .الاداءييـ كت 

ت سيف ذات دلال  إ لاائي   يف  ي ادل اليكدة ال ايم  كيؤ رات  ت  يرتكيد بلبق   .2

 كت ييـ الاداء.

 تـ يي  ال ياقات -طريقة جمع المعمومات والأساليب الإحصائية لمجتمع الدراسة : ( :1-5)
يكت   اليركزي  الل رض الإطار القظرم لمدراس  بمى ال ديد يف الأد يات ال ميي  اليتكفرة ف  

ذات ى الي اميـ ف لب بف است داـ الاقترقيت ف  ال لاكؿ بم، يف اليلاادر لياي   كر لبء
بمى تكزي   كاقتلارت مذك الدراس كاست ديقا الاست اق  ف  يي  ال ياقات  اللام   يك كع ال  ث.

   لت ميؿ   استيارة بمى بيق  بيدي  يف يقتس   م اليست  يات   كتـ است داـ اليقنص ألكلا25م
 .   ف  تط يؽ الدراس Excel & SPSS  استيارة ك است داـ  رقايص م 20قتائص  م 

 ندؼ استكياؿ يتطم ات الدراس  ف  إطارما القظرم كف   كء     -اأنموذج الدراسة : ( :1-6)
ك    كلا ت ار ط ي   ال لبق  ال ائي   يف اليتغيرات اليكدة كالاداء لذا تـ ي كم  الدراس  كأمدافنا

  يك ح  1افترا   يك ح  دكد كط ي   تمؾ اليتغيرات كال لبقات  يقنا ، كال كؿ م  ي طط
 ي طط الدراس .

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 الشاملة مبادىء اليودة 

 

اداء           انزشكَز ػهي       يشبسكخ           انزحضٍَ    انقَبدح  

 انؼًهَبد       انزثبئٍ             انؼبيهٍَ          انًضزًش    الاداسٍخ
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 (1شكل رقم )

   المخطط من اعداد الباحث  -المصدر :

 ي عاماطار مفاهيم -ثانيا":

  Total Quality Management  -إدارة الجودة الشاممة: ( :2-1)  

د اليػػكدة ال ػػايم  يػػف أك ػػر الي ػػاميـ التػػ  قالػػت ركايػػان فكريػػان فػػ  الأد يػػات الاداريػػ  كالاقتلاػػادي  ت ػػ 

   قنػا فمسػ   إداريػ  تنػدؼ الػى إق ػاء ميكػؿ تقظييػ  Goetsch & David - 1997 : 6م كيؤكػد

يػد يسػامـ فػ  ت دك يتسـ  اليركق  فػ  بيميػات الت طػيط كالتق يػذ لت  يػؽ امػداؼ اليؤسسػ  كافرادمػا  

 أساسيات الاداء التقظيي .

كيػرل     فػ  الكلايػات اليت ػدة الأيريكيػ   Harvardياي ػ  مػافرد م كتـ ت ق  مذك ال مس   يف لدف

التػ   ال ايم   لت سيف  رايص اليكدة تنالاقاديؽ الاقترا ات الت  ت  نا الياي   ف  أركقاست داـ 

   ػػاف ادارة اليػػكدة ال ػػايم  2002 15-ككلاػػ نا مال ػػزاكم.    Waller – 1999 : 82م ط  نػات

فمسػػػ   تسػػػابد الإدارة ال ميػػػا لإبػػػادة ت ريػػػؼ يسػػػؤكلياتنـ ، كتط ي ػػػاتنـ ال يميػػػ  ، التػػػ  تيكػػػقنـ يػػػف 

فنـ أميي  الت سيف اليستير لميكدة .اذ  تركز بمػى تسامـ ف  ت  يؽ غايات اليؤسس  كأمدافنا ، ك 

 .   كالاستراتييي تطكير ال ديات كت سيف الأداء ف  ال يميات الت غيمي

 -عوامل تحسين الاداء:

 منظومة التحفيز  .1
 الاتصالات الحديثة .2
 سياقات العمل  .3
 تنمية المهارات .4
    التكنولوييا .5

 -م شرات تقييم الاداء:

 الكلفة  .1
 الزمن .2
 انياز  .3
 اليودة  .4
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 Russel &  Wesner & Davisيت ػؽ الأكػادييييف م -إدارة الجدودة الشداممة: بدادىءم ( :2-2)

& Heizer 8  اف الػػدبائـ التػػ  ت ػػكـ بمينػػا اليػػكدة ال ػػايم  مػػ  أداء ال يميػػات كالز ػػائف كالت سػػيف
 لبلنػػػا اقيػػػاز اليسػػػتير كال يػػػادة كي ػػػارك  ال ػػػايميف بمػػػى كفػػػؽ أسػػػاليب بمييػػػ  يدركسػػػ  يػػػتـ يػػػف 

  -:الابياؿ  طري   ت يف ت  يؽ الامداؼ اليرسكي  كم  بمى الق ك الت 

    Process Performance   -اداء العمميات: ( :2-2-1)

النػدؼ الػرئيس الػذم تتلاػدل لػل أقظيػ  اليػكدة  اف  (Russel & Taylor - 1995 :93)  يػرل 

 تػػدرؾك ت ميػؿ كت يػيـ يػكدة ال ػديات، امـ فػ  الاسػتراتيييات التػ  تسػمػك ي ػكم  تط ي نػا .اذ ترسػـ 

يػ ت  فػ  ك يػر ك ت ميػؿ ي ػكم  ت مػـ اليػكدة فػ  ال يميػات  ال يادة اللاكرة الذمقي  لميػكدة يػف  ػلبؿ 

فػ  تقييػ   يػف الأف ػؿ الت ايػؿ يػ  ي ػكم  الت مػيـ يقػذ  دايػ  الت كيػرلذا يككف  ديف الأ ياف يت  ران 

الت ميؿ ق ؿ تلاييـ  رايص الت ميـ، يُلا ح  الإيكػاف القظػر إلػى  داء ال  رم، كبقديا يتـ تق يذ مذاالا

 )تعمم جودة الاداء(.  الت ديد كت  يلانا ي كم  يكدة الاداء

   Customers Focus -: التركيز عمى الزبائن :( 2-2-2)

ان اددارات  علةى  (Wesner et al -1995 :22 ) ي كةدمحةور اليةودة الشةاملة وهةم الزبةائن 

هويةةة الزبةةون الةةذح يعةةد مفتةةاح نيةةاح الادارة علةةى مسةةتوى الم سسةةة.اذ ان  ا  معرفةةةينبغةةي عليهةة

إن احتيايةات الزبةون  بال  الأهمية في نيل الاهةداف فضةلا عةن ارساس يكون  تحقيق رغبة الزبون

بدقةةة تقيةةيم  الوالاداء الم سسةةات  صةةياغة نظةةام لقيةةاس  علةةىولتطبيةةق اليةةودة  ،رباسةةتمرا تتغيةةر

 وموضوعية.

  Employee Communion -: مشاركة العاممين ( :2-2-3)

                                                           
8
 (Davis et al- 2003:225) (Russel & Taylor - 1995 :93) & 

(Goetsch & David - 1997 :13)  &(Heizer & Render - 2001 : 17)  
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 بف  رايصت يمنـ اليسؤكلي  الكايم   تكيف ف إف ي ارك  ال ايميف   Evans , 1997 : 97م يرل 

الاداء  تسامـ ف  رف  يستكل ك اءةدكرات تدري ي   ال يميات ك ذلؾ تقيك ال اي  الىت سيف يكدة 

 ال ايم  ف  ي الاؿ الك دة التقظييي .كفنـ الإيراءات الرتي   لت سيف اليكدة 

   continue Improvement -:التحسين المستمر ( :2-2-4)

 - Heizer & Renaer)م تركز اليؤسسات اللاقابي  كال ديي  بمى بيميات الت سيف كيقظر

اقنا ت ير الى  تط يؽ ي دأ الت سيف الذم يتطمب تدبيـ ي ايير اداء ال يميات ف   2001:17

كابتياد اليكدة كيزء يف ال كابد ك ال يـ كالأ لبقيات الت  تي ؿ ي كر امتياـ افراد اليؤسس  ، 

 النيكؿ التقظيي  ،  ندؼ ت  يؽ الك اءة ف  بيميات ت ديـ ال دي  بمى كفؽ الاس  يات ال ردي . 

     Leadership -القيادة الادارية: ( :2-2-5)

 رى وية عليا فةي تطبيقهةا بمختلةف مفاصةل الم سسةة تستمد فلسفة اليودة قوتها من التزام الادارة ال

بةين قيادة إدارية قادرة علةى تحقيةق التفاعةل تحتا  الى ( إن اليودة الشاملة  97: 2001 -)عقيلي 

 بيةنهم . فالقيةادة تسةعى الةى التةآخيوالانسةيام ووالتنسةيق المر وسين ، وإييةاد التعةاون  الادارة و

 .تطبيق إدارة اليودة الشاملة تدعم  فيوولاء وذح   تكوين فريق عمل متعاون

  المفهوم والمداخل والمؤشرات -: تقييم الاداء -: ثالثاً 

   Performance Evaluation  -:تقييم الاداء  ( :1- 3)

  بمػػى بمػػـ الادارة كك ػػ  ي ػػادلء مػػذا ال مػػـ كركػػز بمػػى  1911 دايػػ  ال ػػرف ال  ػػريف أكػػد تػػايمر م

.  كدبػا  ي كلتػل ( Krajewski -1999:5فػ  اقيػاز الينيػات م دراسػ  يػقنص ال يػؿ كتط يػؽ ال مػـ

الي ركف  اف  ي  طرؽ اف ؿ دائيا لإقياز ال يؿ. كقد يػاءت التطػكرات ال مييػ  لتؤكػد مػذا اليػقنص 

  اكؿ يف درس Haence  دك ي يارا ي كـ سمككيات الافراد ف   يئ  ال يؿ كي سف الاداء.  كي د م

 – Zeniosمككيان يسػػت لبن  ػػ قل  ػػ ف ال مػػكـ السػػمككي  الا ػػرل ميك ػػكع الاداء ككلاػػ ل يقنيػػان سػػ
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. كا ذت دراسات ت ييـ الاداء اميي  كيسا   كاس   يف امتياـ ال كر الادارم الي الاػر   1997:4

.قظران لارت ػاط ت يػيـ الاداء   ي الاػؿ ينيػ  يػف  يػاة الك ػدة الاقتلاػادي  بمػى ا ػتلبؼ يسػيياتنا . 

يػػ  ت يػػيـ الاداء لم ػػرد كاليؤسسػػ   ػػالي قى ال ػػاـ الا اقػػل قػػد ت تمػػؼ فػػ  كبمػػى الػػرغـ يػػف تطػػا ؽ بيم

  اف بمػػى اليؤسسػػات الإقتاييػػ  كال دييػػ  Evans, 1997: 50م كيقظػػر ي ػػايير كأسػػمكب ال يػػاس.

التركيز بمى بيميات ت ييـ الاداء اذ ي تيػد فػ  الاسػاس بمػى يػكدة السػم  ك ال ػديات التػ  ت ػدينا 

 سات اليقافس . اليؤس اليؤسس   قياسان 

   اقػػػل اداة يسػػػت دي  لمكقػػػكؼ بمػػػى ق ػػػاط اليؤسسػػػ   نػػػدؼ دراسػػػ  Rose-1999:197ككلاػػػ ل م 

  اف ت ييـ الاداء مك  3401999-القتائص اليت     كي ارقتنا ي  الامداؼ التقظييي . كيرل م  ق   

 ميا    اذ ي يد ف  ت  يؽ غر يف ال قلار اليكمرم ف  قظاـ الرقا   التقظييي  ف  اليؤسس

 .اسمكب  كاسط  يستطي  اليدير ا لبغ الافراد يكاقب ال لاكر اك ال كة ف  يستكل الاداء 

            .  الاساس الذم ترتكز بمي  يقظكي  ال كافز كبيمي  ات اذ ال رارات اليت م    الترقي 

قيػػػػ  اك   اف ت يػػػػيـ الاداء بيميػػػػ  رقا يػػػػ  ت ػػػػتص  الي ارقػػػػ  الييدا 59002001 -كبرفػػػػل م اليزيقػػػػ  

ال  ميػػ   ػػيف الاقيػػاز ال  مػػ  الػػذم تػػـ أداءك ك ػػيف يػػا يق غػػ  اف يقيػػز، كذلػػؾ  نػػدؼ الت ػػرؼ بمػػى 

 كيػؼ ييكػف ك ػ  ي ػايير ت يػيـ الاداء ايستكل ك يػـ كقكبيػ  الاداء الػذم تػـ.   كالسػؤاؿ الينػـ مقػ

يػرل م ق ػ   كيا م  اليكاقب الت  يق غ  أ ػذما فػ  ال سػ اف بقػد قيػاس كت يػيـ الاداء ال  مػ  ؟ اذ

الاداء السػػػائدة كت ػػػدما  س  اف اليؤسسػػػ  ت تيػػػد ال ػػػكاقيف الرسػػػيي  التػػػ  ت كػػػس ي ػػػايي 7  1999 –

 -ي ايير تقظييي  تـ لاياغتنا بمى كفؽ أساليب م  

 ك   ي ايير  طري    كيي  أم ت ديري  ك  لاي . .1

 ك   ي ايير  طري   ا لاائي   است داـ  ياقات تاري ي . .2
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 ي امدة الييداقي . ك   ي ايير  طري   ال .3

   Performance Study  Approach  -:مداخل دراسة الاداء ( :2- 3)

تت ايف الراء بمى يدا ؿ ت ييـ الاداء الت  ت كس ال  د ال مس   للؤداء. إذ لا يكيد مقاؾ ات اؽ 
 كا ح بمى ي ايير ي ددك لتمؾ ال مس   ، ف لبل بف ا تلبؼ فمس   كتكينات ال ائييف  الت ييـ 
يف يدراء ك   راء أكادييييف الى اف ي ظـ ال ا  يف ي سـ ي ايير ت ييـ الاداء  ت  ا للؤساس الذم 

  Champoux & Daft & Ivancevich & Hill & Jonesتستقد أليل بيمي  الت ييـ. كيت ؽ م
 -بمى  ركرة التيييز  يف ت ييـ الاداء لم رد كاليؤسس   

غم ػان يػا يسػت دـ ال ػرد الاسػمكب كالػقنص ال ميػ  فػ  اداء    -مددخل الاداء الفدردي : ( :2-1- 3) 

كييػػان   ذريابػػل  الػػى   ال يػػؿ .كبيميػػ  الت يػػيـ  تتطمػػب اف يكػػكف الاداء يػػف القػػكع الػػذم ييكػػف قياسػػ

سابات ال يؿ اك بػدد ال طػ  الي ػددة كذلػؾ لمكقػكؼ بمػى يػا تػـ أداءك كيػا لػـ يػتـ  ػلبؿ يػدة ت يػيـ 

بػدـ إ  ػاع بيػؿ كينػاـ رئػيس ييمػس ادارة اليؤسسػ  لم يػاس الكيػ  ال يمي  كاللا ك   تكيف فػ  

 الي ا ر  س ب ككقنا ت    لي ايير ت ديري .  

ي ػػد أساسػػا فػػ  ت ديػػد الينػػاـ الاداريػػ  كال قيػػ  بمػػى يسػػتكل -مدددخل الاداء المنظمددي: ( :2-2- 3)
نـ التقظيييػػ  .ب ػػر النيكػػؿ التقظييػػ  لميؤسسػػ  كأدائنػػا ي تيػػد بمػػى اداء الافػػراد فػػ  ي تمػػؼ يسػػتكيات

است داـ يكارد اليؤسس  كت مى اليد لبت الى ي ريػات  ك ػاءة كفابميػ  فػ  زيػف ي ػيف كاف بيميػ  
ت يػػػيـ القتػػػائص تسػػػابدقا فػػػ   الكقػػػكؼ بمػػػى دريػػػ  يسػػػامي  اليؤسسػػػ  فػػػ  ال طابػػػات   م اللاػػػقابي  

 كالتياري  كال ديي      سب يمكيتنا.

لغػػرض فػػؾ الالت ػػاس  ػػيف ي نػػكـ الاداء  -يدديم الاداء:المصددطمحات التددي تددداخمت مددع تق ( :3- 3)
كاليلاػطم ات التػػ  تػػدا مت يػػ  ت يػػيـ الاداء.فلب ػػد يػف ت ديػػد ي ػػاييف تمػػؾ الي ػػاميـ  يسػػتكل مػػذك 

   -الدراس  

السػػمكؾ الإقسػػاق  ب ػػارة بػػف الق ػػاطات اليت ػػددة ظامريػػ     Behavior -: السددموك ( :3-1- 3)

  1995 -تكيؼ كالتػ قمـ يػ  يتطم ػات ال يػاة ماليػدمكف كاليػز راكم كغير ظامري  ي كـ  نا الافراد لم

 151  . 
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  اذ يػػرل اف Teas -1993 :18كتييػؿ ي ظػػـ الأد يػػات الػػى اليسػػاكاة  ػػيف السػػمكؾ كالأداء كيػػقنـ م

الي لاػكد مقػا السمكؾ مك ي ػايير لتكقػ  الاداء كييكػف قياسػ   ػالريكع الػى التيػارب السػا    للؤفػراد ك 

 الاداء السمكؾ ي يار

  Efficiency-الكفاءة  : ( :3-2- 3)

 Shaferيقنص ال لبق   يف أساليب كطرائؽ ال دث  . اذ يرل م يفت ق  اف ؿ اداء ي   ل ال رد كي 

& Meredith - 1998 :80 اف الك ػاءة ي يػار الأداء ال  لاػ  لأداء الينػاـ كأكػد بمػى ك ػاءة   

   الإ لاائي  لم يميات ال قي  كالإقتايي .كمذا ي ػير الػى ال يميات الإداري  كالتقظييي  كاست داـ الرقا

 اليتييز بمى ذكم الك اءة.   داءت دد يستكيات الاداء  ت دد أفراد اليؤسس  كاقتلاار الا

     Measurement -القٌاس : ( :3-3- 3)

يةتم خواصةها وذلةك ببنةاء قواعةد طبيعيةة  نالقياس هو عمليةة اقتةران الأعةداد بالأشةياء للتعبيةر عة 

( والفرق بين تقيةيم الاداء والقيةاس  11402004 -اكتشافها بطريقة مباشرة او غير مباشرة ) مطر

 يتمثل بان الاداء ليس تصنيفا وانما شرطاي لعملية القياس. 

( يعنةي اختبةار ومحاكمةة تتعلةق بقيمةة ورهميةة وحيةم ودريةة  To Volute الفعل يقةوم )في حين ان 

( فةةالتقويم اكثةةر شةةمولاي لتشةةخيص  Measurement ويم غيةةر القيةةاس )التمييةةز والتقةةدير . والتقةة

الانحرافات وتصحيحها اما القياس فهو عملية تويي  من يقوم بهةا الةى التميةز وهةي دليةل كمةي للمقةوم  

 (. 40: 1988-)سعد 

   Performance Standard -: معايير الاداء ( :4- 3)

  كلاػػ ل  1 ا يراق ػػ  ال يػػؿ  الي ارقػػ  ملسػػاف ال ػػرب جفػػالأداء لغتػػان ي قػػ  الإتيػػاف  ال يػػؿ كالاػػطلب

  اف الاداء ي قػػ  اقيػػاز الابيػػاؿ ككقػػل ي يػػار السػػمكؾ لت ػػيـ ال ػػرد كالييابػػ  . Websterقػػايكس م

ركػز فػ   ػيف   كمذا الي يار لا ي   فيػ  الا ػتلبؼ  سػ ب اف اليسػؤكلي  مػ  ك ػدة ال يػاس كالت يػيـ .
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 ديقاييكيػػػ  اذ   بمػػػى إقنػػػا بيميػػػ  ي ػػػايير الاداءفػػػ  تقػػػاكلنـ  قتلاػػػادي  الي تلاػػػيف فػػػ  ال مػػػكـ الاداريػػػ  كالا

كفييػا يمػ  أمػـ ي ػايير الاداء ي ايير تيت لاػياغتنا   سػب التطػكر ال كػرم  يدارس ال كر الادارمقديت 

 (Slack  et al - 1998: 679م - اليؤسسات أقكاعف  ي تمؼ  ي ست دالي

لي رف  دري  الت سف  لأداء ال ال  ي  الأداء السا ؽي ارق  االي لاكد يقنا ك  -ي يار تاري     .1

 .ال رد اك اليؤسس ف  أداء 

 . لميؤسس  اك اليقافسيف الي دري   ال  م كت كـ  ي ارق  الأداء  -  ي يار اليقافس  .2

يف الاداء  لت كس يستكل ي يف ات اؽ افراد التقظيـ تك   ايتنادان  الامداؼ -ي يار الندؼ   .3

 . ي  كييكق  التط يؽيق غ  اف تككف كاق

مال يكب  ي يار القكبي ي ؿ  ف  ي تكاما الي ايير القظري ت ير الى  - يطمؽ  ي يار  .4

   اف ال يب اللا رم Crosbyيطمؽ. اذ يؤكد م ياركمك ي    Zero Defectsم   اللا ري 

  .Shafer & Meredith - 1998:80ي يار الأداء ذك الك اءة الك يدم

تسػامـ فػ  ت ديػد ي ػاييس الاداء  بمػى ت تيد اليؤسسات كسػائؿ -الاداء : مؤشرات تقييم ( :5- 3)
ت تيػػد  اك اليؤسسػػ  . ك كتظنػػر امييػػ  الكسػػائؿ ال ياسػػي  فػػ  ككقنػػا  كيػػان بمػػى يسػػتكل الاداء لم ػػرد

ف  بيمي  ال ياس  الت   ت قػ  تك يػد الأسػاليب اليك ػكبي   طري ػ  تسػتقد دق  ايكاقي  تكفر البمى 
ي ػػايير الاداء اليسػػت دـ فػػ   كقياسػػي   تػػى ييكػػف اف ت  ػػؽ النػػدؼ ك ػػالا ص بمػػى أسػػس ي ركفػػ 

 ف   كء ي ػايير الاداء اف تككف الي ايير كاق ي  كيقط ي  ف  التط يؽ. ك يف قياس القتائص. اذ لا د 
        -يتـ التطرؽ الى الي ددات الافترا ي  للؤداء كبمى الق ك الت  

الأ ػػػياء لم لاػػػكؿ بمينػػػا ،  ك لم ػػػرد ت قػػػ  ال ػػػديؿ الي ا ػػػؿ يػػػا تق  ػػػل اليؤسسػػػ  بمػػػى  -الكم ػػػ   .1

رت ط  ي ػدلات التغيػر فػ  ق  ػات تػ ةلأيػكر كبػادلمتكاليؼ ك االرقـ ال ياس  لميق     كي ير الى 

ال يػػػؿ كييكػػػف الاستر ػػػاد  ػػػالتغيرات ال اد ػػػ  فػػػ  يسػػػتكل الأسػػػ ار كدراسػػػتنا   سػػػمكب الي ايقػػػ  

 .كمك ي يار تقافس  الإ لاائي 



 انؼذد انخبيش وانؼششوٌ                     ؼهوو الإداسٍخ                                                               انًجهخ انؼشاقَخ نه  
 

 255 

 .كمػػك ي يػػار تػػاري    دليػػؿ الأمييػػ  القسػػ ي  كيسػػت دـ فػػ  قيػػاس يػػدة الاداء الي ػػارف -الػػزيف  .2

فػ     Pt + 1 م  كالأداء اليسػت  م Ptكيػف  ػـ الاداء ال ػال  م   Pt – 1 مفنقاؾ الأداء السا ؽ

يراءات يق ذما الافراد. دكرة الاداء   كيا فينا يف أساليب كاة

 ذا تػكفرت الدقػ  اليك ػكبي  فػ  بيميػ  ال يػاس كال ريقػ .ير مػ  ت ميػؿ قتػائص الاداء ا -الاقياز  .3

 .  كمك ي يار يستندؼ ال رؽ  يف ال ييتيف ال  مي  كالي درة للئقياز كالإقياز ي ير الى

 = Qاسمكب ت ميؿ قيي  الاداء  القس   لم ال  الي الي  اف تساكم الكا د اللا يح أم م-اليكدة  .4

الاػػػغر يػػػف الكا ػػػد    Q  ال  ي يػػػ  فتكػػػكف قييػػػ    بقػػػد يييػػػ  الظػػػركؼ ايػػػا  القسػػػ   لم الػػػ1

اللا يح . كاليكدة  م  الي يار القكب  الذم ي دد ط ي   كقكع الاداء لذا يق غ  تكفر  الاي  

 .كمك ي يار يطمؽ كيكد لام  ك ي    يف أساليب الاداء كي ايير اليكدة

 

 رابعاً : الاطار التطبيقي

 نػػدؼ تط يػػؽ الدراسػػ  فػػ  اليؤسسػػات ال دييػػ   -سددة :الأبعدداد الاساسددية لمتغيددرات الدرا ( :1- 4)

يتطمػػب القظػػر الػػى ييتيػػ  الدراسػػ  كط  اتػػل .اذ ي تمػػؼ الافػػراد الػػى  ػػد ك يػػر فػػ  قػػدراتنـ ال كريػػ  

كال مييػػ  ل نػػـ يتطم ػػات ادارة اليػػكدة ال ػػايم  كطػػرؽ ت سػػيف الاداء كي اليػػ  الق ػػاط اليكمريػػ  كفػػؽ 

ح افراد النيكؿ التقظيي  .  تكلاؼ الا تلبفات  ػيف الافػراد ال كاسـ الي ترك  ليلاال فركي  ت  ر ب

فييػػا يت مػػؽ  ػػاليكدة ك ػػؿ ي ػػاكؿ الاداء. لمت كيػػر  يتطم ػػات اليػػكدة  ك طػػرؽ قيػػاس الاداء كالت يػػيـ 

 -الذم يت يف  لب    أ  اد اساسي   

 .ـقياس الاداء  است داـ الي ايير اليك كبي  ف  بيميات ال ياس كالت يي .1

 طم ات اليكدة ال ايم  لتسنيؿ بيميات التدبيـ الاييا   لميكدة.الت كير  يت .2
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 فنـ كتط يؽ اليكدة ال ايم  كم  بيمي  تكظيؼ إيكاقيات اليؤسس  ف  ت سيف الاداء. .3

 فمس   الادارة ف  بيميات ت سيف الاداء كتطكير الينارات ال ردي  . .4

 نـ كادراؾ اليكدة ال ايم  كلمت رؼ ل  4ك 3ك 2ك  1مذك الأ  اد ت  ذ  كؿ يرت يا ا تدأن  ال طكة 

 7(   رنثى )  13بمى  لاائص افراد بيق  الدراس  ف  اليؤسسات ال ديي   يف اذ اليقس  ذكرم 

. ) 

  -كال ير كال قكاف الكظي   كال ال  الزكيي  كالت لايؿ ال مي  كبمى الق ك الت    

 ال ياقات ال  لاي  لإفراد بيق  الدراس 

 العمر 

 الميموع 60---70 50--- 40--- 30--- 20---

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

- - 6 0.3 10 0.5 4 0.2 - - 20 100 

العنوان 

 الوظيفي 

 الميموع موظف   صيدلاني طبيب مدير

 % ت % ت % ت % ت % ت

7 0.35 5 0.25 3 0.15 5 0.25 20 100 

الحالة 

 الزويية 

 الميموع  مطلق  ارمل  اعزب متزو  

 % ت % ت % ت % ت % ت

11 0.55 4 0.20 4 0.20 1 0.05 20 100 

الم هل 

 العلمي 

 الميموع إعدادية دبلوم تقني  بكالوريوس مايستير كتوراة

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

3 0.15 5 0.25 7 0.35 2 0.10 3 0.15 20 100 

 

  -وصف متغيرات الدراسة وتشخيصها : ( :2- 4)

ي ػػػير  -:فدددي المؤسسدددات الخدميدددةتشخيصدددها رات الاداء والجدددودة و مؤشدددوصدددف   ( :2-1- 4)
    إلػػػى التكزي ػػػات التكراريػػػ  ك الأكسػػػاط ال سػػػا ي  اليكزكقػػػ   3-1م ك    2-1م ك    1-1م اكؿاليػػػد
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 ةاليػػكد  التػػ  ق ػػدما ريػػكزال إ لاػػائي  ليككقػػات X1—X14ك الاق رافػػات الي ياريػػ  لميتغيػػرات م 
يؤ ػػرات اليػػكدة  يػػف يؤ ػػرا ػػث فػػ  ت سػػير القتػػائص بمػػى ذكػػر كػػؿ ذ يركػػز ال ال ػػايم  كالاداء. ا

 ات ػاؽ  ي  ػا دال  الي دؿ ال اـ كيف  ـ قتطرؽ إلػى ال ػد الأدقػى ك ال ػد الأبمػى الػذم  كالاداء  
   -إفراد ال يق  كبمى الق ك الت  

 يؤ ػػػرات  ال ػػػاص   1-1ت ػػػير قتػػػائص اليػػػدكؿ م-:مؤشدددرات الاداءتفسدددير نتدددائج   ( :2-1-1- 4)
ت تيػػػد مػػػذا  ؤسسػػػاتالي أف  يػػػف إيا ػػػات إفػػػراد ال يقػػػ  يت  ػػػكف بمػػػى 0.86إلػػػى إف قسػػػ   م الاداء 

 ات أدقػاك ، , كيػا يػدبـ ذلػؾ الي مكيػات الػكاردة فػ  ال  ػر 2.67, ك اق راؼ الي يػارم ي ػدارك مليؤ را
لي تيػػدة  ا اليؤ ػػراتالتػػ  تي ػػؿ إيا ػػ  إفػػراد بيقػػ  الدراسػػ  بػػف  الاداءإذ تراك ػػت الأكسػػاط  ل  ػػرات 

  ػدليؿ  اليت مػؽ x2ميؤ ػر الػزيف ، يا  ػيف قييػ  ال ػد الأدقػى اليتي ػؿ  الإيا ػ  بمػى  الاداءل ياس 
السػػا ؽ كال  مػػ  لميكظػػؼ  فنقػػاؾ الأداء . الأمييػػ  القسػػ ي  كيسػػت دـ فػػ  قيػػاس يػػدة الاداء الي ػػارف

التكػاليؼ التػ  س  رص الإدارات بمػى قيػاالاكؿ بف  ميؤ ر ل0.89ك ال د الأبمى م  0.83ال الرم
يػػرت ط  ي ػػدلات  ةلأيػػكر كبػػادا لمتكػػاليؼ ك الرقـ ال ياسػػ  ػػ تت يمنػػا لم لاػػكؿ بمػػى ال ػػ ء كتمتػػزـ

، كيؤ ػػرم الاقيػػاز كاليػػكدة  بمػػى التػػكال   3.12 مك  ػػاق راؼ ي يػػارم  . التغيػػر فػػ  ق  ػػات ال يػػؿ
تػكفر  اليست ػ ىمػى إف يت  ػكف ب ال دييػ  تاليؤسساالت  ت يسم إفراد    x4 , x3ال الث كالر    م 

 كيسػر فػ  بيميػ  الت يػيـ  ،  ييكػف الريػكع إلينػا  سػنكل قسػ   الاقيػاز ي مكيات دقي   كيقظيػ  بػف 
الإدارة   ػػؿ ي ػػاكؿ  كتمتػػزـتسػػ ى الإدارة إلػػى ت  ي يػػل  أساسػػيا مػػدفا يػػكدة الاداء  ػػاف  ال ػػرد ي ػػ ر 

  بمػػى ي يػػاس الإيا ػػ  القسػػ ي  50.  يت ػػح أقنػػا أبمػػى يػػف الكسػػط ال ر ػػ  ال ػػالر م ت ػػديـ ال ديػػ 
  ك اق رافػػػػػػػات ي ياريػػػػػػػ   مغػػػػػػػت بمػػػػػػػى  0.84 , .870إ ػػػػػػػدل ب ػػػػػػػر رت ػػػػػػػ  إذ  مغػػػػػػػت الأكسػػػػػػػاط  م

  .2.31 , 2863التكال م

  التكزي ات التكراري  ك الأكساط ك الاق راؼ الي يارم ليؤ رات الاداء  1-1اليدكؿ م

 

 م شرات الاداء 

 مقياس اديابة النسبي

 بية ....................... عدم التأكد ................................الاستيابة السلبيةالاستيابة الاييا

 الم شرات ادحصائية

الوسط   0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

 الحسابي

 الانحراف المعيارح

X1 10 6 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0.89 3.12 
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  N = 20أبداد ال ا ث كف ا لقتائص ال اس   الالكتركقي .بميال يف  -اليلادر 

 يقت قتػائص الت ميػؿ الإ لاػائ  ل قلاػر م  -:دةالتدبيـ الاييا   لميك ت سير قتائص   ( :2-1-2- 4)
  كيتغيراتل الارت اع القس   أك الاق  اض القس   لمكسط ال سا    التدبيـ الاييا   لميكدة ال ايم 

 . إذ 2861  ك ػاق راؼ ي يػارم ي ػدارك م0.82ليتغيراتل، إذ  مر الكسط ال سػا   اليػكزكف ال ػاـ لػل م
ل التػػ  تي ػػؿ الإيا ػػ  لأفػػراد بيقػػ  الدراسػػ  بػػف الأسػػئم  الي تيػػدة  تراك ػػت الأكسػػاط ال سػػا ي  ليتغيراتػػ

   اليت مػػؽx6، يػػا  ػػيف قييػػ  ال ػػد الأدقػػى اليتي ػػؿ  الإيا ػػ  بمػػى السػػؤاؿ ميتطم ػػات اليػػكدة ل يػػاس 
ال ػالر م ال يػؿ الػكظي   أ لبقيػات س ى الادارة الى ي ػارك  ال ػايميف فػ  ات ػاذ ال ػرار كت قػ   قػيـ ك 

الإيا ػػػ  بمػػػى امتيػػػاـ الادارة  ت سػػػيف اداء الافػػػراد  بػػػف  x8م  لمسػػػؤاؿ 0.86مػػػى م  كال ػػػد الأب73.
 ػػاق راؼ ي يػػارم بمػػى التػػكال   ،كتيكػػقنـ يػػف لاػػياغ  امػػداؼ كاق يػػ  تتسػػـ  الي  كليػػ  فػػ  التط يػػؽ 

 يت ػح أقنػا أبمػى  x9 – x7 – x5  كيػف  ػلبؿ ي ارقػ  أكسػاط الإيا ػ  للؤسػئم  م 3802 , 1.97م
 0.85,0.85  بمػى ي يػاس الإيا ػ   إذ  مغػت الأكسػاط ال سػا ي م50.ال ػالر م يػف الكسػط ال ر ػ 

   2-1  كيػا فػ  اليػدكؿ م2.87 , 2.57,2.64  .ك اق رافػات ي ياريػ   مغػت بمػى التػكال  م0.83,
 ي يف تكافؽ أفراد ال يق  بمى ي يكق  مذا اليككف.

 عياري عوامل التدعيم الايجابي لمجودةالتوزيعات التكرارية و الأوساط و الانحراف الم( 2-1الجدول )

X2 7 7 0 3 1 0 1 0 0 1 0 0.83 2.61 

X3 5 7 2 2 0 6 0 0 0 0 0 0.87 2.63 

X4 6 6 4 1 0 2 1 0 0 0 0 0.84 2.31 

    المعدل 

 2.67 0.86                      المعدل العام      

عوامةةةةةةةةل  والتةةةةةةةةدعيم 

 الاييابي 

 مقياس اديابة النسبي

 الاستيابة الاييابية ................ عدم التأكد ................................الاستيابة السلبية      

 الم شرات ادحصائية

التةةةةةةةةةدعيم الاييةةةةةةةةةابي 

 لليودة الشاملة 

الوسةةةةةةةةةةةةةةط   0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

 الحسابي 

الانحةةةةةراف 

 المعيارح

X5 8 5 1 3 0 3 0 0 0 0 0 0.85 2.57 

X6 5 3 0 5 1 4 1 1 0 0 0 0.73 1.97 

X7 7 7 2 1 0 3 0 0 0 0 0 0.85 2.64 

X8 9 7 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0.86 3.02 
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  N = 20 لقتائص ال اس   الالكتركقي .بميالاكفؽ بمى أبداد ال ا ث  -اليلادر 

 سا   اليكزكف ل  الكسط أ79.ت ير قس   م-:عوامل تحسين الاداء تفسير نتائج   ( :2-1-3- 4)
يػػكد دريػػ  باليػػ  يػػف يػػف إيا ػػات الإفػػراد الي  ػػك يف إلػػى ك  بكايػػؿ ت سػػيف الاداء الكمػػ  ال ػػاص 

 . 2834لاقسياـ كالتكافؽ ف  إيا ات ال يق   اق راؼ ي يارم لل ما

 بمػػى التػػػكال  ال  ػػػدإذ كاقػػػت يككقػػات مػػذا   3-1اليػػدكؿ م كيػػا يػػدبـ ذلػػػؾ الي مكيػػات الػػكاردة فػػػ  

ت  يػػز الافػػراد  الي افظػػ  بمػػى  الادارةتييػػز ت  التػػ  ت ػػيس م x14 –x13 –x12 –x11 –x10م

الاتلاػالات الي ا ػرة  ػيف الرؤسػاء   دق  كالي قكي  ،  تنتـ الادارة  اليالي ي  اليكافآت يقظك  د ابتيا

 يست ػػػ ىيت مػػى ال ػػايمكف فػػ  الأذ بػػػدـ ارتكػػاب الأ طػػاء , فػػ   الإقيػػاز كاليرؤكسػػيف كت كيػػد ي ػػدأ

تنػتـ الادارة   لاػ اب  .   ق ؿ الت مييػات يػف  ػلبؿ  ػ ك  اتلاػالات سػري   الأياق  ال  لاي  ف  

التكقكلكييػػا م يسػػتكل  ،   ينػػارة كك ػػاءة باليػػ  فػػ  ت ػػديـ ال ديػػ  ست ػػ ىيتيتػػ  يكظ ػػك الي ػػرة ك ال 

   لاػػػمت بمػػػى أكسػػػاط  سػػػا ي  يكزكقػػػ  اليكييػػػ   بيمياتنػػػافػػػ   الادارة ال اسػػػ ات  التػػػ  تسػػػت دينا

  2.86, 1.96  ك اق رافػػػات ي ياريػػػ   مغػػػت بمػػػى التػػػكال م 0.77, 0.79, 0.85, 0882,  0.76م

  ك ي ارقػػ  الأكسػػػاط يػػ  الكسػػط ال ر ػػػ  قيػػد أقنػػا أبمػػػى  يػػف الكسػػػط  2.34, 2.01 ,  2.53,

 ال ر   ييا يدلؿ بمى تياقس إيا ات إفراد ال يق  .

  التكزي ات التكراري  ك الأكساط ك الاق راؼ الي يارم بكايؿ التدبيـ الاييا   لت سيف الاداء   3-1اليدكؿ م

X9 10 2 0 4 1 2 1 0 0 0 0 0.83 2.87 

    المعدل 

 2.61 0.82            معدل العام ال

عوامةةةةةةةةل  والتةةةةةةةةدعيم 

 الاييابي 

 ديابة النسبيمقياس ا

 الاستيابة الاييابية ............... عدم التأكد ................................الاستيابة السلبية      

 الم شرات ادحصائية

عوامةةةةةةةةةةةل التةةةةةةةةةةةدعيم 

الاييةةةةةةةةابي للتحسةةةةةةةةين 

 المستمر

الوسةةةةةةةةةةةةةةط   0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

 الحسابي 

الانحةةةةةراف 

 المعيارح
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  N = 20 ف ا لقتائص ال اس   الالكتركقي .بميالأبداد ال ا ث ك يف  -اليلادر 
 

ل لبقػات الارت ػاط  ػيف ي ػادل اليػكدة   الت ميػؿ الإ لاػائ  -اختبار فرضيات الدراسدة : ( :3- 4) 

ك غي  الت كد يف ي قكي   بلبقػ  الارت ػاط  لاػكرة  - ال ايم  كيؤ رات الاداء كبكايؿ ت سيف الاداء

يؤ ػرات الاداء م 9تي   م اليتغير اليسػت ؿ   كاليتغيػر الي تيػد يي ي ادل اليكدة ال ايم  كمي   يف 

 - الكم   ، الزيف ، الاقياز ، اليكدة   , ف د قاـ ال ا ث  ا ت ار ال ر ي  التي 

  تكيػػد بلبقػػ  ارت ػػاط ذات دلالػػ  إ لاػػائي   ػػيف  ي ػػادل اليػػكدة ال ػػايم  كيؤ ػػرات الاداء

إلػػى ال ػػيـ الكميػػ  ل لبقػػ   ػػيف يككقػػات     4-1إذ ي ػػير اليػػدكؿ م. كبكايػػؿ ت سػػيف الاداء

   الي سك  .tقيـ م ف لب بفالتغير اليست ؿ ك يككقات اليتغير الي تيد, 
  الي سك  t بلبق  الارت اط  يف  ي ادل التدبيـ الاييا   لميكدة ال ايم  كيؤ رات الاداء كالتدبيـ الاييا   لت سيف الاداء كقيي  م4-1اليدكؿ م

تدعيم الاييابي لتحسين ال م شرات الاداء 

 الاداء

  (  اليد وليةtقيمة   ) 

 

 درية الثقة
مبادى التدعيم الاييابي  

 لليودة الشاملة 

0.92** 0.83** 0.05 0.01 

 ( tقيمة   ) 

 المحسوبة                                           

9.549 8.725 1.752 2.528 0.95 0.99 

                                                           
 .انًزغَش انًؼزًذ أو انزبثغ رؼذ يشادفبد لإغشاض ْزِ انذساصخ  9

 

X10 6 2 3 5 1 1 0 1 0 1 0 0.76 1.96 

X11 3 0 8 6 0 2 0 0 0 1 0 0.82 2.86 

X12 8 3 4 4 0 0 0 0 1 0 0 0.85 2.53 

X13 5 5 2 4 3 0 0 0 0 1 0 0.79 2.01 

X14 7 4 0 5 2 0 0 1 0 1 0 0.77 2.34 

    المعدل 

 2.34 0.79            المعدل العام 
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 (  بين المتغيرات المذكورين.     0.05(, )0.01ط مويبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )تويد علاقة ارتبا القرار 

    N =20يف أبداد ال ا ث بمى كفؽ قتائص ال اس   الالكتركقي .بميا  -اليلادر 
 كيػػػكد بلبقػػػ  ارت ػػػاط يكي ػػػ  كذات دلالػػػ  إ لاػػػائي   ػػػيف يككقػػػات اليػػػكدة 4-1يت ػػػيف يػػػف اليػػػدكؿم

تغيػػػر اليسػػػت ؿ كيؤ ػػػرات الاداء كبكايػػػؿ ت سػػػيف الاداء  كيتغيػػػر تػػػا   , إذ  مغػػػت قييػػػ  ال ػػػايم  الي

  تػػػدؿ مػػػذك ال ييػػػ  بمػػػى قػػػكة ال لبقػػػ   ػػػيف يككقػػػات اليتغيػػػر  **0.83، **0.92الارت ػػػاط الكميػػػ  م

  الي سػػك   ل لبقػػ  tاليسػػت ؿ ك يؤ ػػرات الاداء كبكايػػؿ ت سػػيف الاداء , كيػػا يػػدبـ ذلػػؾ إف قييػػ  م

  اليػد كليػ  t  كمػ  اك ػر يػف قييتػ  م8.725،  9.549 يف اليتغيػرات اليػذككريف  مغػت مالارت اط 

  كم  بلبقات ي قكي  ت ير الى كيػكدة دكر لػػ ي ػادل اليػكدة ال ػايم  فػ  تط يػؽ 2.528ال الغ  م 

بيميات ت سيف الاداء  اسػت داـ  بكايػؿ  التػدبيـ الاييػا   كيػف  ػـ قيػاس الاداء كالت يػيـ الي تيػدة 

بيقػ  الدراسػ   سػ ب ت ػايف الامتيػاـ يػف ق ػؿ الادارة فػ  ت قػ  يؤ ػرات  ال دييػ ف ق ؿ اليؤسسات ي

الاداء اليست دي  م ف  قيػاس كت يػيـ الافػراد   ك ايػؿ اسػاس يػف بكايػؿ قيػاح ال يػادة الاسػتراتييي  

 لميؤسس  ك قاء بمى يا س ؽ يتـ ق كؿ ال ر ي  الأكلى.

    الي سك   .tاليكدة ال ايم   كيؤ رات الاداء  اليتي م  م  الكم   , الزيف  , الاقياز , اليكدة    ي  قيـ م   ط  يف ي ادليك ح بلبق  الارت ا 5-1اليدكؿ م

م شرات   

 الاداء

(  اليدوليةtقيمة )  اليودة الانياز الزمن الكلفة
10
 

التدعيم الاييابي 

 لليودة الشاملة   

0.92** 0.58* 0.68* 0.86** 0.83** 0.05 0.01 

 2.528 1.752 7.369 8.681 2.402 1.272 9.549 ( المحسوبة          tقيمة ) 

                                                           
  .0.05—0.01  كيستكل ي قكي  مNبتيادال بمى بدد الي امدات ملاا   اليدكلي ، t  تـ است راج قيـ مtم 10

  .0.05م*  ت ق  كيكد بلبق  ارت اط ي قكي  بقد يستكل الدلال  م  

 م** ت ق  كيكد بلبق  ارت اط ي قكي  بقد يستكل الدلال  م0.01  .  
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( بين المتغيرات 0.05,)  ( 0.01 )تويد علاقة ارتباط مويبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  القرار 

 (   0.01المذكورة باستثناء م شر الكلفة والزمن إذ لا تويد دلالة إحصائية عند مستوى )

 درية الثقة

.99                      .95 

 يف  أبداد ال ا ث بمى كفؽ قتائص ال اس   الالكتركقي .  -اليلادر 

   -ت ير القتائص الكاردة ف  اليدكؿ أبلبك إلى يا ي ت   

كيػػػكد بلبقػػػ  ارت ػػػاط يكي ػػػ  كذات دلالػػػ  إ لاػػػائي   ػػػيف ي ػػػادل اليػػػكدة ال ػػػايم   كيتغيػػػر  .1

تػػدؿ مػػذك ال ييػػ  ك    0.92داء  كيتغيػػر تػا  , إذ  مغػػت قييػػ  الارت ػاط ميسػت ؿ كيؤ ػػرات الا

بمى كيكد اقسياـ كتكافؽ  يف إفراد ال يق  بمى يككقات اليكدة كاليؤ ػرات كيػا يػدبـ ذلػؾ 

إف بلبقػػات الارت ػػاط  ػػيف اليتغيػػر اليسػػت ؿ كيؤ ػػرات الاداء م الكم ػػ  ، الػػزيف ، الاقيػػاز ، 

كت ػير الػى يػكد بمػى التػكال  ،     0.83، 0 86.،  0.68،  0.58اليػكدة   اذ  مغػت م 

تكيػد بلبقػ  ارت ػاط ذات  -بلبقات ارت ػاط يكي ػ  ت ػزز يػف ق ػكؿ ال ر ػي  التػ  تػقص  ػػ 

دلالػػػػ  إ لاػػػػائي   ػػػػيف ي ػػػػادل اليػػػػكدة كاليؤ ػػػػرات ك تػػػػال  ايكاقيػػػػ  قيػػػػاس الاداء  اسػػػػت داـ 

 ء.يؤ رات الادا

 ي ادل اليكدة ال ايم  كاليؤ رات  اط اليكي    يف   الي سك   ل لبق  الارتtتـ ت ديد قيـ م  .2

ك يػا     7.369، 8 681. ، 2.402،  1.272  الي سػك   بمػى التػكال  م tاذ  مغػت قػيـ م

يؤ ػر    اسػت قاء 0.05 & 0.01  اليػد كليػ  بقػد يسػتكل ي قكيػ  م tأقنػا اك ػر يػف قػيـ م

  اليػد كليػ  بقػد يسػتكل ي قكيػ  t  الي سك   اك ر يف قيـ مtإذ كاقت قيـ م الكم   كالزيف 

تكيػد بلبقػ  ارت ػاط ذات دلالػ    -كمػذا يػدؿ بمػى ق ػكؿ ال ر ػي  التػ  تػقص   .0.05 )م 

 .الاداء إ لاائي   يف ي ادل اليكدة ال ايم  كيؤ رات

يك ػػح بلبقػػ  الارت ػػاط  ػػيف  ي ػػادل اليػػكدة ال ػػايم   كبكايػػؿ ت سػػيف الاداء اليتي مػػ   ػػػم  يقظكيػػ    6-1اليػػدكؿ م
   الي سػك   tالت  يز . الاتلاالات ال دي   , سياقات ال يؿ , تقييػ  الينػارات ال رديػ  , اسػاليب الاداء   يػ  قػيـ م 

. 



 انؼذد انخبيش وانؼششوٌ                     ؼهوو الإداسٍخ                                                               انًجهخ انؼشاقَخ نه  
 

 263 

التدعيم الاييابي  

 لتحسين الاداء 

منظومة 

 التحفيز 

الاتصالات 

 الحديثة 

 سياقات العمل

 )التعليمات(   

اساليب الاداء     تنمية المهارات الفردية 

 ييا()التكنولو

(  اليدوليةtقيمة ) 
2
 

التدعيم الاييابي لليودة 

 الشاملة 

0.83** 0.85** 0.54* 0.68* 0.72** 0.70** 0.05 0.01 

 2.528 1.725 7.096 8.329 2.482 2.201 12.240 8.725 ( المحسوبة          tقيمة ) 

( بين المتغيرات المذكورة باستثناء م شرح 0.05,)  ( 0.01 )يةتويد علاقة ارتباط مويبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو  القرار 

 (.0.01الاتصالات وسياقات العمل  إذ لا تويد دلالة إحصائية عند مستوى )

 درية الثقة

.99            .95 

 يف أبداد ال ا ث كف ا لقتائص ال اس   الالكتركقي .   -اليلادر 

   -ى يا ي ت   ت ير القتائص الكاردة ف  اليدكؿ أبلبك إل

كيكد بلبق  ارت اط يكي   كذات دلال  إ لاائي   يف ي ادل اليكدة ال ايم   كيتغير  .1

تدؿ مذك ك   0.83كيتغير تا  , إذ  مغت قيي  الارت اط م بكايؿ ت سيف الاداءيست ؿ ك 

بكايؿ ت سيف ال يي  بمى كيكد اقسياـ كتكافؽ  يف إفراد ال يق  بمى يككقات اليكدة ك 

 م ، كبكايؿ ت سيف الاداء ا يدبـ ذلؾ إف بلبقات الارت اط  يف اليتغير اليست ؿكي الاداء 

  اذ  تقيي  الينارات ، اساليب الاداء،  سياقات ال يؿ،  الاتلاالات ،  يقظكي  الت  يز

كت ير الى يكد بمى التكال  ،    0.70،  0.72، 0 68.،  0.54،  0.85 مغت م 

تكيد بلبق  ارت اط ذات  - كؿ ال ر ي  الت  تقص  ػ بلبقات الارت اط يكي   ت زز يف ق

 ت سيف الاداءك تال  ايكاقي  بكايؿ ت سيف الاداء دلال  إ لاائي   يف ي ادل اليكدة ك 

 .يتطم ات اليكدة است داـ 

ي ادل اليكدة ال ايم  كبكايؿ   الي سك   ل لبق  الارت اط اليكي    يف tتـ ت ديد قيـ م  .2

، 2 482. ، 2.201،  12.240  الي سك   بمى التكال  م tت قيـ ماذ  مغ ت سيف الاداء. 

 & 0.01  اليد كلي  بقد يستكل ي قكي  م tك يا أقنا اك ر يف قيـ م    7.069، 8.329

  الي سك   اك ر يف tإذ كاقت قيـ م يؤ رم الاتلاالات كسياقات ال يؿ.   است قاء 0.05
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كمذا يدؿ بمى كق كؿ ال ر ي  الت   .0.05 )  اليد كلي  بقد يستكل ي قكي  م tقيـ م

بكايؿ تكيد بلبق  ارت اط ذات دلال  إ لاائي   يف ي ادل اليكدة ال ايم  ك   -تقص  

 . ت سيف الاداء

 يف ي ادل اليكدة ال ايم  كيؤ رات الاداء كبكايؿ ت سيف  ت  يرالت ميؿ الإ لاائ  ل لبقات ال 

  ييتي   ي ادل اليكدة ال ايم   لاكرة كمي   يف  ير الت الت كد يف ي قكي   بلبق    ندؼ - الاداء

يؤ رات الاداء م الكم   ، الزيف ، الاقياز ، اليكدة   , ف د قاـ ال ا ث  ا ت ار ال ر ي  التي  ك 

 -  

   ذات دلال  إ لاائي   يف  ي ادل اليكدة ال ايم  كيؤ رات الاداء  ت  يرتكيد بلبق

 يف  الت  ير     إلى ال يـ الكمي  ل لبق 7-1ؿ مإذ ي ير اليدك . كبكايؿ ت سيف الاداء

   الي سك  tإ اف  إلى قيـ م ،تغير اليست ؿ ك يككقات اليتغير الي تيدييككقات ال

 . Fكا ت ار م

  Y, ل يػاس تػ  ير ي ػادل اليػكدة ال ػايم   فػ  يؤ ػػرات الاداء م ط  ت ػدير ي ػايلبت الاق ػدار ال سػػي  7-1اليػدكؿ م
 , الزيف , الاقياز , اليكدة  . اليتي م   ػ مالكم  

 constant مبادى اليودة الشاملة  (  قيمةtاليد ولية  ) معامل التفسير ( قيمةf )

 المحسوبة

 ( اليدوليةfقيمة )

B0 B 0.05 0.01 R2  0.05 0.01 

 29.007- م شرات الاداء 

0.260 

34.183  

1.013 

 

1.725 

 

2.528 0.84 48.603 4.35 8.10 

 7.823 0.10 محسوبة( الtقيمة)

 كفؽ قتائص ال اس   الالكتركقي   بمى يف أبداد ال ا ث -اليلادر 

 -يا ي ت     اليذككر أبلبك  7-1يت ح يف اليدكؿ م 
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  , كمػ  اك ػر يػف قييػ  48.603ال الغػ  م ،   الي سػك   لأقيػكذج الاق ػدار ال سػيطFإف قيي  م -1

  كمذا يا يدؿ بمى ق كؿ ال ر ي  ال اقي  0.05ل ي قكي  م  بقد يستك 4.35  اليد كلي  ال الغ  مFم

 كيا يدبـ ذلؾ   كت ي قكي  أأقيكذج الاق دار بقد إ دل أك كلب اليستكييف.

فػػػػ  يؤ ػػػػرات الاداء كمػػػػذا التػػػػ  ير ذات دلالػػػػ   اك يػػػػر  اكبميػػػػ  ييكػػػػف ال ػػػػكؿ إف لي ػػػػادل اليػػػػكدة تػػػػ  ير 

  .95%إ لاائي  بقد يستكل الي قكي  اليذككر ك دري      م

  ال ا ػت t  ي ػدار م0.10  الي سػك   تي ػؿ ال ييػ  الأكلػى مtيست رض اليدكؿ أبلبك قييتاف لػػم -2

  تي ػػػؿ ي ػػػدار 7.823ف ال ييػػػ  ال اقيػػػ مأفػػػ   ػػػيف  ا،بقػػػديا يكػػػكف اليتغيػػػر اليسػػػت ؿ يسػػػاكم لاػػػ ر 

  tإف قيي  مك يا  ،الت سف الذم يطرأ بمى اليتغير الي تيد  زيادة ك دة كا دة يف اليتغير اليست ؿ

  0.05  بقػد يسػتكل ي قكيػ  م1.725اليد كليػ  ال الغػ  م   tال اقي  الي سك   م  اك ر يف قيي  م

فػ   ا  ي ق  إف لي ادل اليكدة ال ايم  تػ  ير B1=34.183ييا يدلؿ بمى   كت ي ايؿ الاق دار م، 

 يؤ رات الاداء كمذا يا دلت قتائص الت ميؿ الإ لاائ .  

ك ػػح يػػا قسػػ تل ت ي ػػادل اليػػكدة   إف 0.84  ال الغػػ  مR2 ايػػؿ الت سػػير ميت ػػح يػػف قييػػ  ي -3

  16.%يػػػا القسػػػ   اليت  يػػػ  ال الغػػػ  م، ا يؤ ػػػرات الاداء  يػػػف التغيػػػرات التػػػ  تطػػػرأ بمػػػى ي84.%م

 .فت كد إلى يسامي  بكايؿ أ رل غير دا م  ف  الأقيكذج

ت كػػد ال ا ػػث يػػف  ،كرة فػػ  اليػػدكؿ ك قػػاءال بمػػى يػػا ت ػػدـ يػػف قتػػائص الت ميػػؿ الإ لاػػائ  اليػػذك     

ي ادل تكيد بلبق  ت  ير ذات دلال  إ لاائي   يف   -الت  تت يف   ال اقي  لا   ك  كت ال ر ي  

 . ييتي  يؤ رات الاداء ك اليكدة ال ايم  

لاداء  , ل ياس ت  ير ي ادل اليكدة ال ايم   ف   بكايؿ ت سيف ا ط  ت دير ي ايلبت الاق دار ال سي  7-1اليدكؿ م
   اليتي م   ػ م يقظكي  الت  يز  ، الاتلاالات ، سياقات ال يؿ ، تقيي  الينارات ، اساليب الاداء  .Yم
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 constant يجبدى انجودح انشبيهخ  (  قًَخtانجذ  )يؼبيم انز ضَش ونَخ ( قًَخf )

 انًحضوثخ

 ( انجذونَخfقًَخ )

B0 B 0.05 0.01 R2  0.05 0.01 

 33.011-  ػوايم رحضٍَ الاداء

0.168 

41.162  

1.025 1.725 2.528 0.69 25.581 4.35 8.10 

 6.925 0.30 ( انًحضوثخtقًَخ)

 يف أبداد ال ا ث بمى كفؽ قتائص ال اس   الالكتركقي   -اليلادر 

 -يا ي ت  يت ح يف اليدكؿ اليذككر أبلبك  

  , كمػ  اك ػر يػف قييػ  25.581غػ  مال ال ،   الي سك   لأأقيكذج الاق دار ال سػيطFإف قيي  م -1

  كمذا يا يدؿ بمى ق كؿ ال ر ي  ال اقي  0.05  بقد يستكل ي قكي  م4.35  اليد كلي  ال الغ  مFم

كيا يدبـ ذلؾ   كت ي قكي  أأقيكذج الاق دار بقد إ دل أك كلب اليستكييف. كبمي  ييكف ال ػكؿ إف 

اء كمػذا التػ  ير ذات دلالػ  إ لاػائي  بقػد يسػتكل فػ  بكايػؿ ت سػيف الاد اك يػر  الي ادل اليكدة ت  ير 

  .95%الي قكي  اليذككر ك دري      م

  ال ا ػت t  ي ػدار م0.30  الي سػك   تي ػؿ ال ييػ  الأكلػى مtيست رض اليدكؿ أبلبك قييتاف لػػم -2

  تي ػػػؿ ي ػػػدار 6.925فػػػ   ػػػيف إف ال ييػػػ  ال اقيػػػ م ، ابقػػػديا يكػػػكف اليتغيػػػر اليسػػػت ؿ يسػػػاكم لاػػػ ر 

 ،الذم يطرأ بمى اليتغير الي تيد  زيادة ك دة كا دة يف اليتغير اليست ؿ  الت سف

  بقد يستكل 1.725اليد كلي  ال الغ  م   t  ال اقي  الي سك   م  اك ر يف قيي  مtك يا إف قيي  م

  ي قػ  إف لي ػادل اليػكدة B1=41.162ييا يدلؿ بمى   ػكت ي ايػؿ الاق ػدار م،   0.05ي قكي  م

 كمذا يا دلت قتائص الت ميؿ الإ لاائ .   بكايؿ ت سيف الاداءف   ار ال ايم  ت  ي
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ك ػػح يػػا قسػػ تل ت ي ػػادل اليػػكدة   إف 0.69  ال الغػػ  مR2يت ػػح يػػف قييػػ  ي ايػػؿ الت سػػير م -3

  31.%يػػػا القسػػػ   اليت  يػػػ  ال الغػػػ  ما ، يؤ ػػػرات الاداء  يػػػف التغيػػػرات التػػػ  تطػػػرأ بمػػػى ي69.%م

 .غير دا م  ف  الأقيكذج فت كد إلى يسامي  بكايؿ أ رل

ت كػد ال ا ػث يػف لاػ    ،ك قاءال بمى يا ت دـ يف قتائص الت ميؿ الإ لاػائ  اليػذككرة فػ  اليػدكؿ  

ي ػادل اليػكدة ذات دلالػ  إ لاػائي   ػيف   اتكيد بلبقػ  تػ  ير  -الت  تت يف   ال اقي    كت ال ر ي 

 .ال ايم  كبكايؿ ت سيف الاداء

 

 

 

 

 لتوصيات الاستنتاجات و اخامساً :

 الاستنتاجات : ( :1- 5)

التػػػ  تت ػػػيف متكيػػػد بلبقػػػ  تػػػ  ير ذات دلالػػػ  إ لاػػػائي   ػػػيف  ال اقيػػػ ق ػػػكؿ ال ر ػػػي  الرئيسػػػ   .1

 الابتيػػػػاد بمػػػػى قتػػػػائص الت ميػػػػؿ  يؤ ػػػػرات كبكايػػػػؿ ت سػػػػيف الاداء،ك  ي ػػػػادل اليػػػػكدة ال ػػػػايم 

 الإ لاائ  الكلا  .

  ي ػػايير الاداء فػ  مػػذا الييػاؿ بمػىتت ػايف كينػات قظػر ال ػػا  يف ك الأكػادييييف الي تلاػيف  .2

ف د يت ػدد   ػض اليػدراء فػ  ت يػيـ الافػراد  يقيػا  س ب ت ايف تكيناتنـ كت لالااتنـ ال مس ي  
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يتسػػامؿ الػػ  ض ال ػػر فػػ   ػػيف يقظػػر اغمػػب اليػػدراء الػػى الافػػراد بمػػى  ػػد سػػكاء يػػف الاداء 

 . يك ذلؾ ي   غال يتنـ ف   ط الكسط كمك يا يسيى    ر القزبل اليركز 

ككيػا يظنػر  اليؤسسػات ال دييػ  الامتياـ الكػاف  فػ  اغمػب  اليكدة ال ايم    ادلءيلـ تمؽ  .3

ف  ق ػكؿ  يؤسساتكتردد مذك ال الاداء ،ت سيف  كبدـ ت ق  بكايؿ ف    ؼ  رايص التدريب

 . يتطم ات اليكدة ال ايم  الدراسات كال  كث الت  ت كض ف  يياؿ

 ك ػاءةفز كاليكافآت لتطكير كت زيز كلاء اليكظػؼ كرفػ    قظي  ال كا اليؤسس   ؼ امتياـ  .4

الي ديػػ   ال ػػايم يػػكدة الأداءك  بمػػى ابت ػػار أف ذلػػؾ  يػػرت ط   لاػػ    الاػػ   يسػػتكيات أداء 

  .يف ق منا

 التوصيات   ( :2- 5) 

ت قػػػ  يؤ ػػػرات الاداء كيتغيػػػرات تسػػػامـ فػػػ  قيػػػاس الاداء ال ػػػردم   بمػػػى اليست ػػػ يات ػػػث  .1

كمػػذك ال لبقػػ  تت ػػح فػػ  كيػػكد ارت ػػاط .ي ػػايير ت يػػيـ الاداء  لاػػياغ  كدراسػػتنا تسػػابدقا  فػػ

 كتا ير  يف اليتغيرات.

اليؤسسػػػػات ال دييػػػػ   كت كيػػػػد دكر بكايػػػػؿ فػػػػ   اليػػػػكدة ال ػػػػايم   يتطم ػػػػات  ػػػػركرة تػػػػكفير .2

فػ   كال  ػكث التػ  ت ػكض ابداد الت اريرك  اليكارد ال  ري ،  رايص تدريب ت سيف الاداء ف 

 . ي ايير الاداء

لتركيػػز بمػػى الدكرالػػذم تم  ػػ  اليػػكدة ال ػػايم  فػػ  تك يػػؽ ال لبقػػات الت ابميػػ   ػػيف اليؤسسػػ  ا .3

 كافرادما لت  يؽ التكايؿ ف  بيمي  ات اذ ال رار.

كلتػكفير ال ػ كر  ، كلاء اليكظػؼ كدكرما ف  تػدبيـ أقظي  ال كافز كاليكافآت  اميي  ت زيز .4

بيميػػات اليػػكدة  تط يػػؽ اؼ كسػػ ؿلاػػياغ  الامػػد كيقنػػا تػػك   اليك ػػكبي  فػػ  الأمييػػ   

  ال ايم .
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ل يميػػػػات ت سػػػػيف الاداء  الابتيػػػػاد بمػػػػى التط يػػػػؽ ال  مػػػػ   ت  يػػػػؿ  ليػػػػات الرقا ػػػػ  الذاتيػػػػ   .5

 كاليتي ؿ  الت  

   P. Drueker الادارة  الأمػػداؼ الػػذم ا تدبػػل ماسػػمكب  ػػث الادارات بمػػى تط يػػؽ  .1

كتكػكف  يػف بيميػ  الت يػيـ ايػزء كفف  ت ييـ الافراد لك  يلا ح اليرؤكسػ يسامـ  ك سمكب

 .    اليسؤكلي  ي ترك 

 الامتياـ الياد  ي اكؿ اليكظ يف كالس   إلى تياكزما. .2

ت زيػػز قظػػاـ سػػياقات ال يػػؿ يػػف  ػػلبؿ إق ػػاء ك ي ػػ  بيػػؿ ي ػػترؾ ت تيػػد بمػػى التغذيػػ     .3

ال كسي  لردكد أف اؿ اليكظ يف بمى  قكابد كأ لبقيات الينق  يف ايؿ دبـ   اف  اليكدة 

 ال ايم .

  -ة:المصادر العربي

 مػ.1405, ق ر كتكزي  قـ الي دس , 1, ج1ا ف يقظكر ، يياؿ الديف ي يد  ييمد  -1

  - ق   ، ب د الغ ار م الرقا   بمى اليقظيات  اللاقابي    يؤسس  الدار الياي ي   الياي   -2

 .1999 -الإسكقدري  -الدار الياي ي  لمط اب  كالق ر

الط     -دار كائؿ لمق ر -ماب  م أقظي  إدارة اليكدة كال يئ    ال زاكم ، ي يد ب د الك  -3

 . 2002بياف الأردف  -الأكلى 

ب مي  ،بير كلا    م اليقنيي  الكايم  لإدارة اليكدة ال ايم  كين  قظر  دار كائؿ لمق ر  -4

 2001الط    الأكلى, بياف الأردف

الأردف  –ل طاع ال اـ   بياف ي يد ، س د ي يكف  سف م ت كيـ فابمي  تدريب ال ادة ف  ا -5

1988   
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سيككلكييا  –اليدمكف ، يكسى تكفيؽ ك اليزراكم ، ا راميـ ي يد م ت ميؿ السمكؾ التقظيي   -6

 –الط    الأكلى  بياف  –ك اداريا لم ايميف كاليينكر   اليركز ال ر   لم ديات الطلب ي  

 .  1995-الأردف 

الككيت  –ال مـ كال ف   كمي  الدراسات التياري  -  اليزيق  ، أيكب ي يد م الادارة الت سيسي -7

2001  

يطر ، ي يد م الت لايؿ القظرم لمييارسات الينقي  الي اس ي  ف  ييالات ال ياس ، كال رض  -8

 .    2004 -الط    الأكلى  –، كالإفلااح  دار كائؿ لمق ر 
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 ( 1الملحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم             

 يد الموظف المحترم ....الس

  

) استخدام مبادىء الجودة الشاممة بدسياقات الدراسة العممية ، يسعى الباحث إلى القيام بدراسة موسومة  وفقاً    

لتحسين وتقييم الاداء (  ونظراً لعدم توافر مقياس جاهز لقياس جميع متغيرات دراستنا الحالية ، وبالاعتماد عمى 

 من أعداد استبانه تساعدنا في عممية القياس... الجهود البحثية  تمكنا
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 نرجو تفضمكم باختيار الإجابة النسبية المناسبة لكل فقرة، عمما" بان المعمومات والإجابات سوف يتم التعامل

    ، مع خالص الشكر والتقدير لتعاونكم معنا... معها بطابع السرية التامة والأمانة العممية

     ي   أياـ الإيا   الت  تي ؿ كين  قظرؾ.  . يريى ك   مذك ال لب 
 ي ايير ييكف تط ي نا ل ياس الاداء  -يؤ رات الاداء  

م شرات 

  الاداء 

  

 اتفق بنسبة                                     

 الفقرة 

                      

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 

ة الأيةور وعادتةاي تةرتبط بمعةدلات التغييةر فةي تنفق الم سس الكلفة  

 نفقات العمل ويمكن ربط الأير بالأداء  

                      

 

 الزمن  

تستخدم الم سسة دليل الأهمية النسبية  في قياس مدة الاداء 

المقارن ) السابق ، الحالي ، المستقبلي( ومدى تأثيره  علةى 

  التقييم  

                      

تعتمةةد الم سسةةة اررنمةةوذ   تحليةةل نتةةائج الاداء  فةةي عمليةةة   الانياز  

 القياس والتقييم 

                      

تضع الم سسة اليودة كمعيار لتحديد قيمةة الاداء الفةردح )  اليودة  

 الكفاءة ( 

                      

                         المعدل العام  

 

 

 

 بمى أتـ كين   ريييكب   ركط  يتـ  يكي نا اقياز اليناـ  استيرا -ف الاداء بكايؿ ت سي

عوامل تحسين 

  الاداء 

  

 اتفق بنسبة                                     

 

 الفقرة 

                      

100% 

 

90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 

 

 منظومة التحفيز

محافظةةة علةةى تحفيةةز الافةةراد باعتمةةاد تتميةةز الادارة بال

 منظومة المكافآت المالية والمعنوح

                      

 

الاتصةةةةةةةةةةةةةةالات 

 الحديثة 

 

ت كةةةةد الادارة علةةةةى دقةةةةة الاتصةةةةالات المباشةةةةرة بةةةةين 

الر ساء والمر وسةين و تفعيةل مبةدر ادنيةاز فةي عةدم 

 ارتكاب الأخطاء

                      

 

 سياقات العمل  

يتحلى العةاملون فةي الم سسةة بالأمانةة الشخصةية فةي  

 نقل التعليمات من خلال شبكة اتصالات سريعة

                      


