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دراست حانت فٙ انشزكت  -انشزاء أوانًفاضهت بٍٛ لزار٘ انصُع 

 انعايت نصُاعت انبطارٚاث 

 
 

 

 

 المستخمص 
مكضكعات منظمات الإعماؿ اليكـ كذلؾ بسبب التحديات د قرار الصنع أك الشراء احد أىـ يع 

ء عممياتيا سكاء التي تكاجيا ىذه المنظمات كالتي حتمت عمييا إف تبحث عف أفضؿ مف يقكـ بأدا
 أكاف بالصنع داخؿ المنظمة أك الشراء مف قبؿ المكرد الخارجي .

كلقد لمست الباحثة كمف خلبؿ معاشييا لكاقع عمميات الإنتاج في الشركة العامة لصناعة 
البطاريات إمكانية قياـ الشركة بصنع مادة الرصاص كالتي تعد المادة الأساسية في صنع البطارية 

 ءىا مف المكرد الخارجي . بدلان مف شرا
كلغرض اختبار تأثير كلب الخياريف في سمكؾ عممية الإنتاج فقد قامت الباحثة بتصميـ برنامجيف 
يقكـ الأكؿ  بدراسة  سمكؾ عممية الإنتاج في حالة الصنع إما الثاني فيك يدرس سمكؾ عممية 

 excelباعتماد برنامج  الإنتاج في حالة الشراء كذلؾ باستخداـ أسمكب محاكاة مكنت كارلك
 الحاسكبي . 

كقد أشرت النتائج أفضمية خيار الصنع عمى الشراء كبالتالي فقد اكصى البحث بصنع مادة 
 الرصاص بدلان مف شراءىا مف المكرد الخارجي . 

 مقدمة ال
تكاجو منظمات الاعماؿ اليكـ العديد مف التغيرات كالتي أصبحت تمثؿ بالنسبة ليا تحديات حتمت 

ييا اف تركز كفاياتيا الجكىرية عمى اداء بعض عممياتيا كتسعى لمبحث عف مف يؤدم عم
العمميات الاخرل بشكؿ أفضؿ، كبالتالي فيي تحتاج الى اف تقكـ بالإجابة عمى سؤاليف ىاميف : 

 . اصفاد مرتضى سعٌدد
 هٌئة التعلٌم التقنً

 الكلٌة التقنٌة الادارٌة
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 ىؿ تصنع اـ تشترم، كفي ام العمميات تتكامؿ عمكديان كأم العمميات التي تعيد بيا الى مجيز
 ف ىنا انطمقت مشكمة البحث كالتي تناكلت إمكانية تصنيع مادة الرصاص كالتي تعدخارجي ، كم

المادة أساسية في صناعة البطاريات في الشركة العامة لصناعة البطاريات) مجتمع البحث ( بدلان 
مف شراءىا جاىزه مف المجيزيف كلغرض اختبار كلب الخياريف ) الصنع اك الشراء ( فقد قامت 

ميـ برنامج لكؿ خيار مف الخياريف  باستخداـ أسمكب محاكاة ) مكنت كارلك ( الباحثة بتص
افرز البرنامج العديد مف النتائج أىميا تفكؽ خيار الصنع  أذالحاسكبي   Excelباعتماد برنامج  

عمى الشراء بالنسبة لمادة الرصاص ، كلغرض الاحاطة بيذا المكضكع فقد قسـ البحث الى اربعة 
  -محاكر :

 محكر الاكؿ / منيجية البحث ال
 المحكر الثاني / التأطير النظرم 
 المحكر الثالث / الجانب العممي 

 المحكر الرابع / الاستنتاجات كالتكصيات  
 المحور الاول 

 منيجية البحث  
 أولًا / مشكمة البحث

مكمات حتمت تكاجو منظمات الإعماؿ اليكـ تحديات عديدة كالتي  أبرزىا العكلمة كتكنكلكجيا المع
عمى ىذه المنظمات باف تبحث عف مف يقدـ أفضؿ الممارسات لكؿ عممية مف عممياتيا كبالتالي 
فيي تحتاج الى اف تجيب عمى سؤاؿ ىاـ جدان، كىك في ام العمميات يمكف لممنظمة الاعتماد 

مييا، عمى كفاياتيا الجكىرية، كام العمميات يفضؿ الاعتماد عمى المكرد الخارجي في الحصكؿ ع
تخضع المفاضمة مابيف ىذيف الخياريف الى العديد  أذكىذا ما يطمؽ عميو بقرار الصنع أك الشراء 

مف العكامؿ التي تعد معايير لاختيار الخيار الأفضؿ ، كقد كجدت الباحثة الشركة العامة لصناعة 
كة مف مشكلبت البطاريات أرضية مناسبة لاختيار ىذيف الخياريف كذلؾ بسبب ما تعانيو ىذه الشر 

ناتجة عف حالات التذبذب كالتأكد في عمميات التجييز بالمكاد الأكلية اللبزمة لصناعة البطارية 
خاصة كاف الشركة تعتمد عمى التكريد الخارجي في تجييزىا بيذه المكاد مما يؤدم في كثير مف 

المكاعيد المتفؽ  الأحياف الى ضعؼ تنفيذ الخطة الإنتاجية بسبب عدـ كصكؿ المكاد الأكلية في
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عمييا خاصةن مادة الرصاص التي تعد المادة الأكلية الرئيسية في صنع البطارية في كثير مف 
  -الأحياف كتتجسد مشكمة البحث بالسؤاؿ التالي :

بطارٚت او " يا ْٕ انخٛار الافضم نهشزكت : شزاء يادة انزصاص انصانحت نهذخٕل فٙ صُع ان

 صنعيا مف قبؿ الشركة "
 / أىداف البحث ثانياً 

 إلقاء الضكء عمى مكضكع الصنع اك الشراء كالمفاىيـ المتعمقة بو . 
التعرؼ عمى كاقع عمميات التجييز في الشركة العامة لصناعة البطاريات كتحديد أىـ المشكلبت 

 الخاصة بو . 

 تصميـ برنامجيف تعرض اختبار تأثير كؿ مف خيارم الصنع كالشراء في تحسيف أداء عمميات
 الإنتاج كمستكل الاستجابة لمزبكف .

 ثالثاً / منيج البحث
) الصنع أك ية كلب الخيارييف عمى الاخر اعتمدت الدراسة اسمكب دراسة الحالة في اختبار افضم 

 الشراء ( كالذم يضمف المعايشة اليكمية لمعمميات الانتاجية كتحديد مشكلبتيا .
 رابعاً / موقع ومجتمع وعينة البحث

( نبذة مختصرة عف 1شركة العامة لصناعة البطاريات مجتمعان لمبحث كيكضح الجدكؿ )تعد ال 
 الشركة  .

 ( 1الجدكؿ ) 
 نبذة مختصرة عف الشركة

 1964 تارٌخ تأسٌس الشركة

 معمل مسبك الرصاص –معمل النور  –معمل بابل  المعامل التابعة للشركة

 البطارٌات الجافة والبطارٌات السائلة المنتوج

 عامل  1100 عدد العاملٌن

 بطارٌة  960000 الطاقة الانتاجٌة السنوٌة

تككف البطارية الكاحدة مف  أذاما عينة البحث فيي الخط الإنتاجي الخاص بصناعة البطاريات 
 ( . .المكاد الأكلية المبينة في الجدكؿ ) 
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 ( 2الجدكؿ ) 
 المكاد الاكلية التي تدخؿ في انتاج البطارية ككمياتيا

 الكمٌة المطلوبة للبطارٌة بالكغم المادة

 12.04 الرصاص

 0.0628 حامض الكبرٌتك

 0.001 حامض السٌترٌك

 0.924 بولً برولٌن

 0.004 نحاس

 0.063 زرنٌج

 0.005 كاربون اسود
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كتعد مادة الرصاص المادة الرئيسية في صناعة البطارية كما تكضحو الكمية المطمكبة منيا 
تحتاج ىذه المادة الى بعض العمميات عمى الرصاص  أذالمكاد الاكلية الاخرل  بالقياس لكميات

 خارجييف . الخاـ قبؿ دخكليا في انتاج البطارية ككانت ىذه العمميات تنجز مف قبؿ مجيزيف
 خامساً / الحدود الزمانية لمبحث

جرل البحث الزمنية التي ا مدةىي ال  2112/  2/  31كلغاية  2112/  1/  1مف  مدةتعد ال
الاكثر استقراران في الشركة مف ناحية عمميات الانتاج مف جية كتكفر  مدةعمييا كذلؾ ككنيا ال

شيدت الشركة تذبذبان في الانتاج كتكثيؽ البيانات الخاصة بو في  أذالبيانات مف جية اخرل 
 اعلبه . مدةالسنكات اللبحقة لم

 سادساً / الاساليب الكمية المستخدمة 
باحثة اسمكب محاكاة ) مكنت كارلك ( لغرض محاكاة الاداء التشغيمي لمشركة في اعتمدت ال

 ( الحاسكبي .  excelحالتي الصنع كالشراء كقد تـ تصميـ برنامج المحاكاة بأستخداـ برمجة ) 
 سابعاً / اسموب جمع البيانات والمعمومات 

 -فيما يخص الجانب النظرم :

 -: الأتيةنظريان بالمصادر  استعانت الباحثة في تأطير المكضكع
 الكتب المكجكدة في مكتبتي كمية الادارة كالاقتصاد / جامعة بغداد كالكمية التقنية الادارية .

 المقالات كالبحكث المنشكرة .

 -فيما يخص الجانب العممي : 

سة اعتمدت الباحثة في الجانب العممي اساليب جمع البيانات التي تتكائـ مع منيج البحث كىك درا
  -الحالة كىي :

 سجلبت الشركة ) مكقع البحث ( الخاصة بالانتاج كالشراء كالكمؼ كالخزيف .

 الزيارات الميدانية لمشركة كالملبحظة المباشرة لخطكط الانتاج .

 المقابلبت مع القائميف عمى عمميات الانتاج كالتجييز كالشراء .
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 المحور الثاني 
 التأطير النظري 

 قرار الصنع او الشراء  أولًا / مفيوم
( الى اف الكثير مف منتجات اليكـ تمتاز بالتعقيد  H. Fine & E. Whitney, 1996 : 1يشير ) 

العالي سكاء في التصميـ أك في عمميات الانتاج بالشكؿ الذم يصبح مف الصعب عمى المنظمة 
كؿ تفاصيؿ تصميـ ىذا الكاحدة اف تقكـ بيا منفردة ككنيا لاتمتمؾ المعرفة اللبزمة للبحاطة ب

المنتكج اك العمميات الانتاجية ، كالنتيجة فاف معظـ ىذه المنظمات تعتمد في بعض عناصر 
 الانتاج كعممياتو عمى منظمات تعد اكثر كفاءة منيا في القياـ بيا .

( فقد اشار الى اف اختيار الصنع اك الشراء يخص اكثر ما  www.crirronet, 1999 : 1اما ) 
قساـ اليندسية في المنظمات ، لكف الاجابة مازالت غير مطمقة ككنيا تعتمد عمى الكثير يخص الا

مف العكامؿ التي يجب اف تؤخذ بنظر الاعتبار ، كىذا يعني انو ليس ىنالؾ قرار صحيح كقرار 
 خاطئ بالمطمؽ .

كلية ( فقد اشار الى انو ليس بالضركرة اف تطمب جميع المكاد الا Gail, 1999 : 554اما ) 
كالاجزاء مف المجيزيف كذلؾ لاف الاقساـ الانتاجية قادرة عمى صنع ىذه المكاد كالاجزاء ، بما بكمفة 
أقؿ كجكدة اعمى كتسميـ اسرع مما لك اشتريت مف المجيزيف ، كمف جانب أخر فانو ليس كؿ 
المجيزيف قادريف عمى اف يككنكا متخصصيف بشكؿ كامؿ في انتاج بعض مدخلبت الانتاج 
كبالتالي فانو ربما تككف ىذه المدخلبت اقؿ جكدة كاعمى كمفة بفترات تسميـ اطكؿ مما لك تـ صنعيا 
داخؿ المصنع ، كمف ىنا فاف القائميف عمى اقساـ الصنع كالشراء في المصانع يقكمكف بما يسمى 

الى الصنع يقكمكف فيو بالمفاضمة ما بيف الخيارات التي تؤدم  أذبتحميؿ قرارم الصنع اك الشراء 
 داخؿ المصنع اك الشراء مف المجيزيف . فما ىك مفيكـ قرار الصنع اك الشراء ؟ 

( قرار الصنع اك الشراء بانو خيار  J. Krajewski & P. Ritzman, 2005 : 109عرؼ ) 
(  Riad & Sanders, 2002 : 56المنظمة ما بيف التكامؿ العمكدم اك التكريد الخارجي ، اما ) 

رار الصنع اك الشراء بانو خيار المنظمة بيف شراء المكاد كالاجراء كالخدمات اك صنع فقد فسرا ق
(  Heizer & Render, 2001 : 151كاداء العمميات مف قبؿ المنظمة نفسيا ، في حيف عرؼ ) 

ىذا القرار بانو الخيار ما بيف اف تصنع المنظمة مدخلبت الانتاج بنفسيا اك اف تقكـ بشراءىا مف 
 الخارجي ام اف تميز المنظمة بيف ما ترغب كتستطيع صنعو كما ترغب كتفضؿ شراءه . المكرد
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كبشكؿ عاـ فقد اجمع الباحثكف عمى اف ىذا القرار ىك عممية المفاضمة ما بيف اف تصنع المنظمة 
المكاد كالاجزاء التي تحتاجيا اك اف تقدـ الخدمة اما بنفسيا اك بالتكامؿ العمكدم     مع منظمة 

 رل ليذا الغرض اك اف تعتمد بذلؾ عمى منظمات اخرل تعد اكثر تميزان في القياـ بيا .اخ
 ثانياً / ما الذي يتم صنعو أو شراءه 

( الى اف التكريد الخارجي اصبح يمثؿ تكجيان لكثير  Ried & Sanders, 2002 : 56يشير ) 
ات التي تقكـ بيا المنظمة ، كما مف المنظمات خلبؿ السنكات القميمة السابقة ، كلكف ما ىي العممي

 ىي العمميات التي تكرد الى منظمات اخرل ؟ .
يؤكد الباحثاف باف ما يكرد مف عمميات الى منظمات اخرل يجب اف لايككف عمميات حرجة اك 
استراتيجية بالنسبة لممنظمة المكردة عمى المنظمات اف تقكـ بتكريد العمميات التي تمتمؾ اىمية 

 الذم يسمح ليا بالتركيز عمى قدراتيا الاستراتيجية .  ثانكية بالشكؿ
( فقد قدما مقارنة ما بيف المنظمات اليابانية  H.Fine & E.Whitney , 1996 : 4اما ) 

كالمنظمات الامريكية في تصكراتيا لما يتـ صنعو كما يتـ شراءه مف المجيزيف فقد اشار الى اف 
رامجياتيا الخاصة بانتاج منتجاتيا اما المنظمات الامريكية معظـ المنظمات اليابانية تقكـ بكتابة ب

فانيا تشترم برامجياتيا مف المكرديف كيميز الباحثاف ما بيف عمميات كعناصر الانتاج كالتي اطمؽ 
يشير  أذعمييا البنية التحتية لممنتكج كالتكنمكجيا المتعمقة بعمميات الانتاج كعناصر نظاـ الانتاج 

منظمات اليابانية تركز عمى صنع اغمب مككنات البنية التحتية لمنتكجيا في الباحث الى اف ال
حيف انيا تعتمد التكريد الخارجي بالنسبة لعناصر كعمميات نظاـ الانتاج كمف ىذه المنظمات تيكتا 

، سكني ، ىيتاشي ، مسيكبكشي ، كبالتالي فاف ىذه الشركات تتجو نحك  IBM، نيساف ، 
تعامؿ البنية التحتية، اما بالنسبة لممنظمات الامريكية فاف تكجياتيا تأتي الانتاج الرشيؽ في ال

انيا تركز عمى صنع معظـ عناصر الانتاج كتكضح  أذعكس تكجيات المنظمات اليابانية 
 ( ىذه التكجيات . 1المصفكفة المبنية في الشكؿ ) 
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 الشركات الامرٌكٌة

 منتوجنا السٌارات ولٌس الروبوتات
 ات الٌابانٌةالشرك

انت تتعلم من خلال المحاولة لامن خلال 
 الشراء

 

 مكونات المنتوج  
 

 او النظام

 عناصر البنٌة التحتٌة  
 

 او النظام

 
 ( 1الشكؿ ) 

 مصفكفة تكضح تكجيات الشركات اليابانية كالامريكية بخصكص الصنع اك الشراء
Source :- ( H. Fine & Whitney, 1996 : 4 ) 

 
كبشكؿ عاـ فاف الباحثة تتفؽ مع تصكرات الباحثيف التي تتفؽ في اف عمى المنظمة اف تركز 
كفاياتيا الجكىرية في صنع كؿ ما يعد ذك اىمية استراتيجية بالنسبة ليا كتقكـ تكريد العمميات 

 الاخرل الى المجيزيف . 
 ثالثاً / الصنع 

( عمى الصنع اسـ التكامؿ  J.Krajewski & P.Ritzman, 2005 : 4اطمؽ كؿ مف ) 
 : R. David, 2005يعرفاف قرار الصنع بانو التكجو نحك التكامؿ العمكدم ، اما )  أذالعمكدم 

( فقد عرؼ التكامؿ العمكدم عمى انو اكتساب منظمة كبيرة لمنظمة صغيرة ينقصيا التميز  178
عمى شراء الابداع بدلان مف  ( الاكتساب بانو القدرة A. Hill et, al , 2001 : 540كقد عرؼ ) 

( فقد  Heizer & Render, 2001 : 4القدرة عمى الابداع مف قبؿ المنظمة نفسيا ، اما ) 
عرفا التكامؿ العمكدم بانو تطكير القدرات لتقديـ منتكج اك خدمة كانت تشرل سابقان اك شراء 

تكامؿ العمكدم الخمفي كىك قدـ الباحثاف شكميف لمتكامؿ العمكدم ، ىما ال أذمكزعيف اك مجيزيف 
التكامؿ مع اك شراء مجيزيف الاجزاء كالمكاد الاكلية، كالتكامؿ العمكدم الامامي كىك شراء اك 

 التكامؿ العمكدم مع مكزعي المنتكج النيائي .
 رابعاً / الشراء 

( ك  )  J. Krajewski & P. Ritzman, 2005 : 112اجمع الكثير مف الباحثيف امثاؿ ) 
Hill, 2000 : 410  ( ك )S. Russell & Taylor, 2003 : 279  عمى زيادة التكجو نحك )

خيار الشراء ، الذم اطمقكا عميو اسـ التكريد الخارجي في السنكات الاخيرة بسبب تنامي المنافسة 

 الشراء    الصنع 

  الصنع 
 الشراء 
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 .Jالعالمية كقصر دكرة حياة المنتكج كزيادة الخيارات المتاحة اماـ الزبكف ، كقد عرؼ ) 

Krajewski & P. Ritzman, 2005 : 109  الشراء بانو التكجو نحك التكريد الخارجي كىك )
اف تعيد المنظمة بالعمؿ الى مجيزيف اك مكزعيف لمتزكيد بالخدمة اك المكاد المطمكبة كلاداء ىذه 

( فقد عرؼ الشراء  J. Stevenson, 1999 : 698العمميات التي لاتقكـ المنظمة باداءىا ، اما ) 
البضائع كتكفير الخدمات مف مصادر خارجية بدلان مف صنعيا داخؿ المنظمة كيتخذ بانو شراء 

  -:الأتيةالتكريد الخارجي الاشكاؿ 
 التحالفات الاستراتيجية 

( التحالفات الاستراتيجية عمى انيا اتفاقيات  R. Leender & Feanon, 1997 : 291عرؼ ) 
 Terpostraستراتيجية لممجيز كالزبكف ، اما ) خاصة مع المجيزيف الاساسيف كالتي تخمؽ مزايا ا

& Sarathy, 2000 : 95  فقد عرفا التحالفات الاستراتيجية عمى انيا تحالفات مع الشريؾ )
 ضمف علبقات تعاقدية بيف المتنافسيف في دكؿ مختمفة .  

 المشاريع المشتركة  

كيؿ مف منظمتيف اك اكثر ( المشاريع المشتركة بأنيا تش Witt et. al , 1998 : 544عرؼ ) 
 : Robbins & Coulter, 1999بشكؿ متكافئ مف اجؿ انشاء كياف منفصؿ جديد ، اما ) 

( فقد عرؼ المشاريع المشتركة بأنيا مشاركة بيف طرفيف أك اكثر في تككيف منظمة مستقمة  123
نع جديد أك لتنفيذ نشاط محدد في مدة محددة كتحمؿ الطرقاف كمؼ المكارد اللبزمة كانشاء مص

 اكثر ككذلؾ تطكير منتجات جديدة .
 الشبكات 

( الشبكات بأنيا مجمكعة مف الشركات المختمفة  Johson & Scholes, 2002 : 421عرؼ ) 
التي تنسؽ اعماليا بكاسطة العقكد كالاتفاقات اكثر مف اعتماد الييكؿ الرسمي ، اما ) الجادر ، 

عف مجمكعة مف المنظمات الصغيرة التي ترتبط ( فقد عرفيا عمى انيا عبارة  74:  2117
 بعضيا بشبكة كاسعة مف العلبقات كالمشاريع المشتركة .

 خامساً / العوامل المؤثرة في الصنع او الشراء 
اتفؽ الباحثكف عمى انو ليس ىنالؾ خيار افضؿ مف خيار آخر بالنسبة لقرار الصنع أك الشراء 

يشير )  أذي تسيـ في التكجو الى خيار دكف الاخر كذلؾ ككنو يخضع لعديد مف العكامؿ الت
Frazier & Gaither, 1999 :  554  الى اف المنظمات عادة تتجو نحك الخيار الذم يحقؽ )

ذلؾ فانو ىنالؾ اعتبارات استراتيجية فضلب عف افضؿ مزيج مف الكمفة ، الجكدة ، التسمـ السريع 
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د عمى التكريد الخارجي كىؿ مف الصحيح تكريد متضمنة في التكريد الخارجي مثؿ درجة الاعتما
فقد أشار الى  ( H. Fine & E. Whitney, 1996 : 1)  اما ما بعد مزايا تنافسية بالنسبة لممنظمة ،

  -انو ىنالؾ العديد مف التساؤلات التي تكاجييا المنظمة عند اتخاذىا مثؿ ىذه القرارات مثؿ :
ؿ ىذه القرارات ؟ كما ىي الخيارات التي تكاجييا ىذه كيؼ تستطيع منظمات مختمفة التحسس لمث

 المنظمات عند اتخاذ مثؿ ىذه القرارات ؟ كما ىي الميارات التي يجب اف تحفظ بيا المنظمة ؟ 
( الى  WWW.Grirronet, 1999 : 1) كبشكؿ عاـ فقد طرح الباحثكف العديد مف العكامؿ فقد اشار 

اخؿ المصنع اذا لـ يكف ىنالؾ تضحية بالمكاصفات انو مف الافضؿ تصميـ كصنع المنتكج د
فانو مف الافضؿ التكجو نحك التكريد الخارجي في التصميـ اذا الكقت نفسيالمميزة لممنتكج كفي 

كانت ىنالؾ استجابة سريعة مف قبؿ المجيز لمتصميـ بالمكاصفات المتميزة المطمكبة ، كيشير 
د العامؿ الاكؿ الذم يرد الى الاذىاف عند المفاضمة الباحث الى انو عمى الرغـ مف اف الكمفة تع

ما بيف الخيارييف فاف ىنالؾ عكامؿ اخرل مثؿ قدرات كخبرات الككادر اليندسية اك عمى الاقؿ 
مدل استجابة ىذه الككادر للبىداؼ الاستراتيجية لممنظمة مف خلبؿ تطكير خبراتيا لتكائـ ىذه 

 الاىداؼ . 
 عاممي الكمفة كالزمف لممفاضمة بيف الخياريف . ( عمى Grirronetكقد ركز ) 

( فقد اكدا عمى اف المفاضمة ما بيف الخياريف  Slepheu & Love, 2000 : 1اما كؿ مف ) 
يعتمد اف عمى كمؼ اجراءات الشراء في مقابؿ كمؼ التكقفات في حالة الصنع ، في حيف ركز ) 

J. Krajewski & P. Ritzman, 2005 : 110  الانتاج كأحد العكامؿ الميمة في ( عمى حجـ
اف خيار الصنع يككف اكثر جاذبية عندما يككف حجـ الانتاج كبيران في حيف يبدك  أذالاختيار 

 خيار الشراء افضؿ عندما يككف حجـ الانتاج صغيران .
( مجمكعة عكامؿ رئيسة لممفاضمة Ried & Sanders, 2002 : 56-57 كاخيران حدد كؿ مف ) 

كالشراء كىي : التأثير الاستراتيجي ، الطاقة المتاحة ، الخبرة ، الجكدة، السرعة،  ما بيف الصنع
 الكمفة .

 التأثير الاستراتيجي 

( أىـ العكامؿ المؤثرة لاف التكريد الخارجي لمعممية يعني انخفاض  Ried & Sandersيعده ) 
ككذلؾ فاف التكريد  كف ،مستكل سيطرة المنظمة المكردة عمى ىذه العممية كقد لاتحقؽ رضا الزب

الخارجي لمعممية يجعؿ مف الصعب اف تعكد المنظمة لاداءىا بنفسيا بسبب الكمفة كضعؼ الخبرة 
، كبالتالي فاف عمى المنظمة اف تحدد ما ىي الانشطة كالعمميات التي تعد استراتيجية بالنسبة ليا 
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ليا كمف ثـ يتـ تكريد ما لايعد  كما ىي العمميات كالانشطة التي لاتمتمؾ تأثيران استراتيجيان 
  استراتيجيان بالنسبة لممنظمة لكي تتحرر منيا كتركز عمى مياميا الرئيسة .

 الطاقة المتاحة  .1

عػػاملبن ميمػػا فػػي التكجػػو نحػػك الصػػنع ، كتتمثػػؿ الطاقػػة بطاقػػة المخرجػػات مثػػؿ كميػػة  تعػػده الباحثػػةك 
فػػاذا كانػػت المنظمػػة تمتمػػؾ الميػػارات  زمنيػػة محػػددة ، مػػدةالمنتجػػات التػػي مػػف المسػػتطاع تقػػديميا ل

 كالتجييزات المطمكبة فاف الصنع ىك الخيار الافضؿ بالنسبة ليا .
 الخبرة 

عندما تفكر المنظمة في التكجو نحك التكريد الخارجي فاف ىذه المنظمة عمييا تقيـ خبراتيا اللبزمة 
 لاداء العممية كالكمؼ اللبزمة لاكتساب ىذه الخبرات .

 الجودة 

دما تتجو المنظمة نحك خيار الصنع فأنيا غالبان ما تككف قادرة عمى أمتلبؾ سيطرة اكبر عمى عن
ان حقىم  مستكل جكدة المنتكج اما اذا كانت غير قادرة عمى تحقيؽ ىذا المستكل فمف الافضؿ

 بالخىريذ الخارجي .

 السرعة  .2

ك تػػـ صػػنعيا مػػف قبػػؿ اف المجيػػزيف المتخصصػػيف يمكػػف اف يػػكردكا المػػدخلبت بػػزمف اسػػرع ممػػا لػػ
المنػػتج كبالتػػالي فػػاف التكريػػد الخػػارجي مػػف قبػػؿ مثػػؿ ىػػؤلاء المجيػػزيف يتػػكائـ مػػع منتػػكج ذك طمػػب 
متذبػػذب يصػػعب التنبػػؤ بػػو ، ككػػذلؾ فػػاف ىػػؤلاء المجيػػزيف يمكػػف اف يككنػػكا اكثػػر اكثػػر مركنػػة فػػي 

 التكيؼ مع التغير السريع في التصميـ .
 الكمفة 

ت مقابؿ شراءىا مف خارج المنظمة ، كتعػد الكمفػة مػف اكثػر العكامػؿ كيمثؿ في كمفة صنع المدخلب
اىميػػػة كلكنػػػو يحتػػػاج الػػػى المكازنػػػة مػػػع العكامػػػؿ الاخػػػرل ، فقػػػد يكػػػكف الخيػػػار الػػػذم يمتمػػػؾ تػػػأثيران 

 استراتيجيان ىك الاكثر كمفة كلكنو يمكف اف تعد الافضؿ في الامد البعيد 
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 المحور الثالث 
 الجانب العممي 

 واقع الطاقة الانتاجية في الشركة أولًا / 
لمشركة كالتي تقكـ بأنتاج البطاريات  الأتية( الطاقة الانتاجية المتاحة لممعامؿ  1يكضح الجدكؿ ) 

  2112لمعاـ 
 ( 1الجدكؿ ) 

 2112الطاقة المتاحة لانتاج البطاريات لمعاـ 
 الطاقة المتاحة المعامل

 660000 1بابل 

 330000 2بابل 

 واقع الطمب في الشركة عمى البطاريات  ثانياً /
  2112( كاقع الطمب الشيرم عمى البطاريات لمعاـ  2يكضح الجدكؿ ) 

 ( 2الجدكؿ ) 
 2112كاقع الطمب الشيرم عمى البطاريات لمعاـ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
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بطارية (  93333( فاف الطاقة المتاحة كالتي ىي بمعدؿ )  .( ك )  1كاستدلالان بالجدكليف ) 
 شيريان ىي دكف الطمب الشيرم .

 ثالثاً / واقع الخطة الانتاجية 

 كالانتاج الفعمي لمسنة نفسيا  .33.( خطة الانتاج الشيرية لمعاـ  0يكضح الجدكؿ ) 

 .33.نتاج الفعمي لمبطارية لمعاـ (لخطة الانتاجية كالا 0الجدكؿ ) 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر 
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 الانتاج 
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( الى اف ىنالؾ فجكة كاضحة بيف الطمب كالانتاج المخطط ككذلؾ فاف  3كؿ ) يشير الجد 
 الانتاج الفعمي يؤشر ضعفان في الاستجابة للبنتاج المخطط .

 رابعاً / واقع التجييز في الشركة لمادة الرصاص 
يقكـ المجيز  أذتتعامؿ الشركة مع مجمكعة مف المجيزيف الخارجيف لمتجييز عبارة الرصاص 

يد ىذه المادة الى الشركة بعد اجراء بعض العمميات عمى الرصاص الخاـ لتحكيمة الى مادة بتكر 
اكلية صالحة لمدخكؿ في صناعة البطارية تعد شركة الصفا المجيز الاكثر تعاملبن مع الشركة 

( سبعمائة  711) ك غراـ الكاحد مف الرصاص يبمغ سعر الكيم أذكذلؾ بسبب ككنيا اقؿ كمفة 
 التسميـ مف قبؿ ىذه الشركة فيي سبعة اياـ . مدةا معدؿ دينار ام

كبشكؿ عاـ يؤشر القائمكف عمى عمميات الشراء كالتجييز في الشركة مشكلبت في عمميات  
التجييز بمادة الرصاص مع الحاجة الى السرعة الى تمبية الطمب العالي  مدةالتجييز اىميا طكؿ 

عممية التجييز بيذه المادة مما يؤثر في تنفيذ خطة  حالة اللبتأكد فيفضلب عنعمى البطاريات 
الانتاج كمف ىنا فقد ارتأت الباحثة محاكلة اختبار اداء العمميات الانتاجية فيما لك تـ القياـ 
بعمميات تييئة مادة الرصاص لدخكؿ في انتاج البطاريات مف قبؿ الشركة نفسيا كمقارنة ذلؾ 

  -لعمميات خارجيان باعتماد المعايير الاتية في المقارنة :بأداء العمميات في حالة تكريد ىذه ا

 كمية ككمؼ الصنع . ­

 كمية ككمؼ النفاد . ­

 الكمؼ الكمية . ­

 ثانياً / تصميم برنامجي المحاكاة 

 المدخلبت الخاصة بالشراء 

 التجييز  مدة

 أياـ . 7 – 6التجييز بمادة الرصاص مف المجيز مف  مدةتبمغ 
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 كمؼ التجييز 

  -كمؼ التجييز الاتي :كتتضمف 
 كمؼ المعاملبت .

 كمؼ الشراء .

 كمؼ النقؿ .

 بعمائة دينار لمكيمكغراـ الكاحد كقد حدد القائميف عمى الشراء في الشركة مجمكع ىذه الكمؼ بس
 نقطة اعادة الطمب 

 كمية الرصاص التي تدخؿ في انتاج×  نقطة اعادة الطمب  =  متكسط كمية الانتاج  
 التجييز  مدةمعدؿ ×  البطارية الكاحدة                             

 أياـ   7×  كيمكغراـ   12×  بطارية   2666=                      
                     =223944  

كذلؾ بأفتراض اف الشركة سكؼ تنتج عمى كفؽ الطاقة الانتاجية المتاحة حتى تستطيع اف تفي 
 -كبالتالي فاف : باكبر نسبة ممكنة مف الطمب

     

 متكسط الانتاج اليكمي =

 الطاقة الانتاجية الشيرية    

 يكـ    03

 

93333   

   03 بطارية يكميان  ....=  

 

 المدخلبت الخاصة بالصنع  (أ 

 الصنع  مدة -1

 ( يكـ  . - 1صنع حارة الرصاص مف )  مدةحدد القائميف عمى الصنع 

 كمفة الصنع  -.

  -نع كمؼ الصنع لمكيمكغراـ الكاحد مف الرصاص بثلبث كمؼ رئيسة :حدد القائميف عمى الص
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 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ
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 دينار 23. المكاد الاكلية 

 دينار 3.. العمؿ 

 دينار  833 المجمكع

 

 نقطة اعادة الطمب في حالة الصنع  -0

     .×    .1×    ....نقطة اعادة الطمب  =  

                      =.0892 

 لصنع كالشراء المدخلبت الخاصة بخيارم ا (ب 

 ( المدخلبت المشتركة بيف خيارم الصنع كالشراء  2يكضح الجدكؿ ) 

 ( 2الجدكؿ ) 

 المعادلات المدخلات

 الطلب الشهري الطلب الٌومً

 ٌوم  30

 
 الطاقة الشهرٌة المتاحة الطاقة الٌومٌة المتاحة

 ٌوم  30

 
 سابقة مدةلخزٌن اخر المدة  خزٌن اول المدة بدون وصول طلبٌة جدٌدة

 سابقة  +  كمٌة الطلبٌة الجدٌدة مدةخزٌن أول المدة ل خزٌن اول المدة مع الطلبٌة الجدٌدة

 الكمٌة المطلوبة من البطارٌات×  كغم   12 الكمٌة المطلوبة من الرصاص

 الكمٌة المطلوبة من الرصاص الخام  -خزٌن اول المدة  خزٌن آخر المدة

 كمٌة الانتاج×  و الشراء  كلفة الصنع ا كلفة الانتاج

 كمٌة النفاد×  سعر بٌع البطارٌة   كلفة النفاد

 كلفة الصنع  +  كلفة النفاد الكلفة الكلٌة

 ثالثاً / عرض وتحميل نتائج برنامجي المحاكاة 
( الذيف يتضمناف  6( ك )  5يكمان كقد افرز عف الجدكليف )  360تـ تشغيؿ البرنامجيف لمدة 

يكمان يكضح الجدكليف  360تـ تشغيؿ البرنامجيف لمدة  أذلانمكذجي المحاكاة عرضان مفصلبن 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ
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( فقد قدما عرضان  8( ك )  7كىي يكمان لكلب الخياريف اما الجدكليف )  مدةجزءان مف ىذه ال
 ممخصان ليذه النتائج .
 ( عرض مقارف لنتائج أداء العمميات الانتاجية في حالتي الصنع كالشراء 7الجدكؿ ) 

 الشراء الصنع اٌٌر الاداءمع

 أٌام 7 ٌومٌن التسلٌم مدةمعدل 

 بطارٌة 2548 بطارٌة 2666 معدل كمٌة الانتاج

 بطارٌة 226 بطارٌة 107 معدل كمٌة النفاد

  -( الاتي : .يؤشر الجدكؿ ) 

صنع مادة  مدةالتسميـ بالنسبة لمصنع افضمية عمى الشراء بسبب قصر  مدةاشر معدؿ  -1
 شراءىا ككصكليا مف المجيز . مدةفي صنع البطارية بالقياس ل ة لمدخكؿالصالحالرصاص 

صنع مادة  مدةتفكؽ خيار الصنع عمى خيار الشراء في كمية الانتاج كذلؾ بسبب قصر  -.
التجييز بشكؿ حسف مف عممية  مدةالرصاص الصالحة لمدخكؿ في صنع البطارية بالقياس ل

البطارية كبالتالي قمؿ مف فترات التكقؼ في تجييز مادة الرصاص الصالح لمدخكؿ في صنع 
 عممية الانتاج .

تفكؽ خيار الصنع عمى خيار الشراء في تقميؿ معدلات النفاد كذلؾ بسبب زيادة معدلات  -0
 الانتاج في خيار الصنع .

 (عرض مقارف لمكمؼ المرتبطة بعمميتي الصنع كالشراء بالدينار 9الجدكؿ ) 

 الشراء الصنع  معاٌٌر الاداء

 21399093 28792800 معدل كلفة الصنع

 14226800 6762000 معدل كلفة النفاد 

 35625893 35554800 معدل الكلفة الكلٌة 

  -( الاتي : 9يؤشر الجدكؿ ) 

تفكؽ خيار الشراء عمى خيار الصنع في تخفيض كمفة الصنع كذلؾ بسبب الكمفة المخفضة  -1
 لشراء الرصاص بالقياس لكمؼ صنعو . 

ار الصنع عمى خيار الشراء في تخفيض كمؼ النفاذ بسبب انخفاض معدؿ كمية تفكؽ خي -.
 النفاذ في حالة الصنع عف الشراء . 

اشر معدؿ الكمفة الكمية لمصنع  أذتأتي الكمفة الكمية لتككف العامؿ الحاسـ في المقارنة  -0
تفاع افضمية عمى الشراء كذلؾ بسبب انخفاض كمؼ النفاذ في الصنع بشكؿ غطى عمى الار 

 في كمؼ الصنع . 
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كاستدلالان بيذه النتائج فاف خيار الصنع ىك الخيار الافضؿ بالنسبة لمشركة ككنو حسف مف 
 . مستكل الاستجابة لمطمب كخدمة الزبكف مف جية كقمؿ مف كمؼ الانتاج مف جية اخرل

 المحور الرابع 
 الاستنتاجات والتوصيات 

 اولًا / الاستنتاجات 
 تمع البحث ( عمى خيار الشراء في تجييزىا لمعظـ مكادىا الأكلية .تعتمد الشركة ) مج

الاعتماد عمى المكرد الخارجي في الحصكؿ عمى المكارد الأكلية يعد سببان ىامان في ضعؼ 
التسميـ مف قبؿ المجيز مف جية  مدةاستجابة خطة الإنتاج كالإنتاج الفعمي لمطمب بسبب طكؿ 

 جية أخرل .  كاللبتأكد في عممية التسميـ مف

) الصنع ؼ المرتبطة بيا لكلب الخياريف أظيرت مخرجات محاكاة سمكؾ عمميات الإنتاج كالكم
 كالشراء ( أفضمية خيار الصنع عمى الشراء بالنسبة لمادة الرصاص .

 ثاَٛاً / انتٕصٛاث 

 حبىى خيار الصىع بالىسبت لمادة الرصاص بذلاً مه شراءها مه المجهزيه .

 الصنع عمى الشراء في المكاد الاكلية الاخرل التي تدخؿ في صنع البطارية .   اختبار افضمية

 قكـ بيا الشركة في صنع البطارية اختبار افضمية الصنع عمى الشراء في بعض العمميات التي ت
تقييـ امكانيات الشركة كطاقاتيا الفائضة مثؿ الخبرات كالمساحات كالمكائف كامكانية استغلبليا 

 بالعمميات التي تقكـ الشركة بتكريدىا خارجيان . في القياـ
 المصادر 

الجادر ، سيير عادؿ حامد ، المؤائمة بيف التحميؿ الاستراتيجي كاستراتيجية التحالؼ كاثرىا في 
 .  2117الاداء التنظيمي، اطركحة دكتكراه مقدمة الى كمية الادارة كالاقتصاد جامعة بغداد ، 

1- A. Hill, Michael, Ireland, R. Duane, E. Hoskisson Robert, Strategic 

Management : Competitiveness and Globalization, 4
th

 Ed, 2001, South-

Westem . 

2- Gaither, Man, Frazier, Operations Management 1999, South-Weston, 

New York . 

3- Heizer, Jay, Render, Barry, Principles of Operations Management, 3
rd

 

Ed, 2001, Prentice-Hall, New Jersey .  



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 219 

4- J. Krajewski, Lee, P. Ritzman, Larry, Operations Management, 7
th

 

Ed, 2005, Prentice Hall, New Jersey . 

5- J. Stevenson, William, Productions and Operations Management, 4
th
 

Ed, 1999, Richard D. Irwin Inc. 

6- Johnson, G, Scholes, K. Exploring Corporate Stralegy, 6
th

 Ed, 2002, 

Prentice-Hall, New York . 

7- R. David, Fred, Stralegic Management : Concepts and cases, 10
th

 Ed, 

2005, Prentice Hall, New Jersey .  

8- R. Leenders Michiel, E Fearon, Harold, Purchasing and Supply 

Management, 11
th
 Ed, 1997, Irwin, McGraww-Hill . 

9- Reid, R. Dan & R. Sanders Nada, Operation Management, 2002, John 

Wiley & Souse, Inc.  

10- Robbins, S. P. and Coulter, M, Management 6
th
 Ed, 1999, Prentice 

Hall, Inc, New Jersey . 

11- S. Russell, Roberta, W. Taylor, Bernard, Operation Management, 4
th

 

Ed, 2003, Prentic Hall, New Jersey . 

12- Terpstra, Vern, Ravi, Sarathy, International Marketing, 8
th
 Ed, 2000 . 

13- www.Cail, 1999 . 

14- www.Girronet, Wireless, Transceivers-make or Buy, 1999 .  

15- www.H.fine, charles, E. Whitney, Daniel, Is Make or Buy decision 

Process A core Compelence, 1996 . 

16- www.stephen, Frank, Love, James, Hold-up Cost and Make or Buy 

decision, 2000 . 

 

 
 


