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 اىَغزخيض:

ِٓ خلاي ِٕٙغ١خ رؾ١ٍ١ٍخ. وشفذ  ػبداد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚعٍٛوُٙاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رغ١١ش  رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ رؤص١ش

اٌذساعخ ػٓ دٚس ؽّلاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رٛع١ٗ لشاساد اٌّغزٍٙى١ٓ 

ٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ٚرغزٕذ إٌٝ رؼزّذ اثشىً إ٠غبثٟ. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚلذ 

، اٌّشٚٔخ ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ فٟ .ٝ لشاساد اٌّغزٍٙى١ٟٓٚ٘ رؤص١ش ؽّلاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍ :صلاس فشػ١بد سئ١غ١خ

مبً لذ رؼٛق رٕف١ز ػٛائ رؼُذّ اٌزم١ٕخ ٚلؼب٠ب الأِبْ  اٌزؾذ٠ّبد، ٌششوبد ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ رّٕؼ ا

، ٚالاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اد اٌّغزمٍخ ٟ٘ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔاٌّزغ١شّوبٔذ  إر، ٟٔاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚ

اد اٌزبثؼخ ٚػلالخ اٌّزغ١شّاٌّغزمً ٚ اٌّزغ١شّٟٚ٘ ػلالخ رؤص١ش ث١ٓ  ٚاعزغبثزُٙاد اٌزبثؼخ فٟٙ لشاساد اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّزغ١شّأِب 

ٔٛفّجش  50ؽزٝ 0502أوزٛثش  50ِٓ  اٌّذّح، ٚلذ الزظش اٌجؾش ِىب١ٔبً ػٍٝ اٌؼشاق ٚص١ِٕبً ػٍٝ اد اٌزبثؼخاٌّزغ١شّبؽ ث١ٓ اسرج

اخز١بسُ٘ ثشىً ػشٛائٟ. رُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػجش اٌزطج١مبد ٚاٌّٛالغ ػٍٝ  ُّ ِغٛلبً إٌىزش١ٔٚبً ر   05 ؼ١ّٕخ. رشًّ ا0502ٌ

اٌغش٠ؼخ ٚاٌّشٚٔخ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ رّٕؼ اٌششوبد ١ِضح رٕبفغ١خ.  وّب أظٙشد أْ الاعزغبثخالإٔزشٔذ 

ذ٠ُ ٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ، ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش رُ رماٌزم١ٕخ ٚالأِبْ ػٛائمبً لذ رؼٛق رٕف١ز اعزشار١غ١بد ا اٌزؾذ٠ّبدِٚغ رٌه، رظٙش 

عبد اٌفئبد اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍؼًّ ػٍٝ رى١١ف ٌزٛط١بد ِٕٙب أٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌششوبد فُٙ دٚافغ ٚاؽز١بػذد ِٓ ا
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اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رظٙش فٟ  اٌزؾذ٠ّبدِغ رط٠ٛش ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ِمبثً اٌزغ١شاد ٚ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك رجؼبً ٌزٍه الاخزلافبد،

ػٍٝ اٌششوبد أْ رذػُ رؼض٠ض ِغ اٌّشٚٔخ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك، وّب ٠غت اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ، ِغ ِزبثؼخ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ 

 بٌخ.اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ الأِبْ الإٌىزشٟٚٔ ٚرطج١مبد إعشاءاد اٌؾّب٠خ اٌزم١ٕخ اٌفؼّ 

 .رغشثخ اٌّغزٍٙه  ، لشاساد  اٌششاء،  الاعزغبثخ،  اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، ميَبد ٍفزبحٞخ: 

Abstract 

Using an analytical methodology, this study looked at how electronic marketing affected 

consumers' shifting habits and behavior during times of crisis. The study demonstrated how 

social media-driven electronic marketing campaigns can influence consumers' decisions in a 

positive way during times of crisis. The research employed a descriptive analytical 

methodology. The impact of e-marketing campaigns on consumer decisions is one of the three 

main hypotheses that form the basis of this study, which may employ a descriptive analytical 

methodology. Businesses can gain a competitive edge by implementing e-marketing strategies 

that are flexible and responsive. Security concerns and technical difficulties are regarded as 

roadblocks that could prevent implementation. Electronic marketing campaigns and marketing 

strategies were the independent variables in this study, there is an influence relationship and a 

correlation relationship between the independent and dependent variables. In this case, the 

dependent variables were consumer decisions and their responses. The study's geographical and 

temporal boundaries were Iraq and the period from October 15, 2023, to November 15, 2023. 

Fifty e-marketers were chosen at random to be part of the sample. The survey, which was 

disseminated through websites and applications, revealed that firms have a competitive edge 

when their electronic marketing strategies are flexible and responsive. However, it appears that 

there are barriers that could prevent the use of e-marketing techniques during emergencies, 

including technical and security issues. Several recommendations were made following the 

research, one of which was that businesses should comprehend the needs and motivations of 

various consumer categories in order to develop marketing strategies that are tailored to those 

differences. In addition to being quick to adapt and maintain flexibility in their marketing 

strategies in response to potential changes and challenges in the marketing environment, 

businesses need to encourage the application of efficient technical protection measures and the 

raising of awareness regarding the significance of electronic security.  

marketing, consumer experience, purchasing decisions, response, marketing -: eKeywords

            strategies 
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 اىَقذٍخ:

ِٓ اٌؾ١بح ٚعٍٛن  زشى١ً أّٔبؽ رّزٍه الإٔزشٔذ اٌذٚس اٌّؾٛسٞ ٌ إرزشٟٚٔ، ىٚاٌزٛاطً الإٌ اٌشلّٕخ ػظش٠ؾ١ٝ اٌؼبٌُ ؽب١ٌب 

ٚاٌظؾ١خ فٟ اٌؼمذ الأخ١ش، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ فُٙ رؤص١ش اٌج١ئ١خ ٚالالزظبد٠خ  فٟ ّغزّؼبد. ِٚغ رضا٠ذ ٚر١شح اٌزغ١شادٌٍ

 .ٚعٍٛوُٙ بداد اٌّغزٍٙى١ٓاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رغ١١شاد فٟ ػ

ٌىزشٟٚٔ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس ٚرؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌّغزٍٙى١ٓ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ اٌزغ٠ٛك الإ ٠ؼُذّ 

رؤص١ش وج١ش ػٍٝ رٛعٙبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاخز١بسارُٙ. إْ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠ز١ؼ ٌٍششوبد اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ثشىً أعشع 

ّّ ٚأوضش دلّ   .رغ١١شاد ِزغبسػخْ ِٓ رؾذ٠بد ٚب ٠غؼٍُٙ لبدس٠ٓ ٌٍزى١ف ِغ ِب ٠ٛاعٙٛخ، ِ

ِٓ لجً  الاعزؼّبيعٕمَٛ ثزؾ١ًٍ و١ف١خ  إر، ٚعٍٛوُٙ  اد اٌّغزٍٙى١ٓ٘زٖ اٌذساعخ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ػبد ذٕبٌٚر

 ١لاد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرشى١ً لشاسارُٙ.ٚاٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ فٟ رٛع١ٗ رفؼ" الاعزّبػٟ"، ٌششوبد ٚٚعبئً اٌزٛاطًا

ّغٛلْٛ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ٛاعٗ ثٙب اٌٚاٌفشص  اٌزؾذ٠ّبدؼًب دساعبد عبثمخ ٚأِضٍخ ػ١ٍّخ ٌٍزٛػ١ؼ، ٚعٕجؾش فٟ عٕغزؼشع أ٠

 .الإٌىزش١ْٔٚٛ

 ّْ  ٚعٍٛوُٙ ػٍٝ رغ١١شاد فٟ ػبداد اٌّغزٍٙى١ٓ، (ش ِغزمًٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك )وّزغ١ّ فُٙ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ  إ

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌزٌه رؤص١ش ِجبشش ػٍٝ اعزذاِخ  إرخ وج١شح ٌٍششوبد ٚاٌّغٛل١ٓ اٌشل١١ّٓ، ٌٗ أ١ّ٘( شاد ربثؼخ)وّزغ١ّ ٚلشاسارُٙ 

ُ و١ف١خ رى١١ف الأػّبي ٚإٌغبػ فٟ اٌغٛق. رز١ؼ ٘زٖ اٌذساعخ إٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ٘زا اٌّٛػٛع اٌُّٙ ٚرمذ٠ُ ِغبّ٘خ ل١ّخ ٌفٙ

  ٠ك الإٌىزشٟٚٔ." ِٓ خلاي رٛظ١فُٙ ٌٍزغٛعٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓاٌششوبد ِغ اٌزغ١شاد فٟ "

 اىَجحث الأٗه: ٍْٖدٞخ اىجحث

 اىْظشٛ )اىذساعبد اىغبثقخ( اىَجحث اىثبّٜ: الإؽبس

 .اىَجحث اىثبىث: الإؽبس اىزطجٞقٜ

 .اىَجحث اىشاثع: الاعزْزبخبد ٗاىز٘طٞبد

 اىَجحث الأٗه: ٍْٖدٞخ اىجحث 1

 أٗلاً: ٍشنيخ اىجحث: 1.1

فٟ ٘زا اٌؼظش اٌشلّٟ، ، فػبداد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚعٍٛو١١ُٙشاد فٟ ٟ ػٍٝ رغإشىب١ٌخ اٌجؾش رزؼٍك ثفُٙ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚٔ

شاد ٘بئٍخ فٟ ِغبي ٚعبئً اٌزٛاطً ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌّغزٍٙى١ٓ. ٠شٙذ اٌؼبٌُ رغ١ّ  ِٓ أُّ٘ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚاؽذاً  ٠ؼُذّ 

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ غؼً اعزشار١غ١بد الالزظبد٠خ ٚاٌظؾ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ٚ٘زا ٠ اٌزؾذ٠ّبدالأػّبي ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ثّب فٟ رٌه 

 .ٌٍٕغبػ ٚاٌجمبء فٟ اٌغٛقٌٍششوبد أِشاً ؽبعّبً 

رؾ١ًٍ رؤص١ش ؽّلاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رغ١١شاد فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ الأدٚاد ٠ؼًّ اٌجؾش ػٍٝ 

ٚاٌفشص اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوبد أصٕبء رى١فٙب ِغ  ٠بداٌزؾذّ رؾ١ًٍ أ٠ؼبً ٠زٕبٚي اٌجؾش ٘زا اٌغ١بق. وّب  فٟ ؼٍّخٚاٌزم١ٕبد اٌّغز

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ وؤداح ٌزٛع١ٗ رفؼ١لاد اٌّغزٍٙى١ٓ  اعزؼّبيإٌٝ فُٙ و١ف١خ ٠ٚغؼٝ اٌجؾش عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ،  رغ١شاد

 ٚرشى١ً لشاسارُٙ 
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 ُّ اٌزغ٠ٛك  ٠ؤصشّو١ف ٠ّىٓ أْ  ٠ّىٓ إصبسرٙب فٟ ٘زا اٌجؾش ٟٚ٘ رزّؾٛس ؽٛيرٌه ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌزٟ  ٠ زُ

ُّ ٚرؤص١ش ؽّلاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌزٟ  ،ػبداد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚعٍٛو١ُٙشاد فٟ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رغ١ إؽلالٙب ػٍٝ ِٛالغ  ٠ زُ

ِٚب ٠ّىٓ أْ رمبثً ٘زٖ اٌؾّلاد اٌّغزٍٙى١ٓ ٌمشاساد اٌششاء،  ارخّبر٠غبث١بد فٟ الإش اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ًٚ٘ رؤصّ 

 رغزذػٟ ِٛاعٙزٙب.اٌزم١ٕخ ٚالأِبْ  اٌزؾذ٠ّبد١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ ٚالاعزشار

 ثبّٞبً: اىزغبؤلاد اىجحثٞخ: 1.2

   :اىغإاه اىشئٞظ . أ

 ؟ػبداد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚعٍٛو١١ُٙشاد فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رغ ٠ؤصشّو١ف 

 :الأعئيخ اىفشعٞخ . ة

لشاساد اٌششاء لاعزّبػٟ ثشىً إ٠غبثٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً اػٍٝ اٌزٟ رؼزّذ  ٌىزشًٟٚٔ٘ رؤصش ؽّلاد اٌزغ٠ٛك الإ (5

 ؟ٌٍّغزٍٙى١ٓ

 ؟ٚلشاسارُٙ  اٌّغزٍٙى١ٓو١ف رؤصش ؽّلاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رفؼ١لاد  (0

 الإٌىزشٟٚٔ؟ِذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ رٕف١ز اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ِبْ ٚاٌزم١ٕخ ٚالأ اٌزؾذ٠ّبدِب ٟ٘  (2

 ثبىثبً: إَٔٞخ اىجحث:  1.3

ّّ رزغٍّ  ّّ ٝ أ٘ ثٗ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٍه اٌزم١ٕبد اٌزٟ ٚاوجذ اٌؼظش  رغ١ُُٙخ اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ١خ اٌجؾش ِٓ أ٘

ّٛ اٌشلّٟ  سارٗ اٌغش٠ؼخ فٟ فزؼ أعٛاق ِٕبفغخ ِٓ خلاي اٌؾّلاد اٌزٟ ٠ّىٕٙب أْ رٕزشش ٌؼذد ٘بئً ِٓ اٌغّٙٛس فٟ ٚلذ ٚرط

ِ  رؼّٓ رفّخ ِٙبد رغّغ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وّٕظّ  ٚلاع١ّّب، ٚاؽذ ِذٜ  ٠ؤصشّ ُّ ص   ٓ  بػلاد اٌغّٙٛس اٌٍؾظ١خ، ٚ

وبعزغبثخ  لشاساد اٌششاء رخّبرِٚب رشٍّٗ ِٓ ِؾزٜٛ إػلأٟ ٠غُٙ فٟ رٛع١ٗ اٌّغزٍٙى١ٓ لا ٚلٛرٙب عٛدح ٘زٖ اٌؾّلاد

 عش٠ؼخ. 

زؾم١ك إٌغبػ فئٔٗ ٠ؼذ ػبِلاً ٌ ٚرجبػبً  رؾغ١ٓ اعزشار١غ١برُٙ ٚص٠بدح فُّٙٙ ٌى١ف١خ اٌزفبػً ِغ اٌّغزٍٙى١ٓفٟ  ٠ؤصشّٚرٌه ثذٚسٖ 

 .هٚالاعزذاِخ فٟ الأعٛاق اٌّزمٍجخ ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزٍٙ

 ساثعبً: إٔذاف اىجحث:  1.4

ٌىزشٟٚٔ ٚؽّلارٗ، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ٚ٘ٛ اٌزغ٠ٛك الإ اٌّزغ١شّاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجؾش فٟ  ٠غُٙعٛف 

ػبداد أِب ص١ش، ػٍٝ اػزجبس ٘زٖ اٌؼلالخ ٟ٘ ػلالخ رؤعٍٛن ٚػبداد اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚ٘ٛ اٌزبثغ  اٌّزغ١شّفٟ  ٠ؤصشّاٌّغزمً أْ 

 ٚ اد اٌزبثؼخ ٠فزشع ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ، اٌّزغ١شّفج١ٓ  ِغ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚؽّلارِٗضً رفبػلارُٙ  اٌّغزٍٙى١ٓ ٚعٍٛوُٙ

ْ ٛاٌّغزٙذفخ ُ٘ اٌّغزٍٙى ؼ١ّٕخوبٔذ اٌ إر اٌٛطٛي إٌٝ ِذٜ رؾمك اٌفشػ١بد ِٓ خلاي إعبثبد اٌّشبسو٠ٓ١ٙذف اٌجؾش إٌٝ 

. ِٚٓ ػّٓ أ٘ذافٗ ٟ٘ رٛع١ٗ طبٔؼٟ اٌّؾزٜٛ ٌٍزغ٠ٛك رطج١مبد اٌٙبرف اٌزوٌٍٟزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ٚ

ػٍٝ شاد ربثؼخ رؤصش رفبػً اٌّغزٍٙى١ٓ ٚػبدارُٙ وّزغ١ّ  ثبٌؾغجبْْ ػٍٝ الاعزشار١غ١بد ِٓ الأخز ٛالإٌىزشٟٚٔ ٚوزٌه اٌمبئّ

 ٔغبػ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚؽّلارٗ.

اٌزٟ رؼشلً رٕف١ز الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ  اٌزؾذ٠ّبدِٓ  اً ِٓ خلاي رؾ١ًٍ إعبثبد اٌّشبسو١ٓ فٟ الاعزجبٔخ ٠ّىٓ أْ رظٙش ػذد

ّٛ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه ِب ٠ذػٛ ٌى١ف١خ ِٛاعٙزٙب  م١خ، ٚوزٌه لخ فٟ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٌٍٛؾفبظ ػٍٝ ٚػغ صبثذ ِٚغزمش   ٌٍششوخ اٌّغ

ّٛ رغُٙ فٟ  ًّ ح ِٕؾٙب ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رؼ١ٕٙب ػٍٝ اٌزٛاعذ ثم  .اٌزؾذ٠ّبد٘زٖ  فٟ ظ
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 اىجحث: ٍخطؾّخبٍغبً  1.5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عبدعبً: فشػٞبد اىجحث:  1.6

 :شئٞغخاىاىفشػٞخ  . أ

ب فٟ رٛع١ ش ِغزمً()وّزغ١ّ  رفزشع ٘زٖ اٌذساعخ أْ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ًّ ػبداد اٌّغزٍٙى١ٓ غ١شاد فٟ ٗ ر٠ٍؼت دٚسًا ؽبع

 .ش ربثغ()وّزغ١ّ  ٚعٍٛوُٙ

 :اىفشػٞبد اىفشعٞخ . ة

إ٠غبث١بً ػٍٝ لشاساد )وّزغ١ش ِغزمً( ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  اعزؼّبيرؤصش ؽّلاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ  (5

 ش ربثغ(.)وّزغ١ّ  اٌّغزٍٙى١ٓ

ش )وّزغ١ّ  رّٕؼ اٌششوبد ١ِضح رٕبفغ١خ )وّزغ١ش ِغزمً( زش٠ٟٛٔٚك الإٌىالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٚاٌّشٚٔخ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ (0

 ربثغ(

 ٟ.ػٛائك أعبع١خ لذ رؼٛق رٕف١ز اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚٔ رؼُذّ اٌزم١ٕخ ٚالأِبْ  اٌزؾذ٠ّبد (2

 

 عبثعبً: ٍْٖح اىجحث:  1.7

مخ ثٙزا اٌّٛػٛع ثٙذف لأدث١بد اٌغبثمخ اٌّزؼٍّ ٠غزٕذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ إٌٝ اعزؼشاع اٚزؾ١ٍ١ٍخ. اٌٛطف١خ إٌِٙغ١خ ٠ؼزّذ اٌجؾش 

ع ػٍٝ ٠زؼّّ  إرٚاٌفشص ٌّغبي اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ. ثؼذ رٌه، ٠زجغ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ،  اٌزؾذ٠ّبدرشخ١ض  ٓ إعشاء اعزجبٔخ رُٛصَّ

 غٛح اٌجؾض١خ ٚرؾم١ك فشػ١بد اٌجؾش.اخز١بس الاعزجبٔخ وؤداح ٌٍجؾش ًٌّء اٌف ُّ اٌذساعخ. ر   ػ١ّٕخ

 الفرضية الرئيسية:
التسويق الإلكتروني إن  

يمعب دورًا حاسمًا في توجيه 
تغيرات في عادات وسموك 

 .المستهمكين

علاقة 

 تأثير

علاقة 

 ارتباط
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 :حذٗد اىجحث: ثبٍْبً  1.8

 .رغشٜ اٌذساعخ فٟ اٌغّٙٛس٠خ اٌؼشال١خ اىحذٗد اىَنبّٞخ: . أ

ّّ 0502ٔٛفّجش  25إٌٝ  0502أوزٛثش  ٠50ّزذ إؽبس اٌجؾش ِٓ  اىحذٗد اىضٍْٞخ: . ة رٕف١ز اٌجؾش ٚرٛص٠غ الاعزجبٔخ  ِذّحب ٠شًّ ، ِ

 .ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاٌٛطٛي ٌٍٕزبئظ

زشٟٚٔ فٟ عّٙٛس٠خ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍزغ٠ٛك الإٌى ِشب٘ذح 555ٓ ْٛ ِرزىّ  ػشٛائ١خ ؼ١ّٕخرشًّ اٌ ٝخ:اىحذٗد اىجششخـ. 

ّٛ ِٓ  ػذد  ِٓ ػُّٕٙ  50إٌٝ  05ىْٛ اٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ ِب ث١ٓ اٌؼشاق، ٚ ر ل١ٓ الإٌىزش١ٔٚٓ ٚاٌّغؤ١ٌٚٓ ػٓ اٌّزبعش اٌّغ

 .شٔذ اٌّؼ١ٕخ ثبٌزغ٠ٛك الإٌىزشِٟٚٔٓ خلاي اٌزطج١مبد ِٚٛالغ الإٔزػشٛائ١بً  ؼ١ّٕخاعزٙذاف ٘زٖ اٌ ُّ ر   ، ٚلذالإٌىزش١ٔٚخ

 :أعبىٞت خَع اىجٞبّبدد. 

 ُّ ُّ عزجبٔخ الأّٛرط رمذ٠ُ ِٓ خلاي  رٌه ٠ زُ ُّ ِٚشبسوزٙب ِٓ خلاي اٌشاثؾ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ػذد ِٓ اٌّٛالغ ٚاٌزطج١مبد  ٠ زُ عّغ  ٠ زُ

 إعبثبد اٌّشبسو١ٓ ٚرؾ١ٍٍٙب إؽظبئ١بً ٚفمب ِؾبٚس اٌجؾش. 

 د:أداح رحيٞو اىجٞبّبر. 

ُّ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، عٚ ع١غُشٜ رؾ١ًٍ إؽظبئٟ ٌٕزبئظ الاعزجبٔخ، ثّب فٟ رٌه   .SPSS Ver. 23اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ اعزؼّبي ١ زُ

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ الأخشٜ، ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ إعبثبد اٌّشبسو١ٓ فٟ الاعزجبٔخ. 

 اىَجحث اىثبّٜ: الإؽبس اىْظشٛ )اىذساعبد اىغبثقخ( 2

 ًٖ٘ اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ:ٍف 2.1

اٌٛظبئف اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرؼج١رش  فٟصش ثبٌغ ٙب فٟ إٌّظّبد وبْ ٌٗ أاعزؼّبٌفٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚ ٚلاع١ّّبإْ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ 

اٌزم١ٕرربد اٌؾذ٠ضررخ ) اٌزىٌٕٛٛع١ررب( ورربٌٙٛارف اٌزو١ررخ ٚالإٔزشٔررذ ٌزؾم١ررك  اعررزؼّبي٠ررشاد ثررٗ  Marketing-eاٌزغرر٠ٛك الإٌىزشٚٔررٟ 

ِررٓ خرلاي اٌزفبػررً ِرغ اٌؼذ٠ررذ ِرٓ الأٔشرطخ " اٌزغرر٠ٛم١خ" اٌّؼزّرذح ػٍررٝ شرجىبد اٌؾبعررت ا١ٌ٢رخ ٚاٌٛعرربئؾ ذاف اٌزغر٠ٛم١خ الأ٘ر

ُّ ؽ١ٓ  ِٚزىبِلاً  بً ْ ٠ىْٛ ٘زا اٌّفَٙٛ ٚاعؼ٠ّٚىٓ أ( 0552)ؽٗ،  الإٌىزش١ٔٚخ ، ػلأبد رؤدٞ ٌٍزٛاطً ِرغ اٌضثربئٓرغط١زٗ ثئ ٠ زُ

" أْ اٌزغر٠ٛك ػجرش Chaffeyِّىٕرخ. وّرب ٠رشٜ "  ِرذّحؽش٠رك الاؽزفربظ ثبٌضثربئٓ لأؽرٛي ٚرغُٙ فٟ رؼض٠ض ِىبٔخ إٌّظّخ ػٓ 

 .(Chaffey, 2006) ٘ٛ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرم١ٕبرٗالإٔزشٔذ 

 : عي٘ك اىَغزٖيل 2.2

٘ب الأفشاد ػٕذ ششاء ٚاعزٙلان اٌغٍغ ٚاٌخذِبد. ٠ؼىظ عٍٛن خزعٍٛن اٌّغزٍٙه إٌٝ الأفؼبي ٚاٌمشاساد اٌزٟ ٠زّ ٠ش١ش 

 (.0552)فم١ٗ،  اٌمشاساد اٌششائ١خ ارخّبراٌّغزٍٙه رفؼ١لارٗ ٚاعزغبثزٗ ٌٍؼٛاًِ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ ػ١ٍّبد 

 :ٍْٖب عذّح ع٘اٍوثّح٘ اىزغ٘ٝق ٗعي٘مٔ اىَغزٖيل عبداد  شرزأثّ 

 .ٌذخً، ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼبئ١ٍخً اٌؼّش، اٌغٕظ، اِضّ  اىع٘اٍو اىشخظٞخ:

 .ً الاؽز١بعبد ٚاٌشغجبد ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌم١ُ اٌشخظ١خِضّ  اىع٘اٍو اىْفغٞخ:

 .ً اٌزؤص١شاد الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ، ٚآساء الأطذلبء ٚاٌؼبئٍخِضّ  اىع٘اٍو الاخزَبعٞخ:

 .اٌزغؼ١شً الإػلأبد، ٚاٌزش٠ٚظ، ٚرٛفش إٌّزغبد، ٚع١بعبد ِضّ  اىع٘اٍو اىزغ٘ٝقٞخ:

 .(0552ؼٛاًِ الالزظبد٠خ ٚاٌظشٚف اٌج١ئ١خ)اٌّؤرْ، ً اٌِضّ  اىع٘اٍو اىجٞئٞخ:

 :ٜأرفَٞب ٝعي٘ك اىَغزٖيل َٝنِ أُ ٝظٖش 
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 .اٌمشاس إٌٙبئٟ ارخّبر٠ُ، ٚٛرشًّ ػ١ٍّبد اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزم اىقشاساد اىششائٞخ: ارخّبرعَيٞبد 

 .ِبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ ١ّ٠ً اٌّغزٍٙىْٛ إ١ٌٙب ٠ٚفؼٍٛٔٙبرؾذ٠ذ اٌؼلا رفؼٞلاد اىعلاٍبد اىزدبسٝخ:

 .عٍٛن ٠زىشس فٟ ػ١ٍّبد اٌششاء ػٍٝ اٌّذٜ اٌضِٕٟ، ِضً اٌششاء اٌؼبؽفٟ أٚ اٌششاء اٌؼملأٟ َّؾ اىششاء:

 ٗ ػٍٝ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ.اٌّغزٍٙه ٌٍزغشثخ ثؼذ اٌششاء ٚسدٚد فؼٍ رم٠ُٛ سدٗد اىفعو ثعذ اىششاء:

٘زا اٌفُٙ ٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك  اعزؼّبي٠ّىُٕٙ  إرأِشًا ؽ٠ٛ١بً ٌٍششوبد ٚاٌّغٛل١ٓ،  ٠ؼُذّ ٍه فُٙ عٍٛن اٌّغزٙإْ 

 .(0555، اٌغبػذ ٚاٌغذ٠ش) ًثشىً أفؼ ٚرٛلؼبرُٙ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء

 أثش اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ عيٚ اىغي٘ك "الاعزٖلامٜ":  2.3

غرُٙ فرٟ رٛعر١غ ٔطربق اٌٛطرٛي ٚرؾغر١ٓ رغشثرخ اٌزغرٛق ٠ّ  إرٍٛن اٌّغرزٍٙى١ٓ، رؾٛلًا وج١شًا فٟ عراٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ أؽذس  

ش اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ػ١ٍّبد اٌّمبسٔرخ غَّ الإػلاْ ٚاٌزش٠ٚظ اٌذل١ك ثشىً وج١ش ػٍٝ لشاساد اٌششاء، ١ُ٠ٚ   ٠ؤصشّثشىً ػبٌّٟ. 

بد ٚاٌررشأٞ اٌؼرربَ ٌٍّغررزٍٙى١ٓ. ٠غررُٙ ثرر١ٓ إٌّزغرربد ٚالأعررؼبس. رؼررضص ٚعرربئً اٌزٛاطررً الاعزّرربػٟ اٌزفبػررً ٚرشررى١ً اٌزٛعٙرر

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ أ٠ؼًب فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ٚرخظ١ض اٌؼشٚع ٚاٌزخف١ؼبد ثٕبءً ػٍرٝ عرٍٛن اٌّغرزٍٙه. اٌض٠ربدح 

رب ِرٓ ٘رزا اٌزرؤص١ش اٌشربًِ ػٍرٝ عرٍٛن اٌّغرزٍٙى١ٓزم٠ّٛرفٟ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔرذ ٚررؤص١ش اٌ ًّ  بد ٚاٌّشاعؼربد رشرىً عرضءًا ِٙ

 .(0552 )ؽّضح،

 اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ ٗقشاساد اىَغزٖينِٞ: 2.4

اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ِضً " ِغزٜٛ اٌذخً ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌغٓ  ، اعزٙذفذ ٌٍزؼشف ػ0552ٍٝػبَ  فٟ دساعخ د٠ٚذٞ ٚآخشْٚ

ارغب٘بد ػٍٝ ٚغ١ش٘ب ٚرؤص١ش وً رٌه  اٌزمب١ٌذٚػٛاًِ صمبف١خ ػذ٠ذح ِٕٙب اٌؼبداد ٚ اٌم١ُ ٚاٌٍغخ ٚٚاٌٛظ١فخ ٚإٌٛع ٚإٌّٙخ" 

عٍٛوُٙ ػجش  ُّ اٌؾذ٠ش صُ ٗ ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك اعزؼّبٌاٌّغزٍٙى١ٓ ػٓ اٌزغ٠ٛك "الإٌىزشٟٚٔ" ٚاٌّؼٛلبد ٚاٌذٚافغ ٚو١ف١ٗ 

ٚاٌّغزٜٛ ٚاٌزؼ١ٍّٟ  ، ٚاٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ، ٚاٌذخً، ٚاٌغٓ ، إٌٛع: اٌذ٠ّٛغشاف١خ ِٓ "اٌؼٛاًِ ثؤْ "ٚلذ خٍظذ الإٔزشٔذ 

ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك " الإٌىزشٟٚٔ" وّب أْ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚارغب٘برٗ  ٟ٘ ِب رؼًّ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ رٍه اٌؼٛاًِ  " ،إٌّٟٙ ٚاٌٛظ١فٟ

اٌزٟ رشرجؾ  "ٚاٌضمبف١خ"اٌّشعؼ١بد الاعزّبػٟ، اٌؼبداد ٚاٌّٛسٚصبد ٚاٌم١ُ ٚدسعخ الإعبدح ٌٍغبد ٚأّ٘ٙب الإٔغ١ٍض٠خ ِغ 

ى١ٓ ٔبؽ١خ اٌٛطٛي ٌؼ١ٍّخ اٌششاء ٚلذ رىْٛ رٍه اٌؼٛاًِ ِٓ اٌّؼٛلبد فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙ رؤصشّثبلأعشح ٚاٌغ١شاْ ٚالأطذلبء 

، ٌٙب ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌششاء) د٠ٚذٞ ٚآخشْٚاٌم١بَ ثّزبثؼخ الأعٛاق الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٛاطً ِٓ خلا ٔؾّٛغزٍٙى١ٓ فٟ إلجبي اٌ

0552.) 

ٚعبئً اٌزٛاطً "ػجش رؤص١ش اٌزغ٠ٛك" "م١بط عخ ٌاٌذسا( ٚلذ ٘ذفذ 2055ثؼبَ  َ " )ِٕبي خبف الله ٚٚعبَ لزبر١ٍخ دساعزُٙذّ ل  "

اٌزٟ رّضٍذ فٟ  ؼ١ّٕخٚث١ٓ لشاس اٌششاء ٌذٜ اٌػٍٝ ِٕظخ ف١غجٛن،   Condor، ٚرؾذ٠ذاً ِٓ خلاي طفؾخ ِؤعغخ"الاعزّبػٟ

اد، ٚاٌزٟ ِٓ لجً الأفش ٚعبئً اٌزٛاطً" اعزؼّبيٚ الأزشبس،ٔز١غخ لاصد٠بد ٕ٘ب فٟ . رؤرٟ أ١ّ٘خ "غخِغزٍٙىٟ ِٕزغبد اٌّؤعّ "

 ."ػٍٝ ششاء ِٕزغبد اٌّؤعغخ ٚرشغ١ؼُٙ ّغزٍٙى١ٓأطجؼ ٌٙب دٚس ثبسص ٚفؼبي فٟ عزة اٌ

 قشاساد اىَغزٖينِٞ: فٜاعزشارٞدٞبد اىزغ٘ٝق ٗرأثٞشٕب  2.5

و١ف١خ رؤصش اٌّغزٍٙه ثؼٛاًِ سوضد ػٍٝ إْ اٌّغزٍٙه ٠ؼذ اٌغضء الأعبعٟ فٟ أٞ اعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ، ٌٚٙزا فئْ ٘زٖ اٌذساعخ 

 . ٍؼت دٚسًا فٟ رٛع١ٗ لشاسٖ اٌششائٟدح رِزؼذ
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ِٕٚظخ ف١غجٛن ثشىً خبص رٍؼت دٚسًا وج١شًا فٟ اعزشار١غ١بد  " ػبِخً،ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ"أْ ظذ إٌٝ خٍُ ٚ  

ٙب أْ رغُٙ فٟ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٕٚلذِذ ، لاع١ّّباء ثظفخ اٌزغ٠ٛك ثظفخ ػبِخ، ٚأٔٙب رؤصش ثشىً وج١ش ػٍٝ لشاس اٌشش

 ٚص٠بدح رؤص١ش٘ب ػٍٝ لشاساد اٌششاء. " ٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟثاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك "رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ 

Hoekstra, J., & Leeflang, P. (2020)ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚششؽٛا ثبٌزفظ١ً  52-، ٔبلشٛا فٟ دساعزُٙ آصبس وٛف١ذ

 "عٍٛن اٌّغزٍٙه"أٚعٗ رشبثٗ ِغ  ٟ٘  صِخالأ ٚاٌغ١بعبد " اٌزغ٠ٛم١خ"، ٚأْػٛالت ٘زا الاػطشاة ػٍٝ اعزشار١غ١بد 

اٌزغ٠ٛك خلاي فزشاد اٌشوٛد الالزظبدٞ. ِٚغ رٌه، فئٔٗ ٠ؼشع أ٠ؼًب خظبئض رخزٍف ػٓ اٌذٚساد اٌٙبثطخ، ِضً  ٚؽش٠مخ

ُّ اٌزؾٛلاد فٟ الاعزٙلان ث١ٓ اٌفئبد ٚاٌزؾٛي اٌّزغبسع ِٓ اٌغٍٛن خبسط الإٔزشٔذ إٌٝ اٌغٍٛن ػجش الإٔزشٔذ.  ه فشع رٌ ٠ زُ

 أ٠ٌٛٚبد اٌؾ١بح ِٓ لجً اٌّغزٍٙى١ٓ إٌٙبئ١١ٓ. رم٠ُِٛٓ خلاي إػبدح 

( دساعخ ٌجؾش دٚس الإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ فٟ رشى١ً د٠ٕب١ِى١بد عٍٛن اٌّغزٍٙه. اعزٕذ 0505عشٜ و١ٕبٔزٟ ٚ٘ٛربعبٌٛٔظ )

زة ٔٛا٠ب اٌششاء ٌذٜ اٌّؾّٛي ٌغأٔظّخ اٌذفغ ػجش اٌٙبرف  بعزؼّبيثؾضُٙ إٌٝ أزشبس الإػلأبد اٌزش٠ٚغ١خ ػجش الإٔزشٔذ ث

 ."اٌّمبثلاد"ِٓ  اٌّغّؼخ اٌج١بٔبد"وطش٠مخ ثؾش، ِغ   (IPA)ٛا اٌزؾ١ًٍ اٌظب٘شٞ اٌزفغ١شٞؼٍّاعزاٌّغزٍٙى١ٓ، ٚلذ 

اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رظ١ُّ الإػلأبد ؽغت ٔٛع عٍٛن اٌّغزٍٙه. ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌؼملا١١ٔٓ، ٠غت أْ  ٚعٍطذ إٌزبئظ

ْ  رشوض اٌشعبئً ا رمٕغ اٌّغزٍٙى١ٓ ثفبئذح إٌّزظ  لإػلا١ٔخ ػٍٝ إٌذاءاد اٌؼملا١ٔخ، ٚرمذ٠ُ اٌؾمبئك ِٚؼٍِٛبد إٌّزظ اٌزٟ ٠ّىٓ أ

ٚاٌجؾش ٚاٌؼًّ  ،ٚالا٘زّبَ ،اٌٛػٟٚ٘ٛ :  AISASِؼبٌغخ اٌشعبئً ٚفمبً ٌّٕٛرط ُّ زُ ثطش٠مخ إػلا١ِخ. فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ، ر  

سعبئً إػلا١ٔخ ِغ ِغّٛػبد ِشعؼ١خ، ٚرٛع١ٗ اٌّغزٍٙى١ٓ خلاي ِشاؽً ِخزٍفخ ِٓ  ٚاٌّشبسوخ(. ٠زؼّٓ ٘زا إٌّٛرط إٔشبء

 .اٌؼًّ، ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ ِشبسوخ رغبسة ِٕزغبرُٙ ِغ ألشأُٙ ِٓ خلاي اٌٛعبئؾ ػجش الإٔزشٔذ

 ٌٙب. " اٌخبػؼخػ١ٍّخ اٌزؼٍُ"رطٛس عٍٛن اٌّغزٍٙه، اٌزٞ ٠زؤصش ثبٌشعبئً اٌّمٕؼخ، ثٕبءً ػٍٝ 

ّْ ٚثبٌٕٙب٠خ ٔغ  ب"ٌؼت سػب اٌّغزٍٙى١ٓ لذ  ذ أ ًّ  اعزؼّبيفٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ اٌششاء أٚ الاعزّشاس فٟ  "دٚسًا ِٙ

 :ك صلاس فشػ١بد١إٌّزغبد. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ رؾم

 .ّب وبٔذ الإػلأبد أوضش ِلاءِخ لاؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚعذٚا الإػلأبد أوضش عبرث١خوٍّ  .5

 .فىشْٚ ثؼملا١ٔخ عٛف ٠ظٙشْٚ د٠ٕب١ِى١بد عٍٛو١خ ِذفٛػخ ثبػزجبساد اٌشثؾ١خاٌّغزٍٙىْٛ اٌز٠ٓ ٠ .0

 ص رظشفبد اٌّغزٍٙه.. اٌذػُ الأوجش ِٓ اٌّغّٛػبد اٌّشعؼ١خ ٌلإػلاْ ٠ؼضّ 2

اٌّفب١ُ٘، ثّب فٟ رٌه رغ١١ش ّٔؾ فٟ صٛسح اٌّؼٍِٛبد لبدد رغ١١شاد  ّْ أروشد اٌذساعخ ، 0505فٟ دساعخ وٛؽً ٚؽفشٞ ػبَ 

 ".إٌٝ "اٌشلّٕخ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خٚالأفشاد ثبػزّبد  اٌزغبسٞ ث١ٓ الأعٛاقاٌزجبدي 

لا رؼزشف ثبٌؾذٚد اٌغغشاف١خ أٚ اٌضِٓ،  طبسد رٍه " الأٔشطخ" إر"، الأٔشطخ اٌزغبس٠خ"فٟ جذ فٟ إٔزبط رؾٛلاد وج١شح رغجّ ٚ

ب ثفؼً ِب شٙذٔبٖ خلاي ٚرٌه فٟ إؽبس ِب ٠ؼشف ثبٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ. ٌٚمذ أطجؾذ اٌّّبسعبد ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌشٚر١ٕ ًِ ١خ ِخزٍفخ رّب

ثذساعخ عٍٛن  ْٛوبٔذ رٍه اٌغبئؾخ اٌغجت اٌشئ١ظ فٟ رغ١١ش اٌؼبداد الاعزٙلاو١خ. ٌزا لبَ اٌجبؽض إر، 52-عبئؾخ وٛف١ذ

 .اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤصش ف١ٙبٌّؼشفخ ٚرفبط١ٍٙب  " الإٌىزش١ٔٚخ ز " ٌٍؼ١ٍّبدرٕف١ٚاٌزؼشف ٌطشق اٌّغزٍٙه 

، ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِغ  ٚعٛد لاع١ّّب"، ضٛسح اٌشل١ّخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خرٛاعٗ ٘زٖ "اٌ" اٌزٟ ٌزؾذ٠ّبداأظٙشد اٌذساعخ " 

ٚرؼض٠ض ِىبٔخ ػلاِزٙب " ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزٕبفظ، اعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ"أطجؾذ ٕ٘بن فشص ٌٍششوبد اٌشائذح ٌشثؾ ٚلذ 

 .ذح ػّلاء دائ١ّٓ ٚعزة ػّلاء عذداٌزغبس٠خ. ٌٚىٓ ٠ّىٓ رٌه فمؾ ِٓ خلاي اٌؾفبظ ػٍٝ لبػ
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 ،اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ"ِٓ  ثّغّٛػخ٠زؤصش إْ عٍٛن اٌّغزٍٙه  إر، ١ٓ لبِذ اٌذساعخ ثبٌزؼّك فٟ فُٙ عٍٛن اٌّغزٍٙى

 ." ٚاٌج١ئ١خ

 ٍٙى١ٓاٌّؤصشح فٟ عٍٛن اٌّغز ع١ّؼٙب ٍٝ اؽزٛاء اٌؼٕبطشأِبَ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ ػذَ اٌمذسح ػ اٌزؾذ٠ّبدِٚغ رٌه، وبٔذ أؽذ 

 (0505أٞ ٌؾظخ. )وٛؽً ٚؽفشٞ،  ، ٚاؽزّبلاد رغ١ش٘ب فٟ ٚآسائُٙ 

 ّّ ّٛ  اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح"فُٙ ، عؼ١بً ٌ"ِغبي الإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ"( فٟ 0505ك ع١ٕغ ٚأٍ٘ٛٚا١ٌب )لذ رؼ ساد ػٍٝ رظ

ٍٙه ٚٚعؼٛا ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ ٌّغزػٕٗ. ٌمذ أدسوٛا أْ اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رشى١ً رظٛساد ا "اٌّغزٍٙى١ٓ

 .ِغبي الإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ

رزؼّٓ  فٟ ؽ١ٓرزىْٛ اٌطجمخ الأٌٚٝ ِٓ إؽبس ِفب١ّٟ٘ ِغزّذ ِٓ ِشاعؼخ الأدث١بد،  :دساعزُٙ ّٔٛرعًب ِٓ ؽجمز١ٓ ِذ  ذّ لُ 

 ّٛ ّْ  ٚػذّدسُ٘ ٌلإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ. اٌطجمخ اٌضب١ٔخ اخزجبس اٌؼلالبد ث١ٓ اٌذٚافغ إٌفغ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٚرظ  اٌذساعخ أ

 .الإٔزشٔذ عزؼّبياٌّؼٍِٛبد ٚاٌشاؽخ ٚاٌزشف١ٗ ٚاٌزفبػً الاعزّبػٟ ٟ٘ دٚافغ ٔفغ١خ لا

"اٌزشف١ٗ، اٌّؼٍِٛبد، ٚل١ّخ  ٘زٖ ل١ّخ إرِٓ  ػٍٝ  اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خٛساد اٌّغزٍٙى١ٓ ٌلإػلاْ ٚلبَ اٌجبؽضْٛ ثم١بط رظّ 

ك ائؽش بعزؼّبيٚلبِٛا ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ث  NCRِغؾًب ٘بدفبً فٟ دٌٟٙ . ٌٚزؾم١ك رٌه، أعشٚا"اٌضمخ، ٚاٌٙغَٛ، ٚاٌؾٛافضٚ

، ٚوشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌذٚافغ إٌفغ١خ  .SAS Proc Calis (9)فٟ  (SEM)٠ٚطٍك ػ١ٍٙب:" ّٔزعخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ"

ٝ آخش، أشبسد اٌذساعخ إٌٝ أْ الإٔزشٔذ رؤصش ثشىً وج١ش ػٍٝ رظٛسارُٙ ٌلإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ. ثّؼٕ عزؼّبيٌٍّغزٍٙى١ٓ لا

٘زٖ اٌذٚافغ رؤصش ػٍٝ و١ف١خ إدسان اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌزشف١ٗ ٚاٌغذاسح ثبٌضمخ ٚاٌٙغَٛ ٚاٌؾٛافض فٟ الإػلاْ ػجش 

 الإٔزشٔذ.

 فٜ عذد ٍِ اىقطبعبد: ٗاعزشارٞدٞبرٔ دٗس اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ 2.6

 غ٠ُُٙ ٠ك الإٌىزشٟٚٔ فٟ لطبع اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق ٚو١ف ٠ّىٓ أْ ، ٘ذفذ إٌٝ فُٙ دٚس اٌزغ5050ٛدساعخ دششٞ ٚآخشْٚ ػبَ 

 "ٚاٌفٕذل١خ"ِغزٜٛ اٌّؤعغبد اٌغ١بؽ١خ، اٌذساعخ ػٍٝ "  فٟ ٚلا٠خ اٌٛادٞ ثبٌغضائش. اسرىضد رؼض٠ض اٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ: "فٟ 

 .اٌٛالؼخ عٕٛة ششق اٌغضائش، ٚرٙذف إٌٝ رمذ٠ُ إؽبس ٔظشٞ ػبَ ٌفُٙ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ

ِبلًا ِٚذ٠شًا رٕف١ز٠بً فٟ ٚوبلاد ع١بؽ١خ ٚفٕبدق. رُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ثشىً  22ِٓ  ػ١ّٕخرُ اخز١بس ٚاعزجبٔخ  اعزؼّبيرُ 

 ٌفشػ١بد ٚإٌزبئظ.اٚ  ،ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد   (SPSS)ثشٔبِظ  اعزؼّبي ُّ صُ  .ػشٛائٟ

ب، ٕٚ٘بن رٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك ا رؼُذّ فٟ ٚلا٠خ اٌٛادٞ  "اٌغ١بؽ١خ اٌششوبد"أْ  إٌٝٚرٛطٍذ   ًّ  اعزؼّبيلإٌىزشٟٚٔ أِشًا ِٙ

ّْ ضّ رغ٠ٛك إٌىزشٟٚٔ ِى ُُ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ  ف فٟ ٘زا اٌمطبع. ٠ّٚىٓ اٌمٛي أ  غ١بؽ١خ ِٓ خلاي رفؼ١ًفٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌ ٠غٙ

 ."اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الإٌىزشٟٚٔ"رم١ٕبد 

٠غٍؾ اٌؼٛء  0552سِبط فٟ ػبَ فب١ُ٘" اٌزٟ أعشا٘ب اٌجبؽش ؾ١ًٍ دساعخ ثؼٕٛاْ "اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ: رمذ٠ُ ٌلأعظ ٚاٌّر

ٚاٌم١بَ  "اٌخذِبد"أٚ  ،الإٔزشٔذ وٛع١ٍخ ٌٍزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد اعزؼّبي. ٠ؼُشف ثؤٔٗ "بٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔػٍٝ اٌّفَٙٛ اٌخبص "ث

 ثؾّلاد إػلا١ٔخ ٌٙب.

 .ِٓ اٌؼّلاء ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٌُٙ ؼ١ّٕخاٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ اٌزٛاطً ِغ ششائؼ ِ 
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ّْ  ؼذّ رُ  ض٘ب ِب ١ّ٠ّ  ٚعبئً اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ الأدٚاد فٟ ِغبي اٌزش٠ٚظ ٚالإػلاْ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد. إ

ٓ. ٚ٘زا ٘ٛ عشػخ اٌٛطٛي إٌٝ عّٙٛس ٚاعغ ػجش الإٔزشٔذ ِغ اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌفئبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼّلاء اٌّغزٙذف١

 .زمذ٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌّلائُ ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف" ثٚالإػلاْ ،اٌزغ٠ٛك"ؼ١ٍّبد ٠ٌز١ؼ رؾغ١ٓ 

ٗ اٌذل١ك فٟ اٌزٛع غ٠ُُٙ بد، ٚص٠بدح الأسثبػ. ٘ٛ ِب ٕغجخ اٌّج١ؼاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٟ٘ الاسرفبع ث عزؼّبيإٌز١غخ اٌّجبششح لا

ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ. ٘زا ٠غؼً  ٚص٠بدح رؤص١شٖ ذح عّب٘ش٠خ ػش٠ؼخزغ٠ٛم١خ ػجش الإٔزشٔذ اٌٛطٛي ٌمبػٚاٌفؼبي ٌٍؾّلاد اٌ

 .(0552اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ أداح ؽ٠ٛ١خ لأٞ ِٕظّخ رشغت فٟ رؼض٠ض ِٕزغبرٙب ٚص٠بدح ؽظزٙب فٟ اٌغٛق )سِبط، 

ش٠ٚغ١خ عؼً الاػزّبد اٌغش٠غ ٌلإٔزشٔذ ٚاٌزم١ٕبد راد اٌظٍخ وؤداح ر ( روش اٌجبؽضْٛ ثؤ0550ْفمبً ٌذساعخ ػٍٟ، ٚآخشْٚ )ٚ

ؽش٠مخ ِّبسعخ  ش  ١َّ ِٓ اٌؼشٚسٞ ٚػغ خطخ رغ٠ٛم١خ ٌٍششوخ. ٔظشًا لأْ ٚعٛد الإٔزشٔذ ػشٚسٞ ٌجمبء اٌششوخ، فمذ غ  

ب.  ًِ  الأػّبي اٌزغبس٠خ رّب

اٌجش٠ذ "ك ثشىً رغش٠جٟ ِٓ رؤص١ش الأثؼبد الأسثؼخ ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ )اٌزغ٠ٛك ػجش ّٕب ثبٌزؾمّ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، لُ 

الإٔزشٔذ( ػٍٝ إدسان اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚاٌزغ٠ٛك ػٍٝ شجىخ  بعزؼّبي"، ٚاٌزغ٠ٛك ػٍٝ ا٠ٌٛت، ٚاٌزغ٠ٛك ثٟٚٔالإٌىزش

%. رُ 25غبثخ لذس٘ب اعزج١بٔبً ثٕغجخ اعز 005اعزج١بٔبً، أػ١ذ ِٕٙب  005لشاس اٌششاء. ٚرُ رٛص٠غ ِب ِغّٛػٗ  رخّبراٌّغزٍٙه لا

"اٌزغ٠ٛك ٌٍزؾمك ِٓ رؤص١ش  " رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد". رُ رطج١ك عزغبثخّظ ٔمبؽ ٌم١بط الااٌخ ١ٌٞىشد ر ِؾٛس اعزؼّبي

ٚأثؼبدٖ ػٍٝ إدسان اٌّغزٍٙه. ٌمذ لّٕب ثبخزجبس خّظ فشػ١بد ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ ٔز١غخ اٌذساعخ. ٠ّضً عذٚي الإٌىزشٟٚٔ" 

ANOVA ،اٌزغ٠ٛك "ٚ٘ٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚ ّٔٛرعًب ِٕبعجبً ِٚزٕجئبً أظٙش رؤص١شًا إ٠غبث١بً ٚوج١شًا ػٍٝ إدسان اٌّغزٍٙه

 إِىب١ٔخ اعزخلاص" رظٛسٚاٌزغ٠ٛك " ػجش الإ١ّ٠ً"،  ٚاٌزغ٠ٛك ػٍٝ ا٠ٌٛت. ٚدػّذ ٘زٖ إٌزبئظ  "، ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 .ِٓ خلاي اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚأثؼبدٖ " اٌّغزٍٙه الإ٠غبثٟ

ّْ ث(. روشٚا 0505دساعخ ؽغ١ٓ ٚآخشْٚ. ) ٟ ػٕٙب فٟ اٌزخٍّ  ُّ ش فشطخ ػٍٝ ا٠ٌٛت ر  رٛفّ ٌىزش١ٔٚخ" شل١ّخ " الإاٌزغبسح اٌ ؤ

ًّ  ًَّ ش عٍٛن اٌزٛاطً ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚاٌزٞ ؽ  اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ، ٚلذ رغ١ّ  ثؾضذ ٚلذ  WOM)اٌىلاَ اٌشفٟٙ ) ِؾ

ثٛعبؽخ "، ٚرٌه زشٔذاٌّؼٍِٛبد ػجش الإٔ"فٟ اٌىلاَ اٌشفٟٙ الإٌىزشٟٚٔ ٌزجٕٟ  "اٌّشبسوخ اٌزؾف١ض٠خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ"اٌذساعخ فٟ 

ب ٔشطًب ٌلإٔزشٔذ فٟ اٌظ١ٓ، وشفذ اٌذساعخ أْ  225ِٓ اٌذساعخ " اٌّىٛٔخ  ػ١ّٕخ"  بعزؼّبياٌىزبة ٚاٌذٚافغ. ٚث ًِ ِغزخذ

ش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚرؾذس ػٛالت غ١ش عبسح، اٌشٚاثؾ الاعزّبػ١خ ٚاٌّخبؽش اٌّزظٛسح ٟ٘ ػٛاًِ أعبط رؤصّ 

 ": رغبس اٌزغضئخ ػجش الإٔزشٔذ"ٕبء ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس. ٠غت ػٍٝ ٚإِىب١ٔخ ؽذٚس ػذَ ا١ٌم١ٓ أص

٠ؾزبط اٌّّبسعْٛ إٌٝ فُٙ  ُ اعزغبثخ عش٠ؼخ ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت، وّباٌزؤو١ذ ػٍٝ رخف١ف اٌّخبؽش اٌّزظٛسح ٌزّى١ُٕٙ ِٓ رمذ٠ 

 أّٔبؽ ِٓ إٌّزغبد، ٚالإػلأبدشًّ غ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٌٚزٌزٛع١ "الإٔزشٔذ اٌشلّٟ ػٍٝ اٌزغٛق"عٍٛن اٌّغزٍٙه فٟ ٔظبَ 

، ٚرغضئخ اٌغٛق. ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد رذس٠ت ِمذِٟ خذِبرٙب ػٍٝ الاعزغبثخ "اعزشار١غ١بد اٌج١غ ثبٌزغضئخ"الإٔزشٔذ، ٚػٍٝ 

فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ِشالجخ عٛأت ِشاعؼبد اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚػٍٝ خٍك اٌخ١بساد ث١ٓ اٌّغّٛػبد ٚالأفشاد، 

ْ   ٚاٌزٟ ٠ّىٓ  ."إٌّظّخ"رؾغٓ أداء أػّبي  أ

 اىزعقٞت عيٚ اىذساعبد اىغبثقخ: 2.7

ّْ رٛػّ  ذساعبد اٌاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠ٍؼت دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؾذ٠ذ عٍٛن ٚػبداد اٌّغزٍٙى١ٓ، ففٟ  ؼ اٌذساعبد اٌغبثمخ  أ

عٍٛن اٌّغزٍٙه ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك  ؾذ٠ضخ، ِضً دساعخ د٠ٚذٞ ٚآخش٠ٓ، أوذد أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌضمبف١خ فٟ رٛع١ٗاٌ
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 COVID-19، رؤص١ش عبئؾخ Hoekstra ٚLeeflangرٌه، أظٙشد الأثؾبس الأخشٜ، ِضً دساعخ  فؼلاً ػٓالإٌىزشٟٚٔ. 

ّّ أشبسد ٚٚرفبػٍُٙ ِغ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك، ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه  ١خ رظ١ُّ الإػلأبد ٚفُٙ سػب اٌّغزٍٙه فٟ إٌٝ أ٘

إٌّزغبد. ٠ظُٙش ٘زا اٌزغ١ّغ اٌجؾضٟ أْ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك  اعزؼّبي١ض اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ الاعزّشاس فٟ رٛع١ٗ لشاساد اٌششاء ٚرؾف

ب فٟ رشى١ً عٍٛن ٚػبداد اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚرٌه ِب ٠شرجؾ ثجؾضٕب اٌؾبٌٟ ِٓ دساعخ  ًّ الإٌىزشٟٚٔ ٚاعزشار١غ١برٗ ٠ٍؼجبْ دٚسًا ؽبع

 ػٍٝ عٍٛن ٚػبداد اٌّغزٍٙى١ٓ.رؤص١ش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚالاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ 

أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚاعزشار١غ١برٗ فٟ رغ١١ش عٍٛن ٚػبداد اٌّغزٍٙى١ٓ. فٟ دساعرخ ؽرٛي  دساعبد أخشٜأٚػؾذ وّب 

إٌزربئظ أْ اٌزغر٠ٛك الإٌىزشٚٔرٟ ٠غرُٙ فرٟ رؾم١رك اٌز١ّٕرخ اٌغر١بؽ١خ ػجرش ؽخ ٚاٌفٕبدق فٟ اٌٛادٞ ثربٌغضائش ٚاٌزرٟ أظٙرشد اٌغ١ب

رب ٌٙرزا اٌّفٙرَٛ ١بد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الإٌىزشٟٚٔ، ٚفرٟ ٕرفؼ١ً رم ًّ دساعرخ أخرشٜ ؽرٛي أعبعر١بد اٌزغر٠ٛك الإٌىزشٚٔرٟ رؾرذد فٙ

 .ٚرجشص دٚسٖ فٟ اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٌُٙ

لرشاس اٌشرشاء،  خربررّ ِٓ عٙخ أخشٜ، اعزىشرفذ دساعرخ ؽرٛي ررؤص١ش أسثؼرخ أثؼربد ٌٍزغر٠ٛك الإٌىزشٚٔرٟ ػٍرٝ إدسان اٌّغرزٍٙه لا

ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ٚاٌىج١ش ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚأثؼبدٖ ػٍرٝ إدسان اٌّغرزٍٙه. ٚفرٟ دساعرخ أخرشٜ ؽرٛي 

ّْ رغ١١ش عٍٛن اٌزٛاطً ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ظً اٌزغربسح الإٌىزش١ٔٚرخ، رجر١ّ  ّٛ  ٓ أ ش سح ررؤصّ اٌرشٚاثؾ الاعزّبػ١رخ ٚاٌّخربؽش اٌّزظر

 .ٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓثشىً وج١ش ػ

رر ِّ ّّ ب ثؾضٕررب اٌؾرربٌٟ فٙررٛ أ فررٟ  ػرربداد اٌّغررزٍٙى١ٓ ٚعررٍٛوُٙ"رررؤص١ش اٌزغرر٠ٛك الإٌىزشٚٔررٟ ٚاعررزشار١غ١برٗ فررٟ رغ١١ررش ؾررٛس ؽررٛي ٠ زُ

٠شوض ػٍٝ فُٙ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌّغرزٍٙى١ٓ فرٟ عرٛق ِخزٍرف، ٚث١ئرخ ػشال١رخ ِؾرذدح. ٘رزا ٠ؼىرظ  فٙٛ" اٌؼشاق

ّّ اخزلاف اٌغ١بق ٚ ّّ رٕٛع اٌؼٛاًِ اٌزٟ لذ رؤصش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ٘زا اٌغ١بق الإل١ٍّٟ، ِ ١رخ دساعرزٕب اٌؾب١ٌرخ ب ٠جرشص أ٘

فرٟ اٌؼرشاق ٔز١غرخ ٌزجٕرٟ اعرزشار١غ١بد اٌزغر٠ٛك  ػربداد اٌّغرزٍٙى١ٓ ٚعرٍٛوُٙٚاٌزغ١١شاد اٌزٟ لذ رطشأ ػٍٝ  اٌزؾذ٠ّبدفٟ فُٙ 

 الإٌىزشٟٚٔ.

 .ٜاىَجحث اىثبىث: الإؽبس اىزطجٞق 3

 اٌزؾذ٠ّبدمخ ثّغبي اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌزؾ١ًٍ اعزؼشاع الأدث١بد اٌّزؼٍّ  ُّ ر   إراػزّبد ِٕٙظ ٚطفٟ رؾ١ٍٍٟ فٟ ٘زا اٌجؾش،  ُّ ر  

 اٌّذّحِشبسن ِٓ ِغزٍٙىٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؼشاق، ِغ رؾذ٠ذ  555رظ١ُّ اعزجبٔخ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ  ُّ ٚاٌفشص. ر  

لاعزىشبف  SPSS Ver. 23 بعزؼّبيج١بٔبد ثاٌزؾ١ًٍ ٌٍغّغ ٚاٌ. رُ 0502ٔٛفّجش  25إٌٝ 0502أوزٛثش  50اٌض١ِٕخ ِٓ 

 إٌزبئظ ٚرؾ١ٍٍٙب إؽظبئ١بً.

 اىْزبئح:   3.1

 ٗعبئو اىز٘اطو الاخزَبعٜ عيٚ قشاساد اىَغزٖينِٞ بعزعَبهرأثٞش حَلاد اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ ث( 1)دذٗهاى

 بعزعَبهغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ ثأٗلًا: رأثٞش حَلاد اىز

 ٗعبئو اىز٘اطو الاخزَبعٜ عيٚ قشاساد اىَغزٖينِٞ

ٍ٘افق 

 ثشذّح

 أسفغ أسفغ  ٍحبٝذ ٍ٘افق

 ثشذّح

ٕو حَلاد اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ اىزٜ رعزَذ عيٚ  1

"ٗعبئو اىز٘اطو الاخزَبعٜ"  رإثش  اعزعَبه

 ئٝدبثٞبً عيٚ قشاسارل مَغزٖيل؟

00% 35% 20% 10% 10% 
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حظذ رغٞٞشاد فٜ عي٘مل اىزغ٘ٝقٜ ّزٞدخ ٕو لا 2

ىحَلاد "اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ "عجش ٗعبئو 

 "اىز٘اطو الاخزَبعٜ"؟

15% 30% 30% 15% 10% 

ٕو رعزقذ أُ حَلاد اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ عجش  3

ٗعبئو اىز٘اطو الاخزَبعٜ رغٌٖ فٜ ر٘خٖٞل 

 ششاء ؟اىقشاساد  ارخّبرّح٘ 

20% 35% 20% 15% 10% 

ثأُ ٍغز٘ٙ اىثقخ اىخبص ثل فٜ ٕو رشعش  4

حَلاد "اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ"  عيٚ ٗعبئو 

 ؟قذ ٝضداد "اىز٘اطو الاخزَبعٞخ"

15% 30% 25% 20% 10% 

ٕو ردذ أُ اىشعبئو ٗاىعشٗع اىزٜ رزيقبٕب ٍِ  5

خلاه حَلاد اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ عجش ٗعبئو 

 ؟زَبعٜ رزْبعت ٍع احزٞبخبرل اىز٘اطو الاخ

20% 30% 20% 20% 10% 

 اىَعٞبسٛ:الاّحشاف 

ِٓ ٠ش١ش رٌه إٌٝ أْ الإعبثبد لش٠جخ ٟ ؽبي وبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٕخفؼًب فئْ رٌه ف(: 2..2الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )وبْ 

الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠ش١ش إٌٝ ٚعٛد ثؼغ اٌزجب٠ٓ فٟ آساء الأفشاد ؽٛي رؤص١ش ؽّلاد اٌزغ٠ٛك ثؼؼٙب اٌجؼغ. ٕٚ٘ب ٔشٜ ثؤْ 

 .ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ بعزؼّبيثالإٌىزشٟٚٔ 

فٟ اٌغ١بق اٌؼبَ، ٠ّىٓ أْ رغبػذ ٘زٖ إٌزبئظ اٌؼٍّبء أٚ اٌّغٛل١ٓ فٟ فُٙ ِذٜ ارفبق أٚ اخزلاف آساء اٌّغزٍٙى١ٓ ثشؤْ رؤص١ش 

ْ ِٓ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ. إرا وبْ ٕ٘بن أؾشاف ِؼ١بسٞ وج١ش، فئْ رٌه ٠ش١ش إٌٝ رجب٠ٓ وج١ش فٟ ا٢ساء، ٚلذ ٠ىٛ

 اٌّف١ذ اٌجؾش فٟ الأعجبة ٚساء ٘زا اٌزجب٠ٓ.

 اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ٟٚ٘ أْ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ رؤصش ػٍٝ لشاساد اٌّغزٍٙى١ٓ.ٚرٌه ِب ٠ش١ش ٌزؾمك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وسائل التواصل الاجتماعي على قرارات  تعمالباستأثير حملات التسويق الإلكتروني ( 1)توضيحيالرسم ال
 المستهلكين
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 الاعزدبثخ اىغشٝعخ ٗاىَشّٗخ فٜ اعزشارٞدٞبد اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ( 2)دذٗهاى

 عيٚ اىَٞضح اىزْبفغٞخٗرأثٞشٕب  

لاعزدبثخ اىغشٝعخ ٗاىَشّٗخ فٜ اعزشارٞدٞبد ا: ثبّٞبً 

 اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ ٗرأثٞشٕب عيٚ اىَٞضح اىزْبفغٞخ 

ٍ٘افق 

 ثشذّح

 أسفغ أسفغ ٍحبٝذ ٍ٘افق

 ثشذّح

ٕو اىششمبد اىزٜ رظٖش اعزدبثخ عشٝعخ ٍٗشّٗخ فٜ  1

اعزشارٞدٞبد اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ رحظٚ ثَٞضح 

 ؟أفؼو؟ ٞخرْبفغ

25% 35% 20% 10% 10% 

ق ٕو لاحظذ رغٞٞشًا فٜ عي٘ك اىششمبد فَٞب ٝزعيّ  2

ثبلاعزدبثخ اىغشٝعخ ٗاىَشّٗخ فٜ اعزشارٞدٞبد 

 اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ ؟

15% 30% 30% 15% 10% 

ٕو رَٞو ئىٚ اىزفؼٞو ىيششمبد اىزٜ رظٖش اعزدبثخ  3

ٜ عشٝعخ ٍٗشّٗخ فٜ اعزشارٞدٞبد اىزغ٘ٝق الإىنزشّٗ

 ؟

20% 30% 20% 20% 10% 

اعزشارٞدٞبد رغ٘ٝق ٕو اىششمبد اىزٜ رزجْٚ " 4

فٜ رنٞٞفٖب  "ٍٞضح رْبفغٞخ|ٍشّٗخ رَزيل  "ئىنزشّٜٗ

 ؟ح اىَزغٞشّ اىزحذّٝبدٍع 

25% 30% 20% 15% 10% 

ٕو اىششمبد اىزٜ رغزدٞت ثغشعخ لاحزٞبخبد  5

زجْٜ علاقبد أمثش ق٘ح ٍع ىٍٗزطيجبد اىعَلاء 

 ؟اىَغزٖينِٞ 

30% 25% 20% 15% 15% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستجابة السريعة والمرونة في استراتيجيات التسويق الإلكتروني وتأثيرها على الميزة التنافسية(2)توضيحيالرسم ال
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 ُّ ّْ ٠ٚشرر١ش اٌّزٛعّرر ، 5.0502فٙررٛ  الاّحررشاف اىَعٞرربسٛ ئ ّْ  اً ٚرؤ١٠ررذ بً ٕ٘رربن رٛافمرر ؾ اٌؾغرربثٟ إٌررٝ أ الاعررزغبثخ اٌغررش٠ؼخ  ػررٓ أ

فٙرٛ الأؾرشاف اٌّؼ١ربسٞ ػٍرٝ أخفبػرٗ  ّْ إش فرٟ ا١ٌّرضح اٌزٕبفغر١خ، وّرب ررؤصّ  ِٚشٚٔخ الاعزشار١غ١بد فٟ اٌزغر٠ٛك الإٌىزشٚٔرٟ

ك أْ الاعرزغبثخ اٌغرش٠ؼخ ٚاٌّشٚٔرخ فرٟ اعرزشار١غ١بد اٌزغر٠ٛك رؾمرّ، ٚرٌره ِرب ٠شر١ش إٌرٝ رجب٠ٓ ا٢ساء فٟ ٘زا اٌغ١بق٠ش١ش إٌٝ 

فرٟ ٚعرٛد ػلالرخ ررؤص١ش ثر١ٓ الاعرزغبثخ اٌغرش٠ؼخ ِٚشٚٔرخ اعرزشار١غ١بد اٌزغر٠ٛك  ك فشػر١خ اٌذساعرخا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٕٚ٘ب رزؾمّ 

ًًّ  وّزغ١ش    ش ربثغ.اٌزٕبفغ١خ وّزغ١ّ ػٍٝ ا١ٌّضح  ِغزم

 اىزقْٞخ ٗالأٍبُ ٗرأثٞشٕب عيٚ رْفٞز اعزشارٞدٞبد اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ اىزحذّٝبد: ( 3)دذٗهاى

اىزقْٞخ ٗالأٍبُ ٗرأثٞشٕب عيٚ رْفٞز  اىزحذّٝبد: ثبىثبً 

 اعزشارٞدٞبد اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ 

ٍ٘افق 

 ثشذّح

 أسفغ أسفغ  ٍحبٝذ ٍ٘افق

 شذّحث

عبئقبً سئٞغٞبً َٝنِ أُ رحذ  رعُذّ اىزقْٞخ  اىزحذّٝبدٕو  1

 رْفٞز اعزشارٞدٞبد اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ ؟

20% 30% 25% 15% 10% 

ٕو ٗاخٖزل طع٘ثبد رقْٞخ فٜ اىزفبعو ٍع حَلاد  2

 اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ ؟

15% 30% 30% 20% 5% 

قشاسك فٜ  فٜو رعزقذ أُ ٍشنلاد الأٍبُ رإثش ٕ 3

 ؟ فبعو ٍع اعزشارٞدٞبد اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗاىز

15% 20% 25% 20% 20% 

ٕو رعزقذ أُ اىششمبد رحزبج ئىٚ صٝبدح اىزشمٞض عيٚ  4

رعضٝض الأٍبُ فٜ اعزشارٞدٞبرٖب اىزغ٘ٝقٞخ الإىنزشّٗٞخ 

 ؟

20% 30% 25% 15% 10% 

ٕو رعزقذ أُ اىششمبد ٝدت أُ رغزثَش فٜ رقْٞبد  5

اعزشارٞدٞبد اىزغ٘ٝق  ٍزقذٍخ ىزعضٝض الأٍبُ فٜ

 ؟الإىنزشّٜٗ 

20% 30% 25% 20% 5% 
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 اىزقْٞخ ٗالأٍبُ ٗرأثٞشٕب عيٚ رْفٞز اعزشارٞدٞبد اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ اىزحذّٝبد4 دذٗهاى

 

ّْ 25.0.2ثبؽزغبة الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّؾٛس اٌغبثك وبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ  ١٠ذ ٚاعزغبثخ ٕبن رؤ٘ ، ٚرٌه ٠ش١ش إٌٝ أ

 ّْ ، ٚوزٌه ٠ظٙش اٌزجب٠ٓ ِٓ خلاي الأؾشاف رٕف١ز٘ب  ش فٟ فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔاٌزم١ٕخ ٚالأِبْ رؤصّ  ػٍٝ أ

 ّْ ؽٛي اٌّشبسو١ٓ آساء فبق ، رٌه ِب ٠ؼٕٟ ارّ (ٚاٌّؾب٠ذ ثشذّحاٌّٛافك ٚاٌّٛافك )اٌشدٚد رمزشة ِٓ  اٌّؼ١بسٞ إٌّخفغ إٌٝ أ

، ٚرٌه ِب ٠ش١ش إٌٝ أْ اٌزم١ٕخ ٚالأِبْ رض٠ذ ِٓ اٌمذسح ػٍٝ رٕف١ز اعزشار١غ١بد ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ الأِبْ

اٌّغزمً أِب رٕف١ز اعزشار١غ١بد  اٌّزغ١شّوبْ اٌزم١ٕخ ٚالأِبْ ٟ٘  إراٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚ٘ٛ ِب ٠ؾمك فشػ١خ اٌذساعخ ، 

 اٌزبثغ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ. ١شّاٌّزغاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚفؼب١ٌزٙب ٟ٘ 

 رحيٞو اىجٞبّبد: 3.2

 ."قشاساد اىَغزٖينِٞ "عيٚ ٞخو اىز٘اطو الاخزَبعٔ ى٘عبئبعزعَبىرأثٞش حَلاد اىزغ٘ٝق اىشقَٜ " الإىنزشّٜٗ" ثأٗلًا:  3.2.1

ّْ  (أٚافكُ ) اخزبسٚا %(٠55ّىٓ ِلاؽظخ أْ ِؼظُ اٌّشبسو١ٓ ) ؽّلاد  ثشىً ِزغٍت ػٍٝ ِخزٍف دسعبد اٌمٛح ػٍٝ أ

. ٚ٘زا ػٍٝ لشاسارُٙ وّغزٍٙى١ٓ ثشىً إ٠غبثٟ رؤصش" ٟ٘ ِب ٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ"ٌ بعزؼّبي٠ك الإٌىزشٟٚٔ ثاٌزغٛ

ّْ ث٠ش١ش   .رؤص١ش إ٠غبثٟ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ خلاي ٘زٖ اٌفزشاد ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك ٌٗ ؤ

 .اىَٞضح اىزْبفغٞخ "ٗرأثٞشٕب عيٚ "اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ " ثبّٞبً: الاعزدبثخ اىغشٝعخ ٗاىَشّٗخ فٜ اعزشارٞدٞبد 3.2.2

ثشىً ِزغٍت ػٍٝ ِخزٍف دسعبد اٌمٛح ػٍٝ أْ اٌششوبد اٌزٟ رظٙش  اخزبسٚا )أٚافكُ( %( ٠55زؼؼ أْ ِؼظُ اٌّشبسو١ٓ )

اعزغبثخ عش٠ؼخ ِٚشٚٔخ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ رؾظٝ ث١ّضح رٕبفغ١خ. ٚ٘زا ٠ظٙش أ١ّ٘خ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ 

 .فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚاٌّشٚٔخ
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 .اىزقْٞخ ٗالأٍبُ ٗرأثٞشٕب عيٚ رْفٞز اعزشارٞدٞبد اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ اىزحذّٝبدثبىثبً:  3.2.3

ّْ %( أٚافمٛا ثشىً ِزغٍت ػٍٝ ِخزٍف دسعبد اٌم٠05ٛجذٚ أْ ِؼظُ اٌّشبسو١ٓ )  ػبئمبً سئ١غب ً اٌزم١ٕخ رّضّ  اٌزؾذ٠ّبد ح ػٍٝ أ

  ْ ِٓ أعً رؾغ١ٓ رٕف١ز  اٌزؾذ٠ّبد٘زا ٠ش١ش إٌٝ أٔٗ ٠غت ِؼبٌغخ غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚٛق رٕف١ز اعزشار٠١ؼّ  ٠ّىٓ أ

 ."عزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ"ا

 اىَجحث اىشاثع: الاعزْزبخبد ٗاىز٘طٞبد

ٚالزشاػ ثؼؼربً  ؾذ٠ّبداٌزلاوزشبف  عزٕزبعبد ثؼذ ِٕبلشخ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٚرؾ١ٍٙب إؽظبئ١بً صُ الأزمبيبً ٌلارٍخ١ظَ ٘زا اٌغضء ٠مذّ 

 .اٌزٛط١بد ِٓ

 :ؤص١ش ؽّلاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔٔغجخ الاخزلاف فٟ آساء اٌّغزٍٙى١ٓ ؽٛي ر ٟ ٠ٛػؼرفٟ اٌشعُ اٌزٛػ١ؾٟ ا٢

ِّ ، % 0.ث١ٓ اٌّٛافم١ٓ ٚاٌشافؼ١ٓ: الاخزلاف وبٔذ ٔغجخ   ٔغجخ :الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٚاٌّشٚٔخ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛكب ػٓ أ

ثر١ٓ اٌّرٛافم١ٓ ٚاٌشافؼر١ٓ:  الاخزلافوبٔذ ٔغجخ  :اٌزم١ٕخ ٚالأِبْ اٌزؾذ٠ّبدٚػٓ %، ١22ٓ اٌّٛافم١ٓ ٚاٌشافؼ١ٓ: ثالاخزلاف 

02 .% 

 ّٗغجخ الاخزلاف عبداد اىَغزٖينِٞ ٗعي٘مٌٖاردبٕبد 3) )ز٘ػٞحٜاىشعٌ اى

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

تأثير   لا  ا ت  ي  ا   تر   

ا  ت ابة ا  ري ة  ا  ر  ة    ا تراتي يا  ا ت  ي 

ا ت  يا  ا ت  ية  ا  ا 

اتجاهات عا ات المستهلكين وسلوكهم ونسبة الا تلا  

     ا   ا  ي       بة ا   اي ي    بة ا را  ي   بة ا  تلا 

 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ث١ٓ ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ (0)غذٚياٌ

ٔغجخ  اٌشافؼ١ٓ  اٌّؾب٠ذ٠ٓ  اٌّٛافم١ٓ  الارغب٘بد 

 الاخزلاف

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 2.20 %0. %05 %52 % 50 رأثٞش حَلاد اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ

الاعزدبثخ اىغشٝعخ ٗاىَشّٗخ فٜ 

 اعزشارٞدٞبد اىزغ٘ٝق 

02% 00% 05% 22% 0.02 
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 5.02 %02 %00 %02 %2. اىزقْٞخ ٗالأٍبُ  ىزحذّٝبدا

 

 ( ٟٔٚ2.20رؤص١ش ؽّلاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزش  ْ رؾذس ٔز١غخ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك  (: ٘زا اٌشلُ ٠ش١ش إٌٝ ِذٜ رفبٚد ا٢صبس اٌزٟ ٠ّىٓ أ

 .الإٌىزشٟٚٔ

 ( ٘زا ٠ش١ش إٌٝ ِذٜ اٌزجب0.02٠الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٚاٌّشٚٔخ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك :) فٟ ِغزٜٛ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٓ

 .ٚاٌّشٚٔخ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك

 اٌزم١ٕخ ٚالأِبْ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٛاعٙزٙب فٟ ع١بق اٌزغ٠ٛك اٌزؾذ٠ّبد(: ٠ش١ش ٘زا إٌٝ ِذٜ رفبٚد 5.02اٌزم١ٕخ ٚالأِبْ ) اٌزؾذ٠ّبد. 

 الاعزْزبخبد: 3.3

 "رأثٞش حَلاد اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ"اىَح٘س الأٗه ٕٗ٘  3.3.1

ػشٚسح ػٍٝ  ٚ٘ٛ ِب ٠ؾش  .ْ رؤص١ش ؽّلاد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔث١ٓ اٌّٛافم١ٓ ٚاٌشافؼ١ٓ ثشؤػح فٜ اٟساء ارجبِٝ ْٕٗبك 

ذٚافغ ٚاؽز١بعبد اٌفئبد اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رى١١ف اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ فُٙ أػّك ٌٍ

 .الاخزلافبد

 :اىَشّٗخ""الاعزدبثخ اىغشٝعخ ٗاىَح٘س اىثبّٜ ٕٗ٘:  3.3.2

 ُّ ّّ  بً ٕ٘بن اخزلاف ئ ١خ اٌزٟ ٠ّٕؾٙب اٌّشبسوْٛ ٌٍؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٚاٌّشٚٔخ فٟ اعزشار١غ١بد فٟ دسعخ الأ٘

ُّ ، ٠ّىٓ أْ اٌزغ٠ٛك خلاي رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك رغزٕذ إٌٝ ِجبدا الاعزذاِخ ٚاٌزغبٚة اٌغش٠غ رؾغ١ٓ الاعزذاِخ ِٓ  ٠ زُ

 .غزٍٙى١ِٓغ اؽز١بعبد اٌّ

 ":اىزقْٞخ ٗالأٍبُاىَح٘س اىثبىث:  3.3.3

، ٚرٌه ِب ٠ذػٛ إٌرٝ رؼض٠رض آساء اٌّشبسو١ٓ: ثشؤْ اٌزم١ٕخ ٚالأِبْ ٚدٚس٘ب فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛكبد ثجرمٍّ ٕ٘بن  ّْ أٌمذ ظٙش 

ّّ اٌٛػٟ ػٓ   .بٌخ١خ الأِبْ الإٌىزشٟٚٔ ٚرطج١ك إعشاءاد ؽّب٠خ رم١ٕخ فؼّ أ٘

زشار١غ١برٙب ٚرى١١فٙب ثٕبءً ػٍٝ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٠غت أ٠ؼًب أْ رغزضّش فٟ اٌزؼٍُ ٠غت ػٍٝ اٌششوبد رؾغ١ٓ اعٌزا 

 ".الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ"ٚاٌؾٍٛي اٌزم١ٕخ ٌزؾغ١ٓ الأِبْ ٚالأفؼً اٌّغزّش ٚاٌجؾش اٌّّبسعبد 

 ز٘طٞبد: اى 3.4

اٌؾّرلاد ّرً ثبعرزّشاس ػٍرٝ رطر٠ٛش رؼٗ ٠غت ػٍٝ اٌشرشوبد اٌزرٟ اخزظرذ ثبٌزغر٠ٛك الإٌىزشٚٔرٟ أْ ثؾضٗ فئّٔ  ُّ ثٕبء ػٍٝ ِب ر   .أ 

ٚرٕٛػرٗ ؽغرت سدٚد أفؼربٌُٙ ؽرٛي اٌّؾزرٜٛ الإٌىزشٚٔرٟ  اٌؾغرجبْاٌّغزٍٙى١ٓ ِغ اٌٛػغ فرٟ ٚسثؾ رٌه ثبؽز١بعبد اٌزغ٠ٛم١خ 

 اٌظشٚف اٌزغ٠ٛم١خ ٌؼّبْ رفبػً اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاعزغبثزُٙ.

، ورْٛ ٚلرشاسارُٙاٌّغرزٍٙى١ٓ ٚاٌزرؤص١ش ػٍرٝ عرٍٛوُٙ غُٙ فٟ رؾم١ك اعزغبثخ ِشاػبح اٌّشٚٔخ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك وٛٔٙب رُ  .ة 

اٌٛطرٛي ٌمرشاسا اٌشرشاء  ُّ لرشاسارُٙ ثبٌزفبػرً صرُ ارخّربررٍه اٌّشٚٔخ فٟ الاعزشار١غ١بد ٌٗ ػلالخ رؤص١ش ػٍٝ عرٍٛن اٌّغرزٍٙى١ٓ ٚ

 ِٓ رؾ١ًٍ إعبثبد اٌّشبسو١ٓ، ِٚٓ الأدث١بد اٌغبثمخ.ٚاٌذػُ، ٚ٘ٛ ِب ظٙش ِٓ ٚعٛد ػلالخ اٌزؤص١ش 

، ٓ ٚعرزثُٙ ٔبؽ١رخ اٌّؾزرٜٛ اٌزغر٠ٛمٟثشىً ِغزّش ٠ؼًّ ػٍٝ ػّبْ رفبػً اٌّغزٍٙى١اٌغش٠ؼخ ٚإظٙبس الا٘زّبَ لاعزغبثخ إْ ا .ط 

اد اٌّغرزمٍخ، اٌّزغ١رّشش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚػبدارُٙ صُ لرشاسارُٙ لأٔٙرب رؼرذ ِرٓ وْٛ ٘زٖ الاعزغبثخ ِٓ اٌّؤصشاد اٌزٟ رؤصّ 
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د اٌزبثؼخ ٚلذ رؾممذ رٍه اٌؼلالرخ ِرٓ خرلاي إٌزربئظ اٌزرٟ ؽممرذ فشػر١خ اٌجؾرش اٌّزغ١شّاٚعٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚػبدارُٙ وبْ ِٓ 

 ؽٛي الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٚاسرجبؽٙب ثغٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ.

أِررب ػررٓ الأِرربْ ٚاٌزم١ٕرربد، فررئْ رٌرره ِررب ٠ؼررّٓ اعررزذاِخ اٌزفبػررً ٚسػررب اٌّغررزٍٙى١ٓ ِررٓ خررلاي شررؼٛسُ٘ ثررب١ٌّّضاد اٌزم١ٕررخ  .د 

ٚرغرُٙ فرٟ فٙرُ أػّرك ػٍٝ سفغ دسعرخ اٌرٛػٟ فرٟ ٘رزٖ اٌؾبٌرخ ٠ؼرذ ػربِلاً أعبعر١بً ٌزفربدٞ رجرب٠ٓ ا٢ساء ٚالأِبْ، وّب أْ اٌؼًّ 

 لإعشاءاد اٌؾّب٠خ ٚالأِبْ الإٌىزشٟٚٔ.

 ر٘طٞبد عبٍخ: 3.5

 :اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك "لاعزفبدح ِٕٙب ٌزؾغ١ٓ ثبعزّشاس صُ اٌٍج١بٔبد ٠غت ػٍٝ اٌششوبد رؾ١ًٍ  اىزحيٞو اىَغزَش ىيجٞبّبد

 .اٌج١بٔبد ٌزؾذ٠ذ الارغب٘بد ٚاٌزغ١١شاد فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ اعزؼّبي. ٠ّىٓ "ىزشٟٚٔالإٌ

 ٠ّىٓ  ، وّب ٌٍزٛاطً ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرمذ٠ُ اٌذػُ ٚاٌّغبػذحٚرٌه  ثشنو ئٝدبثٜ: "اىز٘اطو الاخزَبعٜ"ٗعبئو  اعزعَبه

 .٘زٖ اٌٛعبئً ٌٕشش ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٚرؼض٠ض اٌضمخ اعزؼّبي

 ِغزذاِخ رغزٕذ إٌٝ ِجبدا الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ  "اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك إٌىزشٟٚٔ"٠غت رط٠ٛش  د ٍغزذاٍخ:رط٘ٝش اعزشارٞدٞب

 .ٚالاعزّبػ١خ. ٠ّىٓ أْ رٍؼت ٘زٖ الاعزشار١غ١بد دٚسًا فٟ ثٕبء عّؼخ إ٠غبث١خ ٌٍششوخ

 :ِٞعزّبع إٌٝ ِلاؽظبرُٙ ٠غت ػٍٝ اٌششوبد رؼض٠ض اٌزٛاطً اٌفؼبي ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚالا اىز٘اطو اىفعبه ٍع اىَغزٖين

 .ٚاؽز١بعبرُٙ. ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌزٛاطً اٌغ١ذ فٟ ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌضثبئٓ

 :ٌٍزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ ي ٌّٛاعٙخ ؽٍٛ ٚاٌجؾش ػٓ "اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ"فٟ  ادرجٕٟ الاثزىبس ٠غت رجْٜ الاثزنبس

 فؼً.ٚالأِبْ ٚرمذ٠ُ خذِبد رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ ثشىً أ

 اىَشاخع: 4

 ( ٞٚرؤص١ش الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ ٌٍفشد0552ؽّضح. صٚا ،)-  اٌّغزٍٙى١ٓ اٌغضائش١٠ٓ ػ١ّٕخدساعخ ِٓ- 

، 2أؽشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ، رخظض رغ٠ٛك، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌز١غ١١ش، عبِؼخ اٌغضائش

 ..52-520ص 

 أثش اىزغ٘ٝق عجش ٍ٘اقع اىز٘اطو الاخزَبعٜ قشاس اىششاء ىذٙ اىَغزٖيل، دساعخ (، 0552  ِٕبي، لزبر١ٍخ ٚعبَ )خبف الله

 52.0ِبٞ  2، عبِؼخ Facebookعجش طفحزٖب عيٚ  Condorٍِ ٍغزٖينٜ ٍْزدبد ٍإعغخ  عّْٞخرحيٞيٞخ ٟساء 

 بس٠خ ٚػٍَٛ اٌز١غ١ش، اٌغضائش.لبٌّخ، سعبٌخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغ

 ( 0505دششٞ ِغؼٛد، ِؼ١ضح ػجذ اٌغٕٟ، إثشا١ُ٘ ٌٕذح ثٛط١١غ ) ٌٞدٗس اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ اىغٞبحٜ ٗاىفْذقٜ فٜ رذع

، سعبٌخ لاعزىّبي شٙبدح ٍدَ٘عخ ٍِ اىَإعغبد اىغٞبحٞخ ٗاىفْذقٞخ فٜ ٗلاٝخ اى٘ادٛ -دساعخ حبىخ–اىزَْٞخ اىغٞبحٞخ 

 اٌغضائش. -اٌٛادٞ -ٌش١ٙذ ؽّٗ ٌخؼشاٌّبعزش، عبِؼخ ا

 ( ٍٝ0552د٠ٚذٞ خذ٠غخ ٘بعش ِٚطبٌٟ ١ٌ ،)،ٜثؾش ِمذَ ١ٌٍَٛ اٌذساعٟ  رأثٞش اىزنْ٘ى٘خٞب اىشقَٞخ عيٚ اىزغ٘ٝق الاخزَبع

ػٓ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش فٟ اٌّؤعغبد الالزظبد٠خ ث١ٓ الأطٛي إٌظش٠خ ٚاٌزغبسة اٌؼ١ٍّخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ 

 .55َٛ اٌز١غ١ش، عبِؼخ ِؾّذ ثٛػ١بف اٌّغ١ٍخ، ص ٚػٍ

 ( ،ٓ0552سِبط، ِؾّذ أ١ِ ،)،ٌِٕٞمبٌخ، عبِؼخ ص٠بْ ػبشٛس ثبٌغٍفخ و١ٍخ  اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ: قشاءح فٜ الأعظ ٗاىَفب

 .252-202، ص 2اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌز١غ١ش، ِغٍخ دفبرش الالزظبد٠خ، اٌغضائش، ػذد 
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 2، داس ص٘شاْ، ػّبْ، ص عي٘ك اىَغزٖيل، ٍذخو ٍزنبٍو(، 0555بػذ ٚاٌغذ٠ش. ؽّذ، سشبد )اٌغ. 

 ( 0552ؽٗ ؽبسق ،)،25داس اٌفىش اٌغبِؼٟ، الإعىٕذس٠خ، ص  اىزغ٘ٝق ثبلإّزشّٞذ ٗاىزدبسح الإىنزشّٗٞخ. 

 ( ُ0552فم١ٗ. رٙبٟٔ ِؾّذ ػجذ اٌشؽ١ ،)لاعزٖلامٞخ فٜ عظش اىَعيٍ٘برٞخاىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ ٗأثشٓ عيٚ اردبٕبد الأعشح ا ،

سعبٌخ ِبعغز١ش رخظض عىٓ ٚإداسح إٌّضي، و١ٍخ اٌفْٕٛ ٚاٌزظ١ُّ اٌذاخٍٟ، عبِؼخ أَ اٌمشٜ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، 

 .50ص 

 ( ،ٟٔ0505وٛؽً، سا١ٔب، ٚؽفشٞ، أَ ٘ب ،) دٗس اىزغ٘ٝق الإىنزشّٜٗ فٜ رغٞٞش عي٘ك اىَغزٖيل فٜ ظو خبئحخ م٘سّٗب

، ِزوشح ِبعزش، عبِؼخ ِؾّذ -ثغىشح -ٍِ ٍدَ٘عخ ثٞع ٗششاء الأشٞبء اىدذٝذح ٗاىَغزعَيخ عّْٞخٞذاّٞخ عيٚ دساعخ ٍ

 خ١ؼش ثغىشح، اٌغضائش.

 ( 0552اٌّؤرْ. ِؾّذ طبٌؼ ،)022، داس اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، ص ٍجبدئ اىزغ٘ٝق. 
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