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في تحسيٍ الأداء  انًعهىيبث انًحبسبيت حىكًت تأثيش

ًصبسف ) انخبصت      دساست يقبسَت في قطبعي ان - انًصشفـــــــي

 وانحكىييت( 

                                                        

 

              

 المستخمص

 ي  بمى الأداء اليلارف  ، أيرم يندؼ ال  ث الى قياس ت  ير قظاـ  ككي  الي مكيات الي اس
ال  ث بمى بيق  يف يلارؼ ال طابيف ال اص كال ككي  مال اـ   ف  ال لارة ، تـ إت اع طري   
الي ارق   يف ال طابيف ال اص كال ككي  ، كتـ تطكير استيارة است اق  ليي  ال ياقات ، ت سست 

ائي  ل ككي  قظاـ الي مكيات الدراس  بمى فر ي  ي ادما م يكيد تا ير ذم دلال  ي قكي إ لا
الي اس ي  ف  الأداء اليلارف  لم طابيف ال اص كال ككي    ،  ات ح يف القتائص أف التزاـ 
ال طاع اليلارف  ال اص  قظاـ  ككي  الي مكيات الي اس ي  قد أ ر إييا يا بمى يستكل الأداء 

 اليلارف  .

م علاوي شبلً             ا.د مسل
 والاقتصاد الإدارةكلٌة 

 البصرةجامعة 
 

 

 صفاء الدٌن فاضل م.م عدي
 والاقتصاد الإدارةكلٌة 

 البصرةجامعة 
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 المقدمة 

ػػػػػ  ػػاليني   ، ال ػػكائـ ، الك ػػكفات   يػػف الكسػػائؿ  ت ػػد الي مكيػػات الي اسػػ ي   يػػا ف نػػا مال ياقػػات
اليست ديػػ  ف  الافلااح بف اليركز اليال  ليقظيات الابياؿ كاليلاارؼ يقنا  لا    الا  ، الا 
اف مػػػذك الي مكيػػػات  قػػػد يق لاػػػنا ا ياقػػػا الدقػػػ  ، اك قػػػد ي ػػػك نا التلببػػػب ، ييػػػا ي ػػػ ؼ يػػػف   ػػػػ  

ياليػػػ  ، ييػػػا دبػػػى الػػػى امييػػػ  تك يػػػؼ ال  ػػػث فػػػ  ت يػػػيـ اليست يريػػػػػػف كاليػػػكدبيف فػػػ  اليؤسسػػػات ال
الا ػرل  ال ككي  الي اس ي  يػػػػف ياقػب ، كاسػت داـ الي مكيػات الي اسػ ي  فػ  ت يػيـ اليػات ال ككيػ 

تػػ  ير ال ػػ افي  فػػ  قظػػاـ   6:   2007  ،كاكػػد  سػػيكق  ،  Sloan, 2007م ػر يػػف ياقػػب ا ػػػ
ليسػامييف كاليسػت يريف  الي مكيػات الي اسػ ي  مت زيز   ػ  ا الي مكيات الي اس ي  يف  لبؿ

، دقػػػ  كلاػػػدؽ الي مكيػػػات الي اسػػػ ي  اليت م ػػػ   الاػػػ اب اليلاػػػالح ، تػػػكفير ي مكيػػػات 
لاػػػػادق  لمدكلػػػػ  كميئاتنػػػػا الا ػػػػرل  ، لػػػػذا الاػػػػ ح يػػػػف ال ػػػػركرم اليزاكيػػػػل  ػػػػيف ييػػػػادئ 
ال ككيػػػػ  كقظػػػػاـ الي مكيػػػػات الي اسػػػػ ي  ، لتطػػػػكير لاػػػػيغ  يديػػػػدة تػػػػـ كلاػػػػ نا ايرائيػػػػا 

 ككيػػ   الي مكيػػات الي اسػػ ي   ، ككلاػػؼ قظػػاـ  ككيػػ  الي مكيػػات الي اسػػ ي   الػػدكر م
الػػػػػذم تؤديػػػػػل ي ػػػػػادمء ال ككيػػػػػ  كاليالتنػػػػػا فػػػػػ  تاكيػػػػػد الافلاػػػػػاح الػػػػػدقيؽ بػػػػػف الي ػػػػػايير 
الي اس ي  ، كال    كال يكلي  بقد الافلااح بف الي مكيات الي اسػ ي  ، كمػذا ي ػزز يػف 

يػػػػف  ػػػػالات الغػػػػش كالتلببػػػػب  فػػػػ  ال ياقػػػػات    ػػػػ  اليسػػػػت يريف كاليػػػػكدبيف ، كي  ػػػػض
كالك كفات الي اس ي  ، كيق كس اييا يا بمػى الاداء اليلاػرف  ، لاف امػداؼ اليلاػرؼ 
كق ػػػاطاتل  تت سػػػس بمػػػى اليػػػكارد كالي مكيػػػات الياليػػػ  ، كاف قظػػػاـ ال ككيػػػ  مػػػك الاك ػػػر 

 زيػػز الدقػػل تػ  يرا فػػ  السػػيطرة بمػػى تكييػل كرقا ػػ  ال يميػػات الت ػػغيمي  فػ  اليلاػػرؼ ، كت
 كال    ف  ي مكياتل الي اس ي  . 

ي اكؿ ال  ث الت رؼ بمى الت  ير اليتكق  ل ككي  الي مكيات الي اس ي  ف  الاداء اليلارف  يف 
 لبؿ ت ديد ال قالار الرئيس  الت  يت سس بمينا قظاـ  ككي  الي مكيات الي اس ي  ، كا ت ار 

ال  ث لايغ  ال  ث الي ارف ،   لاد ي رف   يستكل اق كاسنا بمى الاداء اليلارف  ، كات ذ
اليستكل اليتكق  للبداء اليلارف  لم طابيف م ال اص كال ككي    بقد ال يؿ بمى كفؽ قظاـ 
 ككي  الي مكيات الي اس ي  ، كا ارت القتائص الى اف ال طاع اليلارف  ال اص اك ر التزايا 
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 سف ي ارق  اف اداءك اليلارف  مك الا  قالار كيتطم ات قظاـ  ككي  الي مكيات الي اس ي  ، كك
 ػػ  ال ككي  .  الاداء اليلارفػػ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  بسيوني ، د.مصطفمى حسن ، " الشفافية والافصاح في التقارير المالية وحوكمة الشركات ، بحث مقددم الدى

 . 2117سبة والمراجعة والتحديات المعاصرة ( ،المؤتمر الدولي الموسوم : ) مهنة المحا

 

 

 منهجية البحث وطريقة الدراسة :

 مشكمة البحث واهدافه واهميته :  -اولا

 اقكابنػػػػا الي تم ػػػػ  ،  *ترتػػػػب بمػػػػى ظػػػػكامر التلببػػػػب كالتزكيػػػػر فػػػػ  تقظػػػػيـ الي مكيػػػػات الي اسػػػػ ي  

، ي ػاطر يقنػا م ا يػاـ كي دكدي   الافلااح بػف ي ػاييقنا ، كلاػ ك   كلاػكؿ اليسػت يديف الينػا 

اليست يريف بف الاسناـ ف  الاست يار ي ميا كدكليا ،  ياع ايكاؿ الدكل  كف داف ال درة بمى اقياز 

، ف لب بػف  ػ ؼ ال  ػ   اليؤسسػات الياليػ  كالاقتاييػ  ، ييػا ا ػار الاقت ػاك   1مالي اري  ال ديي   

راتنا كطرائؽ الافلااح بقنا ، ك اكؿ اميي    ط الي مكيات الي اس ي  ، كالسيطرة بمى يسا بمى

الي تلاكف القظر الى الي ػكم  كي تػرح ي اليتنػا يػف زكايػا ي تم ػ  ، اذ قظػر الػ  ض الػى الي ػكم  

يػػػػف زاكيػػػػ  قلاػػػػكر الي مكيػػػػات الي اسػػػػ ي  بػػػػف التق ػػػػؤ   يػػػػـ الي ػػػػاطرة اليتكق ػػػػل ، كاف ال ياقػػػػات 

سػػت داـ ال ياقػػات التاري يػػ  بقػػد التق ػػؤ الي اسػػ ي  لػػـ ت ػػط قتػػائص اف ػػؿ  يػػف القتػػائص اليترت ػػ  بمػػى ا

ال ادي  ، ييا يتطمب الامتياـ  الي مكيات غير اليالي مالي اس ي   الى ياقب  يدة  يـ الي اطرة لم

 كاكػػػدت دراسػػػ  م يقلاػػػكر 2الي مكيػػػات الي اسػػػ ي ماليالي    بقػػػد ات ػػػاذ قػػػرار  ػػػراء اك  يػػػ  الاسػػػنـم

رالي مكيات الياليػػػ   كامييػػػ  ت زيزمػػػا  ي مكيػػػات   ق ػػػس اتيػػػاك سػػػا    ، ي ػػػيرة الػػػى مقلاػػػك   1996،
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ماميي  الييازي   ػيف  (  Marinus & Frishkaff , 1995ا،  كدت دراس م   3ما رل غير يالي  

الي مكيػػات الي اسػػ ي  الي ػػدة كف ػػا لمي ػػادمء الي اسػػػ ي  الي  كلػػ  ق ػػكلا بايػػا ، ، كالي مكيػػات غيػػػر 

  4م ذما اليسػت يركف فػ  اسػكاؽ الاكراؽ الياليػ  كاليلاػارؼ الي اس ي  اليق كرة ف  ال رارات الت  يت

كمذك تدبكا الى ال  ث بف  لي  ت  ؽ الييازي   يف الي مكيات الي اس ي  كالا رل غير الي اس ي  

   ماميي  تك يؼ ال يث ف  ت ييـ اليات ال ككي  الي اس ي  يف قا يػ   Sloan,2007ٍ  ، اذ يرل م

  فػػ  ت يػػيـ اليػػات ال ككيػػ  الا ػػرل ي ػػؿ مالتقػػكع فػػ  ميكػػؿ ييمػػس كاسػػت داـ الي مكيػػات الي اسػػ ي

كتنتـ ال ككي  م  ال  افي  الياليػ  ، كالافلاػاح بػف    ،5مالادارة ، كت كيؿ ييمس الادارك كيا ا ل   

الي مكيػػات الياليػػ  ، يػػف  ػػلبؿ   ػػكع ال ياقػػات كالت ػػارير الي اسػػ ي  الػػى يكالاػػ ات قياسػػي  دكليػػ  

 .    6ملااح ال ايؿ بف ي اييقنا ي  كل  ، كالى الاف

 يف  لبؿ ال رض اقؼ الذكر تـ ت ديد الإطار القظرم لمي كم   يا ي ت      

  يدل اميي  الافلااح بف الي مكيات الي اس ي  ف  ت زيػز   ػ  اليسػت يريف كالاػ اب اليلاػالح
 الا ريف  ال رك  اك اليقظي  ،

 ت الط ي ػػ  الياليػػ   دكف الامتيػػاـ  ق ػػػػػػػػس التركيػػز اك ػػر بمػػى الي مكيػػات الي اسػػ ي  ال  تػػل مذا
 اليستكل  ف  الي مكيات الا رل غيرالي اس ي  مغير اليالي    ، كال لبق  فييا  يقنيا ،

  الامتيػػاـ  ي ػػادمء كاليػػات ال ككيػػ  ككسػػيم   ػػ ط بايػػ  دكف الػػد كؿ فػػ  ت الاػػيؿ تق يػػذ مػػذك

 الاليات ،  الا  يا يت مؽ يقنا  الي مكيات الي اس ي  ، 

   ال ايػ  الػى الييازيػػ   ػيف ي ػادمء كاليػػات ال ككيػ  يػػف قا يػ  ، كالافلاػاح الي اسػػ    يػا فػػ

ذلؾ يكدك كدق  الي مكيات الي اس ي   ي تمؼ اقكابنا يف قا ي  ا رل كاق كاسنيا بمى ت زيز 

 قرارات الاست يار كت سيف الاداء اليال  ، 

  

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 *( يقصد بالمعمومات المحاسبية لاغراض البحث ) الكشوفات والقوائم والتقارير والبيانات المحاسبية او أي 

 . وثيقة اخرى ذات صفه محاسبية

لية او الاقتصادية ( ،والاختلاف ملاحظة : يستخدم عبارة ) المعمومات المحاسبية بنفس معنى المعمومات الما*  
 . حثين لممصطمحيتبع استخدام البا

 

 

تت ػػح الي ػػكم  فػػ    ػػدما الييػػداق  م الػػكاق    فػػ   ػػ ؼ   ػػ  اليسػػت يريف كالاػػ اب اليلاػػالح 

 ػػػالاداء اليتكقػػػ  لمي مكياتػػػت الي اسػػػ ي   لاػػػ تنا الييػػػردة ، كاليلاػػػرفي   لاػػػ تنا الييػػػردة ، كيػػػا 

ار يترتػػػب بميػػػل يػػػف الت ايػػػؿ   ػػػذر يػػػ  اليؤسسػػػات الياليػػػ  كاليلاػػػرفي  ، كالت ػػػكؼ يػػػف الا ػػػر 

اليترت ػػػػ  بػػػػف أم ازيػػػػ  ياليػػػػ  بالييػػػػ  اكي ميػػػػ  كاق كاسػػػػاتنا السػػػػم ي  بمػػػػى الاداء اليػػػػال  لنػػػػذك 

 اليؤسسات .

  -كبميل تـ تم يص الي كم   ياق ينا القظرم كالييداق  ف  التساؤليف الاتييف  

  مػػػؿ ييكػػػف اف تػػػكفر ي ػػػادمء ال ككيػػػ  كالياتنػػػا  يايػػػ  كافيػػػ  لميؤسسػػػات اليلاػػػرفي  ، كت ػػػززيف

 ليست يريف كالا اب اليلاالح   ابيالنا ،    ا

  كمػػؿ ييكػػف تطػػكير اليػػات ت ػػيف ال  ػػل  الي مكيػػات الياليػػ  اليلاػػرح بقنػػا ،كتسػػنـ فػػ  ت سػػيف

 الاداء اليلارف  ، 

 تساؤلات البحث :

 التساؤلات  اقيا  

 . الى أم يدل يتلاؼ الي ياس كا  ادك الرئيس   ال  ات 
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 الي اس ي   ؟ مؿ ييكف تطكير مقظاـ  ككي    لمي مكيات 

 ،مؿ تق كس ت  يرات قظاـ  ككي  الي مكيات الي اس ي  بمى الاداء اليلارف  ؟ 

   مػػػػػؿ أف قظػػػػػاـ   ككيػػػػػ  الي مكيػػػػػات الي اسػػػػػ ي  كيتغيراتػػػػػل  ت ػػػػػادؿ التػػػػػ  يري  الاداء اليلاػػػػػرف

 كيتغيراتل ؟،

 

 

 

قظػاـ  ككيػ    ال ر ي  الرئيس  الاكلى   تكيد بلبقػ  ذات دلالػ  ي قكيػ  ا لاػائي   ػيف  الفرضيات

الي مكيػػػػات الي اسػػػػ ي  كالاداء اليلاػػػػرف  ليلاػػػػارؼ ال طػػػػابيف م ال ػػػػاص كال كػػػػكي    ،ال ر ػػػػي  

ال اقيػػػػ    يكيػػػػد تػػػػ  ير ذم دلالػػػػ  ي قكيػػػػ  ا لاػػػػائي  ليتغيػػػػرات قظػػػػاـ  ككيػػػػ  الي مكيػػػػات  الرئيسػػػػ 

 .( الي اس ي  ف  الاداء اليلارف  لم طابيف م ال اص كال ككي 

 ثالثا : اهمية البحث 

  .ر الذم تكديل  ككي  الي مكيات الي اس ي  ف  دق  الافلااح بف الي مكيات الي اس ي الدك 

الت سيف اليتكق  لك اءة اداء ال يؿ اليلارف  يف  لبؿ ت زيز   ل الز ائف كاليست يريف كالا اب  
اليلاالح الا ريف   يميات اليلارؼ كت ايلبتل ، سنكل  اطلبع اليست يريف كالاطراؼ الا رل 

لبق  بمى الي مكيات كال ياقات اليالي  اك الي اس ي  اليت م    نـ ، كمذا ي ي  ك يرا بمى ذات ال 
الاست يار كالايداع ،دقل كلادؽ الي مكيات  كال ياقات الي اس ي  الت  يلارح  نا لمييتي  
كالا اب اليلاالح كالاطراؼ الا رل ، الا ار الاييا ي  الت  تتركنا ايراءات ال  افي  كالافلااح 

ل اـ بمى كاف  الاطراؼ الت  تت ادؿ  اليلام   ي  اليلارؼ ، الا ار الاييا ي  اليتكق ل لقظاـ ا
  ككي  الي مكيات الي اس ي  بمى بيميات اليلارؼ ، كق اطاتل كادائل ،

 رابعا : اهداف البحث : 
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فلااح بف ت ديـ اطار قظرم يت يف الدكر الذم  تؤديل  ككي  ال ركات ف  دق  الا -1      
  .لي مكيات الي اس ي  ، كتطكير قظاـ  ككي  الي مكيات الي اس ي  ا

لا ت ار ال لبق  كالا ر اليتكق يف لقظاـ  ككي  الي مكيات الي اس ي  ف   أقيكذجتطكير -2 
 .ت سيف الاداء اليلارف  

 .است لبص   ض التكلايات الت  تسنـ ف  ت سيف الاداء اليلارف   -3     

 

 ر المحاسبية لنظام الحوكمة ودورها في تحسين الاداء ( المدخل النظري )الاثا 

اليت ادل   يف  ي اكؿ ال  ث يف  لبؿ يد مل القظرم تطكير لايغ  يقظكيي  تك ح الابتيادي  
الي مكيات الي اس ي  كي ادمء  ككي  ال ركات ، كيلا نا ال  ث ايرائيا م  قظاـ  ككي  

 الي مكيات الي اس ي   ، 

 لشركات ) المفهوم والاهداف ( اولا :نظام حوكمة ا

ت ػػػد  الػػػ  بػػػدـ التػػػكازف فػػػ  التػػػ  ير فػػػ  قػػػرارات ال ػػػرك  كبيمياتنػػػا الرئيسػػػل  ػػػيف  الاقميػػػ  اليسػػػيطرة 

كالاك ريل يف اليسامييف اللاغار ، كيا يترتب بميػل يػف يلاػادرة   ػكؽ مػذك الا يػرة ، ت ػد السػ ب 

الي نػػكـ كالاليػػ  التػػ  ت يػػؿ يػػف ايػػؿ الرئيسػػ  فػػ  ظنػػكر ي نػػكـ  ككيػػ  ال ػػركات كالياتػػل ،  لاػػ تل 

 يايػػ    ػػكؽ الاك ريػػ  يػػف اليسػػامييف اللاػػغار كيػػف ي اكلػػ  الاسػػتيلبء كالاسػػتغلبؿ التػػ  ييارسػػنا 

   ،1اليساميكف الك ار ، كيا يك ح ف  الي طط م

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ( اسباب تطوير نظام حوكمة الشركات1مخطط )

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                          

 مةالشركات من خلال المبادىء والطرائق حوك     
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 تحافظ على حقوق الاكثرية التي تمثلك عدد قليل من  الاسهم  ،  

 من خلال .  

 

 

 منع التلاعب واتخاذ القرارات غير القانونية                الحفاظ على حقوق الملكية        

ن مةةةةن ذوح الحصةةةةص للاكثريةةةةة مةةةةن المسةةةةاهمي  المساهمون اصحاب الحصص الكبيرة 

 الصغيرة 

 تتنصف : 

بالسيطرة على ادارة الشةركة وتويية   -1
 قراراتها ،

الةةةتحكم فةةةي حقةةةوق الاكثريةةةة مةةةن ذوح  -2     

الحصةةص الصةةغيرة تحةةت رح مبةةرر سةةواء عةةن 

 مطريةةةةق التلاعةةةةب بةةةةالقرارات الاسةةةةتراتييية ا

 المعلومات المحاسبية 

 من اهم صفاتهم :   

 يمتلكون حصص صفغيرة  -1

هم حق الرقابةة او المشةاركة ليس ل -2
 في قرارات الشركة الاستراتييية 

تقةةةةةةةع حقةةةةةةةوقهم تحةةةةةةةت رحمةةةةةةةة  -3
 المساهمين الكبار 

 الحاية الى ضمان حرية حقوقهم  -4

 

 

 تعزيز الثقة وضمان حماية حقوق ومصالح الاكثرية                     

ف فػػػ  اسػػػترياع ال ائػػػد بمػػػى تػػػـ ت ريػػػؼ  ككيػػػ  ال ػػػركات  اقنػػػا م القظػػػاـ االػػػذم يسػػػابد اليسػػػاميي

اك ميييكبػػ  ال كابػػد التػػ  تسػػت دـ لادارة ال ػػرك  يػػف دا منػػا ، ي ػػرؼ   8مالاسػػت يار ال ػػاص  نػػـ  

بمينا ييمس الادارك   يا ي يف  ياي  اليلاالح كال  ػكؽ الياليػ  لميسػامييف ال  يػديف بػف اليركػز 

كيػل اي ػا  اقنػام القظػاـ الػذم يسػير الرئيس  لادارة ال رك  كالي ػزكليف بقػل تيايػا   ، كبرفػت ال ك 

 .  9مكيراقب بيؿ ال ركات  

 تظنر الت اريؼ ابلبك ياي ت    
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 سس يف ايؿ ي الي   ال  بدـ التكازف ق  ال  كؽ كال رارات  يف اف قظاـ  ككي  ال ركات أ

يرة الاقمي   اليسيطرة يف  يم  الاسنـ الك يرة ، كالاك ري   فاقدة ال  كؽ يف  يم  الاسنـ اللاغ

. 

  ندؼ اساسا إلى  ياي    كؽ الاك ري  اليسامي  يف استغلبؿ الاقمي  اليسيطرة .يك 

 ؤكد بمى الايراءات ذات اللا   اليالي  كالي اس ي  الت  ي رؼ  بمينا ييمس الادارك  يا كي

 ي  ؽ  ياي    كؽ اليسامييف كييق    الات التلببب كالغش . 

  الاليات كالايراءات كال كاقيف كالقظـ  كال رارات الت  كقد اتس  ي نكـ ال ككي  لي يؿ م يييكب

 اتياك استغلبؿ اليكارد  ت  ؽ الالتزاـ ، كال  افي  ، كال دال ، كتسنـ ف  ت  يؿ ق اطات الادارك

الاقتلاادي  اليتا     كت  يؽ اليكدك كالتييز ف  الاداء  يا ي يف تكفير اف ؿ اليقاف  

 لا تل ال اي   ، كبرفت يقظي  الت اكف الاقتلاادم كالتقيي  لالا اب  اليلاالح كاف  كالييتي  

 .  15م ال ككي   اقنا م القظاـ الذم يتـ يف  لبلل تكييل يقظيات الابياؿ كالرقا ل بمينا  

 ات ح يف الت اريؼ اق   الذكر ياي ت    

  يف بمػػى يييكبػػ  يػػف الاليػػات كالايػػراءات كال ػػكاقيف كال ػػرارات التػػ  ت ػػ أسػػس قظػػاـ ال ككيػػ

السػػيطرة بمػػى ابيػػاؿ اليقظيػػ  كبيمياتنػػا كتسػػنـ فػػ  ت  يػػؽ الالتػػزاـ كال ػػ افي  كال دالػػ  كالافلاػػاح 

 ال ايؿ كالدقيؽ بف الي مكيات اليت م    الييتي  كالا اب اليلاالح .

 .    يا يسيح  است ادة ييي  الاطراؼ يف اليقاف  الت  ت   نا ال رك  م يالي  ك غير يالي  

ـ يف ي نكـ قظاـ ال ككي  كاليات تط ي ل ف  يق  الاستغلبؿ كالتلببب كال سػاد يظنر الياقب الين 

يػػف  ػػلبؿ الك ػػكح كال ػػ افي  كاللاػػدؽ التػػ  تتلاػػؼ  نػػا الي مكيػػات اليت م ػػ   الاػػ اب اليلاػػالح ، 

    11كت ػػد م الي ػػايير الي اسػػ ي  ال ػػد الادقػػى يػػف يتطم ػػات الافلاػػاح  فػػ   يئػػ  الابيػػاؿ ال دي ػػ   م
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مكيػػات الي اسػػ ي  مػػ  التػػ  تلاػػؼ اليركػػز اليػػال  لميقظيػػ  كت ػػدد يسػػتكاك ، الا اف ، يػػ  اف الي 

يدل ال      نذك الي مكيات كادكات بر نا ي تيد بمى يستكل قكبيتنا ، كلادقنا ، كدقتنا كقطاؽ 

ال ككيػػػ   اقنػػػا  م  ال ػػػكة التػػػ  ت ػػػزز ايكاقيػػػ  الي ػػػايير  الافلاػػػاح بقنػػػا ، ييػػػا اقت ػػػى بػػػد ي ػػػائ

الافلاػػاح الػػدقيؽ بػػف ي ػػيكف الي مكيػػات الي اسػػ ي  كال ياقػػات كالك ػػكفات الياليػػ  الي اسػػ ي  يػػف 
، لذا تـ ت ريؼ  ككي  الي مكيػات ايرائيػام   الػدكر الػذم تؤديػل ي ػادمء ال ككيػ   كالياتنػا فػ   12 م

 ػػات اليالي   .ف ي يكف ال ياقات كالك كفػػافلااح الي ايير الي اس ي  الدقيؽ ب

 ؽ ذكرك ييكف كلاؼ قظاـ  ككي  الي مكيات الي اس ي   يا ي ت    است لبلاا ييا س   

اليسئكلي  ال اقكقي  كالا لبقي  لادارة اليقظي  اياـ ي تمؼ الاطراؼ مالييتي  ، الا اب  -1

 اليلاالح ، اطراؼ ا رل  . 

ػػرارات ينات ا رل لااق    لم الاست لبلي  التاي  لييمس الادارك ، كالادارك ال ميا ، اك أم  -2

 ستراتييي  .الا

الليات الت  ت يف ال  افي  كالافلااح ال اـ كالكا ح بف الي مكيات الي اس ي  كال ياقات  -3

 اليالي  الا رل .

  ياف لادؽ كدقل ك يكلي  الي مكيات الي اس ي  . -4

الدائي  التدقيؽ  ػػافكليػ الي مكيات كال ياقات الي اس ي  ك ياف است لبلي  كينقي  اليدق يفقيذي   -5

 . 

 ال يؿ بمى كفؽ قظاـ  ككي  الي مكيات الي اس ي  الى ت  يؽ ياي ت     يندؼ

 ت ظيـ اداء اليقظي  كت سيقل . -1
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است داـ الاليات التقظييي  كالرقا ي  الت  ت مؿ يف اك تيق   الات الغش كالتلببب كالت ارب  -2

  اليلاالح كالتلارفات الا رل غير الي  كل  ياديا كاداريا كا لبقيا . 

ؽ الدائيل ، كالنيئات يط كقظـ ت يف است لبلي  ييمس الادارك كلياف التدقتطكير  كا  -3

 التدقي ي  الا رل .

  ريف  ابياؿ اليقظي  كق اطاتنا. ت زيز     اليست يريف كاليكدبيف كالا اب اليلاالح الا -4

 ال لاكؿ بمى التيكيؿ اليقاسب كالت ؤ  الي اطر اليتكق ل .  -5

 ل ساد  كؿ الكاقل . ت  يؽ ال دالل كال  افي  كي اري  ا -6

 ت سيف اليركز اليال  كال درة التقافسي  لميقظي  ف  يكق  السكؽ .  -7

 حوكمة المعمومات المحاسبية وطرائق قياسها . -1

بمػى اليزاكيػل  ػيف  تأسسػ ف  ككيػ  الي مكيػات  الي اسػ ي  تيا يا يػ  ياسػ ؽ ذكػرك اق ػا ، فػ

ال  ػػػػ  فػػػػ  الي مكيػػػػات الي اسػػػػ ي   ي ػػػادمء ال ككيػػػػ  كالياتنػػػػا يػػػػف ياقػػػػب ، يتطم ػػػػات  الدقػػػػل ك 

اليت م    الا اب اليلاالح  المذيف يت ادلكف  ال لبق  كالت  ير  ي  اليقظي  كادارتنا يف ياقب 

ا ر، كتظنػر الي ػكم  اك ػر ك ػك ا كامييػ  فػ  اليلاػارؼ لاف يػكمر بيمنػا ياليػا ، كت ػكؿ 

ت ييـ مذك الي مكيات ، اذ الي مكيات الي اس ي   ي تمؼ ا كالنا كاقكابنا الاساس ف  تقظيـ ك 

يلب ػػػػظ  اف ي ظػػػػـ الازيػػػػات ال الييػػػػ  ذات لاػػػػ ل ياليػػػػ  ، سػػػػكاء ازيػػػػ  اليييكبػػػػ  الايريكيػػػػ  

ازي  الاسكاؽ اليالي  ال الييػ  ال اليػ  ، كمػ  ييي ػا ت يػر التسػاؤلات  ـ  ، ا  Enron, 2003م

 ياي ت     بمى

  الدقل ف  الافلااح بف الي مكيات ال اي  الى الالبح الاقظي  الي اس ي   يزيد يف ال  افي  ك

 الي اس ي  .
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  اد اؿ اليات ال ككي  الت  ت يف سنكل  كلاكؿ الا اب اليلاالح  لمي مكيات كال ياقات

الي اس ي  كاليالي  اليت م ل  نـ كمذا يتطمب الامتياـ  قكبي  الي مكيات الي اس ي  ك  افي   

 كدقل ك يكلي  الافلااح بقنا .

     13الي مكيات اليالي  يا ي ت كتتطمب يكدك الت ارير ك 

 . الي ايير ال الي  الت  يق غ  اف تتيت   نا يكدة اليراي ل 

    تكفر يق ات ينقي  يت لالا  كيست مل لميراي 

  .   استكياؿ يتطم ات الرقا ل بمى يكدك ييي  قكا   ينقل اليراي 

  . ا راؼ ليق  الاكراؽ اليالي  بمى ك   الي ايير 

يات الي اس ي   يتطم ات   افيتنا لاف م   افي  الت ارير اليالي  كلادؽ ترت ط يكدة الي مك 

ال ياقات الي اس ي  ت زز يف     اليست يريف ، كاليسامييف كاليكدبيف كالا اب اليلاالح 

ق ك ت زيز   ل اليسامييف كاليست يريف  14متتكيل  ػػ ، لذا فاف ال  افي  الي اس يالا ريف 

  اليقظي  كي مكياتنا.

  كلادؽ الي مكيات الت  ي مف بقنا لالا اب اليلاالح  دق 

  دق  كلادؽ الي مكيات الت  تستييب لا تيايات كطم ات ميئات الدكل  ي ؿ م ميئ  ال رائب

 ، ميئ  الكيارؾ  كيا  ا ل .

 نيل للبطراؼ يبمى الافلااح لاقل ي ق  م برض الي مكيات ال  كت تيد ال  افي    كؿ اساس

كالدائقيف ، كغيرمـ  طري   تسيح  التقيؤ   درة اليق  ة بمى ت  يؽ ار ا نا اليست يدة كاليست يريف 

  .15مف  اليست  ؿ كت دير التزاياتنا  
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كمذا ي ق  اف اغقاء ي اييف الافلااح بف الي مكيات الي اس ي  كالت ارير اليالي   الدقل كاليكدك 

تنا بمى تقظيـ مذك الي مكيات كال كائـ كال  افي  ي تيد ك يرا بمى ي ادلء ال ككي  كالياتنا كاق كاسا

 كلاياغتنا كطرائؽ الافلااح بقنا كاليات السيطرة بمينا .

 .  16مكتظنر اللاكرة اك ر ك ك ا  كاميي  ف  اليؤسسات اليلارفيل ، لاف    

 قظاـ ال ككي  مك الاف ؿ كالاك ر سيطرة بمى تكييل كرقا   ال يميات الت غيمي  ف  اليلاارؼ .  -

 ـ ال ككي  ال قلار الرئيس ف  ت سيف الك اءة الاقتلاادي  لميلاارؼ .ي د قظا -

 ي يف قظاـ ال ككي  اليلارف  الادارك السمييل لميلاارؼ التياري  كييق نا الك ير يف الي اطر.  -

يكفر قظاـ ال ككي  يتطم ات است لبليل اب اء ييمس الادارك ، كقدرتنـ ف  السيطرة  بمى  -

م ت سيف  ػطريف م الك ار ، كاكدت ليق   ازؿ ف  ق رتنا اليكسكيل تلارفات اليسامييف اليسي

ف   ياف  اليلاارؼلمي رفيف بمى   بمى م اليلام    ال كي    1999ال ككيل اليؤسسي  لم قكؾ ،

   17مدة اليلارفيل  .  كف ص الارلاػػتؤكد كيكد يستكيات يلبئي  يف اليساءلتكفر  ككي  يؤسسي  

تت يف دكرالادارك ال ميا ف  ييالات الافلااح كال  افيل كاليات الرقا ل  فاذا كاقت ي ادمء ال ككي 

بمى م ابياؿ كبيميات ال رك  ، امدافنا ، اليرت ات كاليزايا الييقك   لاب اء ييمس الادارك 

كاليديريف التق يذييف ،بكايؿ الي اطرك اليقظكرك ، اليكاقب اليادي  ذات اللامل  ال ايميف ك غيرمـ يف 

، فذف الافلااح الي اس   ي ق  الأبلبف بف م  18مليلاالح ،مياكؿ كيؤسسات ال ككي   الا اب ا

 القتائص اليالي  كالت غيمي  لم رك    .

كمذا يؤكد الدكر الاييا   لم ككي  ف  الت  ير بمى الاداء اليلارف  الاك ر  امتيايا  ال  ايا   

كال  افي  ، كمذك تت يف يييكبل يف  الي اس ي  م كال ككي  ت تيد ك يرا بمى  ي ادمء الافلااح



 انؼذد انخبيش وانؼششوٌ                     ؼهوو الإداسٍخ                                                               انًجهخ انؼشاقَخ نه  
 

 46 
 

   19مالي اق  الت  ت زز يف قيي  الي مكيات الي اس  ي  كاق كاساتنا الاييا ي  بمى الاداء اليال  

 يف  لبؿ   ك 

الافلااح بف الامداؼ اليالي  ك ياف قسب ال ائد بمى   كؽ اليمكي  ، كقسب ال يي  الاقتلاادي    -

  كل  .الي اف  ليدد زيقي  ي ددك كي 

 ق ر الت رير  الي اس   السقكم ف  الكقت اليقاسب كاليكبد الي دد . -

 ق ر ال كائـ اليالي  ، كقلاؼ السقكيل ، ف  الكقت اليقاسب كاليكبد الي دد.  -

  الافلااح ال كرم كالدقيؽ بف الي مكيات الي اس ي  دكف أم تسريب لام يقنا ق ؿ الابلبف

 بقنا. 

 دمء الي اس   ال اي  الي  كل  دكليا .ت ديـ ال سا ات ط  ا لي ا 

 . سنكل  كلاكؿ اليست يريف الى الي مكيات الت  تلادرما اك تككف  يسؤكلل بقنا الادارك ال ميا 

يك ح ال رض اقؼ الذكر اميي  ك ركرة اليزاكي   يف ي ادمء ال ككي  كالياتنا كيتطم ات الدقل 

قنا ت زز   ل اليست يريف كاليكدبيف  الابياؿ كال  افي  ف  الافلااح بف الي مكيات الي اس ي ، لأ

مكيات كال يميات اليلارفي  ، كتسنـ ف  ت سيف ادائنا ، كمذا يؤكد اميي  تطكيرقظاـ   ككي  الي 

 اذ تـ كلاؼ  لاائص مذا القظاـ ايرائيا كلاغراض ال  ث  يا ي ت    الي اس ي  ، 

  ي اس ي  الت  يتكق  اف ي مف أم الامتياـ  ي يكف الي مكيات ال –ي تكل كقكع الافلااح

 بقنا، كأف تتلاؼ  التقظيـ كاليكدة كالدق  كاللادؽ .

   افي  الت ارير اليالي  كالي اس ي  ، أم اف تككف الت اريرالي تيم  بمى الي مكيات الي اس ي  

 كا    ك ايم  كييكف كلاكؿ اليست ديف إلينا  سنكل  ك ساط  .
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 ت  ييكف ال يؿ بمى كف نا ف    ط السيطرة بمى اليات السيطرة ، كي لاد  نا ال كا ط ال

 يلاادر الي مكيات الي اس ي  كطري   الت ايؿ ي نا ، كال     نا . 

   اليسئكلي  كاليساءل  ، اف تت ند الادارك ال ميا  ت يؿ اليسؤكلي  كايم  بف الي مكيات الت

 مينا. ت لاح بقنا ، كاف تكفر اليل اليساءل  بف القتائص كالي اطر اليترت ل ب

  ال    ، اف تتلارؼ الادارة ال ميا كت مف بف كؿ ياي زز     الييتي  كالا اب اليلاالح

  يؤملبتنا كقدراتنا. 

  اليتطم ات   تكفير تلاكر كا ح ك  يد اليدل بف ال  افي  كالافلااح كي ادمء الت ايؿ

 الا لبق  كالينق  فييا يت مؽ  الي مكيات كال ياقات الي اس ي  .

 في ومؤشرات قياسه : الأداء المصر 

ل ، سكؼ يتـ ت ديـ برض سق ؿ التطرؽ   كؿ ي ا ر الى ي نكـ الاداء اليلارف  كيؤ رات قيا
يكيز بف ط ي   ال يؿ اليلارف  ، كال قالار الت  يستقد الينا ، ت كؿ ال درات اليلارفي  يكمر 

، كالت  تق كس تل ، كت رؼ  اقنا م قاتص الينارات الاداري  كال قي  لميلارؼ االيلارؼ كبيمي
 يستكل اك  ا ر بمى قراراتل كالاستراتييي  يقنا  لا    الا  ، كبمى طرائؽ التق يذ ،كتكزي  
اليكارد الاساسي  ،اليالي  كاليادي  كال  ري  كالتكقكلكيي  كالي مكياتي   ، كتسنـ اييا يا ف  ت ابؿ 

الكدائ    لاقل ي كؿ الاساس  مذك اليكارد كتكييننا ق ك ت زيز كتقيي  اليكرد اليلارف  الرئيس م
ف  اقياز الامداؼ اليالي  اليلارفي  كتقيي  يكارد اليلارؼ اليالي  الا رل ، تيارس اليلاارؼ 

 ،  20مق اطات يتقكب  يف امينا   

ق كؿ الكدائ   اقكابنا الي تم   ف  ييالات م ال سا ات الياري  ،  سا ات التكفير ، الكدائ  ال ا ت   -1

 طمب . ، الكدائ  ت ت ال
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يػػػقح الائتيػػػاف كالتسػػػنيلبت اليلاػػػرفي  فػػػ  ي تمػػػؼ اقكابنػػػا ي ػػػؿ م سػػػا ات ياريػػػ  يديقػػػل ،  لاػػػـ  -2

ارييػػػػػ  ، ال ػػػػػركض  ي ػػػػػػػتمؼ   الكي يػػػػػالات كالسػػػػػقدات التياريػػػػػ  ،  طا ػػػػػات ال ػػػػػياف الدا ميػػػػػ  كال 

 اقكابنا  . 

 ال كالات الدا مي  كال اريي  الي ابل ،ك فتح الابتيادات اليستقدي  , -3

قطـ كتكيل يكارد اليلارؼ كق اطاتل ق ك اقياز الاداء اليلارف  اليستندؼ اك ت سيقل ، ت  د كت

  21قػػل م القتػػائص اليرغك ػػ  التػػ  تسػػ ى اليقظيػػ  يػػف ايػػؿ  مكغنػػا م كي ػػرؼ الاداء  لاػػ تل ال ايػػ   

.كي ػػرؼ  اي ػػا  اقػػل مقػػاتص اليػػكارد كالك ايػػات الرئيسػػ  التػػ  تيتمكنػػا اليقظيػػ  كالػػدكر الادارم التػػ  

، كي ػػرؼ الاداء اليلاػػرف  لاغػػراض ال  ػػث  اقػػل مالقتػػائص   22متيارسػػل يػػف ايػػؿ  مػػكغ مػػذا القػػاتص   

اليرغك ػػػ  التػػػ  يتكقػػػ  اف ي   نػػػا اليلاػػػرؼ فػػػ  اليػػػديقيف ال ريػػػب كال  يػػػد  ، كيت ػػػدد الاداء  لاػػػ تل 

قيػػا ال ايػل ، اك الاداء اليلاػرف   لاػ    الاػ   الي ريػات اليتكق ػ  يػف ال يميػات كالق ػاطات ، كا

يت ػػدل ذلػػؾ لي ػػيؿ القػػكاتص اليتكق ػػل ل يميػػات اليلاػػرؼ كي رياتػػل م يق ػػردة كييتي ػػ    ، كغال ػػا 

يايكلاػػؼ مػػذا القػػكع يػػف الاداء  ػػالاداء الاسػػتراتيي  ، ايػػا اذا ت ػػدد الاداء  قػػاتص بيميػػ  ي يقػػل اك 

ف ال يميات ص اليتكق   يت غيم    ، كغال ا يايلاؼ القكاتػ  ض بيميات ف قدما يكلاؼ م الاداء ال

  ، داء كي اييسػػػل أ ياقػػػا  كػػػؿ يػػػػف م الييػػػاؿ  اليػػػالكالق ػػػاطات الكظي يػػػ  ، تػػػـ ت ديػػػد ييػػػالات الأ

ك ػػػددت  طاقػػػ  ال لبيػػػ  اليتكازقػػػ    22مالييػػػاؿ اليػػػال  كال يميػػػات  ، كييػػػاؿ ال ابميػػػ  التقظيييػػػ    

ال  ػػػد السػػكق  ،   ػػػد  ػ  تػػتلبئـ يػػػػ  الاداء اليلاػػرف   كػػػؿ يػػف م ال  ػػػد اليػػال  ،الات الاداء التػػػييػػ

 د الت مـ كالتطكر ، كلكؿ   د يف مذك الا  ػاد يؤ ػرات الاداء ال الاػ   ػل ،  ال يميات الدا مي  ، ك 

كيف  لاائص مذك الا  اد ، اقنا يكيل كيساقد    نا ال  ض الا ر ، كيككف مدفنا الاستراتيي  

م  الاداء اليال    لميلاػارؼ، كتػـ القنائ  مك الاداء اليال  ، لذا غال ا يايكلاؼ الاداء اليلارف  

قيػػػاس الاداء اليلاػػػرف  اك مالاداء اليػػػال  اليلاػػػرف   ا ياقػػػا  ي ػػػاييس ي تم ػػػ  يقنػػػا م ال ائػػػد بمػػػى 
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الاست يار ، ال ائد بمى اليمكي  ، الر  ي  اللاافي  ، ال ائد بمى السنـ ،  يـ الاست يار ، التكسػ  

لقنائيػػ  لػػلبداء اليلاػػرف  م القتػػائص الياليػػ   ، فػػ  سػػكؽ اليلاػػرؼ  ، كقػػد ت ػػيؿ الي ػػاييس القػػكاتص ا

 قتائص بيميات اليلارؼ كق اطاتل  يا ف  ذلؾ يستكل اداء الا  اص ال ايميف ف  اليلارؼ  ،

كبميػػل كلاغػػراض ال  ػػث تػػـ قيػػاس الاداء اليلاػػرف   كػػؿ يػػف يؤ ػػرات م  يػػـ الاسػػت يار ،  يػػـ   

يك ح يستكاما كلا يا ف لب بف اقنا  الايدابات ، سكؽ اليلارؼ ، ر ا الز كف  لاقنا ييكف اف

 .ييكف اف ت اس كييا 

 :  الجانب الميداني

 : اولا:   اختبارات الصدق والثبات 

ايريت لاغراض ا ت ار لادؽ الي ياس طري   م اراء ال  راء   ، اذ تـ بر ل بمى   ض يف 
بيق  الدراس   الاكادييييف الي تلايف ف  اليياليف الادارم كالي اس     ك  ض يكظ   اليلاارؼ

الينقيل ، كاليستكل ال مي    ، كف   كء يلب ظاتنـ ايريت ك لا ات مال  رك ،  ف، ييف ييتمكك 
  ض الت ديلبت ف  الاستيارة ، كتـ التركيز بمى ا ت ارات   ات الي ياس لاقل يت ادؿ الابتيادي  

 ي  اللادؽ ، كيت  ؽ يف  لبؿ   ات الي ياس لادقل . 

 قياس   ات الي ياس ميا   ايريت طري تاف لاغراض 

  كم  اك ر يف قيي  ال ا  0.68إذ  مغت قيي  ي ايؿ ال ا لكؿ الي ياس م -ي ايؿ أل ا كركق اخ  
   ، 0.60الي  كل  ا لاائيا لاغراض ال  ات كال الغ  م

 طري   الاق  اؽ القلا     ك   ت القتائص اليك    ف  اليدكؿ ادقاك   
Spearman Brown Guttmann (Alpha ) نجزئٌ انًقَبس 

  0.76انجزء الاول :                 0,74       0.75     

  0.79انجزء انثبٌَ : 

 المصدر :   مخرجات الحاسوب بعد اعادة التنظيم 



 انؼذد انخبيش وانؼششوٌ                     ؼهوو الإداسٍخ                                                               انًجهخ انؼشاقَخ نه  
 

 51 
 

وقد اكدت نتييتةي الاختبةارين ثبةات المقيةاس فضةلا عةن صةدق  ، محققةة الايابةة  عةن التسةا ل   

 الاول للبحث .  

غيرات الي ياس ، اف الغرض يف الكلاؼ الت رؼ بمى يستكل الاميي  كلاؼ يت:  ثانٌا

لميتغيرات يف كين   قظر افراد ال يق  ، اذ اف استطلبع الاراء  يؿ اراء كؿ ي ردات ال يقل 

كؿ يتغير ،لذا تـ ال كـ بمى يستكاما  يف  لبؿ الكسط ال سا   يساقدا  الاق راؼ    لاكص

ل سا     ي ير الى يستكل الاميي  ، ك ال اق  م الاق راؼ اف الاكؿ مالكسط ا اذالي يارم ، 

كسط كؿ يتغير ، ك   ت ييي   بمىالي يارم   ي ير الى يستكل تياقس  راء  أفراد ال يق  

  ، لمت كد يف ي قكيتنا sample-1  لم يقل الكا دة  م   tاليتغيرات مالرئيس  كال ربي     لا ت ار م

قتظي    ، كاست دـ ل ياس اميي  اليتغيرات الرئيس  الى ياقب م أم اقنا يت تي  يف يلاادر ي

 الكسط ال سا   الكزف اليئكم اليريح لمكسط   . 

 دي الخددداصلممتغيرات الفرعية الحكوم(t)لوسط الحسابي والانحراف المعياري(واختبار( ا1جدول رقم )

 Pالمعنوية   (tاختبار) الانحراف المعيارح الوسط الحسابي  pالمعنو ية   (  tاختبار ) الانحراف المعيارح  الوسط الحسابي    

. 

.3.7500 

3.9000 

4.0500 

3.9000 

3.5500 

3.1500 

3.1000 

2.7500 

2.7000 

2.7500 

1.7000 

2.3684 

 

.7864 

1.0208 

09445 

0944 

1.0208 

09987 

1.1367 

1.2524 

1.2977 

1.3018 

1.2927 

1.0311 

. 

21.041 

16.866 

18.939 

16.939 

16.866 

15.673 

12.196 

10.891 

9.341 

9.341 

7.156 

10.580 

 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

. 

4.0000 

3.4500 

3.6000 

3.7500 

3.7000 

3.4000 

3.5500 

3.8500 

3.2000 

2.9500 

3.2500 

3.3000 

 

.8584 

.9957 

1.0463 

,7327 

7.538 

.6708 

.7678 

.9987 

.9105 

.9987 

.7164  

.8013 

      

20.579 

15.226  

15.174 

21.041 

22.278  

26.333 

18.348  

12.986  

15.718 

11.195 

1,0977 

19.138  

 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 
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2.7500 

2.7000 

2.8000 

3.2000 

3.0500 

3.4211 

3.3000 

3.8500 

3.7000 

3.8000 

3.9375 

3.4250 

2.4750 

2.6625 

3.2500 

3.8000 

3.1763 

 

 

9551 

05501 

.8013 

.7678 

.8335 

.7582 

.6070 

.8013 

.7452 

.813 

.6708 

.6959 

.7647 

.9108 

1.0541 

.5518 

.5951 

.6366 

.4322 

21.949 

14.790 

16.018 

17.673 

24.209 

18.138 

22.906 

20.371 

25.333 

24.101 

22.736 

16.571 

10.288 

21.175 

23.438 

26.344 

31.532 

 

 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

 

 

3.2000 

3.2500 

3.2500 

3.6000 

3.5000 

3.7000 

4.1500 

4.0000 

4. 2000 

3.7000 

3.6250 

2.9875 

3.2500 

3.5125 

4.0875 

3.4150 

1.0563 

.8507  

08507 

1.0954 

1.0000 

.9787 

.6708 

.7847 

.6859 

.5620 

.7959 

.5620 

.7972 

..5225 

.5286 

.5441 

-7758 

.5518 

.3083 

13.336  

16.822 

16.822 

14.483 

15.429 

16.678 

27.333 

22.228 

26.671 

31.435 

20.476 

30.598 

24.851 

26.301 

19.961 

32.725 

48.818 

 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

 

 

  t  اليت يف قتائص الكسط ال سا   كالاق راؼ الي يػارم كا ت ػار م     1يت ح يف اليدكؿ م    

 لميتغيرات ال ربي  لكؿ يف اليلارفيف بيق  ال  ث ياي ت    

  pاف يييػػػ  اليتغيػػػرات كلكػػػلب بيقتػػػ  الدراسػػػ  تتيتػػػ   يسػػػتكل ي قكيػػػ  باليػػػ  ، اذ اف قييػػػ   -1

 t )  لي سػػػك   أبمػػػى يػػػف قػػػيـ  م tييػػػ  قػػػيـ م  كي0.01كليييػػػ  اليتغيػػػرات مالاػػػغر يػػػف 

   . 2.861  كال الغل م19  كدري   ري  م0.01الييدكل   يستكل ي قكي  م
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يف  ال ييػ  اللاػغيرة قسػ يا ي ػيرة تػتتلاؼ الاق رافات الي ياري  لييي  اليتغيرات ف  كلب ال يق -2

 اكساطنا ال سا ي  .  بمىالى تياقس الاراء 

 -اع ال ككي  ياي ت   سيمت يؤ رات يتغيرات ال ط -3

     تراك ػػػػت قػػػػيـ الاكسػػػػاط ال سػػػػا ي  لميتغيػػػػرات ال ربيػػػػ  التػػػػ  ت ػػػػيقنا اليتغيػػػػر اليسػػػػت ؿ الػػػػرئيس

  كمػػ  ييي ػػا تتػػراكح  ػػيف امتيػػاـ قػػكم كقػػكم يػػدا ، ككػػاف يسػػتكل   4.05-307الافلاػػاح  ػػيف م

 كػػاف يسػػتكل امييػػ    امييػػ  الالتػػزاـ م  الي ػػايير الدكليػػ  ، كتقظػػيـ ال ػػكائـ الياليػػ    قػػكم فػػ   ػػيف

 ماللادؽ كالاياقل ، الافلااح بف الي يكف   قكم يدا.

  كتراك ت قيـ الاكساط ال سا ي  لميتغيرات ال ربي  الت  ت يقنا اليتغير اليست ؿ الرئيس 

  ، كمػػ  ييي ػػا ت ػػير الػػى يسػػتكل امتيػػاـ قػػكم ، كمػػذا ي قػػ   3.9 -3.1م ال ػػ افي     ػػيف م 

م ال يكلي  كالك ػكح ، سػنكل  الكلاػكؿ لمي مكيػات ، الي مكيػات امتياـ قكم كيت ارب  كؿ يف 

 اليدق ل كالكقت الي دد لمتلاريح بف الي مكيات الي اس ي   . 

   كتراك ػػػت قػػػيـ الاكسػػػاط ال سػػػا ي  لميتغيػػػرات ال ربيػػػ  التػػػ  ت ػػػيقنا اليتغيػػػر اليسػػػت ؿ الرئيسػػػ

متيػاـ  ػ يؼ ، كػػػػاقت   كم  ييي ػا ت ػير الػى يسػتكل ا2.75 -1.20ماليات السيطرة    يف م

مك كح الرقا     م  الا  ؼ ، ايا كؿ يف مالتزاـ الادارك ال ميا ، است لبلي  التدقيؽ ، الالتػزاـ 

 اليستكل. اذ الت ري ات كالاقظي   ، فن    ي   كيت ار   يف 

كتراك ػػػػت قػػػػيـ الاكسػػػػاط ال سػػػػا ي  لميتغيػػػػرات ال ربيػػػػ  التػػػػ  ت ػػػػيقنا اليتغيػػػػر اليسػػػػت ؿ الرئيسػػػػ  م 

  كم  ت ػير ييي ػا الػى يسػتكل امييػ  قػكم قسػ يا ككاقػت  2.8 -2.36ليسئكلي  كاليساءل     يف ما

ال يي  ، ييا ي ير الػى م امتيػاـ قػكم قسػ يا    كػؿ يػف مفالارلاػدة اليسػاءل   اذييي نا يت ار ل يف 

  مي   . بف الي مكيات ال سا ي  ، تكفير ال ياقات ال اقكقي  ، اليسئكلي  بػػػػف الي اطرة الدا
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   كتراك ػػػت قػػػيـ الاكسػػػاط ال سػػػا ي  لميتغيػػػرات ال ربيػػػ  التػػػ  ت ػػػيقنا اليتغيػػػر اليسػػػت ؿ الرئيسػػػ

ال ييػ  ييػا ي ػير الػى يسػتكل  اذ  كمػ  ييي ػا يت ار ػ  يػف 3.4-3.0متكفير اليتطم ات    ػيف م

ظـ ال كافز امتياـ يتكازف كقكم  كؿ يف م تطكير الرؤي  كالرسال  ، الالتزاـ  ال يـ الا لبقي  ، ق

 اليلبئي ، كتق يذ ي اييف قرارات اليراي يف  .

  كتراك ػػت قػػيـ الاكسػػاط ال سػػا ي  لميتغيػػرات ال ربيػػ  التػػ  ت ػػيقنا اليتغيػػر الي تيػػد الرئيسػػ  م

ال ييػ  ، كت ػير الػى يسػتكل  اذ  ، كم  ييي ا يت ار   يف 3.85-3.7الاداء اليلارف     يف م

الاسػت يار ،  يػـ الايػدابات ، سػكؽ اليلاػرؼ ، ر ػا امتياـ يتػكازف  كقػكم  كػؿ يػف م  يػـ 

 الز كف  .

 يستقتص يف الت ميؿ السا ؽ الذكر اليت مؽ  قتائص  ياقات ال طاع اليلارف  ال ككي  ياي ت    

يسػػتكل امتيػػاـ كا ػػح يػػدا كيت ػػارب  ػػاليتغيرات ال ربيػػ  لميتغيػػر اليسػػت ؿ الرئيسػػ  الافلاػػاح،  -

 لي اييف يتغيراتل ال ربي  . كمذا ي ق  استي اب اليتغير الرئيس 

يسػػتكل امتيػػاـ كا ػػح كيت ػػارب  كػػؿ يػػف اليتغيػػرات ال ربيػػ  لميتغيػػريف اليست ميػػػػػػف الرئيسػػييف م  -

اليػػات السػػيطرة ، كاليسػػئكلي  كاليسػػاءل   ، كمػػذا ي قػػ  اسػػتي اب اليتغيػػريف اليسػػت ميف الرئيسػػييف 

 لي اييف يتغيراتنيا ال ربي  . 

كيت ػػػارب  ػػػاليتغيرات ال ربيػػػ  لميتغيػػػر الي تيػػػد الرئيسػػػ  مالاداء  يسػػػتكل امتيػػػاـ كا ػػػح مينػػػـ  -

 اليلارف    ، كمذا ي ق  استي اب اليتغير الي تيد الرئيس  لي اييف يتغيراتل ال ربي  

 كسيمت يؤ رات يتغيرات ال طاع ال اص ياي ت     -4

ؿ الرئيسػػػػ  م تراك ػػػػت قػػػػيـ الاكسػػػػاط ال سػػػػا ي  لميتغيػػػػرات ال ربيػػػػ  التػػػػ  ت ػػػػيقنا اليتغيػػػػر اليسػػػػت 

لػى يسػتكل امتيػاـ مقػكم   ال ييػ  كت ػير ا اذ  كم  ييي ا يت ار   يف 3.4 -4.0الافلااح    يف م

 الي ايير الدكلي   ت ظيـ ال كائـ اليالي  ، اللادؽ كالاياق  ، الافلااح بف الي يكف   .  كؿ يف م
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يتغير اليٍست ؿ الرئيس  م كتراك ت قيـ الاكساط ال سا ي  لميتغيرات ال ربي  الت  ت يقنا ال     -

ال ييػ  ، كت ػير الػى  يسػتكل امتيػاـ قػكم  اذ   كم  ييي ػا يت ار ػ  يػف 3.4-3.5ال  افي     يف م

 كػؿ يػػف ال ػيكلي  كالك ػػكح ، سػنكل  الكلاػػكؿ لمي مكيػات ، الي مكيػػات  اليدق ػ  ، الكقػػت الي ػػدد 

 .  

اليتغيػػر اليسػػت ؿ الرئيسػػ    تػػ  ت ػػيقنا تراك ػػت قػػيـ الاكسػػاط ال سػػا ي  لميتغيػػرات ال ربيػػ  ال  -    

  ، اذ سػػػيؿ كػػػؿ يػػػف  اسػػػت لبلي  التػػػدقيؽ ، ك ػػػكح الرقا ػػػ      2.3- 3.2ماليػػػات السػػػيطرة    ػػػيف م

ػػػػػػػػتزاـ    الت ػػري ات ـ الادارك ال ميػػا ، كالالػيسػػتكل امتيػػاـ  ػػ يؼ ، فػػ   ػػيف سػػيؿ كػػؿ يػػف مالتػػزا

 ا. كالاقظي  ال اقكقي    ، يستكل اميي  قكم قس ي

 اليتغيػر اليسػت ؿ الػر ئيسػ   تراك ت قيـ الاكساط  ال سا ي  لميتغيرات ال ربيػ  التػ  ت ػيقنا  -    

امتيػاـ ال ييػ  ، كت ػير الػى    اذ  كم  ييي ا يت ار   يػف 3.2 -3.2م اليسئكلي  كاليساءل     يف م

ل ياقل ال اقكقيػ  ، قكم قس يا  كؿ يف مف ص الارلادة ، اليساءل  بف الي مكيات الي اس ي  ،   ا

 الي اطرة الدا مي    . 

اليتغيػػر اليسػػت ؿ الرئيسػػ    تراك ػػت قػػيـ الاكسػػاط ال سػػا ي  لميتغيػػرات ال ربيػػ  التػػ  ت ػػيقنا -    

ال ييػ  ، كت ػير الػى  امتيػاـ قػكم  اذ  كم  ييي ا يت ار   يف 3.2 – 3.7ميتطم ات التق  ذ    يف م

 الالتزاـ  ت ارير  أليراي يف    لبقي  ، قظـ ال كافز ،  كؿ يف م الرؤي  كالرسال  ، ال يـ الا

تراك ت قيـ الاكساط ال سا ي  لميتغيػرات ال ربيػ  التػ  ت ػيقنا اليتغيػر الي تيػد الرئيسػ  مالاداء  -

ال ييػػ  ، كت ػػير الػػى امتيػػاـ قػػكم يػػدا  اذ  كمػػ  ييي ػػا يت ار ػػل يػػف  4.5 -4.2اليلاػػرف     ػػيف م

قسػتقتص  0ـ الايدابات ، سكؽ اليلارؼ ، ر ا الز كف الدا م    كؿ يف م  يـ الاست يار ،  ي

 يف الت ميؿ  سا ؽ الذكر اليت مؽ  قتائص  ياقات ال طاع اليلارف  ال اص ياي ت   
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يستكل امتياـ قكم كيت ارب  اليتغيرات ال ربيػ  لميتغيػرات اليسػت م  الرئيسػ   كػؿ يػف مالافلاػاح  -

ي قػػ  اسػػتي اب مػػذك اليتغيػػرات الرئيسػػ  لي ػػاييف يتغيراتنػػا ، ال ػػ افي  ، يتطم ػػات التق يػػذ   ، كمػػذا 

 ال ربي  .

يستكل امتياـ قكم قس يا ك  يؼ الا اقػل يت ػارب  ػاليتغيرات ال ربيػ  لميتغيريػػػػػػػػػػف اليسػت ميف  -

ماليػػػات السػػػيطرة ، اليسػػػئكلي  كاليسػػػاءل  بمػػػى التػػػكال    ، كمػػػذا ي قػػػ  استي ػػػػػػاب مػػػذك اليتغيػػػرات 

 يف يتغيراتنا ال ربي  .الرئيسل لي اي

   ي ارق   يف ال طابيف ال ككي  كال اص         2يدكؿ م     

            ــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ال طاع ال اص م الالام                                                     ال طاع ال ككي   

================================================== 

الكزف  اليتغير 
 اليئكم

الكسط 
 ال سا  

الاق راؼ 
 الي يارم

الكسط  الكزف اليئكم اليتغير يستكل الامتياـ
 ال سا  

الاق راؼ 
 الي يارم

يستى 
 متياـالا

 اكلا

1- 

 الافلااح

الامتياـ  الي ايير 
 الدكلي  كالقظـ

%79 

%81 

3.94 

01.05 

0.76 

0.94 

 قكم

 قكم يدا

 الافلااح

 الي ايير الدكلي 

%74 

%80 

3.73 

4.0 

0.78 

0.86 

 قكم

 قكم يدا

 

  اقيا

2 

 68% ال يكلي كالك كح

%78 

3.42 

3.2 

0.91 

1.5 

 قكم قس يا

 قكم

 ال  افي 

 ال يكؿ كالك كح

%72 

%74 

3.63 

2.7 

0.52 

0.73 

 قكم

 قكم

  ال ا

3 

 اليات السيطرة

 ك كح الرقا  

%47 

%34 

2.47 

1.7 

1.5 

1.5 

   يؼ

   يؼ يدا

 اليات السيطرة

السيطرة ال ميا ، 
 است لبلي  التدقيؽ

%60 

 

%64 

 

3.0 

 

3.2 

0.53 

 

0.91 

 قكم قس يا

 قكم قس يا

 

 را  ا

4 

 40% يسؤكلي  كاليساءل ال   يؼ 0.25 3.25 64% اليسؤكلي  كاليساءل 

%64 

 قكم قس يا 0.54 3.2

  ايسا

5 

 يتطم ات التق يذ قكم قس يا 0.59 3.25 65% يتطم ات التق يذ

الامتيالـ  ت ارير 
 اليراي يف

%70 

%74 

3.5 

3.7 

0.78 

0.97 

 قكم

 قكم
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 سادسا

6 

 82% الاداء اليال  قكم 0.63 3.8 76% الاداء اليال 

%84 

4.1 

4.2 

0.55 

0.69 

 يداقكم 

 قكم يدا

 = ضعيف جدا   60، اقل من    60 -69= قوي ،     70 -79=  قوي جدا ،   80 -90     -ملاحظة :

  اليت يف قتائص الي ارق   يف قطاب  اليلاارؼ م ال ككيي  ،   2ات ح يف اليدكؿ م    
 كال الا    بمى كفؽ ال ياقات الكلا ي  ياي ت    

م ال ككي  كال اص    يقل ف  كؿ يف يلاارؼ  ال طابيف الت ارب ف  كينات قظر افراد ال -1
 اليست ؿ مالافلااح   ي يرة الى امتياـ يتكازف لكلب ال طابيف ف  مذا اليتغير .اليتغير  بمى

كؿ يف اليتغيرات اليست م  م ال  افي  ، اليات السيطرة  بمىظنر ا تلبؼ قس    يف افراد ال يقتيف 
ت التق يذ   ، اذ كاقت يلاارؼ ال طاع ال اص اك ر امتيايا  نذك ، اليسئكلي  كاليساءل  ، يتطم ا

 اليتغيرات ي ارق   ال طاع ال ككي  .

ترتب بمى الا تلبؼ ف  الامتياـ سا ؽ الذكر ا تلبفا ف  يستكل الاداء ، اذ كاف يستكل الاداء 
   اليتكق  لميلاارؼ الاممي  ابمى ي ارق   يستكل الاداء اليال  ف  اليلاارؼ ال ككيي

لاممي    اك ر امتيايا يست مص يف قتائص الت ميؿ سا    الذكر  اف يلاارؼ ال طاع ال اص م ا
م ككي  الي مكيات الي اس ي    ي ارق   يلاارؼ ال طاع ال ككي  ، كقد اق كست قتيي   يتطم ات 

 اليال  اليتكق  . الأداءمذا الامتياـ اييا يا بمى يستكل 

  ثالثا : العلاقات الارتباطية 

 لم طابيف م ال ككي  كال اص      برض ي ارف لم لبقات الارت اطي    3يدكؿ م     

 انًؼزًذ       

 انًضزقم 

َووووووووووووووع ان طوووووووووووووبع 

 انًصشفٌ 

1 

 حجى الاصزثًبس 

    21 

 حجى الاٍذاع 

22 

 صوق انًصشف

23      

 سضب انزثوٌ انذاخهٌ

24 

 انًصشفٌ الاجًبنٌ  الأداء

     30     

 

 الافصبح

25 

 نخبصا

 

 انحكويٌ

* 

0.581 

* 

0.581 

* 

0.478 

0.311 

 

* 

0.493 

0.231 

 

* 

0.386 

0.05 

** 

0.601 

0..55 
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  0.05ملاحظة :   *  معنوح  لمستوى  

 0.01**   معنوح لمستوى                          

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    

 المصدر :  مخرجات الحاسوب بعد اعادة التنظيم 

رت اطي  لم طابيف اليلارفيف   اليت يف برض ي ارف لم لبقات الا  3ات ح يف اليدكؿ م   

 مال ككي  كال اص   ياي ت    

ات ارت اط قكيل قس يا اظنرت اليتغيرات  الي تيدة ال ربي  لم طاع ال اص ييي ا بلبق -1

كي قكي  ي  اليتغير اليست ؿ الافلااح ، ف   يف اف ييي  ال لبقات الي ا نل ف  ال طاع 

 الى  د يا كغير ي قكي  . ال ككي  كاقت   ي   

ا بلبقات   ي   يدا كغير اظنرت اليتغيرات الي تيدة ال ربي  لم طاع ال اص ييي  -2

ل ف  ال طاع ي  اليتغير اليست ؿ م ال  افي    ، ف   يف ييي  ال لبقات الي ا ني قكي  

 الى  د يا كغير ي قكي  .ال ككي  كاقت   ي   
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  بدا اليتغير الي تيد   اظنرت اليتغيرات الي تيدة ال ربي  لم طابيف م ال اص كال ككي -3

غير اليست ؿ ر ا الز كف الدا م    ، بلبقات   يغ   كغير ي قكي  ي  اليت 24مال رب  

ف   يف اظنر ال طاع ال اص بلبقل قكيل كي قكي  ي  اليتغير ماليات السيطرة   ، 

الي تيد ل رب  م ر ا الز كف الدا م    ككاقت  بلبقتل ف  يياؿ ال طاع ال ككي  قكيل 

 س يا كغير ي قكي  . ق

ي تيدة ال ربي  ، اظنر ال طاع ال ككي  بلبقات   ي   كغير ي قكي  ي  اليتغيرات ال -4

اليسئكلي  الاست يار ،  يـ الايداع ، سكؽ اليلارؼ   ، كاليتغير اليست ؿ م ػػػـ  يػ

اظنر ال طاع ال اص بلبقات   ي   كغير ي قكي   يف كاليساءل    ، ف   يف 

ػـ الاست يار ، سكؽ اليلارؼ ، ر ا الز كف الدا م    ي تيدك ال ربي  ،  يات الماليتغير 

كاليتغير اليست ؿ ماليسئكلي  كاليساءل    ، ف   يف اظنر ال طاع ال اص بلبقل قكي  

ػكف الدا م    ، كاظنر ال طاع ال ككي  مر ا الز  كي قكي  ي  اليتغير الي تيد ال رب 

 الي تيد ال رب  م يـ الايداع  بلبقل قكي  كي قكي  ي  اليتغير 

اظنر كلب ال طابيف م ال اص كال ككي    بلبقات   ي   كغير ي قكي   يف اليتغيرات  -5

 الي تيدة ال ربي  كاليتغير اليست ؿ متني ة اليتطم ات  .

ي  ، اليات السيطرة ، اظنرت اليتغيرات اليست م  لم طاع ال اص مالافلااح ، ال  اف -6

د الرئيس  مالاداء   بلبقات ارت اطي  قكي  كي قكي  ي  اليتغير الي تيكاليسائم  اليسئكلي  

اليساءل    ف   يف اظنرت اليتغير اليست ؿ لم طاع ال ككي  ماليسئكلي  ك اليلارف     ، 

 قكي  كي قكي  ي  اليتغير الي تيد الرئيس  مالاداء اليلارف    .بلبقات ارت اطيػػػػ  

رل لم طاع ال ككي  بلبقات ارت اطي  ي قكي  ي  اليتغير لـ تظنراليتغيرات اليست م  الا  -7

 الي تيد الرئيس  مالاداء اليلارف    ، 
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ارت اطي  قكي  كي قكي   يف اظنر ال طاباف م ال ككي  كال اص   ييتي يف بلبقات  -8

تغير اليست ؿ ماليتغيرات اليست م  كاليتغير الي تيد الاداء اليلارف    ، بدا اليييي  

فاقل لـ يظنر ارت اطا ي قكيا ي  اليتغير الرئيس  مالاداء اليلارف    م ات  متني ة اليتط

 كلكلب ال طابيف 

 ات ح يف ال رض سا ؽ الذكر ياي ت    

اف قس   ال لبقات الارت اطي   يف اليتغيرات اليست م  كالي تيدة ف  ال طابيف مال اص  -1

الى س   يسا   ال لبقات    بمى التكال  ، ي يرة  6%،   % 33كال ككي    قد  مغت م

الارت اطي   يف ماليتغيرالت اليست م  كالي تيدة   ، لم طاع ال اص ي ارق   اليسا   الي دكدة يدا 

 لم طاع ال ككي  .

ك مغت قس   ال لبقات الارت اطي  الي قكي   يف اليتغيرات اليست م  ، كاليتغير الي تيد  -2

بمى التكال    ،ي يرة الى يسا    % 19،  %   69الرئيس  لم طابيف مال اص كال ككي    م

   ال طاع ال ككي  ، ف لب بف اك ر لم لبقات الارت اطي  الت  يت يقنا ال طاع ال اص ، ي ارق

الرئيس  مالاداء اليال    كقد   قس   ال لبقات الارت اطي  الي قكي  لم طابيف ي  اليتغير الي تيداف 

دا لم لبقات الي قكي   يفماليتغيرات الرئيس  اليست م  ك يرة يي يرة الى قس     %   80 مغت م

 كاليتغير الي تيد الرئيس    ، ييا يؤكد رفض فر ي  ال دـ ، كق كؿ فر ي  الا  ات .  

ي ارقل  ال طاع ال ككي  اذ  اظنر ال طاع ال اص تييزا ف  بلبقاتل الارت اطي  الي قكي  -3

 ي   الامتياـ الاك ر يف لي قكي  ، كمذا ي كس   القس   الاك ر يف ال لبقات الارت اطي  ا ظ  

  يتطم ات م ككي  الي مكيات ال سا ي    ي ارقل  ال طاع ال ككي  .ال طاع 

 رابعا : تحميل الانحدار الخطي 
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 م  الرئيس  ف  اليتغير الي تيد اف الندؼ يف الت ميؿ الت رؼ بمى يستكل ت  ير اليتغيرات اليست

          ياقب ، كيدل ي قكي  قياذج الا ت ار لكلب ال طابيف يف ياقب ا ر . الرئيس الاداء اليال  يف

 ( نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد لمقطاعين )الخاص والعام(   4جدول )     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 القطاع الحكومي                                                                               القطاع الخاص                      

 فـــي[المصر الأداءلمتغير       المعتمد     الرئيس      )  ا     المصـرفي ( الأداءالمتغير     المعتمد     الرئيس          )      
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  اليلادر  ي ريات ال اسكب ف  اليم ؽ   د إبادة التقظيـ

  اليت يف ت ميؿ الاق دار ال ط  اليت دد اليتغير الرئيس مالاداء      4ات ح يف اليدكؿ م  
 اليتغيرات الرئيس  اليست م  لكؿ يف ال طابيف مال اص كال ككي   يا ي ت    اليلارف    بمى
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 مغت  قيي  ي ايؿ الارت اط  يف اليتغيرات اليست م  الرئيس  لم طاع ال اص كاليتغير الي تيد  -1
  ي يرة الى ارت اط قكم كي قكم  يف اليتغيرات اليست م  اق ل 0.99الرئيس  الأداء اليال  ،  م

 كاليتغير الي تيد الرئيس  .الذكر  

   لميتغيرات اليست م  الرئيس  ي  اليتغير الي تيد مالاداء R2ك مغت قيي  ي ايؿ الت سير   م-2

 %   ، كمذا ي ق  اف اليتغيرات اليست م  ت سر ياقييتل  98اليلارف     ملم طاع ال اص   ، م

 ف    ، كمذا يؤكد ت  ير الالتزاـ %  يف التغير ف  يستكل اليتغير الي تيد مالاداء اليلار  98م

  يتطم ات م ككي  الي مكيات الي اس ي    ف  الت سف اك التغير ف  الاداء اليلارف  .

ييا   ،  1037 ,0.00اق دار ال طاع ال اص م أقيكذج  لأ P, Fك مغت قييت  كؿ يف م -3    
  م  اك ر يف 1037غ  مالي سك    ال ال  F  ،كاف قيي  م       P= 0.00    <0.01اف م  ي ق

الا ت ار كق كؿ ال ر ي   أأقيكذجي    ، اذ تؤكد القتييتيف ي قك  2.8الييدكل    كال الغل م Fم قيي 
 الرئيس  ال اقي  ..

 مغت قيي  ي ايؿ الارت اط لميتغيرات اليست م  ييتي ل ي  اليتغير الي تيد مالاداء  -4    
كالي قكم  يف اليتغيرات   ي يرة الى الارت اط ال كم   0.71اليلارف    ف  ال طاع ال ككي  ، م 

 اق   الذكر كاليتغير الي تيد الرئيس  . اليست م  

  لميتغيرات اليست م  الرئيس  ي  اليتغير الي تيد مالاداء  R2 مغت قيي   ي ايؿ الت سير م  -5    
يست م  ت سر ياقييتل م   ، كمذا ي ق  اف اليتغيرات ال % 51اليلارف   م لم طاع ال ككي    ، م

  يف التغير ف  يستكل اليتغير الي تيد م الاداء اليلارف    ، ايا يات  ى يف القس    % 51
كمذا ي ير الى ت  ير كا ح للبلتزاـ  يتطم ات م ككي  الي مكيات  في كد الى بكايؿ ا رل  ،

 الي اس ي    ف  الت سف كالتغيػػر ف  الاداء اليلارف   .

  ، ييا ي ق  اف   2.87 ,9.05اق دار ال طاع ال ككي  م أقيكذج  لأ P,Fؿ يف مك مغت قييت  ك
  م  ي ار    دري  ك يرة  2.87م كال الغ    الي سك    F ، كاف قيي  م  P  0.05 =  0.05=م

الا ت ار كق كؿ  أأقيكذج  ، اذ قؤكد القتييتيف ي قكي   2.8اليدكلي    كال الغل م  Fيدا الى قيي  م
 ػػ  الرئيس  ال اقي  .يػال ر 
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 ت ح يف قتائص الت ميؿ السا ؽ ياي ت    

 اف ال طاع ال اص كاف اك ر امتيايا  تق يذ يتطم ات م ككي  الي مكيات الي اس ي    ي ارق  

 ال طاع ال ككي  ، ييا تس ب بقل ت   ر اك ر ل  د  ككي  الي مكيات الي اس ي  ف  الاداء 
  سف ف  الاداء اليلارف  لم طاع ال اص ي ارق   ال طاع اليلارف  ، كيا قتص بقل يف ت

 ال ككي  . 

  الا تيار لكؿ يف ال طابيف ، بمى اميي  م ككي  الي مكيات الي اس ي    أقيكذيتدلؿ ي قكي  
 لميلاارؼ يف ياقب ، كت  يراتنا الاييا ي  ف  الاداء اليلارف  يف ياقب ا ر .  القس  

 

 خامسا :  الاستنتاجات 

 ال رض كالت ميؿ سا    الذكر الاستقتايات الاتي     ظنر يف

قلاكر الي مكيات الي اس ي   لا تنا الييردة يف الاستيا   الى ا تيايات اليست يريف  -1     
 يف الي مكيات ف لب بدـ ك اي  دقتنا .

ادئ  ال اي  الى تط يـ الي مكيات الي اس ي     ض يف الي مكيات غير الي اس ي  كي -2    
 يف .ك  ككي  الت  تزيد يف دقتنا كقدرتنا ف  ت زيز     اليست يريف كالا اب اليلاالح الا ال

كؿ  بمىتياقس يستكل امتياـ  افراد ال يقل ف  كؿ يف ال طابيف مال اص كال ككي    -3
بقلار يف بقالار  ككي  الي مكيات الي اس ي  ، كيستكل الاداء اليلارف  اليترتب بمينا ، الا 

 قكة الامتياـ يف بقلار رئيس  لا ر.  اذظر كلكلب ال طابيف كاقت ي تم   يف اف كينات الق

امتياـ اك ر يف افراد ال يقل ف  ال طاع اليلارف  ال اص   قالار  ككي  الي مكيات -4
 الي اس ي   لا تنا الاييالي  ي ارقل  يستكل الامتياـ ف  ال طاع  اليلارف  ال ككي  .

ال طاع ال اص كاف ف  يستكل ا سف قكبا يا ي ارق   يستكل اف يستكل الاداء اليلارف   ف  -5
 الاداء اليلارف  ف  ال طاع ال ككي  .
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اف كلب يلاارؼ ال طابيف م ال اص كال ككي     اظنرت بقالار  ككي  الي مكيات -6
الي اس ي  فينا ارت اطات   ي    ي  اليتغيرات الي تيدك ال ربي  الت  ت سر اليتغير الي تيد 

  لاداء اليلارف  ، كاظنرت   ض ال لبقات الاييا ي  ف   الات ي دكدك يدا . الرئيس  ا

   ت بقالار  ككي  الي مكيات الي اس ي  ف  ال طاع اليلارف  ال اص بلبقات ي قكي  -7
قكيل كاك ر بددا ي ارق    قالار  ككي  الي مكيات الي اس ي  ف  ال طاع اليلارف  ال ككي  ، 

 بمى يستكل الاداء اليلارف  ف  ال طاع ال اص ، كمذا قد اق كس  دري  كا   

اف الامتياـ   قالار م  ككي  الي مكيات الي اس ي    ف  كلب ال طابيف م ال ككي  كال اص -8
  كاف لل ا را اييا يا بمى الاداء  اليلارف  لكلب ال طابيف ،ك كاف امتياـ ال طاع ال اص أك ر 

 ي   ا أداءا أك ر ت سقا . ف  مذك ال قالار ي ارق   ال طاع ال ككي  ، 

 سادسا : التوصيات 

 استقادا  الى التكينات القظري  لم  ث كاستقتاياتل الييداقي  تـ تطكير التكلايات الاتي    

 ككي  ال ركات ئ  ركرة امتياـ اليلاارؼ ال راقي  م ف  ال لارة    اليزاكيل  يف ي اد -1   
    يف  لبؿ الاطلبع بمى اد يات اليك كع  كيتطم ات الي مكيات الي اس ي  يف الدقل كال 

 اليق كرة ف  الكتب كالييلبت كالدكريات ك  ك  الاقترقيت  ، 

امتياـ اك ر يف ق ؿ ال طاع اليلارف  ال ككي   كؿ يف بقالار  ككي  الي مكيات  -2  
لارف  ف  الي اس ي  ماليات السيطرة ، كاليسئكلي  كاليساءل    لاقنا قد تسنـ ف  ت سيف الاداء الي

 مذا ال طاع كذلؾ يف  لبؿ   

ك ياف است لبليتنا ل ياف السيطرة بمى دق  تدفؽ الي مكيات  ت كيؿ لياف تدقي ي  دائيي -
 الي اس ي  .إلادار أكاير , ت مييات ت يف  ياي  اليدقؽ مال اري    كاست لبليتل . 

ليتكق  التلاريح بقنا ك   ت الايؿ كا    بف ايراءات الرقا   بمى الي مكيات الي اس ي  ا-
كليف بقنا ت ت طائم  اليساءل  ال اقكقي  بقد .ال  ص الدكرم للبرلادة كك   اليسئللب ريف 

 ال ط  .
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ت  يت قكاقيف كت ري ات تسيح  يساءل  اليسئكليف بف الت  ات اليترت   بمى الي مكيات -
 الي اس ي  اليلارح  نا.

ليلاالح  يساءل  الادارة بف الي مكيات تكفير ال ياقات ال اقكقي  الت  تسيح لالا اب ا
 الي اس ي  اليت م    نـ ف  أم كقت .

 الالتزاـ اياـ الا اب اليلاالح  ام ي اطرة تترتب بمى قرارات الاست يار الت  تت ذما الادارك .-

امتياـ اك ر يف ق ؿ ال طابيف اليلارفييف م ال ككي  كال اص   ف  تني ة يتطم ات تق يذ  -3   
 مكيات الي اس ي  يف  لبؿ تكفير ياي ت     ككي  الي 

استر ادي  كقيـ ا لبقي  ت  ط  ئرؤي  كرسال  تك د الامداؼ كت كد استراتيييات التق يذ ي اد-
 تكينات أم يف اليلاارؼ ق ك الرؤي  كالرسال  اليستندفيف .

ي مكيات ي اميـ  ككي  ال بمىتدريب كت  يز كؿ ال ايميف ف  اليلاارؼ م ادارييف كبايميف   -
 الي اس ي  كي ادئنا كايراءات تق يذما.

الالتزاـ  ت ارير اليراي يف كاليدق يف ، كالا ذ  يلب ظاتنـ كي تر اتنـ ، تككيدا  لاست لبلي  اليدقؽ -
 كت زيز ال     ادارة اليلارؼ .

 تطكير قظاـ يتكايؿ ل ككي  الي مكيات الي اس ي  يستقد الى ال قالار الاساسي  الت  ت يقنا -
ال  ث كؿ يف مالافلااح ، قظاـ ال غ افي  ، اليات السيطرة ، اليسئكلي  كاليساءل  ، كتكفير 

 يتطم ات التق يذ  .

 الهوامش والمصادر : 

ميئ  القزام  ، القزام  كال  افي  كال ساد الادارم ، كراس لاادر بف دائرة ال لبقات كالت ميـ   - 1
 .   1    2006ال اي  ، ال راؽ ،

ليمؾ ،  أ يد ريب ، دكر  ككي  ال ركات ف  ت ديد الس ر ال ادم للبسنـ ف  سكؽ ب د ا-2
الاكراؽ اليالي  مدراس  ت ميميم  ، ييم  كمي  التيارة ال  كث ال مي  ،  ياي   الاسكقدري  ، ال دد 
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