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Persuasion Intelligence and it relationship with Organizational Proactive behavior among 

secondary school principals 

 :مستخلص البحث 
مدٌرو  –تأتً أهمٌة البحث من أهمٌة متغٌراته ، وندرة الدراسات العربٌة والمحلٌة عنهما ، ومن أهمٌة عٌنة البحث    

 ا( مدٌر645المدارس الثانوٌة فً محافظة بابل والذٌن ٌعدون من الشرائح المهمة بالمجتمع ، اذ تألف مجتمع البحث من )

ومدٌرة ،. ولقٌاس متغٌري البحث تم  امدٌر 241)عٌنة البحث فقد تكونت من )،أما  2021-2020)ومدٌرة للعام الدراسً )

( ، وبناء مقٌاس السلوك التنظٌمً الاستباقً من قبل الباحثة ، وللتعرف على نتائج 2018تبنً مقٌاس الذكاء الاقناعً )لجاسم،

، ان مدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة  ( ، والتً أظهرتspssأهداف البحث استعانت الباحثة بحقٌبة التحلٌل الاحصائً )

بابل ٌتمتعون بذكاء اقناعً وسلوك تنظٌمً استباقً ، مع وجود علاقة ارتباطٌة موجبة ودالة احصائٌا بٌن كل من الذكاء 
أظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن كلا  والاقناعً والسلوك  التنظٌمً الاستباقً لدى عٌنة البحث ، 

متغٌرٌن تبعا لمدة الخدمة ، مع وجود اسهام نسبً دال احصائٌا للمتغٌر المستقل وهو الذكاء الاقناعً فً المتغٌر التابع وهو ال
السلوك التنظٌمً الاستباقً الثانوٌة. وبناء على ما تم التوصل الٌه من نتائج قدمت الباحثة مجموعة من الاستنتاجات 

 ان أهداف البحث الحالً هً التعرف على :ـ المقترحات.علما والتوصٌات ، وكذلك
 أولا : الركاء الاقناعي لدى مديسي المدازس الثانويت في محافظت بابل .  

 ثانيا : السلوك التنظيمي الاستباقي لدى مديسي المدازس الثانويت في محافظت بابل .

 الاستباقي لدى مديسي المدازس الثانويت في محافظت بابل .ثالثا : العلاقت الازتباطيت بين الركاء الاقناعي والسلوك التنظيمي 

زابعا : الفسوق ذاث الدلالت الاحصائيت في العلاقت الازتباطيت بين الركاء الاقناعي والسلوك التنظيمي الاستباقي لدى مديسي 

 المدازس الثانويت في محافظت بابل تبعا لمتغيس الجنس ومدة الخدمت.

كاء الاقناعي في السلوك التنظيمي الاستباقي لدى مديسي المدازس الثانويت في محافظت بابل .خامسا : نسبت مساهمت الر

    

Abstract 

The importance of the research comes from the importance of its variables, the scarcity of Arab 
and local studies about them, and the importance of the research sample - principals of 
secondary schools in the province of Babylon, who are considered among the important 
segments of society, as the research community consisted of (645) principals for the academic 
year ((2020-2021), As for the research sample, it consisted of ((241 male and female directors.) 
To measure the two variables of the research, the persuasive intelligence scale was adopted 
(Jassem, 2018), and the researcher built a measure of proactive organizational behavior by the 
researcher. Which showed, that secondary school principals in the province of Babylon have 
persuasive intelligence and proactive organizational behavior, with a positive correlation and 
statistical function between each of the persuasive intelligence and proactive organizational 
behavior in the research sample, and the study also showed statistically significant differences 
between both variables depending on the length of service. , with a statistically significant 
relative contribution to the independent variable, which is persuasive intelligence, in the 
dependent variable, which is the secondary proactive organizational behavior. T, as well as the 

proposals    

Note that the objectives of the current research are to identify: 

  First: The persuasive intelligence of secondary school principals in Babylon Governorate 

Second: The proactive organizational behavior of secondary school principals in Babil 
Governorate 

Third: The correlative relationship between persuasive intelligence and proactive organizational 
behavior among secondary school principals in Babil Governorate 
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Fourth: The statistically significant differences in the correlative relationship between 
persuasive intelligence and proactive organizational behavior among secondary school 
principals in Babil Governorate according to the variable of gender and length of service 

Fifth: The percentage of the contribution of persuasive intelligence to the proactive 
organizational behavior of secondary school principals in Babil Governorate 

 (Problem of the Researchأولا : مشكلة البحث ) 

فً بٌئة متقلبة أصبح تقبل الفرد لذاته ، وتعامله مع الأخرغاٌة فً الصعوبة تحتاج الى طاقة نفسٌة هائلة، لكً ٌستطع بها    
ن سلوك المجموعة داخل المؤسسة أعلى أدائه وبشكل فعال. وبما با مواجهة ما ٌمر به من أحداث ٌومٌة ضاغطة تؤثر سل

 :Grant, Ashfor 2008)استقلاله الوظٌفً. -شخصٌته الاستباقٌة، وكذلك بالمتغٌرات البٌئٌة -ٌتأثر بمتغٌرات المدٌرالتزامه 
7) 

 مدٌرفخمول وبطء حركة المدٌر سوف ٌسبب له الكثٌر من المشاكل الادارٌة، والمهنٌة خلال عمله. ذلك لأن افتقاد ال ناذ   
عادٌا ٌؤدي ما  ؤهوظٌف قدراته والتكٌف فً عمله، فٌكون اداللسلوك التنظٌمً الاستباقً، سٌؤدي به حتما الى الاخفاق فً ت

 (Crant & Michael, 2000: 78)ٌقع على عاتقه من أعمال بصورة رتٌبة لا تحمل أي صٌغة من الابداع والكفاءة. 

رته على اقناع عدم قدرة المدٌر على حل المشكلات التً ٌواجهها نتٌجة عدم امتلاكه للمهارات الاقناعٌة التً تعزز من قدو   
الاخركونه ٌتعامل مع فئات عمرٌة، وشخصٌة مختلفة سوف ٌجعلها أكثر تعقٌدا. فالمدٌر ٌحتاج الى ان ٌستمع له جمٌع من فً 
المدرسة وٌفعلون ما ٌرٌده، ذلك لان عملٌة تغٌٌر أراء الأخرٌن، اتجاهاتهم معتقداتهم لٌس بالامر السهل كونها تحتاج الى 

ى الطرٌقة السلٌمة فً كٌفٌة الاقناع فٌما ٌتعلق بوجهة نظره ازاء موقف محدد أو حتى عملٌة فهمه مجهود فً التعرف عل

  239):  2018لافكار الاخرٌن. )جاسم ، 

 (The Importance of the Researchثانٌا : أهمٌة البحث )

ٌعد من الموضوعات المهمة ، والحدٌثة التً تثري الفكر الانسانً لما له من دورفعال فً تغٌٌرالأسالٌب  ان الذكاء الاقناعً   
التقلٌدٌة غٌرالفعالة فً التفكٌر وأٌضا له دور فً تعلم المهارات المختلفة كمهارة حل المشكلات ، تنظٌم العلاقات والتواصل . 

            15) 2004:)أوكونور وجون،

ٌساعده على وٌجعل منه أكثر التزاما، وقدرة على تحمل المسؤولٌة قد  عمل كقوة دافعة بالانسان نحو التغٌٌر للأفضلفهوٌ   
تحرٌر نفسه من أثر القٌود فً التفكٌر، والثقافات السابقة فهو ٌساعده على اتخاذ القرارات، بناء العلاقات ، وأقامة المشارٌع 

 (2000الناجحة . )الفقً ،

كونه ٌتصل بمسألة تحسٌن للأهمٌة هذا النوع من الذكاء واثاره النفسٌة والجسمٌة والاجتماعٌة الاٌجابٌة على الفرد  ونظرا   
الحٌاة الانسانٌة وجعلها أفضل. برزت الحاجة الٌه لدى كل من ٌرٌد أن ٌغٌر من عاداته، وٌؤثر فً غٌره لٌصبح أكثر ثقة 

ٌنخرطون فً أنشطة ذاتٌة، وٌتفاعلون دٌنامٌكٌا مع بٌئاتهم  أي انهم ٌمٌزون أنفسهم  سلوكا تنظٌمٌا استباقٌا باظهاره وابداعا
اظهار المثابرة فً التغلب على الحواجز ، وتغٌٌر ب تبنً توجه طوٌل الأمد ٌتضمن التفكٌر الى الأمامبعن الأفراد السلبٌٌن 

 Frese & Fa )   ،(2001:2الظروف التً ٌعملون تحتها   

 ف البحث الحالً ، ٌستهدف البحث الحالً التعرف على :ثالثا : أهدا

 : الذكاء الاقناعً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة بابل .1

 : السلوك التنظٌمً الاستباقً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة بابل .2

 دى مدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة بابل : العلاقة الارتباطٌة بٌن الذكاء الاقناعً والسلوك التنظٌمً الاستباقً ل3

: الفروق ذات الدلالة الاحصائٌة فً العلاقة الارتباطٌة بٌن الذكاء الاقناعً والسلوك التنظٌمً الاستباقً لدى مدٌري 4

 المدارس الثانوٌة فً محافظة بابل تبعا لمتغٌر الجنس ومدة الخدمة.

 فً السلوك التنظٌمً الاستباقً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة بابل . : نسبة مساهمة الذكاء الاقناع5ً

 رابعا : حدود البحث :ـ

  2021ـ 2020الحدود الزمانٌة : العام الدراسً 

 الحدود المكانٌة : ٌتحدد البحث الحالً بمدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة بابل من كلا الجنسٌن .
 الحدود الموضوعٌة : الذكاء الاقناعً ، السلوك التنظٌمً الاستباقً .

 خامسا : تحدٌد المصطلحات :ـ

 . ( Persuasion  Intelligennce ) : الذكاء الاقناع1ً

( :ـ بأنه عملٌات فكرٌة وشكلٌة ٌحاول فٌها أحد الطرفٌن التأثٌر على الأخر، واخضاعه 2000عرفه )مٌلز،التعرٌف النظري :

  5)، 2000لفكرة ما من خلال التأثٌرعلى مواقفه أو معتقداته أو سلوكه . )مٌلز ، 

 .2018)من )جاسم ، لنظرٌته لذكاء الاقناعًمقٌاس ا والذي قامت الباحثة بتبنً،  2000)وهو التعرٌف للمنظر )مٌلز ،

فهو :ـ الدرجة الكلٌة التً ٌحصل علٌها المدٌر، والمدٌرة المستجٌب على فقرات مقٌاس الذكاء  أما التعرٌف الاجرائً :
 الاقناعً ، والذي تبنته الباحثة لهذا الغرض .

 (   Organizati0nal  Proactive  Behavior:السلوك التنظٌمً الاستباقً )2
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 البؤرق التغٌٌر أو اظهار النشاط الاستباقً لمصلحة المنظمة ، وفالشروع فً  ( :ـ بأنه2016عرفه )تشانغ التعرٌف النظري : 

بهدف تحسٌن الرفاهٌة التنظٌمٌة والمصلحة الجماعٌة .  ، والتركٌز على المنظمة ذاتٌة كانت ، أواجتماعٌة ، أومنظمةالمتعددة 

(Zhang et al , 2016  :65  ) 

   (1998ي اعتمدته الباحثة فً بناء مقٌاس السلوك التنظٌمً الاستباقً ، ووفق نظرٌة )فرٌدرٌكسون ، وهو التعرٌف الذ

فهو :ـ الدرجة الكلٌة التً ٌحصل علٌها المدٌر، والمدٌرة المستجٌب على فقرات مقٌاس السلوك  : أما التعرٌف الاجرائً
 الغرض. التنظٌمً الاستباقً ، والذي أعددته الباحثة لهذا

 الفصل الثانً : اطار نظري 

وىي النظرية التي اعتمدتيا  2000)ومن النظريات التي فسرت الذكاء الاقناعي:نظرية )ميمز،  أولا : الذكاء الاقناعً :   
 الباحثة في بحثيا الحالي( .

مجموعة من الطرق، والمؤشرات التي تتوفر لدى الاشخاص المقنعين ، فيو ينظر للاقناع عمى بميمز ذكاء الاقناع  فسرحيث 
انو ميارة يمكن تعمميا واكتسابيا ، اذا استطاع الفرد ان يفيم ما يريده الاخرون عمى وفق الرسالة التي يرغب بتوجيييا ، ويرى 

طريقا الاقناع                     243):2018)جاسم،. فكريةواللا ما الطريقة الفكريةللاقناع الناجح ى تينبأن ىناك طريق
 1) جدول) لممستمع

ومن 

 مؤشرات الذكاء الاقناعي في نظرية ميمز :

ـ تأكد دائما من أن لغة بدنك ، تطابق حديثك ، فاذا لم يحدث تناقض بين لغة جسدك وحديثك ، فسوف يكون حديثك عظيم 
 الاثر.

 ـ قمما تحصل عمى فرصة ثانية لاعطاء انطباع حسن ، بينما يستغرق اعطاء انطباع سيء أربع  دقائق. 

ـ يجب عميك أن تواجو الشخص ، وأن تتخذ موقفا جيدا ،وتنحني للأمام ، وتبقى عمى اتصال الأعين وتصافح باليد ، حتى 
 (2000:84تحدث انسجاما مع جسدك . )ميمز ،

نظرية التوسع والبناء ) : النظرية التي فسرت السموك التنظيمي الاستباقي  ظيمي الاستباقي :ثانيا : السموك التن
 (1998لفريدريكسون، 

 الاقناع دون تفكير الاقناع بعد التفكير

يكون لدى الفرد المقصود حافز للانصات  ـ1
 والتقييم .

يفتقر الفرد المقصود الى الحافز أو القدرة عمى 
 الانصات .

يفتقر الفرد الى التفاعل والمشاركة أو القدرة عمى   ىناك تفاعل ومشاركة كبيرة . ـ2
 الانصات .

يقوم الفرد بتدبير المعمومات التي تتصف  ـ3
 بالايجابية.

 يستخدم التفكير السمبي ويتخذ قرارات فجائية .

 يحاول الموازنة بين المزايا والسموك 4
 

لا يستخدم الأدلة المضادة ولا يبحث عن دلالات 
 الاقناع .

 يستخدم المنطق والعقل . 5
 
 

لا يستخدم التحميل العقمي الا قميلا ويندفع خمف 
 غريزتو وأىوائو.

   



 لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة بابل الذكاء الاقناعً وعلاقته بالسلوك التنظٌمً الاستباقً
 نغم سامً راضًحمادي                                                                                      أ.د. حسٌن ربٌع 

 

مثل العواطف ، تعد نظرٌة التوسع والبناء اطارا شاملا لفهم كٌف ٌمكن للتجارب الاٌجابٌة أن تسهل النتائج المؤاتٌة    

 (76:   2005الأفراد وادراكهم ، وتبنً الموارد للأفعال .)فرٌدرٌكسون ولوزادا ،والحالات الاٌجابٌة ، وتوسع نطاق اهتمام 
ان توسٌع نطاق الانتباه والادراك ٌزٌد من المرونة الادراكٌة للأفراد ، وٌجعلهم ٌقظٌن لنطاق أكبر من المعلومات اذ 

 (66: 2005.)فرٌدرٌكسون وبرانٌجان ، 

، تم تصور الرغبة فً الانجاز على انها مزٌج من الرفاه اللذٌذ ، مما ٌشٌر الى ان  وفً مجال السلوك التنظٌمً الاستباقً   

وهً"حالة ٌعمل فٌها الفرد بشكل جٌد  Demerouti et al , 2015:54)الناس عندما ٌشعرون بالرضا ٌعملون بشكل فعال .)

ان الموارد الاٌجابٌة ، وخبرات الاتقان تحفز  اٌد الباحثونو ، نفسٌا واجتماعٌا" ، مظهرا حالة من الصحة العقلٌة الاٌجابٌة

(  فطبقا لنظرٌة التوسع والبناء ، "من المفترض أن ٌرتبط Sanz – Vergel & Bakker ,2013الناس على العمل بفعالٌة .)

رة عمل أٌماننا بشكل اٌجابً بالسلوك المنظم الاستباقً الذي ٌؤدي الى الازدهار فً العمل وبالتالً الى توسعة نطاق ذخٌ
التفكٌر لدى الموظفٌن ، حتى ٌتمكنوا من تجاوز متطلباتهم الرسمٌة ، والحصول على ذخٌرة واسعة من الفكر والعمل لأخذ 

 ( 2001زمام المبادرة ، فضلا عن نطاق أوسع للتركٌز على مصالح الاخرٌن ، والمصالح الجماعٌة .)فرٌدرٌكسون ، 

ٌتضمن هذا الفصل عرضا لمنهج البحث الذي استخدمته الباحثة والاجراءات التً : الفصل الثالث : منهجٌة البحث واجراءته
 اتبعتها لغرض تحقٌق أهداف بحثها ، وعلى النحو الأتً: 

  The  Research  methodأولا : منيجية البحث 
ــــي توجــــد بــــين الظــــواىر وتفســــيرىا وتحميميــــا.     ــــى وصــــف العلاقــــات الت ــــة المــــنيذ الوصــــفي :الــــذي يقــــوم عم اســــتعممت الباحث

(Thorndike& Thorndike – Chri , 2010:21)    
  Research  Population   Theثانيا : مجتمع البحث 

يقصد بمجتمع البحث: جميع الأفراد أو العناصر التي تشترك في صفة واحدة أو أكثـر تميـزه عـن بقيـة المجتمعـات ) الجـابري    
 ( . 151:  2015وصبري ،

 
 
 

 (2جدول )
 المدارس الثانوية من المجتمع الكمي في محافظة بابل يريجدول اعداد مد

 
 

 ت

 المجموع من الاناثيرون المد من الذكور يرونالمد

 % العدد % العدد % العدد

 
1 

 
116   

 
18% 

 
45 

 
7% 

 
161 

 
25% 

 
2 

 
148 

 
23% 

 
65 

 
10% 

 
213 

 
33% 

 
3 

 
168 

 
26% 

 
103 

 
16% 

 
271 

 
42% 

 
 المجموع

 
432 

 
67% 

 
213 

 
33% 

 
645 

 
100% 
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وىـي جـزء مـن المجتمـع المبحـوث ، يـتم سـحبيا مـن المجتمـع الأصـمي :  ( The Research Sampleثالثاا :عيناة البحاث )
 (  Harris , 2003 : 45وفق طرق منيجية عممية سميمة . ) 

 (3جدول )
 عينة البحث بحسب الجنس ومدة الخدمة

 

 ت

 

 الخدمة

 المجموع من الاناثيرون المد من الذكور يرونالمد

 % العدد % العدد % العدد

 
1 

 
1-5 

 
44    

 
18% 

 
16 

 
7% 

 
60 

 
25% 

 
2 

 
6-10 

 
56 

 
23% 

 
23 

 
10% 

 
79 

 
33% 

 
3 

 
 فأكثر  11

 
64 

 
26% 

 
38 

 
16% 

 
102 

 
42% 

 
 المجموع

 
 المجموع

 
161 

 
67% 

 
80 

 
33% 

 
241 

 
100% 

 
 Research Instrumentsرابعا : أداتا البحث 

بما ان البحث الحالي يرمي الى قيـاس الـذكاء الاقنـاعي ، فـان الاسـتبانة ىـي افضـل وسـيمة لتحقيـق ا مقياس الذكاء الاقناعي: 1
 .( 233: 1984ىذا الغرض )فان دالين ، 

 2000)والماخوذ من نظرية )ميمز، 2018)تم تبني مقياس الذكاء الاقناعي )لجاسم ،
 التحميل المنطقي لفقرات المقياس )الصدق الظاىري (

عمــى الــرغم مــن ان التحميــل المنطقــي لمفقــرات قــد يكــون مضــملا فــي بعــض الأحيــان لاعتمــاده عمــى اراء المحكمــين الذاتيــة ، يعــد 
ضروريا في بدايات اعداد فقرات المقياس لأنو يكشف عن مدى ارتباط الفقرة عمى ما تبدو ظاىريا بالسمة التي أعـدت لقياسـيا ) 

 ( 17:  2001الكبيسي ، 
 (4ول )جد        

 

 الفقرات

 

 الموافقون

 

 النسبة

 

 المعارضون

 

 النسبة

 

  2قيمة س

 

 

 2قيمة س

 الجدولية

 

الدلالااااااااااااااااة 
 الاحصائية



 لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة بابل الذكاء الاقناعً وعلاقته بالسلوك التنظٌمً الاستباقً
 نغم سامً راضًحمادي                                                                                      أ.د. حسٌن ربٌع 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

تعد عممية تحميل الفقرات احصائيا من المتطمبات الأساسية لبناء المقاييس التحميل الاحصائي لفقرات مقياس الذكاء الاقناعي: 
 (         Ebel, 1972: 405النفسية بيدف الكشف عن القوة التمييزية لمفقرات ومعاملات صدقيا. ) 

 (5جدول )

  المحسوبة

1,2,3,4,5,6,7 
8,10,11,12, 
14,15,16,17 
18,19,21,22  

 

25 
 

100% 
 

 صفر 
 

0% 25 3,84 
 
 

 دالة
 

 
9,13,20 

 
22 

 
88% 

 
3 

 
12% 

 
14,44 

 
 دالة

 الذكاء الاقناعي الخاصية الاحصائية
 76.3967 الحسابيالوسط 

 0.68048 الخطأ المعياري لموسط

 78 الوسيط

 78 المنوال

 10.58573 الانحراف المعياري
 112.058 التباين
 0.319- الالتواء
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لقـد تحققـت الباحثـة مـن القـوة التمييزيـة لفقـرات مقيـاس الـذكاء الاقنـاعي ، وكمـا ىـو :  التميزية لمقياس الذكاء الاقناعيالقوة    
 مبين بالجدول 

 (  6جدول )

 0.156 الخطأ المعياري للالتواء
 0.231- التفرطح

 0.312 الخطأ المعياري لمتفرطح

 88 المدى

 22 أقل درجة يمكن الحصول عمييا
 110 درجة يمكن الحصول عميياأعمى 

 66 الوسط الفرضي
 22 عدد الفقرات
 5 عدد البدائل



 لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة بابل الذكاء الاقناعً وعلاقته بالسلوك التنظٌمً الاستباقً
 نغم سامً راضًحمادي                                                                                      أ.د. حسٌن ربٌع 

 

 القوة التميزية لفقرات مقياس الذكاء الاقناعي بأسموب المجموعتين الطرفيتين

الوساااااااااااااااط  المجموعة الفقرات
 الحسابي

الانحااااااااراف 
 المعياري

القيماااااااااااااااااة 
التائيااااااااااااااااة 

 المحسوبة

مسااااااتوى الدلالااااااة 
 0,5,عند 

F1 
 0.928 4.195 العميا

 دالة 6.770
 0.932 3.073 الدنيا

F2 
 0.711 4.488 العميا

 دالة 10.356
 0.818 3.073 الدنيا

F3 
 0.927 4.122 العميا

 دالة 8.890
 1.098 2.512 الدنيا

F4 
 0.586 4.610 العميا

 دالة 12.886
 0.962 2.780 الدنيا

F5 
 0.358 4.854 العميا

 دالة 9.292
 0.934 3.683 الدنيا

F6 
 0.521 4.683 العميا

 دالة 7.464
 0.867 3.732 الدنيا

F7 
 0.759 4.220 العميا

 دالة 6.321
 0.923 3.268 الدنيا

F8 
 0.502 4.561 العميا

 دالة 5.853
 0.969 3.756 الدنيا

F9 
 0.501 4.732 العميا

 دالة 9.239
 0.799 3.634 الدنيا

F10 
 0.559 4.707 العميا

 دالة 5.972
 0.835 3.951 الدنيا

F11 
 0.401 4.805 العميا

 دالة 10.981
 0.921 3.415 الدنيا

F12 
 0.461 4.707 العميا

 دالة 10.610
 0.745 3.537 الدنيا

F13 
 0.501 4.732 العميا

 دالة 9.511
 0.767 3.634 الدنيا

F14 
 0.471 4.683 العميا

 دالة 8.908
 0.756 3.683 الدنيا

F15 
 0.489 4.756 العميا

 دالة 8.870
 0.775 3.732 الدنيا
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F16 
 0.787 4.073 العميا

 دالة 7.541
 1.014 2.854 الدنيا

F17 
 0.449 4.732 العميا

 دالة 11.960
 0.634 3.561 الدنيا

F18 
 0.530 4.659 العميا

 دالة 11.440
 0.703 3.390 الدنيا

F19 
 0.553 4.512 العميا

 دالة 7.163
 0.833 3.610 الدنيا

F20 
 0.767 4.244 العميا

 دالة 10.208
 0.965 2.659 الدنيا

F21 
 0.836 4.415 العميا

 دالة 8.661
 0.961 3.024 الدنيا

F22 
 0.867 4.561 العميا

 دالة 6.248
 1.052 3.488 الدنيا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             حساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من الفقرات ، والدرجة الكمية لممقياس  ويظير:  الاتساق الداخمي
 

 (7جدول )
 الذكاء الاقناعيمعاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس 

 

معامااااااااااااال  ت
 الارتباط

الاختبااااااااااار 
التاااااااااااااااائي 
لمعاماااااااااااال 

 الارتباط

الدلالااة 
عنااااااااااد 
0,05 

معامااااااااااااااال  ت
 الارتباط

الاختبااااااااار 
التااااااااااااااائي 
لمعامااااااااااال 

 الارتباط

الدلالاااااة 
عنااااااااااااد 

0,05 
معامااااااااااااااااال  ت

 الارتباط

الاختباااااااااااااااار 
التاااااااااااااااااااااائي 
لمعاماااااااااااااااااال 

 الارتباط

الدلالااااة 
عناااااااااااد 

0,05 



 لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة بابل الذكاء الاقناعً وعلاقته بالسلوك التنظٌمً الاستباقً
 نغم سامً راضًحمادي                                                                                      أ.د. حسٌن ربٌع 

 

 دالة 13.322 0.652 17 دالة 7.982 0.458 9 دالة 8.182 0.467 1
 دالة 15.058 0.697 18 دالة 6.882 0.406 10 دالة 11.145 0.584 2
 دالة 8.615 0.486 19 دالة 13.180 0.648 11 دالة 8.802 0.494 3
 دالة 9.888 0.538 20 دالة 12.242 0.620 12 دالة 14.933 0.694 4
 دالة 8.920 0.499 21 دالة 12.601 0.631 13 دالة 12.242 0.620 5
 دالة 6.701 0.397 22 دالة 10.581 0.564 14 دالة 10.444 0.559 6
     دالة 11.203 0.586 15 دالة 7.274 0.425 7
     دالة 9.185 0.510 16 دالة 8.092 0.463 8

 
 (Psychometric Properties Of the Scaleالخصائص السيكومترية لممقياس )

 اتفق المختصون في مجال القياس والتقويم النفسي عمى ان الصدق والثبـات ىمـا أىـم خاصـيتين مـن الخصـائص السـيكومترية   
  335): 2002لمقياس النفسي. )عودة، 

 Oppenheiيعد الصـدق مـن الخصـائص السـايكومترية فـي بنـاء أي مقيـاس نفسـي وىـو نوعـان .) ( :(Valiityأولا : الصدق  
,1973 :69 ) 

الذي ٌعبر عن مددى وضدوا الفقدرات وكفداءة صدٌاغتها وملائمتهدا ، وٌعبدر عدن دقدة تعلٌمدات المقٌداس  :أ . الصدق الظاهري 

وقد تحقق الصدق الظاهري لمقٌداس الدذكاء  ( ،130: 1990، وموضوعٌتها للغرض الذي وضعت من اجله . )الامام واخرون

   الاقناعً .

قياسـيا أو فـي ضـوء مفيـوم  ويقصـد بـو تحميـل درجـات المقيـاس اسـتنادا الـى البنـاء النفسـي لمخاصـية المـراد  :اءب ا صادق البنا
المــــدى الــــذي يمكــــن أن يقــــرر بموجبــــو أن لممقيــــاس بنــــاء نظريــــا محــــددا أو خاصــــية معينــــة نفســــي معــــين ، أي ىــــو عبــــارة عــــن 

(anastasi , 1976 : 151وقـد تحقـق ذلـك عـن طريـق ايجـاد القـوة التميزيـة لم )بطريقـة المجمـوعتين الطـرفيتين وعلاقـة  فقـرات
 .بالدرجة الكمية الفقرة درجة

والتقـــويم الــى أن الثبــات يعــد مــن الشـــروط التــي ينبغــي توافرىــا فــي المقـــاييس تشــير الأدبيــات :  (Reliabilityثانيااا : الثبااات )
 (   alken, 1988 : 58والاختبارات النفسية والتربوية .)

 أا طريقة الاختبار ا اعادة الاختبار )معامل الاستقرار(
أكثــر مــن مــرة عبــر مــدة زمنيــة  تكشــف ىــذه الطريقــة عــن مــدى اســتقرار النتــائذ عنــدما يطبــق الاختبــار عمــى عينــة مــن الافــراد   

ومـديرة مـن مجتمـع البحـث وظيـر ان  ا( مـدير 40( وقـد أعيـد تطبيـق المقيـاس عمـى )122: ,1990 محـددة )عزيـز عبـد الـرحمن
 وىذا يعد مؤشرا جيدا لمثبات . 0,83) قيمة معامل الثبات  )

  Variance Analysis ب ا الثبات بطريقة تحميل التباين باستعمال معادلة الفاكرونباخ
لمعرفة الثبات بطريقة تحميل التباين باستعمال معادلة الفا كرونبـاخ اسـتعممت الباحثـة إجابـات عينـة التحميـل الاحصـائي البـال     

 :( 1989 ,( )عودة والخميمي0,880ومديرة ، وكان معامل الثبات كما ) ا( مدير 241حجميا )
ل خمسـة بـدائفقـرة  ووضـعت أمـام كـل،  فقـرة (22)قيـاس تـألف بصـيغتو النيائيـة مـن ان الم وصف المقياس بالصيغة النيائياة :

 ) تنطبــــــــق عمــــــــيع دائمــــــــا ، تنطبــــــــق عمــــــــيع غالبــــــــا ، تنطبــــــــق عمــــــــيع احيانــــــــا ، تنطبــــــــق عمــــــــيع نــــــــادرا ، لا تنطبــــــــق عمــــــــيع ىــــــــي
لـذا فـان أعمـى  ( الاسموب الأقل أنطباعـا.1(، الاسموب الاكثر انطباعا  ....... الى )5وحددت ليا الاوزان : اذ يمثل )ابدا ( ، 

 .( 66( ، وبوسط فرضي )22( ، وأقل درجة )110) درجة محتممة ىي
 ا مقياس السموك التنظيمي الاستباقي2
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بما ان البحث يرمي الى قياس السموك التنظيمي الاستباقي ، فأن الاستبانة ىي أفضل وسيمة لتحقيق ىـذا لغـرض )فـان دايـن    
 . ,1998)ونظرية )فريدريكسون  (2016، )تشانغ وقد قامت الباحثة ببناء المقياس وفقا لتعريف  ، (1984: 233،
 ((Organizational Proactive Behaviorا تحديد مفيوم السموك التنظيمي الاستباقي 1
تعد الخطوة الاولى في بناء أي من المقاييس النفسية تحديد مفيوم المتغيـر المـراد قياسـو ، وقـد حـدد مفيـوم السـموك التنظيمـي    

(الــذي عرفــو  بأنــو Zhang et al ,2016وتعريــف ) Fredrickson,1998)الاســتباقي فــي البحــث الحــالي حســب نظريــة )
جتماعيـة ، والتركيـز اقي لمصـمحة المنظمـة ، وفـق البـؤر المتعـددة ذاتيـة كانـت  أو ظيار النشاط الاسـتباا)الشروع في التغيير أو 

 عمى المنظمة بيدف تحسين الرفاىية التنظيمية والمصمحة الجماعية .
 ا تحديد مجالات مقياس السموك التنظيمي الاستباقي 2
ــــى ثلاثــــ    ــــذات ،  ةيشــــير التعريــــف النظــــري لمســــموك التنظيمــــي الاســــتباقي ال مجــــالات ىــــي )الســــموكيات الاســــتباقية المؤيــــدة لم

( 15لكل مجال ) فقرة( 45والسموكيات الاستباقية الايجابية الاجتماعية ، والسموكيات الاستباقية المؤيدة لمتنظيم ( ، تم صياغة )
( 1طباعــا  ....... الــى )(، الاســموب الاكثــر ان5خمســة بــدائل وحــددت ليــا الاوزان : اذ يمثــل )فقــرة  ووضــعت أمــام كــل،  فقــرة

  الاسموب الأقل أنطباعا. 
 Validity of Scale Itemsا صلاحية فقرات المقياس 3
( محكمـــا مـــن المحكمـــين 25ولمعرفـــة صـــلاحية مقيـــاس الســـموك التنظيمـــي الاســـتباقي قامـــت الباحثـــة بعـــرض المقيـــاس عمـــى )   

 ة والنفسية.صين في العموم التربويوالمخت
 
 
 
 (8)جدول
 

 2قيمااااااااااااة س الدلالة
 الجدولية

قيماااااااااااااااااااااااااااااااااة 
 المحسوبة2س

 المجالات الفقرات الموافقون النسبة المعارضون النسبة

  دالة
 

3,84 

25 0% 0 100% 25 2,3,4,5,6,7,
8,9,10. 

 
 المؤيدة لمذات

,1,12,13,14 24 %96 1 %4 21,16 دالة
15. 

 .11 23 %92 2 %8 17,64 دالة

  دالة
 

3,84 

25 0% 0 100% 25 1,2,3,5,6,7,
8,9,10,11,1

4 

 
ـــــــــــة  الاجتماعي

 الايجابية
 4,15 24 %96 1 %4 21,16 دالة

 13 23 %92 2 %8 17,64 دالة



 لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة بابل الذكاء الاقناعً وعلاقته بالسلوك التنظٌمً الاستباقً
 نغم سامً راضًحمادي                                                                                      أ.د. حسٌن ربٌع 

 

 ا تجربة وضوح التعميمات والفقرات لممقياس 4
تعد تعميمات المقياس بمثابة الـدليل الـذي يسترشـد بـو المفحـوص فـي اثنـاء اسـتجابتو عمـى فقـرات المقيـاس ، لـذلك روعـي عنـد    

 اعدادىا البساطة والوضوح .
ييــدف اجــراء التحميــل الاحصــائي لممواقــف ابقــاء :  الاسااتباقيااا اجااراء التحمياال الاحصااائي لفقاارات مقياااس السااموك التنظيمااي 5

 ( 220:  2013المواقف المميزة واستبعاد المواقف غير المتميزة في مقياس السموك التنظيمي الاستباقي )النبيان ، 
 

 

 

 (9جدول )

 الخصائص الاحصائية لمقياس السموك التنظيمي

 الإحصائية الخاصية
الساااااااموك التنظيماااااااي 

 الاستباقي
 157.2107  الحسابي الوسط

 1.27637 لموسط الخطأ المعياري
 159  الوسيط
 159 المنوال

 19.85573  المعياري الانحراف
 394.25  التباين
 0.492- الالتواء

 0.156 للالتواء الخطأ المعياري
 0.088- التفرطح

 0.312 لمتفرطح الخطأ المعياري
 92 المدى

 104 عمييايمكن الحصول  درجو اقل

 12 22 %88 3 %12 14,44 دالة

  دالة
 

3,84 

25 0% 0 100% 25 1,2,3,4,5,7,
8,10,12 

 
ـــــــــــــــــــــــــــــدة  المؤي

 9,11,13,15 24 %96 1 %4 21,16 دالة لمتنظيم

 6,14 23 %92 2 %8 17,64 دالة
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 196 درجو يمكن الحصول عمييا أعمى
 135 الوسط الفرضي

 45 عدد الفقرات
 5 عدد البدائل

 
 : أ.القوة التمييزية لمقياس السموك التنظيمي الاستباقي 

 (10) جدول

 القوة التميزية لفقرات مقياس السموك التنظيمي الاستباقي بأسموب المجموعتين الطرفيتين

الانحااااااااراف  الوسط الحسابي المجموعة الفقرات
 المعياري

القيماااااااااااااااااة 
التائيااااااااااااااااة 

 المحسوبة

مساااتوى الدلالاااة عناااد 
,0,5 

F1 
 0.381 4.829 العميا

 دالة 10.136
 0.640 3.878 الدنيا

F2 
 0.582 4.756 العميا

 دالة 6.275
 0.835 3.951 الدنيا

F3 
 0.809 4.537 العميا

 دالة 4.287
 0.787 3.927 الدنيا

F4 
 0.475 4.780 العميا

 دالة 7.837
 0.781 3.878 الدنيا

F5 
 0.419 4.780 العميا

 دالة 10.593
 0.771 3.610 الدنيا

F6 
 0.521 4.683 العميا

 غير دالة 9.794
 0.840 3.463 الدنيا

F7 
 0.381 4.829 العميا

 دالة 11.140
 0.722 3.683 الدنيا

F8 
 0.381 4.829 العميا

 دالة 6.867
 0.691 4.146 الدنيا

F9 
 0.218 4.951 العميا

 دالة 9.328
 0.758 4.024 الدنيا

F10 
 0.300 4.902 العميا

 دالة 10.183
 0.760 3.854 الدنيا

F11 دالة 10.316 0.449 4.732 العميا 



 لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة بابل الذكاء الاقناعً وعلاقته بالسلوك التنظٌمً الاستباقً
 نغم سامً راضًحمادي                                                                                      أ.د. حسٌن ربٌع 

 

 0.737 3.610 الدنيا

F12 
 1.370 3.854 العميا

 دالة 5.574
 1.067 2.634 الدنيا

F13 
 0.471 4.683 العميا

 دالة 10.982
 0.745 3.463 الدنيا

F14 
 0.521 4.683 العميا

 دالة 10.637
 0.631 3.585 الدنيا

F15 
 0.810 4.488 العميا

 غير دالة 6.394
 0.774 3.585 الدنيا

 

F16 
 0,459 40805 العميا

 غير دالة 11.898

 0.711 3.537 االدني

F17 
 0.400 4.878 العميا

 دالة 10.946
 0.867 3.561 الدنيا

F18 
 0.331 4.878 العميا

 دالة 11.228
 0.925 3.488 الدنيا

F19 
 0.218 4.951 العميا

 دالة 11.014
 0.760 3.854 الدنيا

F20 
 0.264 4.927 العميا

 دالة 9.750
 1.019 3.634 الدنيا

F21 
 0.218 4.951 العميا

 دالة 10.498
 0.934 3.683 الدنيا

F22 
 0.218 4.951 العميا

 دالة 12.549
 0.836 3.585 الدنيا

F23 
 0.442 4.829 العميا

 دالة 6.942
 0.932 3.927 الدنيا

F24 
 0.501 4.732 العميا

 دالة 6.118
 0.806 4.000 الدنيا

F25 
 0.617 4.659 العميا

 دالة 7.935
 0.756 3.683 الدنيا

F26 
 0.381 4.829 العميا

 دالة 12.534
 0.879 3.317 الدنيا

F27 دالة 8.592 0.553 4.488 العميا 
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 0.711 3.512 الدنيا

F28 
 0.358 4.854 العميا

 دالة 11.530
 0.870 3.488 الدنيا

F29 
 0.300 4.902 العميا

 دالة 11.744
 0.750 3.707 الدنيا

F30 
 0.264 4.927 العميا

 دالة 12.969
 0.840 3.488 الدنيا

F31 
 0.401 4.805 العميا

 دالة 9.988
 0.925 3.537 الدنيا

F32 
 0.156 4.976 العميا

 دالة 10.751
 0.740 3.951 الدنيا

F33 
 0.331 4.878 العميا

 دالة 11.451
 0.869 3.537 الدنيا

F34 
 0.381 4.829 العميا

 دالة 11.986
 0.838 3.439 الدنيا

F35 
 0.419 4.780 العميا

 دالة 12.194
 0.873 3.293 الدنيا

F36 
 0.449 4.732 العميا

 دالة 13.420
 0.823 3.146 الدنيا

F37 
 0.501 4.732 العميا

 دالة 9.457
 0.869 3.537 الدنيا

F38 
 0.331 4.878 العميا

 دالة 9.255
 0.768 3.902 الدنيا

F39 
 0.449 4.732 العميا

 دالة 8.597
 0.883 3.659 الدنيا

F40 
 0.400 4.878 العميا

 دالة 11.641
 0.672 3.732 الدنيا

F41 
 0.264 4.927 العميا

 دالة 12.040
 0.742 3.732 الدنيا

F42 
 0.218 4.951 العميا

 دالة 13.183
 0.869 3.463 الدنيا

F43 
 0.422 4.854 العميا

 دالة 8.778
 0.923 3.732 الدنيا



 لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة بابل الذكاء الاقناعً وعلاقته بالسلوك التنظٌمً الاستباقً
 نغم سامً راضًحمادي                                                                                      أ.د. حسٌن ربٌع 

 

F44 
 0.381 4.829 العميا

 دالة 10.164
 0.725 3.780 الدنيا

F45 
 0.774 4.415 العميا

 دالة 7.339
 0.637 3.488 الدنيا

 
 ارتباط درجات الفقرات بالدرجة الكمية لممقياس:

 ((11جدول  
 السموك التنظيمي الاستباقيمعاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس 

 ت
معامااااااااااااال 

 الارتباط

الاختبااااااااااار 
التاااااااااااااااائي 
لمعاماااااااااااال 

 الارتباط

الدلالااة 
عنااااااااااد 
,0,5 

 ت
معامااااااااااااااال 

 الارتباط

الاختبااااااااار 
التااااااااااااااائي 
لمعامااااااااااال 

 الارتباط

الدلالاااااة 
عنااااااااااااد 

,0,5 
 ت

معامااااااااااااااااال 
 الارتباط

الاختباااااااااااااااار 
التاااااااااااااااااااااائي 
لمعاماااااااااااااااااال 

 الارتباط

الدلالااااة 
عناااااااااااد 

,0,5 

 دالة 13.251 0.650 31 دالة 16.645 0.732 16 دالة 11.833 0.607 1
 دالة 17.460 0.748 32 دالة 12.734 0.635 17 دالة 8.615 0.486 2
 دالة 16.451 0.728 33 دالة 17.302 0.745 18 دالة 7.336 0.428 3
 دالة 14.212 0.676 34 دالة 16.403 0.727 19 دالة 9.481 0.522 4
 دالة 17.044 0.740 35 دالة 15.185 0.700 ,2 دالة 11.262 0.588 5
 دالة 16.596 0.731 36 دالة 16.355 0.726 21 دالة 11.988 0.612 6
 دالة 11.291 0.589 37 دالة 17.095 0.741 22 دالة 12.114 0.616 7
 دالة 11.174 0.585 38 دالة 10.664 0.567 23 دالة 8.968 0.501 8
 دالة 13.869 0.667 39 دالة 9.785 0.534 24 دالة 11.174 0.585 9

 دالة 13.869 0.667 ,4 دالة 10.229 0.551 25 دالة 14.809 0.691 ,1
 دالة 15.271 0.702 41 دالة 17.566 0.750 26 دالة 11.802 0.606 11
 دالة 18.004 0.758 42 دالة 10.916 0.576 27 دالة 4.677 0.289 12
 دالة 12.020 0.613 43 دالة 16.403 0.727 28 دالة 11.350 0.591 13
 دالة 12.502 0.628 44 دالة 14.173 0.675 29 دالة 12.083 0.615 14
 دالة 8.592 0.485 45 دالة 19.828 0.788 ,3 دالة 9.185 0.510 15

 
لمعرفــة الثبــات بطريقــة تحميــل التبــاين باســتعمال معادلــة الفــا  : ااا الثبااات بطريقااة تحمياال التباااين باسااتعمال معادلااة الفاكرونباااخ

ســتعممت الباحثــة إجابــات عينــة التحميــل ا حصــائي كرونبــاخ والتــي تعطينــا مؤشــرا جيــدا عمــى الاتســاق الــداخمي لفقــرات المقيــاس ا
 .( مما يشير إلى  انسجام الفقرات فيما بينيا0,963ومديرة، وكان معامل الثبات ) ا( مدير 241البال  حجميا )

 ا الثبات بطريقة اعادة الاختبار
الاسـتباقي عمـى عينـة تجربـة وضـوح لغرض حسـاب الثبـات وفقـا ليـذه الطريقـة فقـد تـم اعـادة تطبيـق مقيـاس السـموك التنظيمـي    

 الخصائص السايكومترية لمقياس السموك التنظيمي الاستباقي( وىومعامل ثبات جيد 0,86الفقرات وظير ان قيمتو بمغت )
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 يعـــد الصـــدق مـــن الخصـــائص الســـايكومترية فـــي بنـــاء المقيـــاس الجيـــد.)عودة ،(: validity indexesأولا : الصااادق  )
1998:235)  

لظاىري : الذي يعبر عن مدى ملائمة المقياس لمخاصية المراد قياسيا ، بمعنى أخر يعبر عن مدى قياس المقياس الصدق اا أ 
بشـأن صـلاحية  ( مـن خـلال عرضـو عمـى الخبـراء والاخـذ بـارائيم12: 2007لميدف الذي أعد من أجمو ظاىريا )البطش ويـد ، 

 المواقف وتعميمات  المقياس ، وقد تحقق الصدق الظاىري لمقياس السموك التنظيمي الاستباقي. 
وىـو عبــارة عــن المـدى الــذي يمكــن أن يقــرر بموجبـو أن لممقيــاس بنــاءا نظريـا محــددا أو خاصــية معينــة  : البناااء صاادق ا  ب
(anastasi , 1976 : 151 ) ،بطريقـة المجمـوعتين الطـرفيتين وعلاقـة  فقـراتد القـوة التميزيـة لموقد تحقق ذلك عن طريق ايجا

 جــالاتبالم جــالالــذي تنتمــي اليــو  وارتبــاط درجــة الم جــالبالدرجــة الكميــة لممقيــاس ، وارتبــاط درجــة الفقــرة بدرجــة الم فقــرةدرجــة ال
 الأخرى ، وبالدرجة الكمية لممقياس. 

وىو عبـارة عـن المـدى الـذي يمكـن أن يقـرر بموجبـو أن لممقيـاس بنـاءا نظريـا محـددا أو  construct  validityثانيا ا  البناء 
 ( anastasi , 1976 : 151خاصية معينة )
 وقد تحققت الباحثة من ثبات المقياس بطريقتين وعمى النحو الاتي : :  (Reliabilityثالثا : الثبات )

تكشـف ىـذه الطريقـة عـن مـدى اسـتقرار النتـائذ عنـدما يطبـق الاختبـار  :ار(أاا طريقاة الاختباار ا اعاادة الاختباار )معامال الاساتقر 
( وتبــين أن معامــل الثبــات قــد 1990:122عمــى عينــة مــن الافــراد أكثــر مــن مــرة عبــر مــدة زمنيــة محــددة )عزيــز عبــد الــرحمن ،

 (0,83بمغت)
 ( cronbach  alfaب ا معادلة الفا كرونباخ )

تستند فكرة ىذا الطريقة الى حساب الارتباط بين درجات فقرات المقياس جميعيا ، عمى أساس أن الفقرة بحد ذاتيا عبـارة عـن    
 ( 354: 1998مقياس قائم بذاتو.)عودة والخميمي ،
 ( ويعد المقياس متسقا داخميا .0,963وقد بم  معامل ثبات الفا لممقياس )
لكـل مجـال موزعة عمـى ثـلاث مجـالات ،  فقرة (45)ان المقياس تألف بصيغتو النيائية من  :وصف المقياس بصيغتو النيائية 

) تنطبـق عمــيع دائمـا ، تنطبــق عمـيع غالبــا ، تنطبـق عمــيع احيانـا ، تنطبــق ل ىــيخمســة بـدائفقـرة  ووضــعت أمـام كــلفقـرة ،  (15)
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيع  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق عم ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادرا ، لا تنطب  عمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيع ن

لـذا فـان أعمـى  ( الاسموب الأقل أنطباعـا.1(، الاسموب الاكثر انطباعا  ....... الى )5يمثل )وحددت ليا الاوزان : اذ ابدا ( ، 
 .( 135( ، وبوسط فرضي )104( ، وأقل درجة )196) درجة محتممة ىي

 الفصل الرابع عرض النتائج وتفسيره ومناقشتيا ، أولا : عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتيا .
 الذكاء الاقناعي لدى عينة البحث .اليدف الأول : التعرف الى 

 ( :12الجدول )
 نتااائج الاختبااار التااائي لكشااف الفاارق بااين المتوسااط  الحسااابي والمتوسااط الفرضااي لاادرجات أفااراد عينااة البحااث عمااى مقياااس

 الذكاء الاقناعي

مسااااتوى 
الدلالااااااة

0,05 

درجااااااااااة 
 الحرية

 (tالقيمة التائية )
المتوساااااط 

 الفرضي
 الانحراف
عدد أفراد  المتوسط المعياري

 المتغير العينة
 المحسوبة الجدولية



 لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة بابل الذكاء الاقناعً وعلاقته بالسلوك التنظٌمً الاستباقً
 نغم سامً راضًحمادي                                                                                      أ.د. حسٌن ربٌع 

 

الاااااااااااااااااااذكاء  241 397 ,76 586 ,10 66 247 ,15 96 ,1 240 دالة
 الاقناعي

حيـث يمكـن تفسـير ىـذه النتيجـة فـي   وتشير نتيجـة الجـدول الـى ان عينـة البحـث يمتـازون بمسـتوى عـال مـن الـذكاء الاقنـاعي   
( ، والتـي تعـزي ارتفـاع الـذكاء الاقنـاعي لـدى الأفـراد الـذين 2000وىي نظريـة ميمـز ) ضوء النظرية التي فسرت الذكاء الاقناعي

يمتمكــون بعــض الصــفات كالصــدق والثقــة والايجابيــة والمرونــة، اذ تعمــل ىــذه المكونــات عمــى تكــوين وبنــاء حالــة شــعورية تجــاه 
ي يتخـذىا ويـرى اثارىـا ونتائجيـا المتوقعـة ، اليدف المأمول ، وتجعل الشخص يتصور المستقبل بشكل أفضل ، ويرى قراراتـو التـ

 .واذا لم يصل الفرد الى ما يريده فأنو سيجرب طريقة أخرى
 اليدف الثاني : التعرف الى مستوى السموك التنظيمي الاستباقي لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة بابل  

 (13) الجدول
 لكشف الفرق بين المتوسط  الحسابي نتائج الاختبار التائي

 السموك التنظيمي الاستباقي والمتوسط الفرضي لدرجات أفراد عينة البحث عمى مقياس

مسااااتوى 
الدلالااااااة

0,05 

درجااااااااااة 
 الحرية

 (tالقيمة التائية )
المتوساااااط 

 الفرضي
 الانحراف
عدد أفاراد  المتوسط المعياري

 المتغير العينة
 المحسوبة الجدولية

 241 157,211 19,856 135 17,365 1,96 240 دالة
الساااااااااااااااااااااااااموك 
التنظيمااااااااااااااااااااي 

 الاستباقي

 
ــدييم ســموكا  تنظيميــا اســتباقيا ، وبشــكل دال     تشــير النتيجــة الــى ان مــديري المــدارس الثانويــة مــن الــذكور ، والانــاث ل

الاسـتباقي ىــو فـي ان مفيـوم السـموك التنظيمـي (  (Fredrickson, 1998احصـائيا . ويمكـن تفسـير ذلـك وفقـا لنظريـة 
مفيوم لا يقتصر عمى المكونات ، والعناصر الذاتية لمفرد كالكفاءة والحيوية والتفاؤل والاندماج ومفيوم الـذات فقـط ، انمـا 
يشمل جوانب موضوعية واجتماعية أخرى كالعلاقـات الاجتماعيـة الايجابيـة والمسـاىمة الاجتماعيـة والحيـاة ذات المعنـى ، 

بيـــة مثـــل العواطـــف والحـــالات الايجابيـــة توســـع نطـــاق اىتمـــام الأفـــراد وادراكيـــم ، وتبنـــي المـــوارد ذلـــك لأن التجـــارب الايجا
 (2005للأفعال .)فريدريكسون ولوزادا ، 

، الاذكاء الاقنااعي والساموك التنظيماي الاساتباقي لادى  اليدف الثالث: التعرف عماى طبيعاة العلاقاة الارتباطياة باين المتغيارين
 ة في محافظة بابل .مديري المدارس الثانوي

  
 ((14جدول

 .قيمة معامل الارتباط لمتغيرين البحث
 

معامااااااال قيماااااااة  العينة المتغيرات
الارتبااااااااااااااااااااااااااط 

مربااااااااااع قيمااااااااااة 
معاماااال الارتباااااط 

 الدلالة الاحصائية
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 الجدولية محسوبةال
 الذكاء الاقناعي

 السموك التنظيمي الاستباقي 0.001 0.207 0.474 241

 
الى وجود علاقة ارتباطية بين كلا مـن الـذكاء الاقنـاعي والسـموك التنظيمـي الاسـتباقي لـدى مـديري المـدارس  جدولتشير نتيجة ال

وذلــك لأن المــدير أو المــديرة عنــدما تتــوفر لديــو أو لــدييا القــدرة عمــى خمــق افكــار جديــدة فــي العمــل ،  الثانويــة فــي محافظــة بابــل
ل اقناع الأخرين عمى التغيير نحو الأفضـل والتطمـع لممسـتقبل ، بالمقابـل يكـون والقدرة عمى تغييرىا عند الحاجة ، وذلك من خلا

ـــــتظم  . لديـــــو أو لـــــدييا القـــــدرة عمـــــى التغمـــــب عمـــــى العوائـــــق فـــــي العمـــــل وادراك النجـــــاح باســـــتباقية وحيويـــــة وبشـــــكل مينـــــي ومن
الاذكاء الاقنااعي والساموك التنظيماي  اليدف الرابع : التعرف عمى الفروق ذات الدلالة الاحصاائية فاي العلاقاة الارتباطياة باين

، سانة( 11سانة ، واكثار مان ,1-6سانة ، ومان  5-1ومادة الخدماة )مان الاستباقي ، تبعاً لمتغير الجنس )ذكور، إنااث(، 
 ادناه يوضح ذلك والجدول

 
 15)جدول )

 تبعاً لمتغير الجنس.
 

ان معنى الوظيفة يولد تصورا لمتحدي والاىتمام والدلالة ، وىذا ما يؤدي الى ارتفاع الدافع الذاتي عادة لدى تفسير ذلك في   
والاىتمام ، وايجاد القيمة  صوص لاحتياجات داخمية في التأثيركلا الجنسين من الذكور والاناث ، والاناث عمى وجو  الخ

 الشخصية في العمل والسعي وراء ىدف في مينتيا

 

 المقارنات

القيمة الزائياة 
لدلالااااااااااااااااااااااة 
الفااااروق فااااي 
معاااااااااااااااملات 
الارتباط  باين 
الاااااااااااااااااااااذكاء 
 الاقناااااااااااااااعي

والساااااااااااااااموك 
التنظيماااااااااااااي 
الاساااااااااااتباقي 
 فئات العينة

 العدد
قيمة معامل الارتبـاط بـين 
الــذكاء الاقنــاعي والســموك 

 التنظيمي الاستباقي

قيمـــة فيشـــر 
المعياريـــــــــــــة 

 المقابمة

 القيمة الزائية

مســـــــــــــــــــــــــــتوى 
الدلالـــــــــــــــــــــــــــــة 

 الجدولية المحسوبة (0,5,)

 الجنس
 0,51 0,4700 161 الذكور

 غير دالة 1,96 0,072
 0,52 0,4814 80 ا ناث
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قيمة مربع كاي لدلالة الفاروق فاي معااملات الارتبااط باين الاذكاء الاقنااعي والساموك التنظيماي الاساتباقي وتبعاا لمتغيار مادة 
 سنة( 11سنة، واكثر من 10-6سنة، ومن  5-1الخدمة )من 

قيمااة معاماال الارتباااط  العدد العينة فئات المقارنات
بااين الااذكاء الاقناااعي 
والسااااااموك التنظيمااااااي 

 الاستباقي

قيمة فيشر 
المعياريااااااة 

 المقابمة

مسااااااااتوى الدلالااااااااة  قيمة مربع كاي
ـــــــــــة  المحسوبة (0,05) الجدولي
درجـــــــــــــــــــــــــة 

 2حرية
 5-1مـــــــــــــــن  مدة الخدمة

 سنة
 غير دالة 5,991 11,657 0,33 0,318 60

 10-6مـــــــن 
 سنة

79 0,4412 0,48 

اكثاااااار ماااااان 
11 

102 0,6921 0,85 

أنّ معامـــل الارتبـــاط بـــين الـــذكاء الاقنـــاعي ، والســـموك التنظيمـــي الاســـتباقي عنـــد مـــديري المـــدارس . يتبـــين مـــن الجـــدول 2
( ، اصــغر ارتباطــاً مــن بــاقي معــاملات الارتبــاط ، 0,3180( ســنة )5-1الثانويــة فــي محافظــة بابــل ، مــن ذوي الخبــرة )

( ، اكثر ارتباطا مـن معامـل الارتبـاط وان 0,6921سنة(  ) 11واما مديري المدارس الثانوية من ذوي الخبرة ) اكثر من 
الفــارق بــين المجموعــات الــثلاث دال احصــائيا. حيــث تعــزو الباحثــة ســبب ذلــك الــى عامــل الخبــرة وىــو عامــل ميــم يكتســبو 

ير المدرسة الثانوية خلال عممو ، وتواصمو مع الأخرين بحكم موقعو كقائد  . ان الخبرة تؤدي الى توسيع نطاق ذخيـرة مد
عمل التفكير لدى مديري المدارس الثانوية ، حتـى يتمكنـوا مـن تجـاوز متطمبـاتيم الرسـمية ، والحصـول عمـى ذخيـرة واسـعة 

 التركيز عمى مصالح الأخرين والمنظمة . من الفكر والعمل لأخذ زمام المبادرة فضلا عمى

 نسبة اسيام المتغير المستقل )الذكاء الاقناعي( في المتغير التابع )السموك التنظيمي الاستباقي(: اليدف الخامس:  
 (17جدول )

في السموك التنظيمي  الخطي لمعرفة مدى اسيام متغير الذكاء الاقناعيتحميل التباين للانحدار نتائج الاختبار الفائي 
 الاستباقي.

الدلالااااااااة عنااااااااد  قيمة ) ف ( متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
0,05 

 دالة 5 69.11 21300.654 1 21300.654 الانحدار
 308.1897 239 73657.346 المتبقي

  240 94958.000 الكمي
   

 ((18جدول
 في السموك التنظيمي الاستباقي. إسيام الذكاء الاقناعي
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 Betaمعامااال  المعاملات اللامعيارية المتغيرات
 المعياري

 مستوى   القيم التائية       

 الدلالة  
( Bقـــــــــــــــــــــــــــــيم )

للإســـــــــــــــــــــــــــــــيام 
 النسبي 

الخطــــــــــــــــــــــأ 
 الجدولية المحسوبة المعياري

 05. 1.96 10.555   8.361 88.251 الحد الثابت
 8.331 0.474 0.108 0.903 الذكاء الاقناعي

أن ىنــاك إســياما نســبياً لممتغيــر المســتقل فــي المتغيــر التــابع حيــث ان متغيــر الــذكاء الاقنــاعي حظــي  18)) يتضــح مــن الجــدول
حظـي  يتضـح ممـا تقـدم ان متغيـر الـذكاء الاقنـاعي   بدرجة جيدة من الاسـيام النسـبي فـي متغيـر السـموك التنظيمـي الاسـتباقي .

وك التظيمــي الاســتباقي اذا كــان بمنــأى عــن متغيــرات أخــرى ، وىــذا يشــير الــى ســبدرجــة جيــدة مــن الاســيام النســبي فــي متغيــر ال
د نحو توليد وانتاج عددا من الأفكار والحمـول غيـر التقميديـة فـي ادارة حيـاتيم اذا كـانوا يتمتعـون بدرجـة جيـدة مـن اتفضيلات الأفر 
 الذكاء الاقناعي

  النتائج التي توصمت الييا الباحثة ، عن طريق جمع البيانات ، وتحميميا ، ومناقشتيا استنتجت الاتي :افي ضوء  
اقنـاعي ، وذلـك لأنيـم يتمتعـون بتـوازن  المدارس الثانويـة مـن الـذكور والانـاث فـي محافظـة بابـل لـدييم ذكـاء يـ ان شريحة مدير 1

 سميم في حل المشكلات التي تواجييم .
ـــ أن مــديري المــدارس الثانويــة مــن الــذكور والانــاث فــي محافظــة بابــل لــدييم ســموك تنظيمــي اســتباقي ، وقــدرة عمــى ادارة ذواتيــم 2

 بصورة استباقية تنظيمية . 
ـ يعد الـذكاء الاقنـاعي ، والسـموك التنظيمـي الاسـتباقي متغيـرين ، يكمـل احـدىما الأخـر فـي تكـوين سـموكيات جيـدة لـدى مـديري 3

 س الثانوية في التعامل مع المواقف المختمفة.المدار 
 وبناءا عمى النتائج التي توصل الييا البحث الحالي توصي الباحثة بالأتي :ا: ثالثا : التوصيات

 ذكائيم الاقناعي وسموكيم التنظيمي الاستباقي .  عزيزاعداد برامذ ، وأنشطة تدريبية لمديري المدارس الثانوية ، تساعد في تا 1
 د ندوات ، ومؤتمرات حول أىمية الذكاء الاقناعي في الحياة العممية  .ـ عق2
 ـ دعم السمات الايجابية في شخصية المدير المتميز ، وتحفيزه عمى الانجاز .3

 واستكمالا لنتائج البحث تقترح الباحثة :ا         رابعا : المقترحات : 
 ية أخرى مثل الحالة الاجتماعية ، والمستوى الاقتصادي .ـ اجراء دراسة مماثمة لمبحث الحالي ، تأخذ ديمغراف1
ــ اجـراء دراسـة مماثمـة لمعرفـة العلاقـة بـين الـذكاء الاقنـاعي ، وعـدد مـن المتغيـرات مثـل ) أحـداث الحيـاة الضـاغطة ، والمرونـة 2

 النفسية ، والصحة النفسية( . 
  ، وعلاقتو بالشخصية المبدعة . ـ اجراء دراسة تتضمن السموك التنظيمي الاستباقي3
 :المصادر العربية والأجنبية 
  ( ميـارات الحيـاة فـي اليندسـة النفسـية ، ترجمـة أسـامة جنـاد وباسـل الشـير محمـد ، مركـز أفـاق  2004)أوكونور و جون ،

 بلا حدود ، دمشق ، سوريا.

 ( الذكاء الاقنـاعي2018جاسم ، حنين شياب أحمد ، )  ، وعلاقتـو بالحريـة العاطفيـة عنـد طمبـة الجامعـة ، رسـالة ماجسـتير
 ، جامعة ديالى. لمعموم الانسانية كمية التربية

  ، دار الأمل لمنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن .  7( ، القياس والتقويم في العممية التدريسية . ط.1989)الخميميعودة ، 
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  دار الفكـر ،  3 : القيـاس والتقـويم فـي العمميـة التدريسـية ، ط 2002)اوي ).......................، فتحـي حسـن ممكـ ،
 عمان ، الأردن. 

 
 ( القــاىرة ، مكتبــة انجمــو 3، منــاىذ البحــث فــي التربيــة وعمــم الــنفس ، ترجمــة محمــد نبيــل ، ط 1984)فــان دالــين ، ديولــد ،

 المصرية.
 
  لمنشر والتوزيع ، عمارة الميندسين ، القاىرة .( ، قوة التحكم بالذات ، ثمرات 2000) الفقي ، ابراىيم . 
 ( العلاقـــة بـــين التحميـــل المنطقـــي والتحميـــل الاحصـــائي لفقـــرات المقـــاييس النفســـية ، مجمـــة  2001)الكبيســـي ، كامـــل ثـــامر ،

 ( ، كمية التربية ، ابن رشد ، جامعة بغداد .25الأستاذ ،العدد )
  

  ( أساسيات القياس 2013النبيان ، موسى ، ).دار الشرق لمنشر والتوزيع ، عمان . 7في العموم السموكية . ط ، 
 المصادر الانجلٌزٌة  
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