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) بحج استطلاعي دور الحذس في اتخار القرارات الاستراتيجية

 لاراء عينة من رؤساء واعضاء مجالس الكليات رات التخصص الاداري

 

 

 

 المستخلص

يتناول البحث الحالي موضوعاً مهماً يتركز في تشخيص دور الحدس في اتخاذ القرارات الاستتراتييي  
مفهتتود الحتتدس متتن اليانتت  النفستتي وامبتت  الا تتر الن ريتت  ، اذ اتستتمت مم تتد الدراستتات التتتي تناولتتت 

عميها ، في حتين لمت  عتدد الدراستات الاداريت  التتي تناولتت توضتيط والته و بيمت  متذا المفهتود ، لتذل  
مفهتتتتود الحتتتتدس وبيتتتتان دورل فتتتتي اتختتتتاذ القتتتترارات  عمتتتت  يهتتتتدب البحتتتتث الحتتتتالي التتتت  تستتتتمي  الضتتتتو  
متتن القيتتاديين عمتت  مستتتو  ر وستتا  ( 32  والتتتي بم تتت  الاستتتراتييي  متتن ختتطل استتت طي  را  عينتت

  الادارة والالتاتتاد / ب تتداد، الادارة والالتاتتاد /  واعضتتا  ميتتالس الكميتتات ذات التخاتتص الادار  
المستناتتري  والكميتت  التقنيتت  الاداريتت / بمتتداد(، ولتتد استتتخدمت الاستتتبان  كتتاداة ر يستت  ليمتته البيانتتتات 

وحممت اياباتهد باستخداد الوست  الحستابي المتريط والانحتراب المميتار  والمممومات من عين  البحث 
 (  .t    ،  fوالوزن الم و  واختبار   

 ابرزما : نتا جتوال البحث ال  ميموع  من الو 

كان الوس  الحسابي المريط الماد لكل متن ايمتالي الحتدس والقترارات الاستترتييي  اعمت  متن  -
 الوس  الفرضي .  

بمتتتع ممامتتتل  إذيابيتتت  لويتتت  ذات دلالتتت  ممنويتتت  بتتتين الحتتتدس واتختتتاذ القتتترارات ويتتتود عطلتتت  اي -
 (.0.889الارتبا  بينهما  

منا  تاثير ذا دلال  ممنويت  لمحتدس فتي اتختاذ القترارات الاستتراتييي  وبمتع نستب  مايحدثت  متن  -
 (.79%تأثير مي  

 أ . م . د.بيداء ستار البياتي 
 مدير قسم التعليم الاهلي 
 مي                                                                      وزارة التعليم العالي والبحث العل

 أ . م . آيسـل حمدي عثمان 
 مدير وحدة بحوث الجودة 
 الكلية التقنية الاداريةّ/بغداد

 

وزارة التعليم العالي 

    والبحث العلمي                                                                   
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ر الحدس في اتخاذ عدد ويود فروق ذات دلال  ممنوي  في استيابات عين  البحث لتحديد دو  -
 القرارات الاستراتييي  بحس  الكميات الميحوث  .

 تمهيــد

يعد الحدس سمة شخصية تساهم في بناء تراكم الخبرة والحكمة في مجال العمل في عقول المدديري  

يمزومم د القياديين النايحين نياحهد في اتخاذ القرارات أثنا  الأزمات إل  اعتمادمد وثقتهد بما ، اذ 
متتتديرو القيتتتادات المميتتتا لتتتيس فقتتت  اللتتت  حدستتتهد . وعميتتت  تقتتتود بمتتتي المن متتتات الحديثتتت  باختيتتتار يقو 

اعتمادا عم  لتدراتهد الحدستي  بتل أيضتاً عمت  متد  استتخدامهد لهتذل القتدرة المقميت  فتي اتختاذ القترارات 
تيجية  لا ولهذا فأ  اعتماد الحدس في اتخاذ القرارات الاسترا ،(Robinson,1997:3الاستراتييي   

فالحقا ق مهم  عند اتخاذ تم  القترارات ولكتن أحيانتاً ييتذبنا لاتختاذ متا متا نشتمر بت  ، يأتي اعتباطا ، 
فقد توامت الدراسات التي لامت بها  يامم  مارفارد( ال  أن نسب  الدل  والادق في اتخاذ القرارات 

د الحتتتتدس امتمتتتتاد (. لهتتتتذا استتتتتق   مفهتتتتو 303882%  المتتتتاني،08متتتتن ختتتتطل الحتتتتدس واتتتتل إلتتتت  
الاداريتتين التت  يانتت  عممتتا  التتنفس، ولتتد اشتتارت الدراستتات الاداريتت  التت  ان الحقتتا ق متتي عمتتد اتختتاذ 
القرار والحدس مو الفتن، متن منتا تركتزت الابحتاث الاداريت  باتيتال تحديتد المطلت  والمقارنت  بتين القا تد 

خاذ القترارات اليوميت ، فالمبتدي يمتمتد الييد والقا د المبدي من خطل لدرت  عم  استخداد الحدس في ات
عمتت  حدستت  فتتي اتتنه واتختتاذ القتترار، فتتي حتتين القا تتد الييتتد يمتمتتد بشتتدة عمتت  الأستتالي  التقميديتت  فتتي 

 ذل .

وتأسيساً عم  ما تقدد يا  البحث الحالي ليتناول موضوعاً مهماً وحيوياً ومو الحدس ودورل في عممي  
 ل المباحث الاتي  : اتخاذ القرارات  الاستراتييي  من خط

 المبحث الاول : منهيي  البحث ودراسات سابق  . -
 المبحث الثاني : الحدس والقرارات الاستراتييي  : تأ ير مفاميمي . -
 المبحث الثالث : عري نتا ج البحث الميداني واختبار فرضيات . -

 المبحث الرابه الاستنتايات والتوايات . -
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 المبحث الأول

 ات سابقةمنهجية البحث ودراس

 أولا : منهجية البحث : اطار عام واجراءات 

تكمتن مشتتكم  البحتث فتتي لمتت  الأدبيتات التتتي تناولتتت دراست  الحتتدس ودورل فتتي مشــةلة البحــث :  -1  
اتختتاذ القتترارات الاستتتراتييي  ، اذ تناولتتت مم تتد الدراستتات اليوانتت  التقميديتت  فتتي اتختتاذ القتترارات . فمتتا 

عم  اتخاذ القرارات المقطني  أكثر من القرارات الحدسي ، والستب  متو ولتوي  اً زال تركيز الممما  مناب
وبالنتييتتت  ستتتاد الاعتقتتتاد التتت  أن الحتتتدس لا يقتتته ضتتتمن الدراستتتات  ،الحتتتدس ضتتتمن حقتتتل الطعقطنيتتت 

أن مم تتتتد الدراستتتتات التتتتتي تناولتتتتت الحتتتتدس تمتتتتت متتتتن اليانتتتت  النفستتتتي ولمتتتت   فضتتتتط عتتتتن الممميتتتت  ، 
ا الميتال . لتذا  هترت الحايت  لمولتوج فتي مكتذا موضتوي لاستتكمال موضتوي الدراسات الإداري  فتي متذ

الحتدس وبحثت  متتن ويهت  الن تر الإداريتت  فتي ميتال اتختتاذ القترارات الاستتراتييي  .وبنتتا  عمت  متا تقتتدد 
 يمكن تحديد ممالد مشكم  البحث من خطل التسا لات الآتي  ، والاياب  عميها :

 اذ القرارات الاستراتييي  ؟مل يمكن اعتماد الحدس في اتخ -أ

 مت  يمتمد متخذ  القرار عم  حدسهد ؟ -ب

 مل منا  عطل  بين الحدس والقرارات الاستراتييي  ؟ -ت

 ما مي  بيم  التأثير التي يتركها الحدس في القرارات الاستراتييي  لمين  البحث ؟ -ث

د المت يتترات المبحوثتت  متتل تويتتد فتتروق ذات دلالتت  ممنويتت  فتتي استتتيابات عينتت  البحتتث باتتد -ج
 بحس  الكميات؟

 تنبثق اممي  البحث من :اهمية البحث : -2

كونتت   مستتامم  متواضتتم  فتتي موضتتوي ايتتر واضتتط الممتتالد وايتتر مممتتوس ولكنتت  مهتتد لتتدعد  - أ
 التفكير النموذيي في اتخاذ القرارات الاستراتييي  .
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لتادة المن متات  متدمد ( باممي  الف   المبحوثت   ر ستا  واعضتا  ميتالس الكميتات المبحوثت    - ب
وتقه عم  عاتقهد مست ولي  تقتدد الادارات اليامميت  ، اذ لابتد لمتختذ  القترارات ان يمتدوا أفتق 
لتتدراتهد فتتي اتختتاذ القتترارات لتشتتمل الحتتدس فتتي عتتالد الطتأكتتد والت ييتتر الستتريه وضتت   الولتتت 

 لمناسب  .وعدد الاستقرار ،مما تدعو الحاي  لحشد كل ال الات لاتخاذ القرارات ا
ن الخبيتتر فتتي الموالتتب أامميتت  المت يتترات المبحوثتت  والتتتي لتتد تميتتز الخبيتتر متتن المبتتتد   ،اذ   - ت

 لا تنفه فيها القرارات المقطني . إذالمايب  يمتمد الحدس لإيياد حل المشكم  أو المولب 

 يسم  البحث الحالي إل  بموغ الأمداب الآتي  :أهداف البحث : -3

 ي عن الحدس والقرارات الاستراتييي  .تقديد تأ ير مفاميم - أ
التمتترب عمتت  والتته الحتتدس والقتترارات الاستتتراتييي  متتن ختتطل استتت طي ارا  عينتت  متتن   - ب

 ر سا  واعضا  ميالس الكميات المبحوث .
 تحديد المطل  بين الحدس والقرارات الاستراتييي  لممين  المبحوث  . - ت

 بيان اثر الحدس في القرارات الاستراتييي  . - ث

 لتحتتتتر  عتتتتن الفتتتتروق الممنويتتتت  فتتتتي استتتتتيابات المينتتتت  عتتتتن دور الحتتتتدس فتتتتي اتختتتتتاذ ا - ج
 القرارات الاستراتييي  بحس  الكميات المبحوث .          

 فرضيات البحث : -4  

 تويد عطل  ذات دلال  ممنوي  بين الحدس والقرارات الاستراتييي  . -أ      

 خاذ القرارات الاستراتييي . منا  تأثير ذا دلال  ممنوي  لمحدس في ات -ب 

تويتتتد فتتتروق ذات دلالتتت   ممنويتتت  فتتتي استتتتيابات عينتتت  البحتتتث لتحديتتتد دور الحتتتدس فتتتي  -ت
 اتخاذ القرارات الاستراتييي  بحس  الكميات المبحوث .

ن المتتتتنهج الاستتتتت طعي فتتتتي البحتتتتث الحتتتتالي ، بتتتتالتركيز عمتتتت  ااعتمتتتتد الباحثتتتتمــــنهب البحــــث : -5  
رؤساء واعضاء مجالس الكلٌات المبحوثة . ومن ثم تحلٌل وتفسٌر البٌانات است طي ارا   عين  من 

 المستحصل علٌها واستخلاص النتائج منها .
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 يتحدد البحث الحالي بالاتي : حدود البحث : -6  

 : وتتضمن الممدا  ، مماوني الممدا  و ر وسا  الالساد . الحدود البشرية - أ
ذات التخاتص الادار   كميت  الادارة والالتاتاد  : وتتمثل في الكميتات الحدود المةانية - ب

/ ياممتتتتتت  ب تتتتتتداد ، كميتتتتتت  الادارة والالتاتتتتتتاد / الياممتتتتتت  المستناتتتتتتري ، الكميتتتتتت  التقنيتتتتتت  
 الاداري /ب داد(. 

 – 3882متتتن شتتتبا / متتتدة: وتتمثتتتل متتتدة ت بيتتتق الاستتتتبان  وامتتتتدت لم الحـــدود الزمانيـــة - ت
 .3882مايس/

متتتن ر وستتتا  واعضتتتا  ميتتتالس الكميتتتات  حـــثتةـــون مجتمـــع البيمجتمـــع وعينـــة البحـــث : -7
( فتتتتترداً ، تتتتتتد توزيتتتته استتتتتتمارات البحتتتتتث عمتتتتتيهد وبمتتتتتع عتتتتتدد 32المبحوثتتتت  والبتتتتتالع عتتتتتددمد  

( 88%( استمارة والتي اعدت عين  البحتث ومتي تشتكل نستب   32الاستمارات المستريم   
 ( واب لمين  البحث. 1ويوضط اليدول  

 ( واب عين  البحث1اليدول  

 النسبة المئوٌة )%( العدد المؤشرات التعرٌفٌةالمعلومات 

 المؤهل العلمً
 
 

 4 1 ماجستٌر

 96 22 دكتوراه

 111 23 المجموع

 
 اللقب العلمً

 26 6 استاذ

 57 13 استاذ مساعد

 17 4 مدرس

 111 23 المجموع

 
 

 عدد سنوات الخدمة

 4 1 سنة15اقل من 

15-19 3 13 

21-24 6 26 

25-29 4 18 

 39 9 فأكثر 31

 111 23 المجموع

 
عدد السنوات فً عضوٌة مجلس 

 الكلٌه
 

 - - سنة 2أقل من 

2-3 7 35 

3-4 3 15 

 51 11 فأكثر 4

 111 21 المجموع

 
 العمر

 13 3 45اقل من 

45-49 9 39 

51-54 8 35 

 13 3 فأكثر 55

 111 23 المجموع
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 بق نستخمص ما يأتي:من خطل تفحص مم يات اليدول السا

% ( من افراد المين  مد من حممت  شتهادة التدكتورال 22فيما يخص الم مل المممي فأن نسب    - أ
 ومو م شر ييد في اعتماد الم مطت المممي  المالي  لتولي المناا  الاداري  .

 28يمكس عدد سنوات الخدم  الخبرة المكتسب  لافراد عين  البحث ، اذ حاتمت الف ت          - ب
% ( ومتتتتذا يشتتتتير التتتت  المستتتتتو  المتتتتالي متتتتن الخبتتتترة 22( ستتتتن  فتتتتأكثر عمتتتت  اعمتتتت  نستتتتب    

والاستتتقرار ممتتا يتتوفر فراتتت  لميتتالس الكميتتات لتكتتوين تاتتتورات شتتمولي  وامكانيتت  فتتي تولتتته 
المشتتتكطت التتتتي يوايهونهتتتا لتستتتاعدمد فتتتي وضتتته الحمتتتول لهتتتا واتختتتاذ القتتترارات الاستتتتراتييي  

 م مو  .ومتابم  تنفيذما بالشكل ال

%( متتتن المينتتت  متتتن ذو  الالقتتتا  الممميتتت  الماليتتت  02الخبتتترة يطحتتت  ان نستتتب    فضتتتطً عتتتن  - ت
 يحممون لق  مدرس. 17%)% استاذ مساعد ( بينما  72% استاذ و 32 

( ستتنوات فتأكثر فتتي ميمتس الكميتت   4%( متن افتراد المينتت  المبحوثت  لتتديهد عضتوي   78ان    - ث
 ال اتخاذ القرارات ذات المطل  بكمياتهد .ومذا يدل عم  تراكد الخبرة في مي

%( تتتتراوح 22بالنستب  لمف ت  الممريتت  فتيطح  ان النتتا ج تمكتتس تنتوي فتي ف تتات المينت  وان     - ج
 %( .27( ،اذ بم ت  74-78( سن  ، تميها ف     42-47ف اتهد الممري  بين  

ليان  الت بيقتي لمبحتث لكونهتا تد استخداد الاستبان  كأداة ر يس  في يمه مممومات ا أداة  البحث: -0
متتتتتتتتتتن الادوات المط متتتتتتتتتت  والمستتتتتتتتتتتخدم  فتتتتتتتتتتي ميتتتتتتتتتتدان البحتتتتتتتتتتوث الواتتتتتتتتتتفي  فتتتتتتتتتتي ميتتتتتتتتتتتال الادارة 

 Raheef,1986:142واتتتتتممت فقراتهتتتتتا بالاستتتتتتفادة متتتتتن  روحتتتتتات وافكتتتتتار كتتتتتل متتتتتن ) (Khatri و )
 Familoni  فتتتي بحتتتوثهد وتتتتد تمتتتديمها بمتتتا يتناستتت  ويختتتدد متتتدب البحتتتث، اذ تضتتتمنت الاستتتتبان )

: يتضتمن محتورين مختاتين ختريز ين ر يسيبين الاول : مممومات تمريفي  عن عين  البحث ، والآ
 بميال الحدس وميال القرارات الاستراتييي .

 (7يتتتر  ذلتتت  بطتبتتتاي  ريقتتت  الاتتتدق ال تتتامر  متتتن ختتتطل عرضتتتها عمتتت    صـــدق الاســـتبانة : -أ
ولقيتاس متا وضتمت لقياست  باضتاف  في ميال الاختاتاص لبيتان اتطحي  الفقترات المتذكورة   *(خبرا 

( فقرة 24وحذب وتمديل مايرون  مناسباً واستنادا لآرا هد أابحت الإستبان  بالشكل النها ي تضد     
( فقتتترة لمت يتتتر القتتترارات الاستتتتراتييي  وعمتتت  مقيتتتاس 11( فقتتترة لمت يتتتر الحتتتدس و   32موزعتتت  عمتتت   

( وعمت  التتوالي، ولتد 1،3،2،4،7وبتأوزان  ابتدا (    دا متا ، االبتا ، احيانتا ، نتادرا ،ليكرت الخماستي 
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%( فتتتتتتتتتأكثر لكتتتتتتتتتل ممارستتتتتتتتت  لمدلالتتتتتتتتت  عمتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتدلها 27اعتمتتتتتتتتتدت نستتتتتتتتتب  اتفتتتتتتتتتاق الآرا  البال تتتتتتتتت   
 Mechrens,1984:24.) 

من اكثر ال را ق استخداماً وبايياد  مدماتد استخداد  ريق  التيز   النافي  ب : ثبات الاستبانة -ب 
( الاكثتتر اتتطحي  وشتتيوعاً لحستتا  ممامتتل Guttman L.Aحستتا  اتتي     ممامتل الارتبتتا  متتن ختتطل

ثبتتتات مقيتتتاس  ( ومتتتي ليمتتت  مويبتتت  ولويتتت  ممتتتا يتتتدل ذلتتت  عمتتت 0.92الثبتتتات فكانتتتت ليمتتت  الممامتتتل  
  الاستبان .

ن الوستتتا ل الإحاتتا ي  الآتيتتت  : النستتب  الم ويتتت ، الوستتت  اإستتتتخدد الباحثتت. الوســا ل اصحصـــا ية11
بالبرنتتامج ( ،بالإستتتمان  F(، اختبتتار tنحتتراب المميتتار ،الوزن الم تتو  ، إختبتتار الحستتابي المتتريط، الا

 (.SPSSالإحاا ي  
 -الخبراء هم: )*(

__________________________________________________________________________ 

 المممي.أ.د. اطح عبد القادر النميمي/ المستشار في وزارة التمميد المالي والبحث -1 

 سريسط الكبيس  /مكت  المستشار في وزارة التمميد المالي والبحث المممي. أ.د. يمم -3 

 أ.د. يمال عبد الرسول الدباغ/مماون المميد لمدراسات المميا/الكمي  التقني  الاداري . -2 

 لمممي. أ.د.د. حسين عمي ما اب/ مماون ر يس يهاز الاشراب/ وزارة التمميد المالي والبحث ا -4 

 أ.د.د. أياد الرحيد / ر يس لسد تقنيات الممميات/ الكمي  التقني  الاداري . -7 

 أ.د.د. افا  عم  ناار/ ر يس لسد تقنيات الممموماتي  / الكمي  التقني  الاداري . -2 
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 انيــا : دراسات سابقة : عرض وتحليل ث

تب تت  بشتكل مباشتتر بموضتتوي ( امتد الدراستتات المر 3يوضتط اليتتدول  عــرض دراســات ســابقة: -1
 البحث او بفقرات  الر يس  من خطل توضيط  بيم  مذل الدراسات وامدافها وابرز نتا يها .

 ( عرض الدراسات السابقة للبحث 2الجدول )

عنوان  الباحث ت
 الدراسة

حجم العٌنة  اهداف الدراسة نوعها السنة
 ومواصفاتها

 ابرز النتائج

1 Andersen  ًالحدس ف
 ٌنالمدٌر

التعرف على مدى  تطبٌقٌة 2111
امتلاك المدٌرٌن 
القدرات الابداعٌة 
المطلوبة للبقاء فً 
بٌئة ٌتزاٌد فٌها 
 التنافس باستمرار

مدٌر  211
 8ٌعملون فً 
منظمات 
 صناعٌة

ان المدراء الذٌن  -أ
ٌعتمدون على حدسهم 
فً اتخاذ القرارت 
هم اكثر ابداعا من 

 الاخرٌن .
ٌعد الحدس نمطا  -ب
تخاذ القرارات له لا

علاقة بالكفاءة 
 المنظمٌة .

2 Fields  هندسة
 الحدس

تحدٌد العلاقة بٌن  تطبٌقٌة 2111
الحدس والقٌادة ومتى 
تظهر الحاجة للحدس 

. 
 

فردا  9134
بمستوى 
مدٌرٌن 
عامٌن 

ومعاونً 
المدٌرٌن 

والمشرفٌن 
فً منظمات 

 صناعٌة

تستطٌع الهندسة 
التنظٌمٌة تفسٌر 
 ظاهرة الحدس.

 

3 Fox  طبٌعة
وقٌاس 
 الحدس

زٌادة المعرفة  -أ تطبٌقٌة 2113
لمفهوم وقٌاس 

 الحدس .
تحدٌد الحدس من  -ب

خلال الرغبات 
السلوكٌة والشخصٌة 

 والخبرة .

من طلبة  53
الصف الاول 

للعلوم 
 السلوكٌة

استخدام الحدس 
باستمرار فً حالة 
اللاتأكد ومحدودٌة 

 الحقائق .

4 Familoni  ًالحدس ف
ات خطو

اتخاذ 
القرارات 

للقادة 
والمدٌرٌن 

. 

توضٌح دور  -أ تطبٌقٌة 2114
الحدس فً نمط اتخاذ 
القرارات للقٌادٌٌن 

تحدٌد العلاقة  -.ب
بٌن استخدام القادة 
للحدس وبٌن النمط 

القٌادي والثقافة 
 الادارٌة والمنشأ.

من  61
المدٌرٌن من 

منظمات 
صناعٌة من 

امرٌكا 
 ونٌجٌرٌا

ة بٌن لا توجد علاق -أ
الحدس والثقافة 

 الادارٌة .
ظهرت لدى كلا  -ب

العٌنتٌن قدرة كبٌرة 
لاستخدام الحدس فً 

 اتخاذ القرارات .

5 Harteis  هل ٌؤثر
الحدس فً 
دقة التنبؤ 
فً سوق 
 الاسهم .

مقارنة تنبؤ مجموعة  تطبٌقٌة 2117
من الخبراء فً سوق 

 الاوراق المالٌة

من  6
الاسواق 
المالٌة 

 الالمانٌة .

التنبؤ الحدسً  -أ
أقرب لاسعار تبدلات 

الاسهم أكثر من 
 التنبؤ العقلانً .

عدم وجود  -ب
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اختلافات بٌن 
الخبراء والمبتدئٌن 

 فً دقة التنبؤ.

6 Khatri  ِِ ِِ دورِ
الحدس فً 

اتخاذ 
القرارات 
الاستراتٌج

 ٌة

التعرف على  -أ تطبٌقٌة 2117
 مفهوم الحدس.

علاقة الحدس  -ب
 بالاداء المنظمً .

شركات  3
من قطاعات 

خدمٌة 
)مصرفٌة 
 وحاسوبٌة (.

هناك دور للحدس  -أ
فً اتخاذ القرارات 
الاستراتٌجٌة فً 
قطاع الحاسبات 
مقارنة بالخدمات 

 المصارفٌة
هناك علاقة   -ب

ارتباط  سلبٌة للحدس 
مع الاداء فً البٌئة 

 المستقرة
هناك علاقة  -ج

ارتباط اٌجابٌة فً 
 البٌئة غٌر المستقرة .

7 Ritchie  تحلٌل
لعلاقة 

الحدس مع 
الاداء 
المالً 

للمنظمة 
غٌر 
 الربحٌة

بٌان العلاقة بٌن نمط  تطبٌقٌة 2117
القرار الحدسً 
للمدٌر والمعاٌٌر 

المالٌة لاداء 
المنظمات غٌر 

 الهادفة للربح

مدٌرو الادارة 
 العلٌا

اٌجابٌة العلاقة بٌن 
حدس المدٌر لمعٌار 

 الاداء المالً.

 

 الدراسات السابقة ومجالات الاستفادة منها : مناقشة -2

( دراسات وكانت لكل 2ان عدد الدراسات ذات الارتبا  المباشر بموضوي البحث الحالي بمع   -أ
%( من 42ومي تشكل نسب   (Khatri ,2007 ),(Familoni  ,2004 ), (Andersen ,2000) من 

 %( .72ر ال  حد ما وتشكل نسب   ( دراسات ذات ارتبا  مباش4ميموي الدراسات ، مقابل  

امدافها فميموع  سمت ال  دراس  الحدس وعطلت  بالادا  المن مي  إذتباينت الدراسات من  -ب
،اما الميموع  الاخر  فقد ركزت (Ritchie,2007) , (Khatri,2007) والمالي كما في دراس  كل من 

 ,( Familoni,2004)ال في دراس  كل منفي امدافها عم  المطل  بين الحدس والقيادة كما مو الح

(Fields,2001)  وميموع  اخر  سمت ال  دراس  الحدس وبيان امميت  في من مات تممل في
 ,(Andersen,2000) بي   تتزايد فيها التنافس وحال  الطتأكد ومحدودي  المممومات كما في دراس 

(Fox ,2003 ). 
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( ومتتي تشتتكل نستتب  2ا فتتي من متتات اتتناعي   بمتتع عتتدد الدراستتات التتتي كتتان ميتتال ت بيقهتت -ت
( وتشتتكل نستتب  4%( بينمتتا عتتدد الدراستتات التتتي كتتان ميتتال ت بيقهتتا فتتي من متتات خدميتت   42 
ن التت  ايتترا  البحتتث فتتي ل تتاي ختتدمي لتتد يتتتد البحتتث فيتت  ستتابقا ا%( . ممتتا شتتيه الباحثتت72 

الاكثتر تناامتا مته واختيار عينت  بشكل عمد    ومو ر ستا  واعضتا  ميتالس الكميتات( لانهتا 
 تويهات البحث الحالي. .

تتتد الاستتتفادة متتن الدراستتات الستتابق  فتتي اانتتا  اليانتت  الن تتر  لمبحتتث الحتتالي ، وكتتذل  فتتي  - ث
 اعداد استبان  البحث .

 المبحث الثاني

 الحدس والقرارات الاستراتيجية :تأطير مفاهيمي

 اولا : المفاهيم الاساسية للحدس واهميته

 سماته :مفهوم الحدس و  -1

 هر مات مط الحتدس فتي القترن الختامس عشتر متن الأاتل الطتينتي لمكممت  : مفهوم الحدس -أ
 intueri    ويمني الن تر إلت ) ( to look  at   أو فتي داخمت ( in to you (Casto, 2004 : 1-

 ( منها: (Intuition رحت الادبيات المتخاا  المديد من المفاميد لمحدس إذ.    4

لشتتمور التتذ  نشتتمر بتت  تيتتال شتتخص متتا أو فتتي  تترب متتا دون أن نيتتد ستتببا من قيتتا انتت   ذلتت  ا 
( فبينت ان الحدس مو فوران ذمنتي نتادر  1: 2119الربيعي،(. اما    2: 2117العاني،لذل  الشمور   

( بأنتتتت  الممرفتتتت  Agor,1988:2-5لا ينتتتتتج الا عتتتتن الامتمتتتتاد القتتتتو  المستتتتت رق . فتتتتي حتتتتين يمرفتتتت   
( بتان الحتدس  ريقت  ادرا  تمتمتد  Fields , 2001 :6مرفت  الموثولت  . بينمتا اشتار  بالتاكيتد دون الم

 عم  المطلات والمماني والاحتمالات تفوق المقل الشمور  ويتضمن سمات سموكي  .

( فمتتتد الحتتتدس انتتت  استباتتتار مفتتتايي  ختتتارق يتتتاتي بمتتتد شتتتدة و تتتول 587 /1)حـــدس(خيـــاط ، امتتتا   
لحل الاشكال ومو الباتيرة الثالبت  التتي تستمب الفترد فتي كافت  انت ار ويمني الخطص المفايي  

 الموالب الامب  ويمدل بالحمول الحاسم  لطشكالات. 
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وبمتتتد متتتذا المتتتري المفتتتاميمي لمحتتتدس وفتتتي ضتتتو  ما رحتتتت  الادبيتتتات الستتتابق  يمكننتتتا القتتتول أن 
ريه لممممومتتات الحتتدس يشتتير إلتت  ستتم  التاتتور والقتتدرة عمتت  ربتت  الأفكتتار المختمفتت  والتحميتتل الستت

متتن ماتتادر متمتتددة فتتي  ن واحتتد وبتتالتركيز عمتت  ستترع  البديهيتت  والتخيتتل ، ومتتو ستتم  شخاتتي  
تسامد في بنا  التراكد الممرفي في عقتول المتديرين  فتي ميتال الممتل وعمتل المقتل بمستتو   ختر 

 لد يست ل سابقا .

 ( :Agor,1988:2-5يتسد الحدس بالسمات الاتي   سمات الحدس : –ب 

 يمد ميالًا خاااً يمكن من خطل  حل المشاكل واتخاذ القرارات . (1

 ( مو لدرة استثنا ي  لا تتاح الا لذو  الموام .2

 يال بشكل خا ب وسريه دون تفكير عقطني مدروس . (3

 بالثق  المالي  بالنفس. و مرتب  بالشمور  (4

 يام  التمبير عن  لف يا . (5

 ساسي والخبرة السابق  .يمتمد عم  ميموع  التممد الأ (6

 يكون م ثرا . (7

ت هتتر أمميتت  الحتتدس لأنتت  حقيقتت  فتتي الحيتتاة ، فهتتو يحتتدث ويمكتتن أن يكتتون أهميــة الحــدس : - ج
إذا لد يستخدد بشكل احيط . والس ال متو متل بالامكتان  اً إذا استخدد بشكل احيط ، وخ ر اً لوي

را  ليكتون لتديهد تاتور كامتل عتن نمتد ، إذ يمكتن تممتيد الحتدس لممتد -تممد الحدس ؟  واليوا  :
، فهتذا  لوة الحدس ، ولاستخدام  بذكا  . ومتن ختطل تممتد الثقت  بمتا ي مقت  الاتوت التداخمي لمفترد

 الاوت ي مق مممومات متممق  بالحقا ق والان باعات والمشاعر في  ن واحد
(Smith :2006 :1-6 .) 

 ومي : ( ال  الاوي  المتمددة لمحدس Kakkonen,2006:99ويشير  

   do-howكيب (–الابداي    اعمل  - أ
 know-what  )ماذا –الممرف    ممرف   - ب
  neuroscience )  كيميا  الما    - ت
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  know –howكيب ( –المهارات   ممرف   - ث

  be – howكيب (  –الوعي   كن  - ج

                                feel – howكيب(  -الاتيامات  الشمور  - ح

 (  اممي  الحدس من خطل ميموع  مواافات مي Khatri,2007:5-8كما يوضط  

 الحدس مناس  لمقرارات الاستراتييي  اير الروتيني  اكثر من القرارات اليومي . -أ

 يستخدد الحدس في البي   اير المستقرة أكثر من البي   المستقرة -ب

 الحدس مو يز  من كل القرارات . -ت    

% 78يستتتتخدمون الحتتتدس فتتتي لتتترارات مهمتتتت  . و % متتتن المتتتدرا  02و   تواتتتل التتت  ان  
% ي كتتدون انهتتد يستتتخدمون 33% متتن لتتراراتهد . و 78ي كتتدون عمتت  استتتخداد الحتتدس فتتي 

 % من لراراتهد .27الحدس في 

 متى تظهر الحاجة للحدس ؟ -3

لهد في اتخاذ القرارات في الحالات الآتيت   ت  ت هر الحاي  لمحدس  لد  القياديين وتكون مساعد
( :Schultz,1994:36 ( )Dadlani,2007:1-3( )Robbins,2003 :138 ) 

(Plunkett,2002 :203 ) 

 عند عدد ويود مممومات ، أو لا يويد الولت الكافي ليمه البيانات . - أ
 ويود مممومات كثيرة أو بيانات متمارض  . - ب
 مدة خيارات متمادل  .لتوفر البيانات  - ت

 ون ويود ولت لتيمه البياناتعندما يت م  المولب اتخاذ القرار حالا د - ث

 عندما تكون ر ي  الأمور ضبابي . - ج

 عند الحاي  لتحديد ر ي  يديدة لممن م  . - ح

 مطح   وتو يب لدرات الأفراد في المن م  - خ

 عطلات ممقدة مثل  الاندمايات ، إعادة التن يد ، وضه الستراتيييات(. - د

فشتتل فتتي اتختتاذ القتترار فتتي  تتروب الطتأكتتد التتتي توايتت  المن متت  مثتتل  ضتت   الولتتت، ال - ذ
 سيكون ل  عوال  م ثرة ، ويود عدة بدا ل(.

 لا تويد سابق  لمثل مذا ال رب لاتخاذ القرار. - ر
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 طريقة الوصول إلى الحدس - 4

تتميز ال ريق  اير المممي  بأن الأحكاد تممتل ب ريقت  حدستي  ، ومتذا يمنتي إاتدار الأحكتاد بنتا  
تبتتته فتتتي الحتتتدس  ريقتتت  محتتتددة لاتختتتاذ القتتترار بتتتل أن عمتتت  متتتا يبتتتدو اتتتحيحا أو ممقتتتولا ، اذ لا ت

مم تتد الاستتتنتايات التتتي يتتتد الواتتول إليهتتا بهتتذل ال ريقتت  تتتأتي نتييتت  لإدراكنتتا أنهتتا حقيقيتت  .أن 
الحتتدس عمميتت  ضتتروري  فتتي حياتنتتا اليوميتت  ولكنتت  لا يتت د  بالضتترورة التت  الواتتول التت  لتترار أو 

د تتفق أو لا تتفق مه ما مو حقيقي ن را لتدخل حكاأاستنتاج احيط ، اذ بالحدس لد نال ال  
( وليكون الفرد أكثر حدسا عمي  موايهت  التذات وممرفت  Shaughnessy,2006:2النزاعات الذاتي   

يياد  ريق  لطن طق روحيا ابمد من عادات  المحددة    . (Nation,2007:2النفس وا 

 الاعتماد على الحدس -5

 (:(Dadlani,2007:1-3قرارات في الحالات الآتي  يمكن اعتماد الحدس في اتخاذ ال

 إذا كان الشخص خبيرا في حقل الممل - أ
  ويم  . مدةإذا كان الفرد مرتب ا بالفكرة الممني  ل - ب
 ( أن : 47:  2118العزاوي، وتوضط           

القتترار ممتتن يتستتمون بالتتذكا  الاستتتراتييي ويتتتيط   الحتتدس متتن ابتترز مقومتتات اتتناع - أ
 ت لبل حدوثها .لهد توله المشكط

يبمد الحدس القادة عن أ  نوي من أنواي القمق ويمكتنهد متن بنتا  استتراتييي  راتين   - ب
فتتي أيتتوا  لا متت  عمتت  التمتتاون بيتتنهد وبتتين مر وستتيهد ، لان الحتتدس يتتتيط لهتتد فهتتد 

 اتيامات المستقبل .
أن بستتت  الأفكتتتار الحدستتتي  والافتراضتتتات امتتتاد لتتتادة ذو  خمفيتتتات وثقافتتتات ومهتتتارات  - ت

تنوعتت  يتتتيط لهتتد ر يتت  الحقتتا ق والأفكتتار متتن زوايتتا مختمفتت  والكشتتب عتتن مشتتكطت م
يرا  الت ييرات السريم  عم  استراتييي  الأعمال بألل مستو   الأعمال لبل ولوعها وا 

 من المخا رة .

 حانيا : القرارات الاستراتيجية ونمارجها :

 :وسماته مفهوم  القرار الاستراتيجي -1
 اتييي :مفهود القرار الاستر  - أ
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يتختتذ تحتتت  تتروب   - رحتتت الادبيتتات المتخااتت  مفهتتود  القتترار الاستتتراتييي بأنتت :
المخا رة وندرة المممومات واالباً بسب  سيادة حال  الطتأكد في المستقبل ، فهو بذل  يشتير 
ال  البديل المختار الذ  ي ثر عم  الموامل التي تحسد نياح ستراتييي  المن م  ويت ثر فتي 

ان اناع  القرار عممي  مرتب   بويود مشتكم  تت مت  اييتاد في الامد البميد. كما  مستقبمها
باتورة واستم  وتحميمهتا مته الموامتل ذات المطلت  بهتا ، ليتتد  حطً لها متن ختطل الن تر اليهتا

 .((Rodriguez, 2006:13 بمد ذل  اتخاذ القرارات بشكل ديناميكي.

 سمات القرار الاستراتيجي:   - ب
 :( Johnson & Scholes , 1997:2ارات الاستراتييي  بالسمات الآتي   القر  تتسد 

 بكونها ذا توي   ويل الامد. (1
 تساعد في تحقيق مزايا لممن م  . (2

 تهتد بمد   ميال( أنش   المن م  ، فهل تتحدد المن م  بنشا  واحد اد عدة انش   . (3

 تممل عم  تيانس انش   المن م  مه البي   التي تممل بها . (4

 اعد في توسيه موارد المن م   وامكاناتها لخمق الفرص .تس (5

 لها دور في كس  موارد لممن م  . (6

 ت ثر في القرارات التش يمي  لاعداد سمسم  من القرارات السهم  . (7

 لا تتأثر بالقو  البي ي  فق  ، بل ايضا بقيد وتولمات الذين لديهد القوة في المن م  . (8
 :الشخصية لاتخاذ القرارالنماذج  -2

 ليس لكل المديرين منهج واحد لاتخاذ القرارات، فمم مهد لدي  ميل لأحد المنامج الآتي   

Plunkett,2002 : 209)):- 

 ( Rational /Logical decision model) نموذج القرارات العقلانية الرشيدةأ - أ
متتتذا يتتتتد التركيتتتز عمتتت  الحقتتتا ق والمن تتتق وتقميتتتل الحكتتتد الحدستتتي . يحتتتاول المتتتدير التتتذ  يمتمتتتد 

الأسمو  فحتص المشتكم  بشتكل متسمستل ويركتز عمت  خ توات اتختاذ القترار وأدوات القترارات مثتل 
 والبحوث وتحميل الأحداث السابق  .شيرة القرار 

 

 ( Intuitive decision model:   نموذج التحليل الحدسيا   - ب
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ر ، لتتذل  يفضتتل بمتتي المتتديرين تينتت  التحميتتل الإحاتتا ي والخ تتوات المن قيتت  فتتي اتختتاذ القتترا
 المشكم  الم روح  وايياد الحل لها . عم  ينا  امتمامهد عم  مشاعرمد وحدسهد 

 (Predisposed decision model )عداد المسبق نموذج اصا   - ت
يمتمد مذا النموذج من لبل المدير الذ  يركز عم  حل ممتين ثتد ييمته المممومتات لتدعد لترارل.إذ 

هتتا ي متتن ختتطل تفضتتيم  بمتتي البتتدا ل دون الأختتر  ، ومتتذا يميتتل المتتدير التت  التتتأثير بتتالقرار الن
 رب ليم  البديل المختار مسبقا .ميمني ان  يست يه أن ي

ن ان افضل نموذج لاتخاذ القرار مو النموذج الذ  يكون مبنيا عم  امن خطل ماتقدد ير  الباحث
 طني الرشيد .الحدس القا د عم  التيرب  والخبرة السابق  ممزوياً بخ وات القرار المق

ييمتتل الحتتدس عمميتت  اتختتاذ القتترار أكثتتر كفتتا ة وخااتت  فتتي خطووواا اتخوواذ القوورار الحد وو  : -3
 تتتتتتروب ايتتتتتتر ممياريتتتتتت  وايتتتتتتر مط متتتتتت  . ولتحقيتتتتتتق ذلتتتتتت  ييتتتتتت  إتبتتتتتتاي عتتتتتتدة خ تتتتتتوات ومتتتتتتي 

 Maxwell,2003 :2 : ) 

 ضرورة كتاب  الحال  وليس التفكير فيها فق  . - أ
 . تحديد عدة خيارات بوضه لا م  بها - ب
 الن ر لمموضوي ن رة شمولي  . - ت

 استمراي تسمسل الخيارات عقميا وحذب تم  التي يمتقد أنها ذات توي  خا ي . - ث

عنتتد الواتتول التت  الخيتتارات النها يتت  تتتتد موازنتهتتا وبالامكتتان استشتتارة الآختترين لمواتتول  - ج
 ال  اليوان  الاييابي  والسمبي  لكل خيار .

 دالدافه لاتخاذ مذا الخيار دون الآخر ، ومتل يمت عم  الاستمان  بالاوت الداخمي لمفرد  - ح
 مو الخيار الأفضل للآخرين ؟ ومل سيشمر متخذ القرار بالراح  عند اتخاذل لهذا القرار؟

 اتخاذ القرار بدون تردد . - خ

التمس  بالقرار ، اذ في مذل المرحم  تد اتخاذ القرار ،وتد  رح الأس م  ، والان متو ولتت  - د
 ا ل عن القرار المتخذ .التنفيذ وليس التس

( فقد لارن بتين عتدة انمتا  لاتختاذ القترارات ، ولتد لستد خ توات اتختاذ  Kakkonen , 2006: 27اما  
أيزا  مي :  المطح   ، تمييز المشكم  ، وضه الامتداب ، فهتد المشتكم  ،  ثماني  القرارات ال  

هتر فتي مرحمت  المطح ت  وتستتخدد تمريب البدا ل ، التنفيذ و المتابم  (، ولد ويتد ان الحتدس ي 
 في تمييز المشكم   ور ي  الفرص ولكن  لا يستخدد لطختيار بين البدا ل . 
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( التذ  يشتتير الت  ان القتترار الحدستي متتو عمميتت  لا  Robbins, 2003 :137  مته ن اويتفتق الباحثتت
المن قتي بتل م  عتن  التحميتل إرادي  نايم  عن خبرة التركيز، وليس من الضرور  أن تكون مستتق

 هما يكمطن بمضهما البمي.أن

 المبحث الثالث

 عرض نتا ب البحث الميداني واختبار فرضياته

سيتد في مذل الفقرة واب مستو  ايابات  اولا :وصف استجابات افراد العينة لمتغيرات البحث :
م و  لمفقرات . افراد المين  ومنالشتها من خطل الاوسا  المريح  والانحرافات الممياري  والوزن ال

(، اذ يبتتين متتن مم ياتتت  يممتت  متتن النتتتا ج يمكتتن تاتتنيفها وتحميمهتتا 3وكمتتا موضتتط فتتي اليتتدول  
 -بالآتي:

ــا ب متغيــر الحــدس علــى المســتو  الةلــي -1 بالامكتتان مطح تت  تقتتار  ليمتت  الوستت  :  نت
ة والالتااد / ( لكمي  الادار 2572المريط الماد لمكميات الثطث  المبحوث  لمت ير الحدس، اذ بم ت  

( لمكميتتتت  التقنيتتتت  الاداريتتتتت    2521( لكميتتتت  الادارة والالتاتتتتاد / مستناتتتتتري  ،  و  254ب تتتتداد  و  
(  8524،  1522، 852( وبتتانحراب مميتتتار    2/ب تتداد ومتتي اعمتت  متتن الوستت  الفرضتتي البتتالع  

ويو فون الحدس  فقرات مذا المت ير عم  عم  التوالي . مما ي كد ان افراد المين  متفقون عموما 
 في لراراتهد .

 نتا ب متغير الحدس على مستو  الفقرات : -2
الاوستتا  المريحتت  لمكميتتات المبحوثتت  اعمتت  متتن الوستت  الفرضتتي ولكتتن ( نجــد ان 1فــي الفقــرة) - أ

(  والتل   1572كمي  الادارة والالتااد / مستناري  كانت الاعم  في الانحراب المميار  والبالع 
فستتتر بتتتان المينتتت  المبحوثتتت  فتتتي كميتتت  الادارة والالتاتتتاد /ب تتتداد والكميتتت  ( ،ومتتتذا ي27وزن م تتتو   

التقني  يمتمدون الحدس عندما يت مت  المولتب اتختاذ لترارات فوري ،ومتذا يت تابق مته متا يتا  فتي 
 اليان  الن ر  .

الاوسا  المريحت  الاعمت  متن الوست  الفرضتي  إذلتدعد الفقرة الاول  من ( 2وتـأتي الفقرة ) -ب
(متتتن ختتتطل تو يتتتب 4( والكميتتت  التقنيتتت   2524متتتن كميتتت  الادارة والالتاتتتاد / ب تتتداد البتتتالع  لكتتتل 

الشتتمور لتتديهد فتتي حتتل المشتتكطت التتتي تتتوايههد اثنتتا  الممتتل ، اذ يمتتد الشتتمور متتو احتتد مرادفتتات 
 الحدس في حل المشكم  .
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(  4520  اعمتتتت  وستتتت  حستتتتابي لكميتتتت  الادارة والالتاتتتتاد /ب تتتتدادأن نيتتتتد  (3فــــي الفقــــرة ) -ت
( ، وتشتتير تمتت  النتتتا ج التت  ويتتود ميتتل داخمتتي 0257(  ووزن م تتو   8540وبتتانحراب مميتتار   

 لمحدس لد  اعضا ما .

( وبتانحراب 4572( حاتمت الكميت  التقنيت  الاداريت  عمت  اعمت  وست  حستابي  4وفي الفقرة  -ث 
المينتتت  متتتن الخبتتترات (، اذ ت كتتتد تمتتت  النتييتتت  التتت  استتتتفادة 21524( ووزن م تتتو   8542مميتتتار   

الستتابق  وتو يفهتتا فتتي ا هتتار الحتتدس عنتتد اتختتاذ القتترارات ومتتذا يت تتابق متته متتا ورد فتتي اليانتت  
 الن ر  من اممي  الخبرات السابق  في تشكيل الحدس .

لتوضط مد  تو يب الماب  الذمني والثق  بتالنفس فتي اتختاذ  (6و  5وجاءت الفقرتان ) -ج 
( وحاتتمت الكميتتت  التقنيتت  عمتتت  2حتت  اعمتتت  متتن الوستت  الفرضتتتي  القتترارات باوستتا  حستتتابي  مري
( ويفستتر ذلتت  بتتأن اعضتتا  ميتتالس الكميتتات المبحوثتت  يو فتتون 4514اعمتت  وستت  لمفقتترتين ومتتو  

 ماتين الناحيتين ولكن بنس  متفاوت  كانت اعم  نسب  لمكمي التقني  الاداري .

ـــا الفقـــرة ) -ح  ختتتطل كميتتت  الادارة والالتاتتتاد /  ف هتتتر التنتتتالي متتته اليانتتت  الن تتتر  متتتن (7ام
عمت  المستناري   لد  القدرة عم  حتل المشتكطت دون الحايت  لمتفكيتر ال ويتل( اذ حاتمت الفقترة 

( ووزن م تتو  1572( وبتتانحراب مميتتار   2( ومتتو التتل متتن الوستت  الفرضتتي  3527وستت  حستتابي  
ختاذ القترارات الستريم  %( اذ يوضط اليان  الن ر  ان الحدس ي هتر لممولتب التذ  يت مت  ات77 
. 

فقتد كانتت اليتاد الاوستا  المريحت  اعمت  فتي كميت  الادارة والالتاتاد ( 16،13، 8اما الفقرات ) -خ
 ( وفي الكميات الثطث  مي اعم  من الوس  الفرضي  .2522، 2500، 2520/ب داد ولد بم ت 

ثقت  المبحتوثين بحدستهد  والتتي كتان الهتدب منهتا التأكتد متن (14،  11، 11، 9اما الفقـرات )  -د 
لتخيتتتل المشتتتكم  واستشتتتتمار تفااتتتيمها وامكانيتتت  تو يتتتتب الحتتتدس فتتتي حالتتتت  التمامتتتل متتته الميهتتتتول 
والمشاكل الممقدة والتنب  بالمستقبل و روب الطتأكد، فقد يا ت النتتا ج لريبت  متن الوست  الفرضتي 

 لمكميات المبحوث  ولكن بنسب  اعم  لد  الكمي  التقني  الاداري  .

فقتد بم تت ليمت  الوست  المتريط لكميت  الادارة والالتاتاد /المستناتري  ( 12اما بالنسبة للفقـرة ) -ذ
 ( ومو اعم  من الوس  الفرضي .2520 
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 اعتمد الحتدس عنتدما لا تتتوفر لتد  مممومتات كافيت ( فتأعم  وست  حستابي  (15وفي الفقرة ) -ر 
( ومتتي نستتب  0352( وبتتوزن م تتو   4.12متتريط  هتتر لتتد  كميتت  الادارة والالتاتتاد / مستناتتري   

مرتفمتت  تشتتير التت   هتتور الحتتدس فتتي حالتت  عتتدد تتتوفر المممومتتات ومتتذا يت تتابق متته متتا يتتا  فتتتي 
 اليان  الن ر  .

  اعتمتتد الحتتدس عنتتدما لا يتفتتق رأيتتي متته رأ  الاختترين ( فنيتتد ان ( 17امــا بالنســبة للفقــرة ) -ز 
( ووزن 1582( وانحتراب مميتار   3521حستابي   الكمي  التقني  الاداري   لد حامت عم  ألل وس 

( .ان انخفاي الوس  الحسابي يحتس  لميمتس الكميت  ومتو يانت  اييتابي منتا ، اذ 74532م و   
(المهد استشتارة الاخترين لمواتول Maxwell,2003ان من خ وات اتخاذ القرار الحدسي وحس   

 ال  اليوان  الاييابي  والسمبي  لكل خيار .

ــــرات )وجــــاءت ا -س  لبيتتتتان متتتتد  ادرا  المينتتتت  المبحوثتتتت  لشتتتتمورمد ( 23،  22،   19,  18لفق
الحدستتتي واولتتتات  هتتتورل عنتتتد عتتتدد تتتتوفر الولتتتت الكتتتافي او لا تويتتتد حتتتالات مشتتتابه  فتتتي الماضتتتي 
لاعتمتتتاد الخبتتترة ، او المشتتتاكل ايتتتر المتولمتتت  او تاتتتور ستتتيناريو المولتتتب . ولتتتد يتتتا ت الاوستتتا  

الوس  الفرضي ، ا  ان المين  تو ب الحدس في مذل الحالات بنس   الحسابي  متقارب  واعم  من
 مقبول  ولكنها ليست عالي  .

فقتتتد حاتتتمت كميتتت  الادارة والالتاتتتاد / ب تتتداد عمتتت  او تتتأ وستتت   (  21، 21امـــا الفقـــرتين ) -ش 
( 1533، 1512( ومتتو التتل متتن الوستت  الفرضتتي  وبتتانحراب مميتتار   3522، 3500حستتابي وممتتا  

( ومذا يتنالي مه متا يتا  فتي اليانت  الن تر  متن ان الحايت  لمحتدس 7357، 7257 ووزن م و  
 ت هر عندما يت م  المولب اتخاذ القرارات حالا .

 

 المريح  والانحرافات الممياري  والوزن الم و  لاستيابات المين  لمت ير الحدس الأوسا (3اليدول  

 الوزن الم تو  الممياري الانحرافتات  الوس  الحسابتي المريتط الفقتتترات

ادارة  ( الحتدس 9
 ب داد

ادارة 
 مستناري 

التقني  
 الاداري 

  
 

 تقني   د   تقني  د

اعتمد عم   -9
حدسي عندما يت م  

9899 9899 9899 9899 9899 9899 9989 99 99890 
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المولب اتخاذ لرارات 
 فوري  .

الشمور  مم  يت -9
تيال المولب ال  
حقيق  تساعدني في 

 حل المشكم  .

9899 989 9 989 9899 9 9989 99 99 

ينتابني شمور  -9
داخمي عن ما الذ  
يي  عمم  عند 
 الحاي  لاتخاذ لرار.

9899 9899 9899 9899 989 9899 9989 99 99899 

استفيد من  -9
خبراتي السابق  في 

 الحدس .

9899 9899 9899 9899 9890 9890 99 99 09899 

استخدد الماب  -9
لذمني لتحفيز ا

 الحدس

9899 9899 9899 9800 9890 9899 9989 9989 99899 

تتتتتتتتتتدفمني ثقتتتتتتتتتتي  -9
بنفستتتتتتي التتتتتت  اتختتتتتتاذ 
القرارات ذات المطلت  
 بالمستقبل دون لمق.

9 9899 9899 9899 9899 9899 99 9989 99899 

لتتد  القتتدرة عمتت   -9
حتتتل المشتتتكطت دون 
الحايتتتتتتتتتتتتت  لمتفكيتتتتتتتتتتتتتر 

 ال ويل .

9899 9899 9899 9899 9899 9890 9989 99 99899 

اثق بحدسي عند  -9
اختطف  عتن الحقتا ق 

. 

9899 9899 9890 989 9899 9899 99899 9989 99899 

لتتد  القتتدرة عمتت   -0
التخيتتل تستتاعدني فتتي 

 الحدس .

989 9899 9899 9 9899 9899 99 9989 99890 

لتتتتتتتتتتد  القتتتتتتتتتتدرة  -99
عم  حدس التفاايل 
 المحي   بالمشكم  .

9 9899 9.99 9899 9890 9899 99 9989 99899 

لتتتتتتتتتتد  القتتتتتتتتتتدرة  -99
عمتتتتتتت  الحتتتتتتتدس فتتتتتتتي 

 التنب .

9 9899 9 9899 9899 9 99 9989 99 

 99 9989 99 9899 9899 9899 9 9899 9لتتتتتتتتتد  حتتتتتتتتتدس  -99
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عنتتتتتتتتد التمامتتتتتتتتل متتتتتتتته 
 الميهول .

لد  حدس عم  -99
اييتتتتتتتتتتتتتتتتتاد الحمتتتتتتتتتتتتتتتتتول 

 لممشاكل الممقدة.

9899 9899 9899 9899 9899 9899 9989 9989 99899 

اعتمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدعم   -99
الحتتتتتتدس لاستشتتتتتتراب 

 المستقبل.

9899 9899 9899 989 9899 9890 9989 9989 99899 

اعتمتتتتتتتتد عمتتتتتتتت   -99
الحتتتتتتتتتدس عنتتتتتتتتتدما لا 
تتتتوفر لتتد  مممومتتات 

 كافي  .

9899 9899 9899 9899 9899 9809 99 9989 99899 

أعتمتتتتتتتتد عمتتتتتتتت   -99
الحتتتتتتتتتتتتتتتدس عنتتتتتتتتتتتتتتتدما 
تتتتتتتتتتتوايهني  تتتتتتتتتتروب 

 الطتأكد.

9899 989 9899 9899 9899 9899 99 99 99890 

أعتمتتتتتتتتد عمتتتتتتتت   -99
الحتتتتتتتتتدس عنتتتتتتتتتدما لا 
يتفتتتتق رأيتتتتي متتتته رأ  

 الآخرين

9899 9899 9899 989 9890 9899 9989 99 99890 

أعتمتتتتتتتتد عمتتتتتتتت  - 99
الحتتدس عنتتدما يكتتون 
الولتتتت ضتتتيقاً لإتختتتاذ 

 القرار المناس .

9899 9899 9899 9899 9899 9899 9989 99 99899 

أعتمتتتتتتتتد عمتتتتتتتت   -90
دس عنتتتتتتتتتدما لا الحتتتتتتتتت

تتتتتتتتتتتتتتتتتتوفر حتتتتتتتتتتتتتتتتالات 
مشتابه  فتتي الماضتتي 

. 

9899 9899 9899 9800 9899 9899 9989 9989 99899 

أعتمتتتتتتتتتتد عمتتتتتتتتتت  -99
الحتتتتتتدس فتتتتتتي تقتتتتتتديد 
حمتتول لممشتتاكل ايتتر 

 المتولم .

9899 9899 9899 9899 9899 9809 9989 9989 99899 

أعتمتتتتتتتتد عمتتتتتتتت   -99
الحتتتتتتتتتتتتتتتدس عنتتتتتتتتتتتتتتتدما 
يت متتتتتتتتتتتت  المولتتتتتتتتتتتتتب 
 إتخاذ القرارات حالًا.

9899 9 9899 9899 9899 9899 9989 99 99890 
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أعمد إن الحتدس -99
يتتتأتيني بحمتتتول ختتتارج 
البحتتتتتتتتتتتث المن قتتتتتتتتتتتي 

 لممشكم .

989 9899 9899 9899 9899 9899 99 9989 99899 

امتمتتتتتتت  القتتتتتتتدرة  -99
عمتت  تاتتور ستتيناريو 

 المولب.

9899 9899 9899 9899 9899 9899 9989 9989 99899 

الوستتتتتتتتتتتتتت  المتتتتتتتتتتتتتتريط 
ميتتتار  والانحتتتراب الم

والتتتوزن الم تتتو  المتتتاد 
. 

9899 989 9899 980 9890 9899 9989 99 9989 

ــا ب متغيــر القــرار الاســتراتيجي علــى المســتو  الةلــي: -3 لوضتتوح متتذا المت يتتر لتتد  المينتت  نت
المبحوثتتت  اكثتتتر متتتن مت يتتتر الحتتتدس فقتتتد اد  متتتذا التتت  ارتفتتتاي الاوستتتا  الحستتتابي  المريحتتت  

( . اذ  بمع الوس  الحسابي المريط المتاد لكتل 2في  اليدول   والاوزان الم وي  كما مو مبين
متتتتن كميتتتت  الادارة والالتاتتتتاد /ب تتتتداد و كميتتتت  الادارة والالتاتتتتاد/ مستناتتتتري  والكميتتتت  التقنتتتتي 

و  8540( عمتتتتت  التتتتتتوالي وبتتتتتانحراب مميتتتتتار     4582و  4582و  2520الاداريتتتتت  /ب تتتتتداد   
( ومتتذا م شتتر عمتت  0153و  0150و  2752  ( عمتت  التتتوالي  والتتوزن الم تتو  8542و  1587

اتفتاق متقتتار  لمكميتات المبحوثتت  عمت  فقتترات متذا المت يروعمتت  الر يت  الاستتتراتييي  الواضتتح  
 لديهد.ويدعد مذا استيابات المين  لمفقرات .

 نتا ب متغير القرار الاستراتيجي على مستو  الفقرات : -4

وثتت  عمتت  اعمتت  الاوستتا  الحستتابي  ومتتي حاتتمت الكميتتات الثطثتت  المبح (1فــي الفقــرة ) - أ
( عمتتت  1582،8547،  8542( عمتتت  التتتتوالي وبتتتانحراب مميتتتار   4521، 4537، 4537 

( عمتتتتتت  التتتتتتتوالي ومتتتتتتذا ي كتتتتتتد عمتتتتتت  الر يتتتتتت  24532، 07، 07التتتتتتتوالي وبتتتتتتوزن م تتتتتتو   
 الاستراتييي  والامتماد بتوحيد اليهود لادارة الكميات لد  اعضا  ميالسها.

( فان اوسا ها الحسابي  المالي  يا ت لت كد م ابقتها مه  5و 4و  3و 2 اما الفقرات ) - ب
 اليان  الن ر  ووضوح سمات القرارات الاستراتييي  لد  المين  المبحوث  .

  يمتمتد  (6فـي  الفقـرة )اما الل وس  حسابي ف هر في كمي  الادارة والالتاتاد / ب تداد  - ت
( وانحتتتتتراب مميتتتتتار  3500  حستتتتتابي  لتتتتترار  عمتتتتت  ادوات التحميتتتتتل الاستتتتتتراتييي( بوستتتتت

%( ، ومذا لد يمز  ال  زيادة اليان   الحدستي لتديهد مقارنت  72( ووزن م و    8520 
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باتبتتتاي خ تتتوات القتتترارات الرشتتتيدة  او المقطنيتتت  . او لتتتد يمتتتز  التتت  عتتتدد وضتتتوح ادوات 
 التحميل الاستراتييي لممشكم  الم روح  . 

لت كتتد يانتت  الخبتترة الممميتت  لتتد  المينتت  متتن  (11،  11،  9،  8،  7وجــاءت الفقــرات ) - ث
ختتتطل الاوستتتا  الحستتتابي  التتتتي كانتتتت اعمتتت  متتتن الوستتت  الفرضتتتي فتتتي الكميتتتات الثطثتتت  
المبحوثتتت  ، ومتتتذ يتفتتتق متتته متتتا يتتتا  فتتتي اليانتتت  الن تتتر  متتتن ان القتتترارات الاستتتتراتييي  

الكميت  فتي تضمن دري  عاليت  متن المختا رة والطتأكتد وتتوفر القتدرة لتد  اعضتا  ميمتس 
توفير لرارات بديم  لموايه  الازمت  ، فضتطً عتن ، اتفتاق افتراد عينت  البحتث عمت  اعتمتاد 
المناورة بين الخيارات الاستراتييي  لتحقيق التميز ، ومذا يت ابق مته متا يتا  فتي  دراست  

 kakkonen,2006الحتتتتدس لا يستتتتتخدد لطختيتتتتار بتتتتين  البتتتتدا ل  بتتتتل يستتتتتخدد لر يتتتت   ( ان
 لمويودة في البدا ل .الفرص  ا

 (3الجدول )

 الاوساط الحسابية المرجحة والانحرا فات المعيارية والاوزان  الم وية لاستجابات  العينة لمتغير القرار الاستراتيجي

 الىزن المئـىٌ الاوحرافـبد المعُبرَخ الىسط الحسبثـٍ المرجـح الفقـــراد د

 ادارح ( القرار الاسزرارُج2ٍ 

 ثغذاد
 ادارح 

 م
الزقىُخ 

 الادارَخ
 ة

 
 رقىُخ م ة رقىُخ م

رىجثق قرارارٍ الإسزرارُجُخ منه  1

المصنننبلح الع ُنننب ل مىتمنننخ الزنننٍ 

 أعمل فُهب

4.25 

 

4.25 4.71 0.43 1.09 0.45 85 85 94.2 

َسبهم قنرارٌ الإسنزرارُجٍ فنٍ  2

 دعم الإمكبوبد المبدَخ ل مىتمخ8

4.25 4 4.29 0.43 1.12 0.70 85 80 85.7 

أثحنننن  عننننه الفننننر  الجذَننننذح  3

لإخزُننبر ثننذافل أفمننل لمىاجهننخ 

 المسزقجل8

4.13 4 4.29 0.33 1.12 0.45 82.

5 

80 85.7 

أمز ل القذرح ع ً إرخبر قراراد  4

إسنننننننزرارُجُخ ثعُنننننننذح المنننننننذي 

 ل مىتمخ8

3.63 4 4.43 1.11 1.32 0.49 72.

5 

80 88.6 

أمز ل القنذرح ع نً إرخنبر القنرار  5

 مىبست8المىبست فٍ الىقذ ال

3.63 4.38 4.25 0.48 0.70 0.45 72.

5 

87.5 85.7 

َعزمذ قرارٌ الإسزرارُجٍ ع ً  6

 أدواد الزح ُل الإسزرارُج8ٍ

2.88 4.38 3.71 0.78 0.70 0.45 57 87.5 74.29 

أدرك ثىضنننننننننىت الخُنننننننننبراد  7

المزبحننننخ قجننننل الةننننرو  ثخ ننننخ 

 العمل8

4 4.25 3.71 0 0.83 0.45 80 85 74.29 

منننبد قنننراراد ثذَ نننخ أسنننعً لإعز 8

 عىذ مىاجهخ الأزمخ8

4 4.5 4.14 0 0.50 0.35 80 90 82.86 

أمز ننننل القننننذرح ع ننننً إسننننزخذام  9

مننىارد المىتمننخ ل حصننى  ع ننً 

 المكبست8

3.25 3.38 3.71 0.97 1.87 0.45 65 67.5 74.29 

1
1 

أعزمننذ المىننبورح ثننُه الخُننبراد 

 الإسزرارُجُخ لزحقُق الزمُس8

3.5 4.38 3.86 0.5 0.70 0.64 70 87.5 77.14 
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1
1 

غبلجننننننب مننننننب َهننننننذَىٍ الحننننننذش 

 لقراراد إسزرارُجُخ8

4.13 3.5 3.57 0.33 1.50 0.49 82.

5 

70 71.43 

1
2 

الىسننننط المننننرجح والاوحننننرا  

 المعُبرٌ والىزن المئىٌ العبم 

3.78 4.09 4.06 0.48 1.05 0.45 75.

6 

81.8 81.2 

 

ــ ــين الحــدس والق ـــا :  علاقــة الارتبــاط ب ل تتري اختبتتار اتتح  الفرضتتي  : رارات الاســتراتيجيةثانيـ
الاول  من فرضيات البحث والتي مفادما   تويد عطل  ذات دلال  ممنويت  بتين الحتدس والقترارات 

( ، وبمد ايرا  المماليات الاحاا ي  تد التوال لمنتتا ج  tالاستراتييي ( ، تد استخداد اختبار   
 ( . 4المبين  في اليدول   

 (المطل  الارتبا ي  بين الحدس والقرارات الاستراتييي  4اليدول   

القرارات  
 الاستراتٌجٌة

 tقٌمة 
 المحسوبة

 tقٌمة 
 الجدولٌة

مستوى  درجة الحرٌة
 المعنوٌة

 قٌمة
P 

 1.721 3.834 0.889 الحدس
2.518 

21 0.05 
0.01 

0.001 

دلال  ممنوي  بتين الحتدس  يتضط من نتا ج اليدول اعطل ويود عطل  ارتبا  مويب  ولوي  وذات
(   0.889      والقتترارات الاستتتراتييي  فتتي الكميتتات المبحوثتت  ، اذ بم تتت ليمتت  ممامتتل الارتبتتا 

( ، وان متا يتدعد عطلت   21( وبدري  حري    8581،   0.05ومي دال  ممنويا عند المستويين   
( اليدوليتتت   tمتتتن ليمتتت    ( ومتتتي اكبتتتر  3.834( المحستتتوب  والبال تتت     tالارتبتتتا  متتتي ليمتتت    

( .  0.01( عنتد مستتو  ممنويت     2.518( و   0.05( عنتد مستتو  ممنويت    1.721البال     
ومذا يمني اعتماد عين  البحث عمت  الحتدس فتي اتختاذ القترارات الاستتراتييي  .وفتي ضتو  النتتا ج 

 المستحال عميها يمكن لبول الفرضي  الاول  .

ل تري اختبتار اتح  الفرضتي  الثانيت  : الحـدس فـي القـرارات الاسـتراتيجية ثالثـــا : اختبار تـأثير
والتتتتي مفادمتتتا   منتتتا  تتتتأثير ذا دلالتتت  ممنويتتت  لمحتتتدس فتتتي اتختتتاذ القتتترارات الاستتتتراتييي  ( ، تتتتد 

             (  نتا ج تحميل التأثير .7( ويوضط اليدول   fاستخداد اختبار  

 ت الاستراتييي (تأثير الحدس في القرارا 7اليدول  

مجموع 
 المربعات

مربع 
 الوسط

معامل 
التحدٌد 

(R) 

(  fقٌمة ) 
 المحسوبة

 ( fقٌمة ) 
 الجدولٌة

درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 المعنوٌة

 Pقٌمة 

14.217 
3.783 

14.217 
0.180 

79% 78.922 4.324 
8.016 

1 
21 

0.05 
0.01 

0.000 
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22 

ا في القرارات الاستراتييي  ومذا ما ت شترل ( ان الحدس حقق تأثيرا لوي7يتضط من نتا ج اليدول  
 ( ،  (4.324( اكبتتر متتن ليمتهتتا اليدوليتت  البال تت    78.922( المحستتوب  والبال تت      fليمتت   

( عمتت  التتتوالي ، وان نستتب  متتا يحدثتت  الحتتدس متتن تتتأثير 0.01( ،  0.05( ولممستتتويين   8.016
 متبقي  فانها تمز  ال  عوامل اخر  . وبنا  ( اما النسب  ال %79في القرارات الاستراتييي  مي  

 عم  ما تقدد تحققت اح  الفرضي  الثاني  لمبحث .

  تحري الفروق في استجابات العينة بحسب الةليات المبحوثة رابعــا :

ب ي  تحقيق الفرضي  الثالثت  والتتي مفادمتا   تويتد فتروق ذات دلالت  ممنويت  فتي استتيابات عينت   
فتتي اتختتاذ القتترارات الاستتتتراتييي  بحستت  الكميتتات المبحوثتت ( ،  تتتد استتتتخداد لتحديتتد دور الحتتدس 

( لايياد ممنوي  الفروق بمد ايرا  المماليات الاحاا ي  حامنا عم  النتتا ج المبينت   tاختبار   
 ( .  6 في اليدول  

 (المحسوب  واليدولي  بحس  الكميات المبحوث  t( ليد  6اليدول  

 ( اليدولي tليم    حسوب ( المtليم    الكمي 

الادارة والافتااد / مستناري  و الكمي  
 التقني  الاداري  /ب داد

0.51 2.160 
2.145 

و كمي   الادارة والافتااد / مستناري 
 الادارة والالتااد / ب داد

0.272 

 الكمي  التقني  الاداري  /ب داد و كمي 
 الادارة والالتااد / ب داد

0.323 

ذات دلالت  ممنويت  بتين استتيابات افتراد  اً تتا ج اليتدول  نتب التذكر ، عتدد ويتود فرولتيتضط من ن
،  85323،  8571البال تت    ( المحستتوب tعينتت  البحتتث بحستت  الكميتتات ، وذلتت  لان يميتته اليتتاد  

(عنتتتتد مستتتتتو  ممنويتتتت  35147،  35128( اليدوليتتتت   البال تتتت   tمتتتتي التتتتل متتتتن ليمتتتت     (85232
( ، ومذا يمني ان افتراد المينت  متفقتون فتي استتياباتهد ولتد يمتز   0.025( وبدري  حري   0.05 

السب  ورا  ذل  ال  تيانس المستو  الثقافي بينهد، فضطً عن، تشاب  ستيالات الممتل وتمرضتهد 
 لم روب نفسها .
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وفتتي ضتتو  النتتتا ج المستحاتتل عميهتتا يمكتتن القتتول ان الفرضتتي  الثالثتت  متتن فرضتتيات البحتتث لتتد 
 -مل وتقبل فرضي  المدد بديطً عنها ، وكما يأتي:رفضت بالكا

 عتتدد ويتتود فتتروق ذات دلالتت  ممنويتت  فتتي استتتيابات عينتت  البحتتث لتحديتتد دور الحتتدس فتتي اتختتاذ 
 القرارات الاستر اتييي  بحس  الكميات (.

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيــات

 اولا : الاستنتاجات 

 لمقومات التي يتمته بها اناي القرارات الاستراتييي  يمد الحدس من ابرز القدرات وا -1

 لأن  يتيط لهد فهد اتيامات المستقبل.

تبتتتتين متتتتن نتتتتتا ج تحميتتتتل ايابتتتتات عينتتتت  البحتتتتث  ر ستتتتا  واعضتتتتا  ميتتتتالس الكميتتتتات الثطثتتتت   -3
المبحوث ( ال  ان منا  اممي  واضح  لمتراكد الممرفي والخبترة الت بيقيت  فتي ميتال الممتل، اذ ان 

( ستن  ممتا يتوفر لهتا فراتاً لتكتوين تاتورات 28  عين  البحث لتديها خبترة عمميت  اكثتر متن  اام
 شمولي  في موايه  المشكطت وايياد الحمول لها.

ا هتترت نتتتا ج اليتتاد الاوستتا  المريحتت  المامتت  لايابتتات المينتت  فتتي الكميتتات الثطثتت  المبحوثتت   -2
عمتت  متن الوست  الفرضتي، ممتا ي كتد ذلت  عمتت  لكتل متن مت يتر  الحتدس والقترارات الاستتراتييي  ا

 فقرات مذين المت يرين.  عم  توافق افراد المين  عموماً 

( بشتتأن مت يتتر  الحتتدس والقتترارات الاستتتراتييي  التت  tاوضتتحت نتتتا ج الاختبتتار الاحاتتا ي   -4
 (.o.889ويود عطل  اييابي  ولوي  بينهما، اذ بمع ممامل الارتبا   

( التتت  ان الحتتتدس يتتت ثرفي اتختتتاذ القتتترارات الاستتتتراتييي  ونستتتب  fلاختبتتتار  تبتتتين متتتن نتتتتا ج ا -7
( ممتتا تشتير تمتت  النتييتت  التت  ان الحتدس يقمتتل متتن الايتترا ات  ( %79مايحدثت  متتن تتتأثير بم تت 

 اتخاذ القرار . مدةالمن قي  ، ومذا بالتالي يقمل من 
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ات المينت  لمت يتر  البحتث ( بشتأن التحتر  عتن الفتروق فتي استتيابtاوضحت نتتا ج اختبتار   -2
ال  عدد ويود فتروق ممنويت  فتي استتيابات لتحديتد دور الحتدس فتي اتختاذ القترارات الاستتراتييي  

 بحس  الكميات المبحوث . 

 ثانيـا: التوصيــات 

ضتتاف  متتواد دراستتي  تتممتتق بالحتتدس فتتي اتختتاذ القتترارات ل مبتت  التخااتتات الاداريتت  ، وذلتت  ا -1
الفرا  المتوفرة لدي  لاتخاذ القرارات في حالت  الطتأكتد والازمتات ،  لزيادة ممرف  ال ال  في 

 ومامي  الشمور  الحدسي وتيسيرل مه القرارات الرشيدة .
التأكيد عم  مشارك  اعضا  ميالس الكميات في البرامج التدريبي  والت ويري  والندوات لتنميت   -2

 ي اتخاذ القرارات الاستراتييي  .المهارات والقدرات الحدسي  لطرتقا  بمستو  لدراتهد ف

هذه الظااهرة لتحساٌن نوعٌاة القارارات وبالتاالً تحساٌن الاداء   على اجراء دراسات مكثفة  -3
 المنظمً .

 تو يب الحدس في اتخاذ القرارات في  الق اي الاناعي .  بخاوصايرا  دراسات  -4

 المصـــادر

 المصادر العربية

 الةتب 
المر ،بيروت،لبنتتان،لا  لستتان درا 1لممطلتت  ابتتن مت ور،يتتتخيا ،يوسب:لستتان المتتر  المحتتي  -

 تويد السن .
 الأطاريح 

المزاو ،بشر  ماشد: أثر الموا م  بين الذكا  الإستراتييي ولرارات عمميات الخدمت  فتي النيتاح -
 .3880الإستراتييي،أ روح  دكتورال إدارة عام  / كمي  الإدارة والالتااد يامم  ب داد 

 
 اصنترنت 
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www. Aladalanews.net 
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