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 لأراء: بحث استطلاعي الفخر التنظيمي دور القيادة الرقمية في تحقيق
 عدد من المصارف  التجارية العراقية الخاصة فيالقيادات الإدارية عينة من 

The Role of Digital Leadership in achieving organizational 

pride for employees : A survey research of a sample of the 

opinion  of administrative leaderships in a number of Iraqi 

private commercial banks 

 
 
 

 
 

 المستخلص

الابداع الرقمي، سلوك  إلى التعرف على تأثير القيادة الرقمية بابعادها ) سلوك البحث الحالي یهدف

الدعم الرقمي، الاستتتتتتتدانة الت( يميةح يي تحقير التنر الت( يمي بابعادها ) التنر العالتي، التنر 

ح يردا ن  ندراء الأقستتتام ؤنستتتلؤلي ال تتتع  يي 200الاتجاهيح . يقد تجستتتدي عي(ة البحث ن  )

اف البحث تم الاعتماد على عي(ة ن  المصتتتارف التجاریة العراقية النافتتتة يي بوداد. ؤلتحقير اهد

كأداة رئيستتة للحصتتوى على البيا اي ؤالمعلوناي، ؤبعد التحقر ن  المقيا  تم استتتعماى  الاستتتبا ة

عدد ن  الأستتالي  ؤالأدؤاي اصاصتتائية صثباي فتتحة يرلتتياي البحث نوس )المتوستت  الحستتابي 

بال  يس المستتتتتتتار ؤ مذجة المعادلة ال ،حPerson)ؤالا حراف المعياري ،نعانس الارت ية ؤتحل هيكل

ان نمارستاي القيادة الرقمية تلثر لتحدید التأثيرح, ؤتوفتس البحث الى استت(تاجاي نحددة ن  اهمها 

 الرقمية المتويراي لمواكبة الرقمي التحوى لكو ها تعد نتتاح ،تأثيرا ایجابيا لتحقير التنر الت( يمي

فتتتتتياي التي یلنس تن یستتتتتتتاد ن(ها كما ؤتم فتتتتتيامة نجموعة ن  التو المتوير. العصتتتتتر هذا يي

 المع(يي  يي البحث الحالي .
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Abstract 

The current research aims to identify the effect of digital leadership with 

its dimensions (digital Innovative behavior, digital Supportive behavior, 

organizational sustainability) in achieving organizational pride with its 

dimensions (emotional pride, Attitudinal pride). 

The research sample consisted of (200) individuals, including department 

managers and divisional officials, in a sample of Iraqi private commercial 

banks . To achieve the objectives of the research, the questionnaire was 

used as a main tool for obtaining data and information, and After 

investigation of the scale was used a number of statistical methods and 

tools To validate search hypotheses, such as(mean, standard deviation, 

Pearson correlation, structural equation modeling, and path analysis to 

determine the effect). The research reached specific conclusions, the most 

important of which is that digital leadership practices have a positive 

impact on achieving organizational pride, as they are the key to digital 

transformation to keep pace with digital changes in this changing era. .and 

against which was to formulate a set of recommendations that will 

hopefully be taken advantage of those involved in the current research. 

Keywords: digital leadership, organizational pride. 

 

 المقدمة

یواجه القطاع المصريي اليوم ؤب كس خاص المصارف النافة تحدیاي كبيرة ؤن(ها الاستجابة 

السریعة لمتطلباي التحوى الرقمي اذ ی كس التحوى الرقمي  الا تقاى ن  اصعماى التقليدیة الرؤتي(ية 

ؤالتهدیداي الى الاعماى الالكترؤ ية يارقا كبيرا لدى الم( ماي ؤیم(حها القدرة لمواجهة التويراي 
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البيئية المتزایدة ؤیمك(ها ن  الاستمرار ؤالبقاء ؤال(مو ؤالتكييف نع تلك التحدیاي ؤن  تجس تحقير 

ذلك افبح لابد عليها ان  تب(ي ت مال قيادیة نعافره  نتمولة بالقيادة الرقمية تواجه نتطلباي التحوى 

النبرة ؤالمرؤ ة الكايية يي كيتية  الرقمي ؤلدیها القدرة على ت جاز المهام بسرعة ؤكتاءة ؤتمتلك

التعانس نع هذه التحدیاي ؤانتلاك الكتاءة ؤالأهلية ؤالقدرة على العمس ؤالتعاؤن ب كس جماعي يضلاً 

ع  انتلاك المهاراي التك(ولوجية. يالقيادة الرقمية يي الواقع هي ليست يق  استعماى التك(ولوجيا 

ية التي تركز على الم اركة ؤالا جاز ؤالتأثير الاجتماعي ؤلك  هي رؤیة إستراتيجية للوقاية الم( م

ن  خلاى تك(ولوجيا المعلوناي المتقدنة صاداث تويير يي المواقف ؤالم اعر ؤالتتكير ؤسلوك 

ؤاداء الموظتي  ؤالا تقاى ن  المهام ؤاصعماى التقليدیة الى نهام تواك  ثورة المعلوناي ؤالاتصالاي 

ار ؤاصبداع يي كايه المجالاي لي(عكس ذلك على السلوكياي الایجابية لايراد المتميز بال(مو ؤالابتك

الم( مة كالتنر الت( يمي ؤهذا الهدف التي تسعى لتحقيقه امل  الم( ماي اذ یعد التنر الت( يمي 

عانلاً تساسياً ل(جاح الم( ماي ، اذ یمك  للموظف  تن ی عر بم اعر ينر عالتية قصيرة ؤنستمرة 

ى ادراكه لموقف  اجح یتعلر بالم( مة، ؤیمك  تن یكون لدیه نوقف نعريي ؤدائم ن  التنر ب(اءً عل

ال(اتج ع  الادراك العام للم( مة نما یديعه إلى التتاخر تنام الآخری  بعضویته يي الم( مة ؤالتتاخر 

 بالا جاز المتميز لم( مته انام الآخری .

الملشراي نسوما للولوج ببحث استطلاعي تجسد يي  ؤا طلاقا ن  الأهمية المذكورة آ تا،تعد هذه

عدد ن  المصارف التجاریة العراقية النافة يي بوداد.ؤعليه يقد تطرق البااث يي ب(اء البحث الى 

اربعة نحاؤر تموس الاؤى يي عرض لم(هجية البحث بي(ما قدم المحور الوا ي الالار ال( ري، ييما 

لي,ؤتخيرا خصص الرابع لعرض الاست(تاجاي تجسد المحور الوالث بعرض لجا   العم

 ؤالتوفياي.

 المبحث الاول : منهجية البحث

تت(ايس ن( ماي اليوم ييما بي(ها يي خضم التطوراي التك(ولوجية التي ی هدها  :اولا : مشكلة البحث 

عصر التحوى الرقمي الأنر الذي تدى الى لوول على اصداراي باتجاه تب(ي ت مال قيادیة نتمولة 

 الوورة ظس يي المتسارعةبالقيادة الرقمية تمك(ها ن  التكيف نع نتطلباي التحوى الرقمي ؤتويراتها 

 الطباعة الأشياء، ال(ا و، إ تر ت تك(ولوجيا الافط(اعي، الذكاء ت مس (ؤالتي الرابعة يةالص(اع
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ح بوية البقاء ؤال(مو ؤاستولاى الترص ؤاعادة ت ي  البلوك الحيویة، التك(ولوجيا  الأبعاد، ثلاثية

عماى ب كس التتكير الجذري يي كيتية استندام الم( مة للتك(ولوجيا ؤالعملياي بهدف تويير اداء الا

جذري لتحقير التميز ؤالتتوق المطلوب ؤهذا سي(عكس بدؤره على سلوكياي ؤاداء نوظتيها لكو ها 

تمك(ت ن   خلر البيئة الایجابية التي تدعم كس شعور الموظف  بالتنر ييما یلدیه ؤیكلف به اذ ان 

ستراتيجياتها ؤبما التنر الت( يمي یعد هدف ن  تهداف الم( ماي ؤذؤ تؤلویة تساسية يي خططها ؤا

یمك(ها ن  الاستمرار ؤتحقير التميز على الم(ايسي  . ؤلكون القطاع المصريي الناص ی كس ااد 

ابرز الم( ماي التي ت هد تحدي كبير يي تلبية نتطلباي التحوى الرقمي ؤتوظيته يي ن( ونة العمس 

للنوض يي نوس هذه المصريي ،الأنر الذي بلور الأرلية النصبة ؤالدايع الرئيسي للبااث 

المولوعاي ؤتطبيقها يي عدد ن  المصارف التجاریة العراقية النافة يي بوداد لت نيص ندى 

ادراك المصارف عي(ة البحث للقيادة الرقمية ، لت(عكس بدؤرها يي ب(اء التنر لموظتيها تجاه 

رقمية ستساهم يي الم( مة.ؤتكم  الم كلة الأساسية للبحث يي التساؤى الأتي: )هس ان القيادة ال

تحقير التنر الت( يمي يي المصارف عي(ة البحث ؟ح, ؤن  خلاى التساؤى الرئيس ا بوقت عدد ن  

 التساؤلاي ؤن  تهمها:

 نا ندى ادراك عي(ة البحث للقيادة الرقمية ؤالتنر الت( يمي ؟  -1

 حوثة؟ يي المصارف المب نا لبيعة علاقة الارتبال بي  القيادة الرقمية ؤالتنر الت( يمي -2

 للمصارف المبحوثة ؟ نا ندى تأثير القيادة الرقمية يي التنر الت( يمي -3

 یسعى هذا البحث إلى تحقير الأهداف الآتية: ثانيا: أهداف البحث:

 .ؤالتنر الت( يميبالقيادة الرقمية  المبحوثة المصارف اهتمام نستوى ت نيص -1

 .يي المصارف المبحوثة الت( يميؤالتنر القيادة الرقمية التعرف على لبيعة العلاقة بي   -2

 . للمصارف المبحوثة التنر الت( يميالقيادة الرقمية يي اختبار ندى تأثير  -3

 یمك  تجسيد اهمية البحث الحالي بما یأتي: ثالثا: أهمية البحث :

نجاى التكر اصداري على ؤير توليتة نتجا سة ن   یت(اؤى البحث ثلاثة نولوعاي نهمة  يي -1

المتويراي التي لم یتم دراستها نجتمعة  يي دراسة سابقة ؤبحس  الاللاع على الجهود المعريية 
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تبدت بالقيادة الرقمية ؤت(تهي بتحقير التنر الت( يمي ، لما لها ن  تهمية يي اياة الترد  السابقة ،

 ؤالم( مة نعا . 

، ليموس  الحالية البحث ؤالجدلياي التكریة ؤالتلستية لمتويراي راء اصلار ال( ريإث يي اصسهام -2

ً ل ریان الحياة البحوي ؤليمك  البااوي  الاستتادة ن(ها يي البحوث  ً رفي(ا انتداداً علميا

 المستقبلية.

المصريي   را للأهمية التي یوليها لم  القطاعاي المهمة  القطاع اجراء البحث الحالي يي -3

 ؤالحيویة يي إاياء الاقتصاد للبلد ؤإادى الركائز الأساسية لت(مية ؤتطور البلد.

 رابعا : المخطط  الفرضي للبحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        
 

 

 ( مخطط البحث الفرضي1الشكل )

   ا طلر البحث الحالي يي نعالجته للم كلة ن  خلاى الترلياي الآتية :  خامسا : فرضيات البحث

توجد علاقة ارتبال ذاي دلالة نع(ویة بي  القيادة الرقمية  :  H1 الأولى الرئيسة الفرضية -1

 ؤابعادها نع التنر الت( يمي  ؤت(بور ع(ها ثلاث يرلياي يرعية تتموس بالاتي :

: H11توجد علاقة ارتبال ذاي دلالة نع(ویة بي  سلوك الابداع الرقمي ؤالتنر الت( يمي 

H12 ارتبال ذاي دلالة نع(ویة بي  سلوك الدعم الرقمي ؤالتنر الت( يمي: توجد علاقة 

H13توجد علاقة ارتبال ذاي دلالة نع(ویة بي  الاستدانة الت( يمية ؤالتنر الت( يمي : 

 

 بداع الرقميالاسلوك -  -

 سلوك الدعم الرقمي-  

 الاستدانة الت( يمية -
 

 
 لفخر التنظيمي العاطفيا-

 الاتجاهيلفخر التنظيمي ا-

 

 التنظيميالفخر  القيادة الرقمية

 المتوير التابع المستقس المتوير

H1 

H2 

 علاقة تأثير علاقة ارتباط
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: یوجد تأثير ذؤ دلالة نع(ویة للقيادة الرقمية ؤابعادها يي التنر  H2 الثانية الرئيسة الفرضية -2

 ث يرلياي يرعية تتموس بالاتي :.الت( يمي ؤت(بور ع(ها ثلا

: H21 لسلوك الابداع الرقمي يي التنر الت( يميیوجد تأثير ذؤ دلالة نع(ویة 

H22 : لسلوك الدعم الرقمي يي التنر الت( يميیوجد تأثير ذؤ دلالة نع(ویة 

H23 : للاستدانة الت( يمية يي التنر الت( يميیوجد تأثير ذؤ دلالة نع(ویة 

كو ه یعد ن(هجاً نلائماً لدراسة  الوفتي التحليلي الم(هج الحالي البحث اعتمدالبحث:سادسا:منهج 

ال واهر الاجتماعية ؤالسلوكية ، يضلا ع  كو ه یمتاز ب( رة شمولية ؤؤفف نا هو كائ  ؤتتسيره 

ؤتحدید ال رؤف ؤالعلاقاي التي توجد ييها الوقائع ليقترن ؤفف الحالة بتحليلها، ؤن  ثم استنلاص 

 لالها التعبير ع  العلاقاي بي  المتويراي. ال(تائج ؤالوقوف على ابرز الملشراي التي یمك  ن  خ

تعتمد البحث ب كس رئيسي على الاستبا ة التي تعد الأداة الرئيسة سابعا: اداة  ومقياس البحث : 

يي جمع البيا اي ؤالمعلوناي المتعلقة بالجا   العملي للبحث الحالي ؤقد فممت يقراتها بالاعتماد 

الاستمارة ن  جزئيي ، تضم  الجزء الأؤى ن  الاستبا ة حالنماسي، ؤتتكون Likertعلى نقيا  )

الملحر ؤكما نولحة يي تبعاد القيادة الرقمية ،تنا الجزء الوا ي يقد خصص لقيا  التنر الت( يمي 

ح 1ح ؤقد لوري يقراي الاستبا ة ؤبما یتتر نع لبيعة نجتمع ؤعي(ة البحث ؤالجدؤى رقم )1)

 یولح نقایيس البحث.

 ييس البحث( مقا1الجدول )

عدد  الأبعاد الفرعية متغيرات 

 الفقرات

ارقام 

 الفقرات

رمز 

 الابعاد

 المقياس المعتمد

القيادة 

 الرقمية

DL 

  &DIB Fathony  1 - 5 5 سلوك الابداع الرقمي

Hendarman,2023 6 - 10 5 سلوك الدعم الرقمي DSB 

 OS 11 - 15 5 الاستدامة التنظيمية

الفخر 

 التنظيمي

OP 

 EOP Hamza ,2023 16 - 20 5 الفخر التنظيمي العاطفي

 AOP 21 – 25 5 الاتجاهيالفخر التنظيمي 

 المصدر: إعداد الباحث

اختير القطاع المصريي لتطبير الجا   العملي للبحث  ؤتم اختيار ثامنا : مجتمع وعينة البحث :

ح نصارف يي بوداد كمجتمع للبحث كو ها ن  المصارف الرائدة يي العراق ؤالأكبر اجما ؤاكور 6)
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ت(وعا ن  ايث تقدیم خدناتها للزبائ  يضلا ع  خبرتها ؤكتاءتها كما ؤتضم عدد كبير ن  العانلي  

ي يي نستویاي ت( يمية ننتلتة، ؤهي كس ن  )بوداد، الاستومار العراقي ،ال رق الاؤس  العراق

للاستومار، النليج التجاري،اشور الدؤلي للاستمار، الم(صور للاستومار ح كما ؤاعتمد البحث على 

عي(ة قصدیة لبقية نتمولة بكس ن  ی وس الم(اف  اصداریة المتمولة بـــــــ)ندراء الترؤع ؤالأقسام 

اصائي لكس ن  يردا،تم الاستعا ة بالجدؤى اص382)ؤنسلؤلي ال ع  كمجتمع للبحث ؤبلغ عددهم )

(Sekaran&Bougie,2010:295) ؤالذي اؤلح ان اجم العي(ة الم(اس  ؤالمستهدف

استبا ة  (215)،اذ تم اختيار عي(ة البحث بطریقة العي(ة الع وائية البسيطة ؤتم توزیع  205)هو)

،يقد تم استرجاع 205)بوية الحصوى على الحد الأد ى ن  اجم العي(ة الم(اس  ؤالبالغ )

 ح ؤهي  سبة عالية ؤنقبولة إاصائيا(93%تبا ة فالحة للتحليس ؤهي ت كس  سبة استجابة اس(200)

 تاسعا:الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: 

استندنت نجموعة ن  الأسالي  اصاصائية ؤالبرانج الجاهزة لورض تحليس بيا اي يي البحث 

 : ح اد اه2الحالي ؤكما نولحة بالجدؤى )

 ( الأساليب الإحصائية والبرامج الجاهزة لتحليل بيانات البحث2الجدول )

 البر انج المستندم الأسلوب اصاصائي ي

 AMOS.V.24 الصدق الب(ائي التوكيدي للتحقر ن  فدق المقایيس 1

 SPSS.V.24 نعانس التا كرؤ باخ للتحقر ن  ثباي المقيا  2

3 
نعانس اصاصاءاي الوفتية )الوس  الحسابي ؤالا حراف المعياري، 

 حالاختلاف،الاهمية ال(سبية
SPSS.V.24 

 SPSS.V.24 ح  لتحدید علاقاي الارتبالpersonاختبار نعانس الارتبال بيرسون ) 4

 AMOS.V.24  مذجة المعادلة الهيكلية ؤتحليس المسار لتحدید التأثير 5

 الباحثالمصدر: إعداد 
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 المبحث الثاني : الإطار النظري

 القيادة الرقميةالمحور الأول : 

 اولا : مفهوم القيادة الرقمية 

 لقيادة جدیدة بحاجة العالم ت واعها تفبح اختلاف على للم( ماي الرقمي التحوى عملية نع ت(اني

 Yusof et al., 2019) التك(ولوجي ؤالمجتمع العصر الرقمي نع ی(سجم جدید ؤتوجه رؤیة ذاي

 القرن ؤن   ه(ا برز نتهوم القيادة الرقمية  اذ إن تؤى استعماى ظاهري لهذا المصطلح بدا يي (2:

 القرن يي القيادة يضلا ع  تركيز بحوث ، ؤالأتباع القادة بي  الاختلاياي على التركيز نع الع ری 

الأدؤاي ؤالأسالي   يي  الهائس   راً للتطور  لرقميةا بالقيادة العانلي  تأثر كيتية يي التحقير إلِى الحالي

. ؤبهذا الصدد يقد  اؤلح Brett,2020 :5)ؤالع ری ) الحادي القرن تؤائس يي الرقمية ؤالموارد

(40 zhong,2016: ح الى ان القيادة الرقمية ؤااده ن  المتاهيم التي يسري التحوى الرقمي يي

للمدیری  لا ت مس يق  الالمام بالتك(ولوجيا بس ایجاد رؤیه ن تركه  ا  طة الم( مة اذ ان القيادة الرقمية

ن  ايث استعماى العدید ن   للتك(ولوجيا ؤتويير يرص التعلم ؤالتدری  للعانلي  ؤتطویر قدراتهم

ؤعليه يقد ظهري  تاءة الذاتية ع(د تحقير اهدايهم.التق(ياي الرقمية ؤنساعدتهم يي خلر شعور الك

ساي ؤالبحوث التي ت(اؤلت هذا المولوع بوية إرساء القاعدة المتاهيمية ؤالتكریة العدید ن  الدرا

لهذا المولوع   را لكو ه ن  المولوعاي المهمة التي لاقت اهتمانا  كبيرا يي الآؤ ة الأخيرة 

ؤيي  ،استجابة للتحدیاي التي يرلتها بيئة اصعماى المتسارعة التي یسيطر عليها التويير ؤاللاتأكد

ح الذي یبي  ييه نجموعة ن  التعاریف  3 م هذا التبای  ؤالاختلاف قام البااث بإعداد الجدؤى )خض

                           .للوفوى إلى ت نيص التعریف الأ س  لهذا البحثالنافة بالقيادة الرقمية ، 

 ( تعريفات القيادة الرقمية من وجهة نظر عدد من  الباحثين3الجدول )

 التعريف الباحث ت

1 
Hüsing et 

al,2013:57 

 تك(ولوجيا العانلي   للوفوى الى اهداف الم( مة ن  خلاى الاعتماد على عملية توجيه

 ؤالاتصالاي. المعلوناي

2 
Larjovuori  et 

al,2016:1160 

اعداد   نع يي الم( مة ،  الرقم(ة لعملية هدف ؤذاي رؤیة ؤالحة فيامة على القدرة

 لتحقيقها. الم( ماي تلك رؤیة قياداي لت(تيذ ؤخط  استراتيجياي ؤتصميم

3 Rudito et al 2017:2 للم( مة قيم لنلر الرقمية التك(ولوجيا استعماى تحسي  يي القائد ؤقدراي ثقاية ن  نزیج 

4 Miller,2018:46  للتك(ولوجيا. الواسع الاستعماى ن  خلاى الم( مة تيراد ؤظرؤف ؤرياهية اياة تحسي 
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5 

Dewi & 

Sjabadhymi, 

2021:157 

 باتجاه القيادیة الممارساي يي ؤالوی  الاتصالاي كتطبيقاي الرقمية التق(ياي تكانس

الرقمي  ؤالوعي المتميز بعملياي التحوى التك(ولوجيا يي استعماى المستدام التويير

 لتحقير التميز للم( مة

6 

 

Puliwarna  et al., 

2023: 2123 

هداف هي القيادة اصستراتيجية التي تستندم الأفوى الرقمية للم( مة لتحقير الأ

اى الت( يمية ،يهي تقود التحوى الرقمي داخس الم( مة ؤلا تقتصر على نجرد إدخ

عي كجزء ن  استندام البرید اصلكترؤ ي ؤالمواقع اصلكترؤ ية ؤؤسائس التوافس الاجتما

 ة.ك هو استندام البيا اي كأاد الأفوى المهمالعمس اليوني، ؤلك  الأهم ن  ذل

 

ؤعمونا ؤيي لتتتتوء ؤجهاي ال( ر ؤالآراء المنتلتة، ادد البااث تعریتا للقيادة الرقمية ن  خلاى 

الجمع بي  الطرؤااي ؤالمتاهيم التي تم عرلها اوى المولوع ، ؤيي ذاي السياق تعكس هدف 

الاستتتتتباقية ؤالستتتتریعة للتويراي مير المتوقعة اذ  البحث الحالي يهي " قدرة القائد على الاستتتتتجابة

ا ها لا تركز يق   على نتهوم القيادة يحستتت ، بس ی(بوي عليها تن تكون قادرة على إتقان المهاراي 

ال(اعمة )المهاراي مير الت(يةح ؤالمهاراي الصتتتعبة )المهاراي الت(يةح باصلتتتاية إلى القيادة القائمة 

  اراي لمواجهة تحدیاي العصر الرقمي".على البيا اي يي اتناذ القر

 ثانيا : اهمية القيادة الرقمية 

تعد القيادة الرقمية ن  المتاهيم البالوة الأهمية يي الوقت الحالي لكو ها تتيح للم( ماي المعافرة  

التي باتت تعمس يي بيئة مير نستقرة القدرة على نواكبة التويير المستمر ؤاستومار الترص الجدیدة 

د تؤلح كس ن  الوير نتوقعة، يق التي ت هر يي بيئة الأعماى ؤتلبية رمباي ؤااجاي الزبائ 

(2019:3 Zeike  et al.,) يي جميع  الحدیوة التك(ولوجية الأسالي  على الاعتماد   راً لتزاید

 ؤالا ستكون الحالي الوقت يي  حو الرقم(ة يي اعمالها التوجه لابد على الم( ماي المجالاي تفبح

الم(اظرة لها. ؤالاف                        الم( ماي نع الم(ايسة على قدرة ؤتقس نرؤ ة تبطأ ؤتقس نستقبلًا 

(Bounfour,2016, 134 ح الى ان تهميه القيادة الرقمية ت هر ن  خلاى تهميتها تلاستراتيجيه التي

تسهم يي دعم ؤنسا ده العانلي  يي الم( ماي لورض تبسي  اصجراءاي اصداریة ؤتسهيس عمليه 

طي  بكتاءة ؤياعلية للاستتادة ن  نتطلباي العمس ف(ع القرار يضلا ع  تمكي  اصداراي ن  التن

ؤتقدیم اصعماى بجودة عالية ؤير نعایير تق(ية تواك  نتطلباي العصر الرقمي. ؤاتتر نع  هذا 

 المعلوناي إدارة يي تساعد الرقمية القيادة الى تن تطبيرHan) (2014:1598,الطرح كس ن 

 اصداریة المستویاي بي  ننتلف ا تقالها سهولة يضلا ع  سرعة ؤسهولة ، تكور المنتلتة بطریقة
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الأخرى، ؤزیادة التراب  ن  خلاى الأدؤاي الرقمية ؤؤسائس التوافس  بالم( ماي  الاتصاى ؤسهولة

الاجتماعي ؤن اركة المعلوناي بي  الراف الم( مة.ؤن  خلاى نا تم عرله، یمك  القوى ان 

نقرؤ ا إلى اد كبير بمدى تب(يها للقيادة الرقمية  استمرار ؤ جاح الم( ماي يي الوقت الحالر تفبح

 یواك  ، اذ ن  خلالها تستطيع الم( مة التكيف ؤالاستجابة السریعة للتويراي مير المتوقعة بما

 التحوى عملية ل(جاح ؤسيلة يعالة تعد ا ها ع  يضلًا  هذا الرقمي، ؤنقتضياي العصر نتطلباي

 بالم( ماي. الرقمي

 ادة الرقمية ثالثا : ابعاد القي

الرقمية لم  سياق  القيادة تبعاد ت نيص نجاى يي للبااوي  العلمية الجهود ؤاصسهاناي تعددي

 Fathony)الدراساي الميدا ية ، ؤقد اعتمد البحث الحالي على اصبعاد التي تب(تها دراسة  كس ن  

& Hendarman,2023)  ؤذلك لسببي  هما ان اصبعاد التي قدنتها هذه الدراسة تعكس اصبعاد

الرقمية بي  ننتلف ت واع الدراساي السابقة ، ؤالسب  الاخر ندى ا سجانها نع  الم تركة للقيادة

 توجهاي ؤتهداف البحث الحالي ، ؤييما یلي توليح لمضاني  هذه الأبعاد :

ا ه الاستعداد لدعم الأيكار الجدیدة، ؤالعملياي   إلى البعد :ی ير هذا الرقميسلوك الابداع  -1

الابتكاریة، ؤالتجری  الذي قد یلدي إلى التعرف على الترص، ؤتنصيص الموارد، ؤ تقدیم 

ؤيي  (Jelenc& Pisapia, 2015 : 165)الم(تجاي ؤالندناي الجدیدة، ؤالقيادة التك(ولوجية

با ها سلسلة ن  النطواي   (Nwankwere et al., 2019:1) ذاي السياق يقد عريها كس ن 

التك(ولوجية التي تهدف الى تب(ي ادخاى اؤ تحسي  ن(تجاي اؤ عملياي بهدف تحقير الأسبقية 

 (Choi & Choi,2021:20)الت(ايسية يي لرح ن(تج جدید للسوق. يي اي  عريها كس ن  

ير نعرية تك(ولوجية لعملياي تب(ي تك(ولوجيا جدیدة یتم دنجها يي العملية اص تاجية ن  خلاى تطب

 نتوافلة تتطل  الت(سير ؤالت( يم ل(جااها.

ً على نا تقدم،  جد تن بعد سلوك الابداع الرقمي یتموس با ه سلوك یعتمد على استك اف  ؤتأسيسا

الترص ؤتوليد تيكار جدیدة )السلوك المتعلر باصبداعح، اي السلوكياي الموجهة  حو ت(تيذ التويير 

ارف الجدیدة ؤالايكار ؤالأسالي  الجدیدة يي نجاى لرح الم(تجاي الجدیدة اؤ استعماى ؤتطبير المع

  عملياي اص تاج الجدیدة اؤ ادخاى التطوراي عليها ؤير نعایير تق(ية.
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تن بيئة العمس الداعمة تكور ا سجانا ن  البيئة مير الداعمة يي تطویر  :سلوك الدعم الرقمي  -2

ه، ؤلذا يإن الموظتي  الذی  یستمتعون بالدعم ن  ندرائهم سوف السلوك ؤالأداء المرموب يي

 ,Makambe & Moeng)یتبادلون السلوكياي اص تاجية ؤی هرؤن تداءً تعلى يي نكان العمس 

ح. ؤیتموس هذا البعد بكو ه تسلوباً یركز على الاهتماناي المرتبطة برياهية الموظتي  2020:41

  Lin). ؤعريه كس ن   (Shin et al., 2016: 56)ؤااتياجاتهم نما یسهس بيئة العمس المرموبة 

& Ling, 2021) بأ ه تسلوب قيادي یوير الدعم الكانس للعمس ؤالمكايآي ؤالاهتمام العالتي

ؤتدریبهم ؤت(مية قدراتهم بالاعتماد على التق(ياي الحدیوة. یتضح نما سبر إن بعد الدعم  للموظتي  

الرقمي یتجسد بسلوك القائد الذي یهدف إلى إشباع ؤت(مية الاتجاهاي اصیجابية ؤتعزیز ثقة 

الموظتي  بأ تسهم  ؤت(مية نهاراتهم ؤقدراتهم ن  خلاى الاستتادة ن  التك(ولوجيا الرقمية 

 ائس الالكترؤ ية . ؤالوس

ان الم( ماي التي تتبع ندخس الاستدانة تكون تكور قدره على الابتكار  الاستدامة التنظيمية : -3

ؤالریادة بي  الم( ماي المت(ايسة اذ ان ذلك یم(حها يرص اقوى على المدى الطویس            

(wles &Michael,2010 :30)  )ماي الا ا ها نا . ؤرمم الاهتمام المتزاید باستدانة الم 

زالت تموس تحدیا للم( ماي نتمولا بتحسي  نستوى الرياهية الاجتماعية ؤاص سا ية ؤالحد ن  

 & Linnenlueckeالآثار البيئية ؤلمان تحقير الأهداف الت( يمية بكتاءة ؤيعالية)

Griffiths,2010:357.) ؤعريها(Singh,2016: 4617)  بأ ها الموقف اصستراتيجي

قي للم( ماي باتجاه تكانس تهدايها ؤنمارساتها الاقتصادیة ؤالبيئية ؤالاجتماعية  يي ؤالاستبا

بكو ها إستراتيجيه عمس تركز  (Magd& Karyamsetty,2021: 88)اي  عريها كس ن 

ب كس تساسي على تنصيص الموارد المتااة ب كس يعاى للااتياجاي الحالية ؤالمستقبلية  حو 

ع الاخذ بالاعتبار الملثراي البيئية ؤالاقتصادیة ؤالاجتماعية. ؤعليه  مو الاعماى المستدانة ن

یتضح ان الاستدانة الت( يمية  تتموس بقدرة الم( مة على التكيف ؤالاستجابة للتويراي المتسارعة 

ؤذلك ن  خلاى نمارساتها ؤا  طتها التي تمك(ها ن  المحاي ة على دیمونة عملها ؤاستمراریتها 

 يي ظس الملثراي البيئية ؤالاقتصادیة ؤالاجتماعية. بكتاءة ؤياعليه
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 الثاني : الفخر التنظيميالمحور 

قبس النوض يي نتهوم ؤتعریف التنر الت( يمي یج  اصشارة  اولا : مفهوم الفخر التنظيمي :

إلى تن كلمة التنر لها نعا ي كويرة ؤننتلتة، يهي ن   ااية، تعبر ع  الأهمية التي ی عر بها 

الترد ك(موذج یحتذى به يي الوقاية الت( يمية لأن الآخری  یو(ون عليه ؤیعتريون بقدراته 

ون نتقالعاً على نتهوم عام اوى التتكير الكلي للترد ؤتأنله ؤإ جازاته؛ ؤن   ااية تخرى، قد یك

يي الذاي. ؤن  الجا   الوالث، ربما  عتبره مرؤراً شنصياً، ؤيي هذه الحالة ربما  عتبره سيئاً 

الى ان التنر )Masterson,2016:5( ؤاشار  ح.Butler et al., 2016: 325ؤمير نرموب به)

ح ؤالحزن ؤالوض  يهو شعور نعقد یتطل  التقييم الذاتي هو شعور ؤاعي ینتلف ع  ن اعرالتر

 ولذا يان الايراد ی عرؤن بالتنر ع(دنا یقيمون نوقف ایجابيا ذا علاقه بهویتهم ؤاهدايهم الحالية.

إن القاعدة المعريية ل( وء الجذؤر التكریة لمولوع التنر الت( يمي ا بوقت ن  دراساي علم 

) Durrahز ب كس خاص على علاقة العانلي  بم( ماتهم ال(تس ؤعلم الاجتماع نع التركي

) etal.,2019:4   ؤبهذا الصدد، يقد اكد كس ن)Blader &Tyler,2009:452(  الى ان نتهوم

التنر الت( يمي تبلور ن  ال( ریة الاجتماعية التي تتسر التقييم للايراد لعضویة المجموعة اذ 

ذاي نكا ة عالية ؤن  المتترض ان تعزز هویتهم  ی( رؤن ايراد المجموعة الى نجموعتهم كو ها

الاجتماعية لا تمائهم ب كس  نباشر ؤایجابي لها ؤير نتهونهم الذاتي. ؤعليه يقد توجهت العدید 

ن  الدراساي ؤالبحوث يي تؤائس العقد الاؤى ن  القرن الحادي ؤالع ری  ؤاتى ؤقت(ا الحالي 

م التنر الت( يمي ، ؤن(ذ ذلك الحي  يان سيس نتوافس صرساء القاعدة المتاهيمية ؤالتكریة لمتهو

ن  البحوث ظهري لتهم هذه ال اهرة يي قضایا العمس ن  قبس البااوي  ؤالممارسي  اصداریي  

ؤنع ذلك يإن المولوع لا یزاى نولوعا مير نتتر عليه ؤقابس لل(قاش ؤذلك لوياب تعریف 

  اعتباره نتهونا نوادا بس هو سلسله ن  نواد تؤ تعریف یلقي نوايقة نتهوم نعقد ؤلا یمك

ؤعليه يقد ؤردي  .)Kraemer & Gouthier, 2019: 130.(المتاهيم المترابطة ؤالمتداخلة

العدید ن  التعـاریف التي ت(اؤلت المتهوم الأسـاسي للتنر الت( يمي اذ عريه ن  ال(ااية ال(تسية 

ابية نرتبطة بالأداء ؤیحدث ع(د با ه " عالتة ایج )Gouthier& Rhein,2019:634(كس ن  

ادراك الترد ان ال(جاح المتحقر یعود سببه لصتاي اؤ سماي تتعلر به ؤب نصيته" يي اي  عريه 
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با ه "نجموعة ن  الم اعر اصیجابية التي ت هر لدى  (Boezeman et al., 2014: 89)كس ن  

 الأيراد ع(دنا تجاؤز المعایير تؤ التوقعاي الاجتماعية المقبولة ب كس عام".ؤن  جا   اخر عريه

 )Oo,2018:3(بالها یتم نعقدة ذاتية تقييم عملياي تتضم  الوعي ذاتية با ه"عالتة)ن  است 

 اؤ يردي انا اصیجابية الذاتية ؤالصورة الذاي بتقدیر الآخری  ؤترتب  تؤ الترد إ جاز خلاى

با ه "نجموعة ن  الم اعر  (Gouthier & Rhein,2019:612" كما ؤعريه كس ن  ) جماعي

ؤالاتجاهاي اصیجابية التي یحملها الترد  حو الم( مة التي یعمس بها، نما یديعه إلى التتاخر تنام 

بالا جاز المتميز لم( مته انام الآخری ". ؤيي ذاي الآخری  بعضویته يي الم( مة ؤالتتاخر 

بأ ه "نجموعة ن  الم اعر ؤالعوالف اصیجابية   )HARAISA,2024:27-AL( السياق عريه 

التي ی عر بها الموظف تجاه الم( مة  تيجة الانتيازاي ؤالتسهيلاي ؤالدؤايع التي تقدنها الم( مة 

بوظائتهم".ؤيي لوء نا تقدم، ادد البااث تعریتا لورض تحتيز ؤت جيع نوظتيها على الايتنار 

االة ن  الم اعر الایجابية التي یدركها الموظتي  تجاه ن( متهم "إجرائيا للتنر الت( يمي تموس

تتاخرهم تنام الآخری  بعضویتهم ؤا تمائهم  تيجة الملشراي الایجابية التي تقدنها لهم ؤبما یعزز 

 لها انام الآخری ".

الت( يمي  السلوك بااوي التنر الت( يمي باهتمام نولوع ا ي الفخر التنظيمي: ثانيا: اهمية 

  راً لأهميته كمحرك للسلوكياي الوظيتية الایجابية يضلا ع  ااد  يي الس(واي الأخيرة لاسيما

الأفوى اصستراتيجية للم( مة ؤع(صر جوهري ل(جاح اصعماى لما له تأثير ایجابي على العدید ن  

المتويراي كالرلا الوظيتي ؤالالتزام الت( يمي ؤالاستوراق الوظيتي ؤاصبداع ؤال وف ؤالموال(ة 

اذ ( HARAISA,2024:27-ALؤیسا د هذا الطرح )(.r et al.,2020:1Seyedpou(الت( يمية

یلكدا تن التنر الت( يمي یعزز ب كس تساسي الالتزام العالتي للعانلي  تجاه الم( مة ؤیحتزهم على 

تقدیم الحد الأقصى نما لدیهم ؤتكور ن  المتوقع يي نجالاي العمس ن  خلاى العمس الجاد، 

الى  ( Arnett et al., 2015:90(لعقباي ؤالصعوباي. ؤاؤلح كس ن   ؤالمبادراي ؤتذليس كاية ا

لتنر العانلي  تجاه  العالي المستوى إلى كبيرة بدرجة ان تاد العوانس الرئيسية لتحقير التميز یعود

ن( متهم ؤالدايع لسلوكياتهم اصیجابية الوظيتية ؤالذي ی(عكس ذلك على سلوكهم اليوني يي 

ً نميزاً نتاده إلى ان ال عور  )Masterson,2016:7(يي هذا الصدد  كس ن  العمس.ؤیبدي رتیا
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بالتنر الت( يمي یديع الترد الى التحدي المستقبلي ؤیحتز تتكيره تجاه اصبداع ؤالأيكار النلاق  

الترید ن   وعها للحصوى على نيزه ت(ايسية يي السوق ؤتحقير الاهداف الت( يمي ؤلهذا يان التنر 

الت( يمي  البااث تن للتنر یستنلص آ تا تقدم  يمي یعد شعورا قيما  ب كس خاص للعانلي . ؤنماالت(

يع(دنا ی عر العانلي  تهمية كبيرة يي  جاح الم( ماي ؤدعمها يي تحقير الأهداف التي تسعى لها، 

تكور بأن الم( ماي تعمس على تويير ااجاتهم ؤرمباتهم ؤتطلعاتهم كلما كان تقييمه لم( متهم 

لذا يهو یعد ندخلا إیجابية، كلما زاد شعورهم بالالتزام بم( متهم،ؤبالتالي شعرؤا بالتنر الت( يمي،

 ایجابيا یساعد الم( ماي على تحقير الاستدانة ؤالتألر الت( يمي. 

تجسدي تبعاد التنر الت( يمي ببعدی  رئيسيي  اازي على اتتاق العدید ثالثا: ابعاد  الفخر التنظيمي:

 ;حKashif et al,2017) ; حKraemer&Gouthier ,2014الدراساي ؤالبحوث كدراسة )ن  

(Gouthier & Rhein, 2019 ح; (Hamza ,2023 ؤذلك ح ؤتم الاعتماد على هذه الابعاد

 لا سجانها نع توجهاي ؤتهداف البحث الحالي ، ؤييما یلي توليح لمضاني  هذه الأبعاد:

ييما  الذاي تقييم تتطل  بلورتها تن یع(ي نما ، بذاتها ؤاعية عالتة هو الفخر التنظيمي العاطفي:-1

 Wubben et)جزئي اؤ كلي ب كس الذاي على إیجاباً الموقف ؤقد ی(عكس هذا نعي  بموقف یتعلر

al.,2012:1085) ؤؤيقا لمبدت العزؤ النارجي، يان الايراد یتتنرؤن باص جازاي المتميزة السابقة .

الدايع الرئيسي الذي یلدي إلى التنر العالتي الت( يمي لا یزاى یموس المقار ة للم( مة، ؤلك  

ح. Arnett at al., 2015:82اصدراكية لل نص بي  اص جاز المتوقع للمهمة ؤاص جاز التعلي )

العمر. يي  ؤقصيرة ؤن(تصلة قویة تجربة عقلية بأ ه ( Durrah ,et al.2020:3)ؤعريه كس ن  

بأ ه "نجموعة ن  الم اعر العقلية ال دیدة ؤالمتميزة، ؤالتي يي (Hamza ,2023:78)اي  عريه 

ؤن  . الوال  نا تكون عابرة، ؤالتي تتطور يي الترد  تيجة تاداث ؤاتجاهاي ؤنحتزاي نحددة

 العالتية ذاي الم اعر ن  یتموس بمجموعةالتنر العالتي  خلاى نا تم عرله، یمك  القوى إن

د یدركها الموظف  تيجة المقار ة المعريية بي  اص جاز التعلي ن  الم( مة ذاتي قصيرة الان ؤعي

 ؤالا جاز المتوقع ن  قبس الموظف.
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اجمعت امل  الدراساي ؤالبحوث الت( يمية ان التنر ت( يمي هو  :الاتجاهي الفخر التنظيمي-2

ليس يق  كمجموعة ن  الم اعر العالتية للترد، ؤلك  كمتوير یعتمد يي الاسا  على عضویة 

الترد يي الم( مة.ؤعليه  يإن نجرد تقييم إ جازاي الم( مة لا یكتي لتحقير هذا ال عور. ؤب(اء على 

ً )ذلك، تفبح نتهوم التنر الت ح. Durrah et al., 2019: 222( يمي الاتجاهي انراً لرؤریا

 نا ؤعادة الذاي ااترام ع  یعبر نوقف بأ ه (Alias & Bahron,2019:421)ؤعريه كس ن  

الترد اؤ نولوع نعي  نع ؤجود نستوى عاى ن   كتاءة لتقييم  تسية استجابة يهو یرتب  باص جاز

 ترب  اذ الدراساي التطبيقية يي ؤاص جاز التنر بي  قةالعلا الاستحسان تجاه الم( مة .ؤت هر

 (Kraemer & Gouthier,2014:143) .الترد. يي عريه كس ن   لسلوك ك(تيجة بالتنر ال عور

با ه "الا طباع الایجابي لویس الاند ؤالذي یتطور خلاى يتره زن(ية نعي(ة اؤ قصيرة بحس  الموقف 

العالتي الذي یعد نستمر لتترة زن(يه قصيرة"ؤن  خلاى نا اؤ الحالة على عكس التنر الت( يمي 

یتموس ب(وع ن  السلوكياي ؤالميوى تجاه التنر الت( يمي الاتجاهي  تم عرله، یمك  القوى إن

 .الم( مة تي ينر جماعي ،  اتج ع  رمبة الموظتي  يي الا تماء إلى الم( مة

 المبحث الثالث : الإطار العملي للبحث

 اختبار طبيعة وجودة البيانات وكفاية المعاينة   اولأً :

بار التوزیع الطبيعي على   يا اي ن  خلاى اخت عة ؤجودة الب هذه التقرة  یتم التحقر ن  لبي عبر 

ح, انا للتحقر ن  كتایة المعای(ة صجراء التحليس العانلي  Kolmogorov-Smirnovؤير اختبار)

ح, Bartlett-Testح ؤنقيا  )(Kaiser– Meyer –Olkin Measure يستتتيتم استتتتندام نقيا 

ح ؤالمستتتتت(د الى نلشتتتتراي جودة المطابقة CFAيي اي  تم استتتتتندام التحليس العانلي التوكيدي )

 للتحقر ن  الصدق الب(ائي, ؤللتحقر ن  ثباي المقيا  تم استندام التا كرؤ باخ.

                اختبار التوزيع الطبيعي  -1

 ( اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات4الجدول )              

 Kolmogorow –Smirnow  Test المتويراي 

 0.086 القيادة الرقمية
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 0.082 التنر الت( يمي

 (SPSS V.24مخرجات برنامج )اعداد الباحث بالاستناد الى المصدر : 

ان جميع الأبعاد قد تمتعت ح Kolmogorow-Smirnowح یتضح ن  اختبار)4ؤن  الجدؤى )

ح Sigالقيم يقد كا ت القيم اعلى ن  )بالتوزیع الطبيعي لكو ها اققت المعيار المطلوب، ؤهذا نا اكدته 

 ح, ؤهذا یلكد ان الاختباراي المعلمية هي نا ی(بوي اعتمادها يي البحث الحالي .(0.05اي اعلى ن  

 اختبار كفاية العينة   -أ

 اولكين وبارتليت لاختبار كفاية العينة لاجراء التحليل العاملي  –ماير  -(  قيم كايسر5الجدول )

  KMO and Bartlett Test 

 ح كتایة العي(ةKMOقيمة اختبار ) 0.841

 ح Bartlettاختبار ) حChi-Squareقيمة ) 14615.188

 حsigنستوى الدلالة ) 0.000

 (SPSS V.24مخرجات برنامج ) اعداد الباحث بالاستناد الى  المصدر :            

ح, اي اعلى 0.841ح للعي(ة المبحوثة بلوت)KMOح یتضح ان قيمة اختبار)5ؤن  الجدؤى )  

ح ؤهذا یدى على ان البيا اي كايية لورض اجراء التحليس العانلي ؤان ه(اك ارتبالاي ذاي 0.50ن )

ح ؤهي تقس ن  قيمة 0.000ح ن  خلاى قيمة المع(ویة البالوة )دلالة نع(ویة بي  الأبعاد ؤهذا یتض

ح ؤن  ثم يان التحليس العانلي هو اسلوب نلائم لاجراء التحليس على البيا اي Sig< 0.05المع(ویة )

 المبحوثة. 

 : الصدق البنائي التوكيدي -ب

الأؤى بصدق نعانلاي فدق نقيا  القيادة الرقمية: ؤیتم استنراجه يي لوء نلشری ، تموس الملشر 

ح التي ترب  المتويراي الكان(ة بتقراته اذ اتضح 2الت بع المعياریة ؤال اهرة على الأسهم يي ال كس )

ح ؤبذلك يهي تتصف بالصدق 40.0ان جميع تقدیراي المعلماي المعياریة للتقراي قد تجاؤزي  سبة )

انا الملشر الوا ي ييتعلر بصدق  Hair et al.,2010:624)الب(ائي التلكيدي ؤهذا نا اكده كس ن )

نلشراي جودة المطابقة ؤقيمها المعياریة اذ ی(بوي التحقر ن  نعياری  هما تقدیراي المعلمة 

 جودة لملشراي جيدة قيم على ااز ؤنلشراي جودة المطابقة.يقد اتضح ان نقيا  القيادة الرقمية قد
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توى عاى ن  المطابقة صجاباي ايراد العي(ة المطابقة. ؤبهذا یكون ال(موذج الهيكلي قد اصس على نس

 ؤهذا یلكد ان نتوير القيادة الرقمية یقا  بولاث إبعاد يرعية كس ن(ها یتم قياسه بنمس يقراي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الصدق البنائي التوكيدي لمقياس القيادة الرقمية2الشكل )                             

 (Amos 24)المصدر: مخرجات برنامج 

 

فدق نقيا  التنر الت( يمي : ؤتم اختباره ؤير فدق الب(اء التوكيدي الذي تم استنراجه يي  -2

لوء نلشری ، تموس الملشر الأؤى بصدق نعانلاي الت بع المعياریة ال اهرة على الأسهم 

 ح ؤبذلك يهي تتصف بالصدق الب(ائي التوكيدي،انا40.0ح التي تجاؤزي  سبة )3ال كس ) يي

الملشر الوا ي ييتعلر بصدق نلشراي جودة المطابقة ؤقيمها المعياریة ؤال اهرة استس ال كس 

المطابقة، ؤبهذا  جودة لملشراي جيدة قيم على ااز يقد اتضح ان نقيا  ننرجاي العانلي  قد

 

الاستدامة 

 التنظيمية

OS 

TD1 
.49 

e1

1 
.62 

قيم مؤثرات تطابق الانموذج مع 

 البيانات 

 (X2) 567.776مربع كاي

 (DF) 231درجات الحرية 

 (P-Value) 000.مستوى المعنوية 

 4.342الحد الادنى من التباين 

(CMIN 231) 

 876.مؤشر المطابقة المقارن 

 (IFI) 851.مؤشر المطابقة المتزايد 

TD2 
.79 

e1

2 

TD3 
.75 

e1

3 

TD4 
.59 

e1

4 

TD5 
.22 

e1

5 

.87 

.89 

.78 

.34 

سلوك الدعم 

 الرقمي

DSB            

OD1 
.61 

e6 

.82 

OD2 
.34 

e7  

OD3 
.76 

e8 

OD4 
.71 

e9 

OD5 
.63 

e1

0 

.84 

.86 

.77 

.65 

سلوك الابداع 

 الرقمي

DIB 

OD1 

.52 

e1 

.93 

OD2 OD3 OD4 OD5 

.62 .76 .44 .65 

e2 e3 e4 e5 

.77 .89 .56 .36 

.71 

.74 .85 
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یكون ال(موذج الهيكلي قد اصس على نستوى عاى ن  المطابقة صجاباي ايراد العي(ة ؤهذا یلكد 

 نتوير التنر الت( يمي یقا  ببعيدی  يرعيي  كس ن(ها یتم قياسه بنمس يقراي.ان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

 

 البنائي التوكيدي لمقياس الفخر التنظيمي( الصدق 3الشكل ) 

 (Amos 24)المصدر: مخرجات برنامج 

 

تم إجراء فدق المحتوى ؤالصدق ال اهري يي البحث :  اما بخصوص الصدق الظاهري للاستبانة

الحالي، ؤذلك ن  خلاى عرض الاستبا ة على عدد ن  الأساتذة النبراء المحكمي  يي الحقوى 

المعريية ذاي العلاقة بمجالها ال( ري ؤالتحليلي، ؤعلى لوء الملاا اي ؤالآراء التي تتضلوا 

ها على للبهم ؤقد اصلت امل  يقراي الاستبا ة بها,تم تعدیس بعض التقراي ؤتعُيدي فيامة ب(اء

 .%ح ؤهي  سبة عالية نما یعكس فدق التقراي92على  سبة اتتاق بلوت )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاتجاهيالفخر التنظيمي 

AOP 

AOP1 
.59 

e6 
.93 

 قيم مؤثرات تطابق الانموذج مع البيانات 

 (X2) 76.821مربع 

 (DF) 37درجات الحرية 

 (P-Value) 000.مستوى المعنوية 

 (CMIN 32) 4.123الحد الادنى من التباين 

 (CPI) 967.مؤشر المطابقة المقارن 

 (IPI) 973.مؤشر المطابقة المتزايد 

 (TLI) 938.مؤشر لوكز ولويس 

 079.الجذر التربيعي لمتوسط الخطأ التقريبي 

(RMSEA) 

AOP2 
.77 

e7 

AOP3 
.65 

e8 

AOP4 
.68 

e9 

AOP5 
.51 

e1

0 

.84 

.81 

.84 

.75 

 الفخر التنظيمي العاطفي

EOP 

EOP1 
.59 

e1 

.57 

EOP2 
.67 

e2 

EOP3 
.70 

e3 

EOP4 
.77 

e4 

EOP5 
.73 

e5 

.70 

.78 

.84 

.86 

.83 
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 اختبار الفا كرونباخ للتحقق من ثبات المقياس  -ج

 (Cronbach’s Alpha(  مستوى الاتساق الداخلي لأبعاد البحث عبر) 7الجدول ) 

 الوباي تقيم Cronbach’s  Alph المتويراي

 جيد 0.892 القيادة الرقمية

 جيد     0.861 التنر الت( يمي

 جيد   0.873 الاتساق الداخلي للمقيا  الكلي

 (  SPSS V.24مخرجات برنامج )اعداد الباحث بالاستناد الى لمصدر : ا              

    

الرئيسة, انا قيمة  ح على نستوى المتويراي Cronbach’s Alphaح قيمة )7یولح الجدؤى ) 

Cronbach’s Alpha)(  ح ؤذا یدى على ثباي بمستوى عاىً 0.873حالاجمالية يقد بلوت  . 

 المحور الثاني :الوصف الإحصائي لإجابات العينة المبحوثة وتحليلها وتفسيرها  

ؤتحليلها ؤتتسيرها ؤال(اتجة ع  استندام  ؤيي هذه التقرة یتم عرض استجابة تيراد العي(ة المبحوثة 

نقيا  خماسي التدرج كس ن(ها یصف االة نعي(ة للاتجاه ؤالاتتاق ب أن يقراي الاستبا ة إذ یتوزع 

ليموس اتتر تماناً )نرتتع جداحً ييما تعطي تؤلأ درجة  (5)ن  تعلى ؤزن له ؤالذي تعطي الدرجة 

ً )ن(نتض جداحًبهد (1) ف الوقوف على تراء عي(ة البحث ؤاستجابتهم اوى ليموس لا اتتر تمانا

ح ؤن  ثم قسمة المدى على عدد 4=1-5نتويراي البحث ؤسيتم اعتماد لوى التئة ؤال(اتجة ع  )

ح اؤ یطرح ن  الحد 1ح الى الحد الأد ى للمقيا  )0.80ح ؤبعد ذلك یضاف )0.80=5\4التئاي )

ح 6ؤكما نولح بالجدؤى ) (Dewberry, 2004: 15)ح، لتحدید نستوى اصجابة 5الأعلى للمقيا  )

 اد اه: 

 

 ( مستوى الإجابة بحسب الفئات المستند اليها في مقياس البحث6الجدول )
 نرتتع جداً  نرتتع نعتدى ن(نتض ن(نتض جداً  نستوى الاهمية

 4.21– 5.00 3.41– 4.20 2.60-3.40 1.81– 2.60 1.85-1 التئة

 المصدر:  ن  اعداد البااث
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 (  الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى الإجابة لمتغيرات وأبعاد البحث7الجدول رقم )

 لوس  ا المتويراي / الابعاد  

 الحسابي

 الا حراف 

 المعياري

 نستوى 

 لابعادا

 ترتي 

 الابعاد 

 1 نرتتع 0.793 4.381 سلوك الابداع الرقمي 1

 3 نرتتع 0.954 3.234 سلوك الدعم الرقمي 2

 2 نرتتع 0.821 3.567 الاستدانة الت( يمية 3

  نرتتع 0.856 3.727 المعدى العام للقيادة الرقمية

 2 نرتتع 0.712 4.621 التنر الت( يمي العالتي 1

 1 نعتدى 0.781 4.632 الاتجلهيالتنر الت( يمي  2

  نرتتع 0.746 4.626 المعدى العام للتنر الت( يمي 

 (spss.v24أعداد الباحث بالاستناد الى مخرجات برنامج) المصدر :            

 

اذ بلغ الوس  تبای  الأؤسال الحسابية ؤالا حراياي المعياریة  للعي(ة المبحوثة ,ح 7یتضح ن  الجدؤى )

نما ی ير ان هذا البعد اصس  (0.856)ؤكان الا حراف المعياري  (3.727)الحسابي للقيادة الرقمية 

على نستوى إجابة نرتتع لدى العي(ة المبحوثة,ؤهذا یدى على ؤجود اهتمام عالي ن  قبس الاداراي 

سمعتها  تعزیز يي المستقبلية تسهم المصريية لا  طتها نتجددة رؤیة العليا يي ؤؤلع ؤفيامة

 الاستجابة المستتيدی  يي ن  العكسية التوذیة يضلا ع  توظيف "نستقبلا ب كس جيد المصريية

كما ؤاصس بعد سلوك الابداع الرقمي .ثقتهم لكس  الودائع على يي التوائد الأسعار السریعة لتوييراي

اي   0.793)ؤكان الا حراف المعياري)  (4.381)على اعلى نستوى إجابة اذ بلغ الوس  الحسابي 

یدى على ؤجود اهتمام عالي ن  قبس ايراد العي(ة على هذا  بمستوى نرتتع ن  اصجابة ؤالاهتمام.ؤهذا

 المتوير ؤهذا یدى على ان الاداراي العليا تعزز الابداع ؤالابتكاراي الرقمية ن  ايث تويير البرانج

 بيئة ؤالااتياى ؤتهيئة  السرقة ن  ندخراي ؤؤدائع المستتيدی  لحمایة المصريية الان(ة ؤالأ  مة

ؤكان  (4.626)كما ؤبلغ الوس  الحسابي للتنر الت( يمي . الندناي المقدنة يي  للابداع عمس داعمة 

 نما ی ير ان هذا البعد له نستوى إجابة نرتتع لدى العي(ة المبحوثة, (0.746)الا حراف المعياري 
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 ن  لعي(ة البحث المزید نما یولدؤهذا یدى على ؤجود اهتمام عالي ن  قبس الاداراي العليا على هذا 

كما ؤاصس بعد التنر  .العمس ن  المزید يي لدیهم الرمبة ؤیحتز العمس، يي ؤالتتا ي صخلاصا

ؤكان الا حراف  (4.632)الت( يمي الاتجاهي على اعلى نستوى إجابة اذ بلغ الوس  الحسابي 

یدى على ؤجود اهتمام عالي ن   اي بمستوى نرتتع ن  اصجابة ؤالاهتمام.ؤهذا (0.781)المعياري 

الميوى تجاه الم( مة تي ال عور بالتنر الجماعي  قبس الاداراي العليا على هذا البعد نما یتضح تواير 

الى المصارف المبحوثة.ؤهذا یدى على ؤجود اهتمام السلوكي  ال(اتج ع  رمبة الموظتي  يي الا تماء 

 ير. عالي ن  قبس الاداراي العليا على هذا المتو

 المحور الثالث :اختبار فرضيات البحث:

 اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث -أ

تجسد اهتمام هذه التقرة بتوليح علاقة الارتبال بي  المتوير المستقس )القيادة الرقميةح ؤالمتوير 

الترلية  المعتمد )التنر الت( يميح على نستوى المتويراي الرئيسة ؤالأبعاد الترعية ؤذلك لاختبار

ح, ؤیتم الحكم على نقدار قوة نعانس Pearsonالرئيسة الأؤلى عبر استندام نعانس الارتبال )

ح، كما ی ير 9، ؤكما نولحة يي الجدؤى )(Mukaka, 2012: 71)الارتبال يي لوء قاعدة 

المحسوبة نع الجدؤلية  (t)الى اختبار نع(ویة نعانس الارتبال ن  خلاى نقار ة قيمة  (10)الجدؤى

على نعانس الارتبال يان هذا یع(ي بان (**) اؤ(*)ن  مير ان ی هر قيمها. ياذا ظهر ؤجود علانة 

 المحسوبة اكبر ن  الجدؤلية.  (t)قيمة 

 ( معيار قوة معامل الارتباط 9الجدول )

 قوية جداً  قوية معتدل منخفض منخفض جداً  المستوى 

  1.00- 0.90 0.70-90 .0 0.50- 0.70 0.30-0.50 0.00-0.30 القيمة
 (.Mukaka, 2012: 71المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على )                 

 

 )توجد علاقة ارتبال ذاي دلالة نع(ویة بي  القيادة الرقمية:H1 الأولى الرئيسة اختبار الفرضية -1

 بابعادها والفخر التنظيمي(.
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 الارتباط بين القيادة الرقمية بابعادها والفخر التنظيمي ( معاملات 10الجدول )

 المتغيرات سلوك الابداع الرقمي سلوك الدعم الرقمي الاس تدامة التنظيمية القيادة الرقمية

.837** .876** .769** .866** Pearson Correlation  الفخر

 Sig(2-tailed) 000. 000 000 000 التنظيمي

200 200 200 200 N 

 (  SPSS V.24المصدر : اعداد الباحث بالاستناد الى مخرجات برنامج )

ح ؤجود علاقة ارتبال نع(ویة قویة بي  القيادة الرقمية بابعادها  ؤالتنر 10تبي  ن   تائج الجدؤى) 

ح، ؤهذا یدى على ندى ادراك عي(ة البحث 0.01ح ع(د نستوى نع(ویة )**0.837الت( يمي بلوت )

قمية ؤتمتعها بقدراي عالية تمك(ها ن  تحقير التميز ؤالاستدانة للمصرف نما ی(عكس لدؤرالقيادة الر

ذلك على شعورهم بالتنر ؤالاعتزاز بالا تماء لها ؤنما تقدم یمك  قبوى الترلية الریسة الوا ية.نما 

 وتنبثق من الفرضية ثلاث فرضيات فرعية وهي: یدى على قبوى الترلية الرئيسة الاؤلى .

)توجد علاقة ارتبال ذاي دلالة نع(ویة بي  سلوك الابداع الرقمي H11 :الفرضية الفرعية الاولى 

ح، نما یدى 0.01ح ع(د نستوى نع(ویة )**0.866)ؤالتنر الت( يميح ؤبلغ نعانس الارتبال بي(هما 

 . على قبوى الترلية الترعية الاؤلى

ذاي دلالة نع(ویة بي  سلوك الدعم الرقمي : )توجد علاقة ارتبال H12الفرضية الفرعية الثانية

ح، نما یدى 0.01ح ع(د نستوى نع(ویة )**0.769)ؤالتنر الت( يميح ؤبلغ نعانس الارتبال بي(هما 

 . على قبوى الترلية الترعية الوا ية

: )توجد علاقة ارتبال ذاي دلالة نع(ویة بي  الاستدانة الت( يمية H13الفرضية الفرعية الثالثة 

ح، نما یدى 0.01ح ع(د نستوى نع(ویة )**0.876)الت( يميح ؤبلغ نعانس الارتبال بي(هما  ؤالتنر

 . على قبوى الترلية الترعية الوالوة

تجسد اهتمام هذه التقرة بتوليح علاقة التأثير بي  المتوير المستقس  اختبار علاقات التأثير   - 2

 .القيادة الرقمية بإبعادها ؤالمتوير المعتمد  التنر الت( يمي ؤذلك لاختبار الترلية الرئيسة الوا ية 

التنر للقيادة الرقمية ؤإبعادها يي یوجد تأثير ذؤ دلالة نع(ویة  ):H2 الثانية الرئيسة اختبار الفرضية

ح ؤجد تأثير ایجابي ذؤ  دلالة نع(ویة للقيادة الرقمية يي التنر الت( يمي 4یولح ال كس ) (.الت( يمي

اذ  لااظ ان  تائج نلشراي نطابقة الأ موذج كا ت لم  قاعدة القبوى المنصصة لها يقد بلوت 
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ما یتضح ان ح. ك 0.07ح  ؤهي اقس ن  المدى المقبوى الناص بها البالغ )  RMR=0.026قيمة )

ح ؤهذا یع(ي ان نتوير القيادة الرقمية یلثر يي نتوير 0.79قيمة نعانس التأثير المعياري قد بلوت )

%حعلى نستوى المصارف المبحوثة ؤتعد هذه القيمة نع(ویة لان قيمه 79التنر الت( يمي ب(سبه )

یة ع(د نستوى ؤهي قيمه نع(و16.781)ح بلوت ) 11حال اهرة يي الجدؤى) C.Rال(سبة الحرجة)

ح  R2حان قيمة نعانس التحدید) 4ح ال اهرة يي الجدؤى ذاته. كما یتضح ن  ال كس )  Pنع(ویة )  

%ح ن  التويراي التي تطرا على 44ح ؤهذا یع(ي ان القيادة الرقمية تتسر نا  سبته ) 0.44قد بلوت )

اي اخرى مير داخلة يي ا موذج %ح يتعود لمتوير66التنر الت( يمي ، انا ال(سبة المتبقية ؤالبالوة )

البحث. ؤهذا یتسر ندى ادراك عي(ة البحث للقيادة الرقمية ؤقدراتها ؤانكا يتها المتمولة 

خلاى  ن  العانلي  لدى القدرة الجيدة، ت(مية المعرية صدارة الرقمية ؤالموارد الأدؤاي بــــــــ)استندام

المصرييةح نما ی(عكس ذلك على  الم كلاي الجةلمع ؤالحلوى السریعة التقليدیة مير الأيكار لرح

ا دناجهم ؤارتبالهم بالمصرف ؤشعورهم بالتنر ؤالاعتزاز بالا تماء لها ؤنما تقدم یمك  قبوى 

 . الترلية الریسة الوا ية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
         

 

 

 التنظيمي ( تأثير القيادة الرقمية في الفخر4الشكل ) 
 (Amos 24)المصدر: مخرجات برنامج 
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 ( مسارات ومعلمات اختبار تأثير القيادة الرقمية في الفخر التنظيمي11الجدول )

مستوى 

 المعنوية

R2  النسبة

 الحرجة

الخطا 

 المعياري

التقدير 

 اللامعياري

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

 المسارات

القيادة  862. 792. 31. 16.781 830. ***

 الرقمية

الفخر  

 التنظيمي

القيادة  894. 873. 37. 27.865 760. ***

 الرقمية

 DIB 

القيادة  964. 1.744 34. 32.683 780. ***

 الرقمية

 DSB 

القيادة  858. 1.530 32 . 35.732 710. ***

 الرقمية

 OS 

الفخر  912. 946. 32. 34.651 630. ***

 التنظيمي

 EOP 

الفخر  961. 951. 27. 31.769 690. ***

 التنظيمي

 AOP 

 (Amos 24)المصدر: ننرجاي بر انج 

 .ؤت(بور ع(ها ثلاث يرلياي يرعية تتموس بالاتي :

صبداع الرقمي يي التنر لسلوك ایوجد تأثير ذؤ دلالة نع(ویة H21 : الفرضية الفرعية الاولى

دلالة نع(ویة لسلوك اصبداع الرقمي يي التنر ح ؤجود تأثير ایجابي ذؤ 5یولح ال كس ), الت( يمي

 زیادة ح ؤهذا یع(ي ان كس0.34الت( يمي ع(د ا  لااظ ان قيمه نعانس التأثير المعياري قد بلوت  )

ح على نستوى المصارف المبحوثة، 34ب(سبة) زیادة الى یلدي ؤااد نعياري ا حراف بمقدار

 نع ال(سبة التي ايترلها البااث ؤهي ح 0.000المتحققة ) المع(ویة نستوى نطابقة ؤع(د

ح يا ه  R2التتسير ) نعانس قيمة ینص افور،ؤييما المتحققة المع(ویة نستوى ان  جد(0.05)

 التنر الت( يمي یتسرها يي الحافلة التوييراي ح ن 64%ح ؤهذا یع(ي ان  سبة )640.یساؤي)

 البحث يي داخلة مير اخرى عوانس الى یعود التتاؤي الباقية ن  ؤال(سبة سلوك اصبداع الرقمي ،

 ؤنما تقدم یمك  قبوى الترلية الترعية الاؤلى الم(بوقة  ن  الترلية الرئيسة الوا ية. .الحالي

لسلوك الدعم الرقمي يي التنر یوجد تأثير ذؤ دلالة نع(ویة : H22الفرضية الفرعية الثانية:

نع(ویة لسلوك الدعم الرقمي يي التنر ح ؤجود تأثير ایجابي ذؤ دلالة 5یولح ال كس ). الت( يمي

 زیادة ح ؤهذا یع(ي ان كس0.31الت( يمي ع(د ا  لااظ ان قيمه نعانس التأثير المعياري قد بلوت  )

ح على نستوى المصارف المبحوثة، 34ب(سبة) زیادة الى یلدي ؤااد نعياري ا حراف بمقدار
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 بة التي ايترلها البااث ؤهيح نع ال(س 0.000المتحققة ) المع(ویة نستوى نطابقة ؤع(د

ح يا ه  R2التتسير ) نعانس قيمة ینص افور،ؤييما المتحققة المع(ویة نستوى ان  جد(0.05)

 التنر الت( يمي یتسرها يي الحافلة التوييراي ح ن 73%ح ؤهذا یع(ي ان  سبة )  730.یساؤي)

 البحث يي داخلة مير اخرى عوانس الى یعود التتاؤي الباقية ن  ؤال(سبة سلوك الدعم الرقمي ،

 الحالي ؤنما تقدم یمك  قبوى الترلية الترعية الوا ي الم(بوقة  ن  الترلية الرئيسة الوا ية.

التنر  انة الت( يمية ييللاستدیوجد تأثير ذؤ دلالة نع(ویة : H23:الفرضية الفرعية الثالثة 

التنر  لسلوك الدعم الرقمي ييح ؤجود تأثير ایجابي ذؤ دلالة نع(ویة 5یولح ال كس ) الت( يمي

 زیادة ن كسح ؤهذا یع(ي ا0.30الت( يمي ع(د ا  لااظ ان قيمه نعانس التأثير المعياري قد بلوت  )

 ع(دؤح على نستوى المصارف المبحوثة، 30ب(سبة) زیادة الى یلدي ؤااد نعياري ا حراف بمقدار

 ان  جد(0.05) ح نع ال(سبة التي ايترلها البااث ؤهي 0.000المتحققة ) المع(ویة نستوى نطابقة

ؤهذا  ح780.ح يا ه یساؤي) R2التتسير ) نعانس قيمة ینص افور،ؤييما المتحققة المع(ویة نستوى

 ت( يمية،التنر الت( يمي یتسرها الاستدانة ال يي الحافلة التوييراي ح ن 78%یع(ي ان  سبة )  

قدم یمك  الحالي ؤنما ت البحث يي داخلة مير اخرى عوانس الى یعود التتاؤي الباقية ن  ؤال(سبة

 قبوى الترلية الترعية الوا ي الم(بوقة  ن  الترلية الرئيسة الوا ية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 ( تأثير ابعاد القيادة الرقمية في الفخر التنظيمي5الشكل )                          

 (Amos 24)المصدر: مخرجات برنامج 
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 ( مسارات ومعلمات اختبار تأثيرابعاد القيادة الرقمية في الفخر التنظيمي12الجدول )

مستوى 

 المعنوية

R  النسبة

 الحرجة

الخطا 

 المعياري

التقدير 

 اللامعياري

الاوزان 

الانحدارية 

 المعيارية

 المسارات

سلوك الابداع  312. 348. 81. 4.581 640. ***

 الرقمي

الفخر  

 التنظيمي

سلوك الدعم  344. 318. 87. 4.670 730. ***

 الرقمي
الفخر  

 التنظيمي
الاستدامة  301. 390. 82. 4.435 780. ***

 التنظيمية
الفخر  

 التنظيمي

 (Amos 24)المصدر: مخرجات برنامج 

 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات

 ذلك ؤیعزي المصارف المبحوثة، بتوظيف القيادة الرقمية بأبعادها يي  اهتمام ه(اك ان اتضح -1

التك(ولوجيا ؤالتكيف نع نتطلباي التحوى  علىالكبير  ؤاعتمادها المصارف تلك عمس لبيعة الى

 .الرقمي يي العمس المصريي 

ابدي المصارف المبحوثة توجهها ؤاهتمانها العالي بسلوك الابداع الرقمي ن  ايث خدناتها  -2

 قاعدة المستتيدی  لتوسيع   )ؤالسلف القرؤض(ائتما ية عدیدة ؤن(ها تسهيلاي المتميزة تقدیم

نتميزة   نصريية خدناي لتقدیم البحث ؤالتطویر ل( ال س(ویة نبالغ یدؤكسبهم ؤالااتتاظ ؤتحد

 . المصارف باقي ع 

 نوظتيها تداء عمدي المصارف المبحوثة الى الاهتمام بسلوك الدعم الرقمي ب كس جيد تطویر -3

 . المصريي   م  ؤتق(ياي العمس يي ؤالتحولاي المستجداي باستمرار لمواكبة ؤتدریبهم

المبحوثة على تحقير الاستدانة يي ا  طتها بوية البقاء ؤالاستمرار ن  ارفت  المصارف  -4

 على يي ا عكاساتها التتكير صعادة الاقتصادیة ؤالاجتماعية ؤالبيئية التوييراي ايث نتابعتها

 المصرف. نوجوداي هيكس ت كيس
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بعاده ؤهذا ؤا الت( يمي بالتنر المبحوثة المصارف قبس ن  كايي ؤاهتمام إلمام ه(اك بان تبي  -5

یعزؤ الى   رة اصدارة يي المصارف المبحوثة تجاه نوظتيها باعتبارهم نقدراي جوهریة تسهم 

 يي إ تاج ؤتقدیم الندناي المصريية المتميزة.

اظهري المصارف المبحوثة توجهها  حو تب(ي التنر الت( يمي العالتي لموظتيها ن  خلاى  -6

لعراق  لما لها ن  تثر كبير يي تطویر قدراتهم يي إثراء البرانج التدریبية يي داخس ؤخارج ا

التعانس نع  الزبائ  ؤنع سياقاي العمس المصريي ؤتحسي  الندنة المصريية ؤشعور الموظتي  

 بالوقة ن  قبس إدارة المصرف بوفتها ندخلاً تساسياً لت(مية التنر  حو العمس.

هي لموظتيها ن  خلاى الاعتماد اتجهت المصارف المبحوثة  حو تب(ي التنر الت( يمي الاتجا -7

 ؤالمستتيد يضلا ع  ت(مية ؤللمصرف لهم قيمة العانلي  ؤایجاد تداء الأسالي  لتحسي  كاية على 

لمواكبة نتطلباي   ؤالحلوى السریعة التقليدیة مير الأيكار خلاى لرح ن  العانلي  لدى القدرة

 المصريية الم كلاي التحوى الرقمي ؤلمعالجة

ترتب  سلوكياي القيادة الرقمية بالتنر لموظتيها تجاه المصارف المبحوثة ب كسٍ إیجابي، ؤهذا  -8

 يهم على الرقمية ؤالمقدرة بالسمعة النافة الملشراي یعزؤ الى إدراك اصداراي العليا صدارة

س لأ  طة العمس المصريي، نما ی(عك الاستراتيجي التوجه يي ؤدنجه ؤالتحوى الرقمي  ال اهرة

 ذلك  على إظهار السلوكياي الایجابية لموظتيها تجاه الم( مة كالتنر الت( يمي انام الآخری .

اتضح ن  ال(تائج كلما تبدي إداراي المصارف المبحوثة ب( ر ؤترسيخ ثقاية التحوى الرقمي   -9

 خلاى ن  لتلبيتها ؤالتنطي  تؤ الت(ية، الب ریة تؤ المادیة ؤتب(ي نتطلباتها يي ت  طتها سواءً 

التدریبية  البرانج ت( يم ؤكذلك اللازنة، المادیة الموارد الميزا ية لتويير ن  كافٍ  جزء تويير

الرقمية نما یلدي بال(تيجة إلى تعزیز التوجه  حو تحقير تتوقها ع  المصارف  القدراي لريع

 الاخری  .الأخرى الم(ايسة لها ؤاستدانتها لي(عكس بذلك على شعور نوظتيها بالتنر انام 

 

 ثانيا : التوصيات

 : یمك  فيامة عدد ن  التوفياي كالأتي  تعلاه الاست(تاجاي لوء يي
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تعمير الوعي لدى القياداي اصداریة يي المصارف المبحوثة بال(تائج ؤالآثار الایجابية لتب(ي القيادة  -1

 هذا يي الرقمية المتويراي لمواكبة الرقمي التحوى الرقمية يي العمس المصريي لكو ها تعد نتتاح

 المتوير. العصر

ی(بوي على إداراي المصارف المبحوثة ایلاء نزیداُ ن  الاهتمام اصلايي لأسالي  الابداع الرقمي  -2

 جزء المصريية تويير اجراءاي العملياي لتبسي  ؤالبرانج للأ  مة المستمر ن  ايث التحدیث

 يي ؤالتميز للابداع  عمس ن جعة بيئة اللازنة،ؤتهيئة المادیة الموارد الميزا ية  لتويير ن  كافٍ 

 القدیمة يي الهياكس التمسك عدم خلاى ن  للابداع تكبر الندناي المصريية المقدنة ن(ح نسااة

 النالئة. القراراي ن  خويا

یتحتم على إداراي المصارف المبحوثة السعي دؤنا يي زیادة ؤتحسي  دعمها لموظتيها ن  خلاى  -3

 الذی  للموظتي   تحتيزیة نكايآي الأسالي  التي تعزز الدعم الرقمي كتنصيصنجموعة ن  

 زنلائهم يي العمس ، ترسيخ نبدت سياسة إلى خبراتهم ؤی(قلون نميزة، رقمية ی هرؤن نمارساي

 مير الضرؤریة البيرؤقرالية القيود اذف خلاى ن  البيرؤقرالية؛ العوائر المتتوح ؤإزالة الباب

 ن(صاي بالعمس يضلا ع  ت كيس النافة ؤالقوا ي  اللوائح إلار يي ؤذلك المصريي ،العمس  يي

لتدریبهم  إليها للا ضمام التق(ية نجاى نتنصصي  يي إلى الدعواي ؤتوجيه للموظتي   رقمية تعلم

 .الرقمية لتوظيتها بالعمس المصريي الممارساي ؤتبادى بمستجداي التك(ولوجيا، ؤتطویر قدراتهم

على إداراي المصارف المبحوثة لرؤرة الاهتمام المتزاید بالاستدانة الت( يمية ؤذلك ن  یتحتم  -4

 المصارف تجارب على بالاللاع المصريية للأ  طة نتجددة فيامة رؤیة ن  خلاى

ؤنتابعة التويراي  المصريية الندنة تسویر يي جوهریة تويراي العالمية،ؤالعمس على ادخاى

الموجوداي ، يضلا  هيكس ت كيس على ا عكاساتها يي التتكير صعادة ؤالبيئية الاقتصادیة الاجتماعية

 لندنة المستتيدی  الأخلاقية الابعاد نع ؤالتي ت(سجم الاجتماعية المسلؤلية ع  التزانها بمبادئ

  .المالي للمصرف للمركز ؤسي(اریو ؤالح  ؤرسم فورة.ؤالمجتمع

راي المصارف المبحوثة بتب(ي ؤترسيخ ثقاية  التنر لرؤرة ایلاء الاهتمام اصلايي ن  قبس إدا -5

الت( يمي ؤتبعاده لموظتيها  كمحور اداري رئيس  یمك(ها ن  تحقير التميز ؤالازدهار ؤذلك یتم 

ن  بالاهتمام بالجوا   السلوكية للموظتي  ؤاشباع الحاجاي ال(تسية ؤالتركيز على ب(اء العلاقاي 
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لااترام المتبتتادى بي  اصدارة ؤجميع الموظتي   يضتتتتتتلا ع  الاجتمتتاعيتتة  ؤالتعتتاؤن ؤالألتتتة  ؤا

ؤتويير يرص التدری  ؤالتطویر ؤتحقير الذاي اذ ان ال تتعور بالرااة ال(تستتية للموظف تعد ن  

 . اهم العوانس الملثرة على تدائهم ؤالذي ی(عكس ذلك على اداء الم( مة ككس

التأكيد على لرؤرة الاهتمام المتزاید ن  قبس إداراي المصارف المبحوثة بتحتيز الموظتي   -6

ؤتومي  جهودهم المبذؤلة المتميزة ؤذلك ن  خلاى تقدیم الو(اء العل(ي اؤ ن(ح كت  ال كر ؤالتقدیر 

ر لت(مية شعورهم بالم اركة ؤ الولاء ؤالا تماء ؤهذا یموس جزء نهم ن  ترسيخ ال عور بالتن

 العالتي للموظف تجاه الم( مة التي یعمس بها .

لرؤرة ایلاء الاهتمام اصلايي ن  قبس إداراي المصارف المبحوثة بالعمس على ترسيخ شعور  -7

الموظتي  بالتنر الاتجاهي ن  ايث تويير الأن  ؤالاستقرار الوظيتي ؤ زع االة النوف ن  

بوقة ن  تب(ي رؤح المبادرة يي العمس ؤخلر بيئة تركهم العمس  تيجة ترسيخ الم اعر الایجابية الم(

القيمة الذاتية يضلا ع  الاهتمام بمقترااتهم ؤتيكارهم  عمس تسودها الوقة ؤالااترام ؤتعزیز

 ً تعمالهم ؤشعورهم  ؤإ جاز سلوكياتهم على ؤاشباع ااجتهم المادیة ؤالمع(ویة ؤنما ی(عكس إیجابيا

 بالارتياح ؤالتنر انام الاخری  .
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