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 المستخمص :

ت ميديا أف بيمي  القيك الاقتلاادم كأ داث التغيرات النيكمي  ف   مداف ال الـ   اي  الى التطكر التكقكلكييا 
 د تكقمكييا الي مكيات ف  أطار ال يئ  كفنينا لم لبق   يف التغيرات التكقمكييا كالاقتلاادي  كالايتيابي  ، كت

الرقيي   رطا للؤق ياـ الى الاقتلااد الي رف  زيف ال كلي  الاقتلاادي  كت ميلايا لم يكة الرقيي  الت  ت اق  يقنا 
ال مداف القايي  كيقنا ال ر ي  ، كف  مذا السياؽ أبد ال ا ث دراس    قكاف   تكقمكييا الي مكيات كأق كاساتنا بمى 

  الرقيي  ال ر ي  ،أذ تقاكؿ التيارة الالكتركقي  كتط يؽ ينـ لتكقمكييا الي مكيات كأف قلايب ال مداف القايي  ال يئ
كال ر ي  يقنا يتكا   ي ارق   الاقطار اليت دي  أذ ت ت ر ال مداف القايي  الى يؤسسات كيرتكزات التيارة 

 الي مكيات كغياب الاستراتييي  الكطقي  اليلبئي  . الالكتركقي  كت اق  يف   ؼ ال يئ  الرقيي  كالسري  كأيف

 المقدمة: 

– structural)  كا داث التغيرات النيكمي   Economic-growthاف بيمي  القيك الاقتلاادم م يف الي مكـ 

changesيند ك ير يف ال ككيات كالافراد كاليؤسسات ى التطكر التكقكلكي  كال ى  ف   مداف ال الـ   اي   ال
ا تمؾ الي قي   الاقتلااد كالتيارة كالت ميـ كال  اف ,لذلؾ  يتطمب يف الاقتلاادييف كلااق   ال رار كالي ططيف كيقن

كالي رف  كالتكقكلكييا فنيا كادراكا  لم لبق   يف التغيرات التكقكلكيي  كالاقتلاادي  الت اق     ىللبقتلااد ال ائـ بم
كاق كاساتنا بمى ال يئ   ل ا ث دراس  بقكاقنا تكقكلكييا  ا لي مكيات كالايتيابي  كال  افي  ,كف  مذا السياؽ ابد ا

 -Electronic) *ف  دكؿ بر ي  ي تارة ,اذ تتقاكؿ الدراس  يك كع التيارة الالكتركقي الرقيي  ال ر ي  ك 

commerce  م يكة اقتلااد الي رف  زيف ال كلي  الاقتلاادي  كت ميلاا ل ى   كالت  ت د  رطا لازيا للبق ياـ ال

 الجواريمناضل عباس حسٌن م.د 
 كلٌة الإدارة والاقتصاد

 كربلاءجامعة 
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  ت اق  يقنا ي ظـ دكؿ ال الـ ك لاكلاا القايي  يقنا كتتيح تكقكلكييا الي مكيات  الرقيي  النائم  الت
technological  informations)     ايكاقي  تطكير اليلبكات ال  ري  كال ركري  لم قاء الاقتلاادم   

تلاادم ,اذ اف مقاؾ الك ير يف اليؤ رات ت ير كا داث التغيرات القكبي  اليتسارب  ف  يياؿ التقيي  كال قاء الاق
اف تكقكلكييا الي مكيات ت مب الك ير يف الي اميـ  كذات ايكاقات كاس   ييكف استغلبلنا ل ؿ الك ير يف  ى ال

ياس ؽ ييكف ال كؿ اف الت ابس بف تط يؽ مذك  ى ت اق  يقنا الدكؿ القايي  ,كتاسيسا بم ى الي اكؿ الت
 سر  القيك الاقتلاادم  ىيت م ل كي يؿ بم ل قنائي  سيكرس اق ساـ الدكؿ  يف يت ديل كا ر التكقكلكييا  طري ل 

ت د التيارة الالكتركقي   ى كالايتياب  اليق كد ,كت دالسكؽ الالكتركقي  يقط   التيارة الرقيي  لمسكؽ ال اليي  كالت
فييا  يقنا  است داـ الاقترقيت   اداة تطكيرما ,اذ تتيكف ال ركات يف الاتلااؿ التيارم الر يص كالسنؿ 

كت ديـ ال ديات السري   للبفراد  ,كبميل تكي ت دراس   اتلااؿ اليكردكف كالز ائف الي تيمكف  ك   internetم
 ال  ث بمى الق ك الات  

 ؼ  ي اق  ال  ث يف الا كالي  الاتي  مت اق  ي ظـ  ال مداف القايي  كيقنا الاقطار ال ر ي  يف  اشكالية البحث:
ت ايمنا  ي   تكقكلكييا الي مكيات    يف ي طيات ال يئ  الرقيي  الي يط   الاير الذم يي ؿ است ادتنا قس ي  

 يف تط ي نا  لنذا الي نكـ ي ارق   الاقطار اليت دي  

تكيف اميي  ال  ث ف  الدكر الاييا   لتكقكلكييا الي مكيات كاق كاساتنا ف  تكفير ال ديات  اهمية البحث:
لرقيي  ل يكـ الاقتلاادات القايي  يقنا كاليت دي  بمى  د سكاء كف  ا تزاؿ الزيف كاليند زيف ال كرة ال ميي  ا

 كالرقيي  ال اليي .

اق كاسات  تكقكلكييا الي مكيات  بمى ال يئ  الرقيي  ال ر ي   ي    ىالت رؼ بم ى يندؼ ال  ث ال:البحث هدف 
 .تط ي نا ف  مذك الاقطار  ل يستك  ىمكقكؼ بم  ض الاقطار ال ر يل  لالتركيز بمى 

 لغرض تط يؽ اليقنيي  الي تيدة   كؿ مادؼ ابتيد ال ا ث ال ر ي  الاتي   ا:فرضية البحث 

  ض بمى ال يئ  الرقيي  ال ر ي   ي  التركيز بمى  لتكقك لك ييا الي مكيات    قس ياق كاسات اييا ي  م تكيد 
  الا    ك ال  دراسي  الاقطار ال ر ي

 :فرضية البحث 

 لغرض تط يؽ اليقنيي  الي تيدة   كؿ مادؼ ابتيد ال ا ث ال ر ي  الاتي   
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  ض بمى ال يئ  الرقيي  ال ر ي   ي  التركيز بمى  لتكقك لك ييا الي مكيات    قس ياق كاسات اييا ي  م تكيد 
    ك ال  دراسي   الا  الاقطار ال ر ي

  induction  مابتيد ال ا ث الاسمكب الكلا   كالاست رائ ال  ث لغرض ت  يؽ مدؼ اسموب البحث:  
كالاسمكب غير الت ميدم ي ت دا بف التيييز  يف ال م ي  الاكادييي  مالقظري   كال ال  الدراسي مالاقطار اليقت     

 ,اذ  قاـ  ت ميؿ مذة ال ال  اقيا   الابتياد بمى  الاطر القظري  السا   .

كء الا كالي  الاكادييي  الت  يقطمؽ يقنا ال  ث كال ر ي  الاساسي  الت  يريد ال ا ث ف   :هيكمية البحث 
ال رمق  بمينا ستتكزع ميكمي  ال  ث ف لب بف الي دي  الى  ار    ي اكر كييم  يف الاستقتايات كالتكلايات  

 الق ك الات    ى بمك 

 يـ اليرت ط   نا ك  ض الي ام  ي نكـ تكقك لكييا الي مكيات     المحور الاول

  overviewم  ) اطار مفا هيمي ونظري

 تط ي ات  تكقكلكييا الي مكيات  كاق كاسنا  بمى ال يئ  الرقيي      المحور الثاني

 تكقكلكييا الي مكيات كتط ي اتنا  ف  دكؿ بر ي  ي تارة   المحور الثالث

 مكيات كايف ال يئ  الرقيي  ال ر  الي ترح  لتكقكلكييا الي  القيط الستراتيي     الرابعالمحور  

المحور الاول: تكنولوجيا المعمومات وبعض المفاهيم المرتبطة بها )مدخل نظري واكاديمي( 
(overview  التكقكلكييا كمي  إغري ي  قديي  ي ت   يف كميتيف ميا مTechno  كت ق  ينارة فقي  ككمي  م  

Logos تكقكلكييا ي ق  تقظيـ الينارة ال قي . كقد ارت ط ي نكـ  فاف يلاطمح   كت ق  بميا أك دراس ، ك ذلؾ
  كت ق  1التكقكلكييا  اللاقابات ليدة تزيد بمى ال رف كالقلاؼ ق ؿ أف يد ؿ الي نكـ بالـ التر ي  كالت ميـم  

دة تكقكلكييا الت  بر ت إلى ت قيات، بمـ الينارات أك ال قكف أم دراس  الينارات   كؿ يقط   لت دي  كظي   ي د
 التكقكلكييا م  التط يؽ القظاي  لمي رف  ال ميي ،,

 

 كالتيارة الرقيي  كالتيارة ب ر اليكاق  الالكتركقي  كغير ذلؾ.    on line* مقاؾ ت اريؼ  بدة لنذا الي نكـ  ي ؿ تيارة الاقترقيت  كتيارة 
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التكقكلكييا طري   قظايي  أك ي رف  يقظي  يف ايؿ أغراض بيمي .كف   كء يا ت دـ ييكف الاستقتاج  اف  
تسير كفؽ الي ارؼ اليقظي ، كتست دـ ييي  الايكاقات اليتا   يادي  كاقت أـ غير يادي ،   سمكب ف اؿ لإقياز 

     Processesالتكقكلكييا ك يميات م  ال يؿ اليرغكب فيل، إلى دري  بالي  يف الإت اف أك الك اي  ك ذلؾ فاف
    كت ق  الأدكات، كالأينزة كاليكاد  Productsالتكقكلكييا كقكاتص م  ,  ال ميي كت ق  التط يؽ القظاي  لمي رف

التكقكلكييا ك يمي  كقكاتص ي ا   كتست يؿ  نذا الي قى بقديا ي ير القص  ,القاتي  بف تط يؽ الي رف  ال ميي 
الأدكات كالكسائؿ الت    اقنا  كبرفت التكقكلكييا اي ا .   2م  إلى ال يميات كقكاتينا ي ا، ي ؿ ت قيات ال اسكب

تست دـ لأغراض بيمي  تط ي ي ، كالت  يست يف  نا الإقساف ف  بيمل لإكياؿ قكاك كقدراتل، كتم ي  تمؾ ال ايات 
إف التكقكلكييا ليست   الت  تظنر ف  إطار ظركفل الايتيابي  كير متل التاري ي  كيت ح يف مذا الت ريؼ 

إف التكقكلكييا تستكيؿ الق ص ف  قدرات الإقساف  ,  تنتـ  الأينزة كالأدكاتقظري    در يا م  بيمي  تط ي ي
ف التكقكلكيياك كقكاك. ي رف  قنص   اقنا  كذلؾ     Technologyم  ت رؼ التكقك لكييا  ك 3ملمتطكرال مي  كسيم  اة

,كيا برفت  اقنا   4 اليكاقب ال ميي  كالنقدسي  م   ك ي  ذات لام   اللاقابيل كاست داياتنا كم  ال يميات 
   كاي ا تـ ت ري نا  اقنا 5  مالدراي  ال ميي  كال قي  اليست دي  ف  تكسي  قابدة الاقتاج يف السم  كال ديات 

 كا ار الينا   ض 6  ميييكب  الي ا رؼ الت قي  اللبزي  لت كيؿ يد لبت ال يمي  الاقتايي  الى ي ريات ي يدة
لي دات ال ميي  ذات اللام   كي ي  بيؿ مذك الاينزة اك الي دات اك ياي رؼ يييكب   الاينزة كا ال مياء  اقنا 

اللبزي  لاقتاج  سم   يادي  اك  يات قكالت   ي  لي رف ا تك يد اليكاردالي    اقنا      ككذلؾ7  م   Know Howم
ف ككينات قظرمـ  ياؿ ف  اراء ال ا  ي  ا,اذ يلب ظ يف الت اريؼ سال   الذكر اف مقاؾ  ت ايق 8م لمي ركع دي  

ت د ف  بالـ ى كالت   informationsالي نكـ  ي نكـ ا ر مك الي مكيات ممذا  ارت ط اذ  ي نكـ التكقكلكييا ,
الى اف بقالار ال كة كالسيطرة تكيف ف  اليكـ بقلارا اساسيا لاييكف الاستغقاء بقل ف د ا ار   ض ال ا  يف 

   فالي مكيات يادك اكليل كام يادك اكليل ا رئ تت دد 9 م ي   ايتلبؾ الي مكيات كالت ايؿ ي نا  لاكرة لا
 00الي اري  اك  اليؤسساتم  فن  يادة التياسؾ ف  مياكؿ 01 م  ايم  القدرة كالكفرة اك   ر نا كال اي  الينا 

اك   02 ك ك  نا ف  اطار بيؿ ي يفمك كبرفت الي مكيات  اقنا ي طيات تـ تسييمنا اك تلاقي نا اك ت سيرما  )
بيمي  ت سير ال ياقات  طري   يقظي   اقنا )  01 اقنا   ائؽ قاتيل بف ي الي  ال ياتات  طرؽ اك ر فائدك م

  يف الي اميـ ذات اللامل  ي نكـ الي مكيات كم  ب ارك بف ريكز ييردك Dataكت د ال ياقات م    04كي يدةم  
ايا تكقكلكييا الي مكيات ف د ت ايقت اراء الكتاب      05م   بف الي قا الظامرئ  كيادك  اـ لم ياس الكي  لميكاد

كال ا  يف  يالنا فيقنـ يف يست دـ مذا الي نكـ   كؿ يت ادؿ ي  قظاـ الي مكيات كيقنـ يف يرئ اقل اكس  يف 
اف تكقكلكييا الي مكيات تي ؿ ياقب الى   Edwardsذلؾ  كا ر يرئ اقل يزء يف قظاـ الي مكيات ,ف د ا ار م
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منيا لكيكد ق ايا لا  اليق اك ايا قظاـ الي مكيات فيي ؿ ياقب الطمب ككلب الي نكييف لاييكف فال رض ف
  فاقل يست دـ تكقكلكييا الي مكيات كقظاـ الي مكيات ف  Ward, ايا م 06 يت م ل  يلبئي  ال رض كالطمب م

تسابد بما الت ايؿ   الت الادكات  كت ير تكقكلكييا الي مكيات الا يييكب    07م   ا  ا ل   كؿ يت ادؿ
 الي مكيات كاقياز اليناـ اليرت طل  ي اليل الي مكيات كم  تت يف الاينزك كالي دات كال رايييات كالي مكيات 

 Data)فن  تيي  ال كس ل ي   م ات الاتلااؿ السري ل يف ايؿ ق ؿ ال ياقات م  08  ككسائؿ الاتلااؿ كال زف م
  ,كالت ريؼ الا ير ا اؼ   دا ا ر مك ت ايؿ التكقكلكييا ي  09م   soundم اك اللاكت image) اك اللاكرم

ال ياقات اليكتك ل كالي مكيات ,كيرئ ا ركف اف تكقكلكييا الي مكيات  كؿ يف ا كاؿ ر ف لب بف اللاكت كاللاك 
  لت  اك اقنا تقكع بريض يف الاينزك كال ا ميات ا21م  قظاـ الي مكيات يت يقا ال اس ات الك يرك كاللاغيرك

م   الكسائؿ اليست ديل ليي  كي الي  ك زف كتكزي  الي مكيات ك ا     20م    تست دـ ل زف كتكزي  ال ياقات
التيارك    كاف يف التط ي ات ال يمي  لتكقكلكييا الي مكيات مك يا ي رؼ   22م ي افا الينا بيميات الاتلااؿ

ذات اللامل  ت ادؿ السم  كال ديات بما   يميات التياريأم قكع يف الابياؿ اك ال  ى ال   كالت  ت ير الالكتركقي
تت ايؿ  نا اليؤسسات    يغير الطري ل الت  يدار اليكـ اك الاس كع ب ر الاقترقيت ,فن  أأقيكذج بيؿ يديد

ككذلؾ  اقنا ايراء ل يميات برض اليقتيات السم يل كال ديات ك بيميات   ال ي  كال راء كالدف     21م التياريل 
 كؿ الت ادؿ الالكتركق  لم ياقات  لبؿ فترك   كات ذت الي ايلبت الالكتركقي   24ت  م   لبؿ   ك  الاقترقييف 

   Digitational  contact )ككف الاتلااؿ الرقي     يف الزيف ككاقت يكم   يف اذ الت غيؿ كاللاياقل ذلؾ
التس يقات يف ال رف اليا   ك  د   لاكلايل ,ك  د  يقتلاؼ م  ك لاكرة كايب اف يككف  يف ال ائ  كالي تر 

 كسيم  اتلااؿ سري ل كر يلال ذات   Firmsالتا تزكد ال ركات م   تسكيؽ الاقترقيت ظنرت التيارك الالكتركقي
ماليكردكف كالز ائف     التياري   طا   تيارم ي افا اليل تطكير لمسكؽ الالكتركقيل  الياي ل  لاطراؼ ال يمي

ردكف ك يي  اليى لـ ي تلار بيمنا بم ى الت   لمسكؽ ال اليي    يقط   التيارك الرقييم     ,كالسكؽ الالكتركقي
كمقاؾ   يلاطمح ال يئ  الرقيي  كالت     25م كالز ائف   ؿ يتطكر بيمنا الا ال  كات ذات ال ييل الي يكقل

   للئقساف  ييتي  ي يش الاتياك اليستير كاليتدفؽ للبست داـ الل  ف  إقياز الأق ط  الي تم تقطكم ت ت قراءة
 لب كرؽ يط كع أك ي طكط   أك    ارة أ رل ييند ل ياـ ي نكـ يديد لمييتي ات ، كمك الييتي  اللبكرق  

(Paperless Society )   م، أك الييتي  الرقيDigitations Society) اذ اف ييتي  الي مكيات  
Information Society     الذم ي كـ أساسنا بمى ق ر الي رف  ك إقتاينا  تي اليياك ييتي  الي رف  مك  ذلؾ

ك تكظي نا  ك اءة ف  ييي  ييالات الق اط الييتي   مالاقتلااد كالييتي  اليدق  كالسياس  كال ياة ال الا   م 
ييي  الأق ط  كاليكارد كالتدا ير كالييارسات اليرت ط   الي مكيات أي ا  الي مكياتكي لاد  ييتي    .  26
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 ران كتقظييان كاست ياران . كي يؿ إقتاج الي مكيات أق ط  ال  ث بمى ا تلبؼ يقامينا كتقكع ييالاتنا ، إقتايان كق
ف لب بف الينكد كالتطكير كالا تكار بمى  ا تلبؼ يستكياتنا كيا ي يؿ أي ان الينكد الإ دابي  ، كالت ليؼ 

كيا بُرؼ ييتي  الي مكيات   قل ل الييتي  الذم  ,27اليكيل ل دي  الأمداؼ الت مييي  كالت  ي ي  كالتط ي ي  م  
ي تيد بمى  يا يسييل  أقلي تيد ف  تطكرك  لاكرك أساسي  بمى  الي مكيات ك  كات الاتلااؿ كال كاسيبلأم 

ك ديات يديدة ي  التزايد اليستير ف  ال كة ال ايم  الي مكياتي ل  اال  ض ل  الت قي  ال كري  ل لتمؾ الت  ت ـ سم ن 
 28م  .(Expert Systems)يـ   ف ال كر كال  ؿ الإقساق   ال كاسيب كالاتلااؿ كالذكاء الالاطقاب  مأم ت ظ

  ,ك  دم  ا  ا اقدـ  ت ري ا لتكقكلكييا الي مكيات  اقنامبيمي  لاقاب  الي مكيات  است داـ ادكات التطكر 
 ي  اطراؼ بدة التكقكلكي  كيزايا الت قي  ال دي   ل مؽ يقاف  اكاقياز يناـ  سري   ل د

 كمذا الت ريؼ يت يف  لب   ي اكر اساسي  م  

 لاقاب  الي مكيات كالت ايؿ ي نا كتطك  نا لاقياز الابياؿ الي تم  .  المحور الاول:

 الكسيم  كم  الاينزة كالي دات الالكتركقي  اليت م    لاقاب  الي مكيات كاليرت ط   الاقترقيت  المحور الثاني:

 لاطراؼ كال ركات اليقتيي  الى  اطراؼ ي تم   كاليست يدة يف مذك اليقاف  كاليناـ السري  .ا  المحور الثالث:

 المحور الثاني: بعض تطبيقات تكنولوجيا المعمومات وانعكاساتها عمى البيئة الرقمية

كرة يف ر ـ التيارة الت ميدي     ؿ       اك التيارة الرقيي  E-Commerce  م التيارك الالكتركقيكلدت 
الي مكيات كالاتلاالات كت د تغييرا قكبيا ف  الي ادلات التياري  الت ميدي   ا ر التطكر ال الاؿ ف  تكقكلكييا 

ال  كات ك  كات الي رفل  ى كقد طكرت يف مذك اليلبئيل ال سيطل الالي مكيات كال  كات الرقيي  لمكي يكتر 
ت ت  يد ف  السكؽ الالكتركق   كتغط  التيارك ,اذ اف ت ادؿ ال يـ ير  دريا.. ك  كات ال ييل الي افل

دة الم ركات ,كيتكق  يست  لب زي  يكاق  ال ي  كال راء ككذلؾ اليزاد ال مق  كابياؿ الي ادلات التياري  الالكتركقي
مى فكائد كتتي  كالتيارك الالكتركقي   زال  ال دكد ال الامل  يف التيارك الت ميد ياالاقترقيت ف  التيارة ك ى الابتياد بم

  كتط يؽ ينـ لتكقكلكييا الي مكيات ف   ت ديد تكازف السكؽ التقافسي  كتاييف كلاكؿ الالكتركقي ةالتيار 
الي مكيات الرقيي  الى ييي  الي اركيف ف  السكؽ الالكتركق   كزيادة الار اح التياري  كالي  الابياؿ التياري  

كمقاؾ كسائؿ سابدت ك دري  ك يرة بمى ,    29  كغيرمام كت  يض الكمؼ الاقتايي  كت سيف الي رف  التسكي ي
   ف  اطار ال يئ  الرقيي الالكتركقي ةت ق  ابياؿ التيار  ى بم  ي  كف ال ركات ت زيز  الت ادؿ التيارم الرقي  

ل   كتزكد مذك ال  ك internetالاقترقيت م  الدكل  م  ل اليستك ى ال ركات يزايا تقافسيل بم   ,ك  تكتسب تمؾ
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كاس   الاقت ارلي ظـ القاس تتسـ  سنكل  الاست داـ كتيح الاقت اؿ يف الت ادؿ الالكتركق  لم ياقات الا     قي
  كتستندؼ ازال  ييي  ال كايز التياريل Globalizationم لال كليك كالت ادؿ التيارم    لايغ  التيارك الالكتركقي

  الا تكارات التكقكلكيي ى الابتياد بم ى كدف  قطاع الابياؿ الف  الاقتلااد ال الي  ك كالاسراع  الت م ات اليديد
ازاء الدكر اليت اظـ للبلاكؿ غير اليميكسل ك ؽ اليمكيل اذ اف ك   ال كريك ك  يتس  اقت ارما ف  الاقتلااد ال الي  

يات كالسم  كال د   ييرد لاقابات ياديل اذ ت  ؽ ال لبقات التياري  ,الا  ت اللاقابات الت ميدي  ال كري
الق ك  ى اف ت  يؽ اليقظيل الافترا يل بم  الافترا يكاي ا الي مكيات يزايا تقافسيل يديدم ى الي تيدك بم

ابتياد ميكؿ تقظيي  اك ر يركقل يف ق ؿ ال ركات كاستيا ل اك ر ل رص السكؽ ت  ي ا  ى الاي ؿ يدف  ال
يكايل الطمب الكي    اليا ي كم  ك  ال لبقات تسكيؽكا يرا ياف لييرد ال  اء الا    للبر اح النائمل اك   ض 

السم  ال الال ,كي  ث الز ائف بف سم  ك ديات اك ر  لاكلايل بك ا بف اليقتيات ى الطمب اليتقاي  بم
 كتتي ؿ   ديات التيارة الالكتركق   الرقيي   اكيل  بدك  يقنا يامك  يف  ال ركات ذاتنا اذ    30   م  الت ميد ي

 اك(31)  ي  يقتياتنا الكتركقيا اك ت ديـ  ديات اللاياق  كيراكز الت ادلات الا رل كغيرما تستطي  ال ركات يف

 يف يينكر اليستنمكيف كال ركات ي ؿ  ت ديـ ال ديات التسكي ي  مالتسكؽ الالكتركق   اك يسابدة ال ركات 
الالكتركق  لم ركات  اذ   كمقاؾ  ال ي      32اللاغيرة كاليتكسط  يف تكسي  قابدة ت ايمنا ي  ال ارج م 

  مقاؾ اي ا   33   يف ال ي  الكتركقيا لمغير م  Webتستطي  ال رك  الت  تيمؾ يكق ا الكتركقيا بمى م  
اليلاارؼ الالكتركقي  لت ديـ ال دي  اليالي  كاليلارفي  لمز ائف , كي  ذ الت ايؿ الرقي  لاكرة ا رل م  لاكرة 

ؾ الى يستنمؾ    اف تتـ اليزايدة بمى سم   ي رك   الكتركقيا ك يكالا ات اليزايدات الالكتركقي مأأقيكذج يستنم
,اف الي ايلبت الرقيي  التياري    34ي يق   تتـ اليزايدة  بمينا يف ق ؿ اليستنمكيف  تى ساب  اغلبؽ اليزادم

ال مداف القايي   تق ط  ك دري  ك يرة ف  الدكؿ اليت دي  الكتركقيا ي ا ؿ ت ايلبت اك اق ط  رقيي  يتكا    ف 
     35م     ميكف دكلار 23219 ق ك   قدرت السكؽ ال الييل لمتيارك الالكتركقي 2112   باـ ,ف  كيقنا ال ر ي   
كيف  لار  ميكف دك  1 ق ك  2110ك2111ف  باي     ال ر يل ف درت سكؽ التيارك الالكتركقي  ايا ف  اليقط 

يازاؿ ال رؽ    كي  القيك اليتكق  لمتيارك الالكتركقي   36م   2115 ميكف دكلار باـ  5 ى اليتكق  اف تلاؿ ال
    0الاكسط يتا را بف يقاطؽ ال الـ ماقظر يدكؿ 

 2116ل اـ   سب يقاطؽ ال الـ  م ميكف دكلارالت ادؿ التيارم الرقي    تكق ات 0يدكؿ م

 التيارهالالكترونية المنطق 

من  شرك  

 B2B)الىشرك )

تياره لالكتروني  ال النسب  المئوي 

من شرك  الى 

 (B2Cمستهلك  )

النسب  

 المئوي 

  B2Bنسبة 

 الى

B2C 
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 34 37,5 211 58,1 7127 امريكا الشمالي 

دول اسيا المطل  علئ 

 لمحيط  الهادئ

2460 20 185 33 13 

 17 24,6 138 18,9 2320 اوربا الغربي 

 14 9,2 16 1,8 216 امريكا اللا يني 

 14 1,1 6 0,7 84 اوربا الشرقي 

 14 0,9 5 0,6 69 افريقيا والشرق الاوسط

 22 100 561 100 12276 الميموع

 002  ص 2003م 4  ال دد ESCAWAالميق  الاقتلاادي  كالايتيابي  لغرب اسيا م   الايـ اليت دة  اليلادر 

الا   رك  الالكتركقيةلمتيار   اليئكي  اذ  مغت القس ال لا  الاك ر  لنا   كيظنر يف اليدكؿ اف ايريكا ال يالي
 ى كاي ا  بم  %   كتمينا الدكؿ ال اقي0839 ػ%  ـ اكر ا الغر يل  21 ئ % تمينا دكؿ الي يط الناد5830   رك

% ك 1735اليذككرك   لميقا طؽ  ال لب    اليئكي  اذ  مغت القس    الا يستنمؾ  يف  رك  لا يد التيارة الالكتركقي
كا تمت دكؿ ال رؽ الاكسط كافري يا اقؿ القسب   ف  اليدكؿ  كال   تمينا الدكؿ ال اقيالتى %   بم2446%   ك11
لدراس  كا ار ت رير   ,يستنمؾ  ى ال   % يف  رك139ك     رك ى ال   يف  رك    % لمتيارك الالكتركقي136

     اك ر يف ستيف دكلفالت ادؿ التيارم الرقي  ت دير لينكزي  ى ال 2112 زيراف ابدتل ييم  الاقتلاادم  ف  
ى  ي طيات ال قي  التكقكلكيي  كيقاخ ال يؿ التيارم كال يئ  ال  افي  كالايتيابي  كيدل تكفر ك قاء بم   باليي

   كت يف الت رير اي ا   ض ال  ايا ي ؿ اف غال ي  الدكؿ ال ر ي   17الدبـ لم ديات الرقيي  كغيرما م    
السا  ل    الس كديل ف  اليرت    ليذككرك سم ا كلاق ت الييمكل ال ر يغير يكيكدك يف  يف الدكؿ الستيف ا

ال ايقل كالار  يف ,كذلؾ  يلب ظ  ت كؽ   ض الدكؿ اللاغيرك ي ؿ مكلقدا كسكيسرا    كالار  يف كيلار ف  اليرت 
ستطلبع بما اك ر اقتلااديات ال الـ كالاقتلااد الالياق  كال رقس  كاليا اق  , كبقد ت ميؿ ت رير ك دة الا

غير يؤممل لاكتساب الييزك التقافسيل ف    ؿ تكقكلكييا   الاقتلاادم يست ؼ يقل اف   ض الدكؿ ال ر ي
  E-Governmentكالكيل الا ر لتكقكلكييا الي مكيات  يق كس ف  يايسيى  ال ككي  الالكتركقي  م ,الي مكيات

مكيات كالاتلاالات لمكلاكؿ الى الاست داـ الاي ؿ كمذا الي نكـ  ي نكـ يديد ي تيد بمى است داـ تكقكلكييا الي 
  اك م  الاست داـ التكايم  ال  اؿ لييي  ت قيات   18لميكارد ال ككيي  كل ياف تكفير  دي   ككيي م   

كيرل   ض اليت لالايف أف   ,  19الي مكيات كالاتلاالات   لتسنيؿ سير الاق ط  ال ككيي  الرسيي    م 
ف لب بف يا س ؽ يكيف ف  اليكت ات الإلكتركقي  ك قدرتنا بمى  زف كتقظيـ ك ث اييا يات القظاـ الرقي  
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,كي تيد مذا بمى قدرة  (  41الإلكترونية.  ) الي مكيات إلى اليست يديف يف  لبؿ ققكات كيلاادر الي مكيات 
يف ال دي   القظاـ اليؤتيت مالال   بمى ادارة يلاادر الي مكيات كبمى ر ط يت ند الي مكيات  اليست يديف

  كمذك اليكت ات الت  فر نا التطكر الت ق   41كال درة بمى ت زيف الي مكيات كتقظيينا كق منا الكتركقيا م 
    ادك كي طياتل كأدكاتل الي تم   م  الت  ت دك أك ر ياذ ي  ككاق ي  لي تمؼ  رائح اليست يديف، كلذا فذف ي اقينا 

كرما، كستككف يكت   اليست  ؿ م  اليكت   الرقيي  الت  قد لا ت تاج  ال  ؿ ستتقكع  تقكع ت  يتنا، كأمدافنا، كيين
قيا ليكق  إلكتركق  كتينيزات كي دات ت قي  يست دينا  ليكاف ي سكس ي ت  إليل ال ا  كف كالدارسكف، كاة

إقساقان، اليست يدكف يف ي تمؼ اليكاق  كالأياكف،  ؿ أف ي ؿ مذك اليكت ات قد لا ت تاج لأف يككف يست دينا 
قيا قد يست دينا قظاـ ي مكيات   ر.   كاة

ذا كاقت يلاادر الي مكيات الكرقي  ستظؿ تت ايش ي  يلاادر الي مكيات الإلكتركقي  إلا أف الأ يرة ستككف  كاة
م  اليت كق  كالينييق  ف  اليست  ؿ ف  ظؿ الز ؼ الإلكتركق  اليتقاي  كال  كات اليتطكرة كذلؾ  لاس اب بدة 

ال ياقات كيا كقكبا لميست يديف سكاء يف  لبؿ الاقراص اليترالا  اك يف  لبؿ الاتلااؿ  اليكت ات يقنا تكفير 
كيراكز الي مكيات ككذلؾ  السيطرة بمى اكبي  الي مكيات الالكتركقي    كؿ اك ر دق  كالاست ادة اي ا يف 

الت ميمي  الا رل كت ط  ال كايز ال رايص الي تم   ي ؿ  رقايص  قظاـ القص اليترا ط اك ال رايص الا لاائي  ك 
كمقاؾ ال ديد يف الي ررات  دبت إلى الت مى إلى الييتي   (    42)  اليغرافي   يف يينكر اليست يديف كغيرما

ينق  كيقنا يا مك يغراف  كزيق  أمينا  زيادة الاق اؽ بمى الاكبي   الرقي  يقنا يا مك اقتلاادم كيقنا يا مك
     43الكقت كاليند كزيادة ك اف  الاكبي  الت ميدي  كقدرة القظاـ الرقي  بمى يد ال دي م الت ميدي  كالا تلاار ف  

  

 

 

 المحور الثالث:تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتها العممية في بعض الاقطار العربية)عينة البحث(

كال مداف اليت دي  ، كأك ح أف ل د أ ار ت دير الأيـ اليت دة إلى اتساع ال يكة الي مكياتي   يف ال مداف ال ر ي  
% يف اليكاطقيف ال رب ييتمككف  اس ا ، كقلاؼ مذا ال دد يست دـ  دي  الإقترقت ، كأ ار  1.2مقاؾ قس   

افت ارما لت قي  الي مكيات   الت رير إلى ي ظـ الدكؿ ال ر ي  بدا الإيارات كالككيت تتساكل ييي نا ف  دري 
% يف 1إف المغ  ال ر ي  لا تتياكز  رت اليسك ات ال اليي  لي تكل الإقترقت كيا أظن ,   44     (كالاتلاالات.

% يف الإييال  كمذك القس   ال ئيم  لمكطف ال ر   كللبي   6888كاف  الي تكل ف   يف تي ؿ المغ  الإقيميزي  
 تى الف  كلبن  ياتي الي مك لـ تست دـ الت قي    ,مذا ك 45الإسلبيي  تكاد تككف يست رة رغـ كؿ ي اكلات إق اذمام



 انؼذد انخبيش وانؼششوٌ                     ؼهوو الإداسٍخ                                                               انًجهخ انؼشاقَخ نه  
 

 109 

كيا زالت مقاؾ  . اللا يح قدرماكافيان ف  ال الـ  ال ر   ، كلـ يتـ ت دير دكر الي مكيات ف  بيمي  التقيي  
    .46بكايؿ يت ددة تؤ ر ت  يران ي ا ران ف  أق ط  الي مكيات كيف مذك ال كايؿم    

غقي  تستطي  اقتقاء أ دث قظـ ت قي  الي مكيات  ال يكة الاقتلاادي   يف الدكؿ ال ر ي  ، فنقاؾ دكؿ    - 1
 كمقاؾ دكؿ ف يرة تقظر إل  ت قي  الي مكيات كرفامي  بميي  غير يطمك   ق ؿ تكفير الغذاء كاليسكف ل   نا  ك

الا تلبؼ ال ديد ف  الك اف  السكاقي  لمدكؿ ال ر ي  ، فنقاؾ دكؿ يكتظ   السكاف ، كتستطي  أف تلادر  كذلؾ 
ال كم ال ايم  اليدر   كاليؤمم  ف  يياؿ ت قي  الي مكيات ، ف   يف أف مقاؾ دكلان ي دكدة السكاف لا فائ ان يف 

تتكفر لدينا الأطر ال قي  ال ادرة بم  تغطي  ك يكؿ مذا اليياؿ، ق ؿ ييالات ال مكـ كالت قي  الأك ر إل ا ان 
 كأميي   القس   لمدكل .

مكـ كالت قي  كالي رف    كؿ باـ  يف الدكؿ ال ر ي ، فنقاؾ يرا ؿ يت دي  الا تلبؼ الك ير ف  يستكيات ال    -2
القيك اليتزايد ف  بيميات  بايؿ  ف  مذك الييالات ف   يف أف مقاؾ دكلان يا زالت ف  أكؿ الطريؽ  كاي ا

دي   كالت قي  الاست يار كالأق ط  كالأبياؿ التياري  ، كالت  تدبك  التال  إل   ركرة تكفر قظـ الي مكيات ال 
الإبلبيي  لتكاكب ال رك  ال اليي  ،  الا    د ارت اط مذك الأق ط   الأسكاؽ ال اليي  الت  است ديت ت قي  

الييالات ك ت  يراتنا بم  تقيي  الاست يارات كالأق ط    الي مكيات يقذ أكقات طكاؿ كألا ح لنا دراي  ك  رة  نذك
 التياري .

ق  اليتلام   الت قي  الي مكياتي ، اذ يا زالت مذك الي اميـ غير يك دة  يف الدكؿ ا تلبؼ الي اميـ كالي ا   -3
ال ر ي  ، كلكؿ يقنا ي ق  يغاير يف دكل  أ رل  ،  ؿ أ ياقان يف مي ة إل  أ رم دا ؿ الدكل  الكا دة   , ف لب 

   نا لـ يتكايد   د   ؼ دكر اليقظيات ال ر ي  اليت لالا  ف  يياؿ ت قي  الي مكيات ،  ؿ أف   بف  ذلؾ
بم  السا   ال ر ي  ، ي ؿ  مؽ يؤسس  بر ي  لإبداد  كاسيب بر ي  تست دـ م ي رة  بر ي  كلغات  ريي  

بداد  زـ  رايص كقكابد  ياقات بر ي ....... الخ.  بر ي  كاة
كطقي  لنذك   ؼ دكر يراكز الي مكيات الكطقي  اليتكفرة  الدكؿ ال ر ي ، فغال ان يا لا تتكفر  طط     -4

ذا تكفرت قد ت يد بقنا أك تتكقؼ بف تق يذما لأس اب دا مي  أك لأس اب  اري  بف إرادتنامي ؿ  اليراكز ، كاة
ت ميص ييزاقيتنا أك ق ؿ ت  يتنا الإداري ......الخ , ي  ق ص أدكات أساسي  كبكايؿ يؤ رة ف  لاقاب  الي مكيات 

ي مكيات ، ك طط الي مكيات ك أساليب التقسيؽ ف   ديات كالت قي  الي مكياتي  ، كق ص يسك ات يلاادر ال
 الي مكيات  يف النيئات .

زي  ل قاء الت قي  الي مكياتي  ف  الاقطار ال ر ي  ، كميرة   ض الك اءات,كبدـ للببدـ تكفر الأيدم ال ايم  ا  -5
  مكياتي .الأيؿ ف  يياؿ الت قي  الي  الأيؿ كطكيم ةكيكد  طط  ايم  كيقظي  لمتدريب قلاير 
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كمقاؾ   ي  بكايؿ بدة تكيف كراء ال  ؿ ال الاؿ ف  ادارة ال يئ  الرقيي   ي  سكء ت دير لدل الي رفيف بمى 
اليؤسسات الي مكياتي  الي  دة ، إذ أقنـ ي ت دكف أف إدارة الي مكيات ييا م  لإدارة الأ ياء اليادي ، ف   يف أف 

ياتي  ي  دة كغزيرة كتتكلد  استيرار كلا ييكف إدارتنا  طري   اليلاادر الي مك   الي مكي  ليست يادي ، كأف
الرأم ال اطا ال ائ   يف اليسؤكليف بف اليؤسسات   ف ال مكؿ تكيف ف  است داـ القظـ ,  47النكاي م  

الي كس   ال ادرة بمى إدارة ييي  أكيل الق اط ف  اليؤسس  كت ديـ ال مكؿ دكف ال ياـ  دارس  يك كبي  
 ال  ي ي  للؤطراؼ الي قي   الي مكيات، كدكف فنـ دقيؽ لكظائؼ كيناـ اليؤسسات. لم ايات 

كرغـ الاتيامات كالتطكرات ال الام  ف  ي تمؼ اليؤسسات الي مكياتي   است داـ الأساليب الرقيي  ف  ت زيف 
لتغمب بمينا ق ؿ تيكقنا يف ال ياقات كي اليتنا. إلا أف مقاؾ ب  ات ت قي  ت تاج يلاادر الي مكيات الإلكتركقي  إلى ا

بمى الكرؽ  قياح، كيقنا بمى س يؿ الي اؿ،  ركرة ت سيس ت قيات يقاس   يك دة لت  ير الرسكـ  الط  يقافس  
كالي ططات كالأ كاؿ، كي ؿ مذك الي اييس اليك دة لا  د أف يت قاما الي تلاكف  تطكير ال رايص كالأينزة، كلا  د 

ال درة ال الي  كالك ؤة لق ؿ الي مكيات، كالاست داـ ال  اؿ لنا، كتسنيؿ إتا تنا لميست يديف للؤقظي  القاتي  يف أف ت  ؽ 
 ب ر قظـ الي مكيات ك  كاتنا الي تم  . ف لبن بف اللا ك ات اليت م    التلاييـ الت ق  كالينكد كالتكاليؼ ال ام  . 

ال اسكب   القظـ اليتطكرة للئدارة  است داـات اذ ال رار تتـ مذك الأياـ  الابتياد بمى   ل د ألا  ت بيميات
، كتقطكم بمى إيكاقات ستؤدّم   ف لب بقتزايد دكر ال  كات ي ؿ الإقترقت الت  ستُمغ  ال دكد  يف ال ركات

يياؿ الإدارة كالاقتلااد كالتيارة،  اذ لا ي تلار الأير بمى قياـ ال ركات   إلى يزيد يف التغيّرات اليذري  ف 
تلاادي   يزاكل  أبيالنا كأق طتنا ب ر مذك ال  ك   ؿ ستتغير كذلؾ كؿ اليرافؽ ال ككيي  الت  كاليؤسسات الاق

يف  يقنا يرافؽ الي مكيات أم اليكت ات كيراكز التك يؽ ك الأر يؼ . كقد ألا ح يف الكا ح ف لب أف ال كلي  
مأم السِمي    ي تمؼ أقكاع اليقتيياتالاقتلاادي  قد أ ذت تُغيِّر أساليب اليقافس  كال ي  كال راء اليت مِّ    

كال ديات   است داـ   ك  الإقترقت الت  ت سح اليياؿ لمتقافس  تى ألا  ت يلاا    لكؿ الأق ط  الت  
كالق كد الإلكتركقي  كقظاـ الت كيلبت اليالي     ي  ر بقنا الاقتلااد الإلكتركق  مي ؿ التيارة الإلكتركقي 

 الإلكتركقي  . 

 2ر إف القيك اليتسارع لتكقكلكييا الي مكيات كلاسييا يا يت مؽ    ك  الإقترقت مإقترقت كبمى يستكل   
لى تغيير أك تيدد  قترقت الييؿ ال ادـ  أدل إلى ت م ات يذري  ف  ينف كسطاء الي مكيات قاقم  الي ارؼ، كاة كاة

ي ركات  -   Knowledge Navigatorsالي رف   يلب ظك -كظائؼ الي مكيات. كقذكر بمى س يؿ الي اؿ  
 Information  م  يست ارك الي مكيات  -  Ultimate Search Engines  م   ال  ث القنائي 
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Consultants ,    كتت ايف  الاقطار ال ر ي  ف  قسب است داياتنا لتكقكلكييا الي مكيات ,كييكف الاست اق
ت دة ا تمت اليرت   الاكلى يف  قا ي     كالذم ي ير الى اف دكل  الايارات ال ر ي  الي     2 اليدكؿم  

  تمينا  دكل  ال  ريف ف  1.43است داـ تكقكلكييا الي مكيات اذ  مر يؤ ر است داـ تكقكلكييا الي مكيات م
   ـ دكل  الككيت ف  اليرت   ال ال    اذ  مر يؤ ر الاست داـ 1.18اليرت   ال اقي  اذ  مر اليؤ ر اليذككر م

  0.36  كبياف بم0.53  كالييمك  ال ر ي  الس كدي  بم 0.80   ـ دكل  قطر بم1.04ت ملتكقكلكييا الي مكيا
    الات      2 ماقظر يدكؿ م  0.22كا يرا يلار بم

 (: مؤشر استخدام تكنولوجيا المعمومات في بعض الاقطار العربية  2جدول) 

 م تكنولوييا المعلومات والاتصالاتم شر استخدا عدد مستخدمي ادنترنت عدد الحواسيب عدد السكان الدولة

 1.43 1.100.000 590.000 3.700.000 ادمارات

 1.18 180.000 108.000 728.000 البحرين

 1.04 320.000 300.000 2.418.000 الكويت

 0.8 75.000 108.000 805.000 قطر

 0.53 1.920.000 1.800.000 23.898.000 السعودية

 0.36 165.000 97.000 2.760.000 عمان

 0.22 2.000.000 1.130.000 71.300.000 مصر

 4.81 5.760.000 4.133.000 105.609.000 الميموع

, كاسط  اليكق   10 ص2002,ال يئ  الرقيي   يف سم يات ال ا ر كافاؽ اليست  ؿ م  ي يد ي يكد يكاكمالمصدر: 
  m_mekawi2002@yahoo.com الالكتركق  الات  

م الاردف ف  دكؿ بر يل ي تارك م  كالت ادؿ التيارم الرقي    اق ط  التيارة الالكتركقيكسكؼ يتـ التركيز بمى 
Jordan م ةاليت د    كالايارات ال ر يEmirates كيلار م Egypt م  الس كدي    كالييمكل ال ر يSaudia كبقد,  

يت مؽ  تكقكلكييا الي مكيات ف  مذك الدكؿ ت دك اقنا غير يؤممل لاكتساب الييزك التقافسيل  ت ييـ كاق  ال اؿ فييا
لتط ي ات تكقكلكييا الي مكيات ,الا اف   ض مذك الدكؿ ي ؿ الايارات ال ر يل اليت دك  ذلت ينكد   يل لتنيئ  

ات قاي ل ف  يياؿ التيارك الالكتركقيل اليلبئيل كاللا ي ل لتكقكلكييا الي مكيات كلاطلبؽ ي ادر  الرقيي   ال يئل
كاقنا   ايل الا يتا    ي ؿ مذك الي ادرات كاكتسا نا ليلاداقيل اك ر بما اللا يد  ك الرقيي   كالسكؽ الالكتركقيل

الدكل  كذلؾ  زيادة الاست يار ف  الي اري  الي تيدك بما تكقكلكييا الي مكيات كاقتلااد الي رفل اك الت اقل ي  
م  اليامزيل     الي ادرات ي ميا كاقميييا كبالييا ,ك  ييكف  لاكلنا بما يرت   فييا يسي تسكيؽ مذك
 الالكتركقيل  

 Jordan           النا يي  ييمكل  الاردقيال -0

mailto:m_mekawi2002@yahoo.com
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لييقاء ال   ل    است ير الاردف ف  ال قيل الاساسيل كف  ابادة ميكم  قطاع الكيارككف  تطكير اليقط ل الاقتلاادي
كف  مذا السياؽ ك  ت يسكدات لابداد ا دث طري ل لمدف  الالكتركق  كالتكقي  الالكتركق  كقكاقيف  الاردقيل ,

الايف الالكتركق  , كف  ال  ي ل اف الاردف لـ يستطي  ت  يؽ  ت ديا ف  يياؿ التيارك الالكتركقيل  دكف ال راكل 
  48  م الاتي  ردقيساميت ال ركات الا  يف ال طابيف ال اص كال اـ كف  ال طاع ال اص 

         1-Aramex    2-Aregon   3-  CEB                                             4-Eastern–

networks(Boler.net)      5-  e-sayyarat    6-Global   one 7-    international  bussiness 1   

 8-Egal  associates  9-Jordon TEL com   10- Jordan Mall.com      12- Maktoob     10-

MENAFN.com  11-One world  software solution        4-one 13 -Zeine .                        

 كيا ساميت ال ركات الاتيل يف ال رؽ الاكسط كالكلايات اليت دك الايريكيل                   1               

1-Bayt.com   2-Citibnk(ME) 3-Commerce one.com 4-CompuME .com  5-Emerging 

Markets 6- Lastminute-travel.com 7-Microsoft . 8-oneNest 9-Paypal.com  10- UPS                         

كقظرا  (Commerceاطمؽ بمينا مابتياد ستراتيييل   كال طكك الرئيسل الا رئ لت رير الاقتلااد الاردق  م
 , 2110كاقكف الاكؿ -07ف   ا دا ال يؿ  ن ت  لتيارك ال رك  يف الاردف كالكلايات اليت دك الايريكيل  كالا لات اقي 
يؤسسل م*  لتطكير ستراتييي  التيارك كلتق يذ ات اؽ  24ائتلبؼ  يف ال طابيف ال اص كال اـ ي ـ  ا اذ اق 

 ى ت الاردقيل كب ر ال الـ لمت رؼ بميلادر بيم  لم ركا  www.jordanusfta.comالتيارك ال رك كاليكق  
يكارد التيارك الدكليل  ىالتيارك كفرص الاست يار ,اذ يتيح مذا اليكق  فرص ال يؿ  يف الاردف كايريكا كالكلاكؿ ال

 كالي مكيات الكيركيل  يف ال مديف م** 

  U.A.E          ةاليت د  الايارات ال ر ي-2

ك ال ايل لمي مكيات ف  د   الا كزارة ال دؿ  ح بقديا قديت النيطت  ككي  د    طكك ف  الاتياك اللا ي 
ينكدا ف  س يؿ تنيئ  ال يئل   ذلتيادك لمت ايؿ ي  يرائـ الاقترقيت , ك تس  كار  يف    م   يسكدك قاقكف ف 

 اليقاس ل لمت ايؿ ي  التيارك الالكتركقيل ف  د   يتي مل ف  الات   

 ةاليت د   ل ر ييركز   كات ي مكيات الايارات ا-أ

  كم  ينل يركزيل لتسييؿ ييي  اسياء القطاقات يف acكم    كل ي كلل لتسييؿ اسياء القطاؽ اليسياة م
ذلؾ  ي ت ظ  اليركز   ؽ الغاء أم تسييؿ لاسـ قطاؽ يت ارض ي ل كالقطاقات  كف لب بف ال اق  , ل اليستك 

 1تقتنؾ    كؽ ال لبيات التياريل   الت
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  ليس مقاؾ يف قاقكف ات ادم ل رض ال رائب بما ال ركات ف  الايارات ال ر يل القظاـ ال ري   - ب
 .فمكؿ ايارك قظاينا ال ري   ال اص  نا  اليت دك ,

يكاف   يرائـ تكقكلكييا الي مكيات كيرائـ الاقترقيت  ى السمطل ال  ائيل  ييرم تدريب ال رطل ف  د   بم-ج
ف ت ميؿ اليييكبل الاكلا يف ال رطل اليت لالال ليكاف   يرائـ ,كقد اقتنت ايارتاف ميا ا ك ظ   كد   ي

كازاء ذلؾ ت  ا الاق طل الاقيل ي يدك  الاق طل كالييارسات التياريل الت ميديل كالتا لاتسير  اطارما   الاقترقيت
لتكقي  ال اـ ف  يسار ابياؿ التيارك الالكتركقيل كلا  د يف ايراء ت ديؿ ف  قكاقيف ال لاكلايل كالككالل كا

,اذ ت تيد استيراتييي      51م  ف  د     ركى ال  الالكتركق  ,كمقاؾ أأقيكذج قايح لمتيارك الالكتركقيل يف  رك
 ركل الذم يتيح  ى يف  ركل الHorizontal  symbolبما الأأقيكذج الاف   م  ال ركل لمتيارك الالكتركقي

ي  اساليب ال راء ي ؿ اليزاد  يف ال ائ  كال ارم كال ي  لم ركات اف ت ترم كت ي  السم  كال ديات  است داـ يي
كغيرما ...  بف طريؽ ال نرس اليلاكر كطمب ال ركض كطمب الاس ار كال راء بف طريؽ ال ركض الي ريل

كتت يف التيارك اق ط  ال ي  كال راء كت طيط سمسم  التزكد كالتلاييـ كالتطكير لميقتص ,كت تيد رسكـ الا تراؾ 
    50م   ادلات ,كفييا يما  اي مل ل  ض القيا ات ف  يياؿ التيارك الالكتركقيل ف  د   بما  يـ الت

التلادير يف  يقنا غرف  تيارة بياف كغرف  لاقاب  بياف كغرف  التيارك الايريكيل ف  بياف كيركز التيارك ال الي    ياف كاليركز الاردق  لتطكير  * م
م**   ادقاك   ض اليكاق  الاردقيل لمتيارك الالكتركقيل    1ل الايريكيل كيقظي  اليلادريف الاردقييف كالاست يار الاردق  كال راكل الاردقي

www.jitec.gov.jo/eshop.htmكwww.arabia.com كwww.a/harna.comكwww.esayyarat.comكwww.aregon.com             

 

 ركل ايرت  مدي  د    ىيركر اك ر يف سقل بما ابتياد مذا ال ؿ ف  التيارك الالكتركقيل يف  ركل ال  د -
 .يميكف ديقار ايارات  00 يزادا  مغت قييتنا الايياليل  524اك ريفم 

  ركال  ى اق ياـ   ض ال ركات ال ايمل ف  التقييل ال  اريل ف  الايارات ال ر يل اليت دك م رك  رائدك   ال -
% يف 12كتيكقت ال ركل يف تكفير   يكاد ال قاء كاليقتيات ى ك  ت كـ   يمي  تقظيـ بيميات ال لاكؿ بم

   لمي تريات كال الغ   الاييالي     دكلار ايريك  يف الاؿ ال يي1167111أم ياي اربم    الي تريات السقكي
 .  دكلار ايريك 9651111م

  د ات اذ قرار استراتيي  لاتيت  بيميات الي تريات ,ككاقت    ركال  ى ف  د   ال  اق يت ادارك  ككيي -
 ة الادار  ى بيمي  اليقاقلال ذات طا   تقافس  قكم  يف اليكرديف لم ياـ   يمي  التينيز كقد كفرت اليقاقلال بم

 .% يف ييزاقي  الي ركع 08ياي ارب يف 

http://www.jitec.gov.jo/eshop.htm
http://www.jitec.gov.jo/eshop.htm
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 Egypt                         يينكري  يلار ال ر ي -2

 اذ اف قيي  يكاليل ب ر الاقترقيت ت ادؿ قيي   2112الاتلااؿ ب ر الاقترقيت  لاكرك يياقيل باـ  ي مت يلار
الؼ  681سقت لمسابل ,كيف اليتكق  اف يرت   بدد ي ترك  الاقترقيت الا 25يكاليل ي ميل كم  اقؿ يف 

ي ل ي ترض تلاابد ي     كمذك  يئ52م 2110الؼ ي ترؾ ف  باـ  021 زيادك قدرما يف  2116ي ترؾ  باـ 
كت ذؿ كزارة الاتلاالات كتكقكلكييا الي مكيات اليلاريل ينكدا كتت رؾ  سربل ,فينا   الالكتركقي ةالتيار ى يق ق

لالادار قكاقيف يلبئيل لمتيارك الالكتركقيل كتطكير ال ديات الياليل الاقيل كتكفير قظـ ايف ل يميات الدف  الي ا ر 
لكيارؾ لتسنيؿ ال ركل التياريل كف  يكازاة ذلؾ  ت يؿ الكزارك اليذككرك بما كالتقسيؽ ي  الينات ال ككييل كا

ايكاقيات التيارك الالكتركقيل كتطكير ال يئل اليقاس ل كالاساسيل لتزكيد  ىت ميـ اليكاطقيف كالا اب الابياؿ بم
ف  يلار    الالكتركقي ةتـ تاسيس ليق  التيار  0997 كف  باـ 51م   ديل ييتازك لتط ي ات التيارك الالكتركقي

ـ  ,كف  ال اـ  0998   ـ ب د الايتياع الاكؿ لميقل الكطقيل لمتيارك الالكتركقيل   د باـ أم باـ ISEاليسياة م
كف  ال اـ ق سل تـ  0999باـ    ـ ابمقت ي ادرة لمتيارك الالكتركقي   الالكتركقي ة ق سل ب دت قدكك بمى التيار 

كيف امـ الكياقات اليت ايمل ي   الكطقيل لت اق  الي مكيات كالاتلاالات,   ال طف     ك   التيارك الالكتركقي
 . 54م  ف  يلار قذكر    التيارك الالكتركقي

 

 

   يي ي  الاقترقيت اليلاري-أ

كت يؿ بما ت رير تكقكلكييا الي مكيات كالاتلاالات كت  يض ال رائب كت  يؽ ال راكل  يف  0996سست باـ أ
 ل اص ل دي  ييتي  الاقترقيت اليلارم ال طابيف ال اـ كا

   ليق  التيارك ال اريي -ب

   لاكصق ر الكب  ى يف ق ؿ ب ك ف  يي ي  الاقترقيت اليلاريل كتندؼ مذك الميقل ال 0997سست باـ أ
   لتق يذ التيارك الالكتركقي   التيارك الالكتركقيل كالت رم بف اق طتنا كتك يح ال طكات الرئيسل كالاساسي

 .كغير ذلؾ    الالكتركقي ة لمقنكض  التيار   تطكير الي ادرات الكطقيى يي  بمكالت 

 Saudia             الس كدي  الييمكل ال ر ي -4
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 ميكف دكلار ف  باـ  مر   يف يقط   ييمس الت اكف ال ميي    ت ير الت ديرات اف  يـ التيارك الالكتركقي
   م اليسؤكلل بف تكليد قرا   مذا ال ميكف ل يـ التيارك الالكتركقي م    الس كدي   ,ككاقت الييمكل ال ر ي2110

لتكقكلكييا الي مكيات    مال  ايا الاساسي   الس كدي    لميمكل ال ر ي2115-2111كتتقاكؿ ال طل  م  55
 كالاتلاالات كتط ي اتنا ف  ال طابيف ال اـ كال اص كفييا يما   ض الي ادرات  

 ال ركات ال الال ال ايمل  الاتياك ذاتل  ف لب بف    يز لم مكـ كالت قييديق  اليمؾ ب د ال ز -أ

   .ت سيس يقط ل  رك لتكقكلكييا الي مكيات كالاتلاالات ف  الس كدي-ب

ف     ل  ت كزارة الياليل كالتيارك كيؤسس  الق د الس كدم دكرا ف  تطكير النيكؿ التقظيي  لمتيارك الالكتركقي -ج
ال ديات الياليل الاقيل ,كيا كفرت يديق   ى كديل ,اذ تركز دكر يؤسس  الق د الس كدم بمالييمكل ال ر يل الس

كت د  رك  مارايكك  الس كديل    اليمؾ ب د ال زيز لم مكـ كالت قيل  ال يئل اليقاس ل كالايقل لمتيارك الالكتركقي
كميا يف   ف  الس كدي   ك الالكتركقيالاساسيل الرائدتاف ف  يياؿ التيار    ك رك  مسا ؾ    لملاقابات الس كدي

اك ر  سمسم  التزكد ك لب لمت ادؿ ت ترؾ  ى تت ق  كال اقي     رك0211ت ـ م ى فالاكل  الا  رك   قيط  رك
  56م   اليلاارؼ ف  الييمكل ال ر يل الس كدي

يقاقش بية:المقترح لتكنولوجيا المعمومات وامن المعمومات العر  يالمحور الرابع :النمط الإستراتيج
 ال ر ي  كايف  الي مكيات الرقيي  ال ر ي   للؤقطار  اليقاس   الالكتركقي  الإستراتيييمذا الي كر تكلايات لا تيار 

قاقكف بدـ   -0   57م  يق غ  يراباتنا تتي ؿ  الات    الالكتركقي ة,اذ تكيد مقاؾ  ييارسات ي اليل لمتيار 
قظاـ ال رائب     -5 ياي  اليستنمؾ     -4 1  كؽ اليمكيل ال رديل -1       1 ال ياي تقظيـ  - 2الا تكار 

ف    الالكتركقي ةمنا  ت ترؾ  ك   الاطار اليلبئـ لمتيار الييارسات  ك  فنذك   ,     أ رل-7  ألرقا ل ري   -6
  يؽ  طكات بدكيتـ تطكيرما بف طر   ىفيل ك يكاق  أيقل قا مل لم ياس كالت  ال مد اليراد تط يؽ تيارك الكتركقي

  ك  الاقترقيت ككذلؾ ايياد الي يؼ اليقاسب , اذ تقلاح  ى كت ديد مكي  اليكق  كابلبـ الز ائف  كيكدك بم
ال ركات اللاغيرك كاليتكسطل  اقت اء يزكد  ديات اقترقيت ي م  اك اقميي  لاست اف  يكاق نا كمذا الاير 

   الخ ,...., سا ات ال ريد الالكتركت  ,الايف ,الدبـ ,الكم ل  ي    لابت ارات تت مؽ   الك كقيل ,الس ل الت زيقيل
فكاين  اليكق  الالكتركق  مك كاين  الي ؿ ييب اف تتقاسب ي  الامداؼ التسكي يل لم ركل كت يؿ اقط اع ييد 

  كأقيكذج اليزاد www.mall.comلدئ الز ائف كقياذج كاين  الي ؿ ك يرك يقنا ي لب أأقيكذج التسكؽ م
,كمقاؾ بايؿ     الز كف ك ايؿ يسابد كغيرما  كأقيكذج التس ير كأأقيكذج الي اي ل(www.ebay.comم

قت ارا لدئ كس  اأ كالذم الا ح  يارا بالييا مك SSLلت زيز اليكاق  الالكتركقيل اذ اف الت ادؿ الايف  لمي مكيات م

http://www.mall.com/
http://www.ebay.com/
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الرقيي  ال دي   قد أ رت   كؿ يذرم بمى مكي  كقيي  الي مكيات ك ات يف  الت قي كييا لا  ؾ فيل أف  الز ائف 
السنؿ اقتقاء كا تزاؿ  ؿ كا تراؽ الأقساؽ الي مكياتي  الي تم   كالا ح يف الييكف تكسير ال كايز الأيقي  الت  

ا   كمنا الرقي  اليد يد كمذك القظرة لا تي ؿ الت كير  رؤي  ت اؤيي   ؿ م  رؤي   ذر ت ي  الي مكي   لاكلان
 مكؿ يف   ط 58كت ق  ي اكل  ل نـ كاق  النكي  ال ر ي .مذا كي رؼ   راء ال اقكف اليرائـ الإليكتركقي    قنام  

ي ك  ياقات أك التالي      قظاـ الي الي  اللي  لم ياقات أك يزء يقل كترتب بمى مذك الطري   أ د ال قالار دا ؿ
   فن  ق ي  ت  ث ف  (Information Security أمن المعموماتايا   القظاـ.أك ت طيؿ ت غيؿ  ت ديؿ  ياقات

بمينا . كيف  قظريات كاستراتيييات تكفير ال ياي  لمي مكيات يف الي اطر الت  تنددما كيف أق ط  الابتداء
ما ل ياف  ياي  الي مكيات يف الأ طار الدا مي  كال اريي  . زاكي  ت قي  ، مك الكسائؿ كالإيراءات اللبزـ تكفير 

كيف زاكي  قاقكقي  ، فاف أيف الي مكيات مك ي ؿ دراسات كتدا ير  ياي  سري  كسلبي  ي تكل الي مكيات 
كيكاف   أق ط  الابتداء بمينا أك استغلبؿ قظينا ف  ارتكاب اليريي  ، كمك مدؼ كغرض ت ري ات  ياي  

الأق ط  غير الي ركب  كغير ال اقكقي  الت  تستندؼ الي مكيات كقظينا م يرائـ الكي يكتر  الي مكيات يف
قدييا  كاف كاف است دايا   Information Securityاست داـ الاطلبح أيف الي مكيات ,  59م  كالإقترقت   .

 م  ، ف  قطاؽ أق ط  ي الي  سا  ا لكلادة كسائؿ تكقكلكييا الي مكيات ، إلا اقل كيد است دايل ال ائ   ؿ كال 
كتداكلنا   كالاتلااؿ ، اذ ي   يكع الكسائؿ الت قي  لي الي  ك زف ال ياقات ال كس  كق ؿ ال ياقات  كاسط  كسائؿ 

كالت ابؿ ي نا ب ر   كات الي مكيات,كت ديدا الإقترقت  ا تمت أ  اث كدراسات أيف الي مكيات يسا   ر    
ت قي  الي مكيات الي تم   ،  ؿ ر يا أيست أ د النكايس الت  تؤرؽ ي تمؼ    ذة ف  القياء يف  يف أ  اث

ك  -سكاء يف القا ي  الت قي  أك الادائي   –كاستراتيييات ككسائؿ أيف الي مكيات  أ  اثالينات.إف أغراض 
ل ياي  الكافي  مدؼ التدا ير الت ري ي  ف  مذا ال  ؿ ،  ياف تكفر ال قالار التالي  لأي  ي مكيات يراد تكفير ا

       60م لنا

  كت ق  الت كد يف أف الي مكيات لا تك ؼ كلا يطم  بمينا يف  Confidentialityالسري  أك اليك كقي   -
 ق ؿ أ  اص غير ي كليف  ذلؾ.

  الت كد يف إف ي تكل الي مكيات لا يح كلـ يتـ ت ديمل أك ال  ث  Integrityالتكايمي  كسلبي  الي تكل  -
 اص لف يتـ تديير الي تكل أك تغيرك أك ال  ث  ل ف  أي  ير م  يف يرا ؿ الي الي  أك الت ادؿ   ل ك  كؿ

 سكاء ف  ير م  الت ايؿ الدا م  ي  الي مكيات أك بف طريؽ تد ؿ غير ي ركع . 
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  الت كد يف استيرار بيؿ القظاـ الي مكيات   Availabilityاستيراري  تكفر الي مكيات أك ال دي   -
الي مكيات لف   تيرار ال درة بمى الت ابؿ ي  الي مكيات كت ديـ ال دي  ليكاق  الي مكياتي  كاف يست دـكاس

 يت رض إلى يق  است دايل لنا أك د كلل إلينا. 

  كي لاد  ل  ياف بدـ  Non-repudiationبدـ إقكار التلارؼ اليرت ط  الي مكيات ييف قاـ  ل  -
إقكار اقل مك الذم قاـ  نذا التلارؼ ،  اذ  تلاؿ  الي مكيات أك يكاق ناإقكار ال  ص الذم قاـ  تلارؼ يا ي

قد  ذر   راء دكلييف ف  أغسطس وتتكفر قدرة إ  ات أف تلارفا يا قد تـ يف   ص يا ف  كقت ي يف .
 لدكؿ اليقط   ككاقت الإ لااءات ت ير إل  أف الا تياط       61يف ت اقـ أزي  أيف الي مكياتم     2004

يميكف دكلار  200لا يتياكز  2004لدكؿ اليقط   ال ر ي  للئق اؽ بمى أيف الي مكيات  تى باـ  الي لاص
يميارات دكلار كأ ارت الت ديرات اقل يت يف بمى ال طاع ال اص  ي اكق   5ف   يف إف اليطمكب تكفيرك مك 

  يؤ رة لأيف ال طاع ال ككي  الت اكف ف  يياؿ اليلاارؼ   كؿ  اص ك ركرة اف تت قى إستراتييي
الي مكيات كاقت د الت رير تسامؿ اليؤسسات كاليلاارؼ ف  ال  اظ بمى سري  كأيف الي مكيات كاري  الت رير 
ال لاكر إلى بدـ كيكد ميئ  أك يؤسس  ت كـ  تقظيـ أيف الي مكيات كيا أ ار الت رير الذم ابتيدتل يؤسس  

ألؼ  50ي  لمدكؿ ال ر ي  الت  تيتمؾ اك ر يف   الألياقي  إلى  طكرة مذا الك   بمى الأيف ال ك AGTم
يؤسس  يت لالا  كرغـ ذلؾ ت اق  يف ي اكؿ ف  ق اطنا ف  ظؿ اقتلااد الأيف كأ ار الت رير اقل سي  د 
يؤتيرا  ي ادرة ألياقي  كي ارك  بر ي  ف   رليف ت ت بقكاف لكي ي  الأيف للبقتلااديات ال ر ي   د الي اطر 

 أبمقت بف افتتاح يركز لدراس  أيف 62الإطار ق ير إلى أف الإيارات ال ر ي  اليت دةم الإليكتركقي ل ف    مذا 
ال  كات كالي مكيات ف  ال رؽ الأكسط كقد كق  ال يخ قنياف  ف ي ارؾ كزير الت ميـ ال ال  كال  ث ال مي  

ت قينا ف  يياؿ ال يئ  الرقيي  بمى إق اء يركز التييز  كمي  ت قي  الي مكيات  ياي   الإيارات ي   نا  ذلؾ س  ان 
ف  يقط   ال زاـ ال ر   كقد  لاص لنذا الس ؽ الت ق  ق    يف اليت لالايف ف  أيف ال  كات كت قي  

الي مكيات ك  راء يت لالاكف ف  أيف الي مكيات ف  اليؤسسات ال ككيي . كف  الييمك  ال ر ي  الس كدي   م   
ياؿ اليكت ات  الييمك  كال اص  ت لايص كظي   ككيؿ الياي     اف  الاقتراح الذم ك  ل أكاديييك ي  63

لت قي  الي مكيات فدلالات مذا الاقتراح قكي  كت تاج الى الاقتداء فنذك ال طكة أك مذا الاقتراح مك إفراز ط ي   
ت لييتي  الي مكيات الرقي  ، كيف اليناـ الت  بر نا الاقتراح مك الت طيط ف  الييزاقي  لتغطي  ا تيايا

الياي   يف أينزة كت قيات ككذلؾ تكفير الي مكيات للئدارة ال ميا كيساقدة ال يميات الت مييي  كال   ي  ف  
 اميي   قاء استيراتيييل ف  اليياؿ الالكتركق     كت ترؼ ي ظـ الاقطار ال ر يالييمك  ال ر ي  الس كدي   

ؿ ف  اقاي  الي اري  اليت م ل  التكقكلكييا قد اقتا نا كتطكير تكقكلكييا الي مكيات ,الا اف بايؿ ال كؼ يف ال  
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كي ظـ اس ا ل مك لت   ر اليكارد الياليل كال  ريل ال ر يل كلت  ر الاستيراريل الذاتيل ف  مذا الاتياك كبميل فاف 
 ق ر  نيل اليت م ل  القياح ف  يياؿ ال درك التكقكلكييل اليتي مليمذك الدكؿ يتكيب بمينا ات اع ال  ايا ال

الكب   الاستقاد الا تيارب قاي ل ي   قاء ي اري  الكتركقيل تكقكلكييل  ت دـ قيـ ال مد كيتطم ات ال يش 
ل رائح السكاف ال  ير ك قاء بلبق  ال راكل  يف قطاع الت ميـ كال طاع ال ككي  كال طاع ال اص ي  بدـ اغ اؿ 

كالا ت اظ  الينارات ال  ريل الكطقيل , كيم ص   ض  دكر اليقظيات الدكليل ف  ت ديـ ال كف ال ق  كاليسابدك
    64م  الي ممكف يرا ؿ ال يؿ الكطق  ل قاء تكقكلكييا الي مكيات  يرا ؿ  لبث م 

 سقل التقظيـ تغط   يس  قطابات رئيسل م   مال طاع ال اص , ال ككيل      يمل ابلبيي ىالمرحمه الاول
 ,اليقظيات غير ال ككييل  ,اليؤسسات الت ميييل ,ال  ث كالتطكير 

 ى ميؿ بم   كتت يف  طكتيف ال طكك الاكلا تت مؽ  استكياؿ  مؽ الكب  يف  لبؿ التدريب كالت المرحمه الثانيه
اليكاق  ال ريل لتكقكلكييا الي مكيات ي ؿ ييتي  الي مكيات , اقتلااد الي رفل , الأأقيكذج التلاكرم لم ركات 

  كال اقكقي  كالتقظييي  الخ ايا ال طكك ال اقيل فتت مؽ  ت ييـ اليكاقب السياسي111  كذات الارت اط  الاقتلااد ال الي
  .ذات ال لبقل  تكقكلكييا الي مكيات لت ديد اليكاقب الكايب تغييرما

  م  تق يذ ي اري  رائدك ف  يياؿ تكقكلكييا الي مكيات كاكتساب الي رفل يف اليلاادر ال ارييل  المرحمه الثالثه
لمي رفل اليكتس ل كاليراق ل كالت كـ كيراي   الي ركع  لبؿ يرا ؿ تطكرك ,كتيتمؾ    ض الاقطار ال ر يل كق ر 

مياكؿ تقظيييل  ككييل ف  يياؿ تكقكلكييا الي مكيات ي ؿ كزارة الي مكيات كالاتلاالات ف  يلار  اكيناز 
متكقكلكييا يساقد دكرما التقظيي   ككي  ي ـ كزراء بدك كيا ف  ل قاف ,كت تاج ال ككيل الا ييمس كطق  ل

اليستكييف الاقميي   ىالي مكيات ف  ال طابات الي تم ل بم كالتق يذم كمدؼ الييمس مك تطكير تكقكلكييا
ف  يياؿ الي مكياتيل كالاتلاالات بما يككقات  لبث م  ماليكارد ال  ريل  كي تيد  قاء قدرك تكقكلكييل, كالكطق 

 كيؤسسات تكقكلكييا الي مكيات     D) ( R andكال  ث كالتطكير  

قطاع الت ميـ الرائد الاكؿ فت ميـ السكاف مك اليكاف الي ال  لمتطكر الايتياب   دف   ف رة اليكارد ال  ريل ي 
كالاقتلاادم ك ي يؿ قطاع الت ميـ الياي ات كاليدارس كيؤسسات التدريب الينق  كيراكز التدريب ال الال 

ق   ال رار ك طكك ل قاء ال درات ال  ريل , كتستطي  اليقظيات غير ال ككييل كيق غ  اي ا زيادة كب  لاا
الي ميل كاليست اركف كاليقظيات الاقميييل كالدكليل ت ديـ الدبـ للااق   ال رار ف  رسـ رؤيل كسياسل لتكقكلكييا 

كغيرما كبما ...الي مكيات  الي مكيات كق ايا الت ري ات كال كاقيف كالينارات كاللا ل الالكتركقيل كايف تكقكلكييا
  Circulaالدكؿ ال ر يل كفييا ي ص اليدارس ادراج تكقكلكييا الي مكيات كيادك بمييل ف  اليقامص الدراسيل م
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ذلؾ ,  ىكتدريب اليدرسيف بما ذلؾ  كالت اكف ي  ال ركات الي ميل ف  مذا الاطار كفتح ي ا ر ال اسكب كيا ال
ال نادات ال ميا كالدريات الاكاديييل ف    ؿ تكقكلكييا الي مكيات  لا يد الياي ات يق غ  تطكير ىكبم

الابتياد يف الياي ات الدكليل كال الييل كاقاي  بلبقات  راكل ي  ال طاع ال اص لا ت اف  ىكال لاكؿ بم
 طيط    ؿ ال يؿ كالتط يؽ ككذلؾ ت ىال ريييف   د ت رينـ , ي  يراباة ق ؿ الينارك التكقكلكييل يف الياي ل ال

سياس  كاستيراتييي  الت ميـ ال ال  ف  ال مد ك  يككف بدد  ريي   تكقكلكييا الي مكيات يتكاف ا ي   اي  السكؽ 
اليتكق ل فنقاؾ  ا كاؿ لتكقكلكييا الي مكيات ي ؿ ييي  التكقكلكييا ك دائؽ ال  ث كال مكـ ك ا قات 

 للتدريب الينق  كيراكز التدريب ال الال فن  الا ر التكقكلكييا  تستطي  الياي ات يف ت ريكنا , ايا يراكز ا
ت ديـ  دياتنا ف  يياؿ تكقكلكييا الي مكيات كالت  يتسـ سكقنا  تزايد الطمب بميل,فنذك اليراكز  ىت يؿ بم

تكسب يزيدا يف الاسكاؽ لدئ  لاكلنا بما  نادات ي تيدك دكليا كيف مذك ال نادات  نادة ي تص   كات 
 ك نادة ينقدس قظاـ كغيرما , ك  لاكص ف رة ال  ث كالتطكير فيق غ  بما  CCNPي تيدك يف  رك  م 

الدكؿ ال ر يل ت ديد اكلكيات للبست يار ف  ال  ث كالتطكير كاكت اؼ ي ارؼ يديدك بمى اليقتيات كال يميات 
راؼ كال ديات كيف  ـ است ياؿ تمؾ الي ارؼ ل مؽ يقتيات ك ديات يديدك تستييب ليتطم ات السكؽ كالاط

ال ابمل م  ال ككيل,اللاقابل , الياي ات ,ي امد ال  ث الكطقيل ,يراكز ال  ث كالتطكير ال ايل كال طاع اليال  
كباي  ال  ب , كي ترض اقاي  يراكز لم  رك فييا ي ص ت ري ات تكقكلكييا الي مكيات ينتيتنا تطكير الينارات 

لي مكيات ,كتم ب يؤسسات تكقكلكييا الي مكيات ف  كت  يؿ لاقاب  ال راييييات بف طريؽ  مؽ  يئل غقيل  ا
ال طابيف ال اـ كال اص دكرما ف  ال قاء التكقكلكي  فن  ال قلار ال الث الذم يسامـ ف  بيمي  تطكير ال درك 

 كتقظيـ كرش ال يؿ بما اليستكئ الاقميي  OSSالتكقكلكييل ,اذ يق غ  زيادة است داـ ال راييييات الي تك ل م
 يي  لاقاب  ال راييييات كازال  ال رائب بقنا  ي  تط يؽ   كؽ اليمكيل ال رديل كتطكير  ركات كالكطق  كت

الخ ,كبما لا يد السياسل الاقتلااديل 111الدبـ المكيست  لمتيارك الالكتركقيل كت  يض كم   الكلاكؿ للبقترقيت ك
كال كايز ال اقكقيل التا ت كؽ  يق غ  بما ال ككيات النادفل ل قاء اقتلااد ي رف  ازال  الغيكض ال اقكق 

 ىالاتلااؿ الالكتركق  كال كايز التياريل كا تكار سياسل قطابيل   لاكص التيارك الالكتركقيل كالي افظل بم
تطرقت الييمك  ك  لسريل كالايف الالكتركق  ك ياي  اليستنمؾ يف الا تياؿ كت يي  الاست يار كالدف  الالكتركق ا

 بف طريؽ الت كـ ف  النكي  الإليكتركقي  كا  ات  يي  65ي  الي مكياتم   إلى ال  اظ بمى  لاكلاي  ييت
كذلؾ اليمكي  ال كري  ف  ت قي   كالالكتركق ك ياف أ كاـ الت اقد التيارم كغير التيارم  الالكتركقي الك ي   

ي  الي مكيات الي مكيات كتك يح الأ كاـ ال الا    لاكلاي  الأفراد ك ياف أ كاـ السب كال ذؼ كاست يار ت ق
 ف  الي افظ  بمى النكي  الإسلبيي  كق ر الإسلبـ .
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                    الاستنتاجات والتوصيات

 Conciusions       الاستنتاجات : -ولاا

 ييمل يف الاستقتايات قذكر يقنا  لال ا ث  تكلاؿ 

اليطمك يف  ل ال يـ كاليستك ى ال اف است داـ تكقكلكييا الي مكيات ف  الاقطار ال ر يل يقيك كلكقل لـ يلاؿ -0
ك  سف ادارة    يف الي ا رك كالاقت اس اللا يح لمي مكيات الندؼ اليطمكب  اليزيد ى الكلاكؿ ال ك ذيكاقنا

 كتسكيؽ ال لبقات  كالافترا ي  كال كري  كال كلي الاقترقيت  الاست ادة يف   الي مكيات كال يئ  الرقيي  ال ر ي .
الرئيس ,اذ اف  است داـ الاقترقيت  دري  ك يرة كالاست ادة  كأبيدتنا الالكتركقي  ألتيارك امـ كسائؿ كالت  ت د 

  كؿ لا يح ي  ال كلي  كتطكي نا ل دي  الاقتلااد كالتقيي  كت  يؽ القيا ات ف  يياؿ تسكيؽ ال لبقات 
زي  ال ككي  ف  مذا كال كري  كالافترا ي  ت يؿ بمى دف  الت ايؿ التيارم الرقي  الى اياـ كت زز يف يام

 الاتياك.

مقاؾ فيكة ي مكياتي  كاس    يف الاقطار ال ر ي  كال مداف اليت دي  كمذا يا أكدتل ت ارير الايـ اليت دة  اف  -2
% يقنـ يف يست دـ 146%يف اليكاطقيف ال رب يف ييمؾ  اس ا كقلاؼ مذك القس   م042مقاؾ 

ال ديد الى ت قي  الي مكيات كالاتلاالاتم است قاء دكل  الايارات الاقترقيت ,ككذلؾ ا ار الت رير الى افت ارمـ 
 ال ر ي  اليت دة كالككيت  .

اف الت قي  الي مكياتي  لـ تست دـ ل د الاف  كلب كافيا ف  الاقطار ال ر ي  كلـ يتـ ت دير دكر الي مكيات ف  -1
ى الت اق  كالي مكياتي   ئيؿ القس   ف  بيمي  التقيي  الاقتلاادي  قدرما اللا يح.اذ اف الاقتلااد اليرتكز بم

 الاقطار ال ر ي  كاف الت مى لاكب الاقتلااد الرقي  ي طك   طى  طيئ  .

تت  ر اق ط  الي مكيات ال ر ي    كايؿ بدة يقنا ال يكة الاقتلاادي   يف الاقطار ال ر ي  ,فنقاؾ دكؿ ق طي  -4
ف  يستكل الت قي  كالي رف   يف الاقطار ال ر ي  فنقاؾ  غقي  ي ا ؿ دكؿ غير ق طي  ف يرة  فنقاؾ ا تلبؼ   الاؿ

اقطار بر ي  يت دي  ف    ض  اليرا ؿ ف  مذا اليياؿ ي ا ؿ ت مؼ اقطار بر ي  ا رل,ك مقاؾ  اي ا ت ايف 
ف  بايؿ القيك اليتزايد ف  الاست يار كالاق ط  كالابياؿ التياري  كالت  تدبك الى ايتلبؾ كتكفر قظـ ي مكيات 

  ,كتت ايف الاقطار ال ر ي  ف  ا تلبؼ الي اميـ اليرت ط   الت قي  كالي مكياتي  كف    ؼ  دكر يراكز  دي 
 الي مكيات ال ر ي  كغيرما.
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يري  ال  ؿ ف  ادارة ال يئ  الرقيي  ال ر ي  الى  بكايؿ ك يرة يقنا سكء ت دير الي رفيف بمى اليؤسسات -4
ؽ  يف ادارة الا ياء اليادي  كادارة الي مكيات ي  بدـ فنـ دقيؽ لكظائؼ كيناـ الي مكياتي  الي  دة اذ لايتـ الت ري

 مذك اليؤسسات .

تت ايف الاقطار ال ر ي  ف  قسب است داينا لتكقكلكييا الي مكيات .اذ ا تمت دكل  الايارات ال ر ي  اليت دة -5
  تمينا دكل  ال  ريف ف  اليرت   ال اقي   0441اليرت   الاكلى اذ  مر يؤ ر است داـ تكقكلكييا الي مكيات فينام

  .  2  ميدكؿ 14181   ـ دكل  قطر ف  اليرت   الرا    بم0414    ـ دكل  الككيت ف  اليرت   ال ال   بم0408بم

الاير الذم ي ير الى  اف الدكؿ ال ر ي  الق طي  كذات الايكاقي  اليالي  ال الي  لنا  لا  اك ر  فييا يت مؽ 
 داـ تكقكلكييا الي مكيات.  يؤ ر است 

فييا ي ص اقطار ال يق مال ال  الدراسي   ف د ك  ت يسكدات لمدف  الالكتركق  كالتكقي  الالكتركق  كقكاقيف -6
ال ياي  كالايف الالكتركق  ف  الاردف كتـ الاست يار ف  قطاع الكيارؾ كتطكير ييقاء ال     ف  الاردف كابتياد 

ف ال اص كال اـ  ت زيزا لمتيارة الالكتركقي  ,كف  دكل  الايارات ال ر ي  اليت دة ف د ي دأ ال راك   يف ال طابي
 طت ال ككي   طكات  الاتياك اللا يح لتنيئ  ال يئ  اليقاس   لمت ايؿ ي  التيارة الالكتركقي   كيرائـ الاقترقيت  

ابدت لنذا الغرض ي ؿ  يركز  كقظاـ ال رائب كتقظيـ  ال ؤكف الاقتلاادي  كالايتيابي    كاسط   يؤسسات
ال  ائي  كالقظاـ ال ري    ,كف  يلار فنقاؾ  كياقات لمت ايؿ ي    ي مكيات الايارات ال ر ي  اليت دة كالسمط

التيارة الالكتركقي  ي ؿ يي ي  الاقترقيت اليلاري  الت  ت يؿ بمى ت رير تكقكلكييا الي مكيات كالاتلاالات 
 يف ال طابيف ال اص كال اـ ,كليق  التيارة ال اريي  لق ر الكب  فييا  كت  يض ال رائب كت  يؽ ال راك 

ي ص التيارة الالكتركقي ,ايا  الييمك  ال ر ي  الس كدي  فنقاؾ يديق  اليمؾ ب د ال زيز لم مـ كالت قي  ال دي   
ي  كمنا ل  ت دكرا ف  كاليقط   ال رة لتكقكلكييا الي مكيات ككزارة اليالي   ك رك م ارايكك   لملاقابات الس كد

 ت زيز التيارة الالكتركقي  .

 لا د يف ات اع   الالكتركقية ف  يياؿ تيارة الاقترقيت كالتيار   ف  الدكؿ ال ر ي  كطقي  استيراتييياف  قاء   -7
اللا يديف الكطق   ى يككقات رئيسل كي اليات بمى كالابتياد بم  ييارسات ي اليل كيرا ؿ بيؿ كطقي

 ياي  اليستنمؾ   ال ردي    ك  اليمكي   كؽ كا تراـ  تقظيـ ال يايلك قاقكف بدـ الا تكار ي ؿ    كالاقميي 
   ك   الاطار اليلبئـ منا  ت ترؾ الييارسات  ك فنذك   ...الخ , ري  الرقا لك  رائب   بادؿ لم قظاـ كابتياد 

ال اص , ال ككيل ,اليؤسسات الت ميييل  مال طاعتغط      يمل ابلبييلاستيراتييي  كطقي  قاي     ك ال ياـ  
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كالتدريب بمى  الي اميـ ال ساس  كال ري  ي ؿ الاقتلااد الي رف   ,ال  ث كالتطكير ,اليقظيات غير ال ككييل  
 كييتي  الي مكيات كت ييـ اليكاقب كالاطر السياسي  كال اقكقي  كالت ري ي  ذات ال لبق   تكقكلكييا الي مكيات

            Recommendationsت :ثانيا : التوصيا

 لا د لم  ث يف تسييؿ التكلايات الاتي  قذكر يقنا 

تنيئ  الييتي  ال ر   ليتطم ات ال يئ  الرقيي  ككف الييتي  الرقي  ييتي    اف  كاف اليست  ؿ مك بلار  .1
 ي نا.الي مكياتي  الرقيي  ي  بيؿ يؤسسات كطقي  ت ت ف يتطم ات ال كرة الالكتركقي كتتياكب 

ككف الاقتاج الرقي  ال الي  يتزايد   اك ر يف يتكالي  مقدسي  فلب د يف ال دء ال كرم ف  الاقطار ال ر ي   .2
  تنيئ  النياكؿ السياسي  كاليلبكات اليت لالا  كاليتؤمم  لم يؿ الت ق  كالي مكيات  

ي  ازال  ال دكد اليغم   ك مؽ  ي الي  الي اكؿ اليزيق  الت  ت مى دكف تكايؿ بر   ف  اليياؿ الرقي   .3
 اليؤسسات  الت  ت  نا الديقاييكي  لم كرة الالكتركقي 

الامتياـ   ت قي  الي مكيات كك  نا  ي ؿ ابت ار ف  الت طيط ,اذ اف  يك كع ت قي  الي مكيات لايم ى أم  .4
ميات التقيي  لا يكلكف ت قي  ل يامتياـ ف  ال ط  الكطقي   ؿ الاكت اء     ايا اقؿ امتيايا.اذ اف الي ططيف 

ي   ركرة اد اؿ اك  كس   كاف  الدكائر ال ككيي  كغير ال ككيي  الي مكيات أم امتياـ ك الا  ف  التر ي .
 ي  يراباة التيارب الدكلي  ف  مذا ال لاكص.

كامب ال ر ي  ت يي  إقتاج  رايص ت مييي  لم اسب  المغ  ال ر ي  كيذب أك ر قدر يف ال درات كالي  لا د يف  .5
لإتياـ ذلؾ، كر ط إد اؿ ال اسب ف  قظـ الت ميـ الرسي   ي الي  ي اكؿ أ رم  ل ي ؿ الامتياـ  التراث ، 

 ركرة تغيير ال مس   الت مييي  يف الأسمكب التم يق  اللارؼ إل  ي  كي اكؿ تدريس المغ  ال ر ي  لملاغار 
  تكاري  كال قي أسمكب ي ي  بم  تقيي  قدرات  ؿ الي كلبت كاليم ات الإ

تكفير الإطار اللبزـ لت ييؽ الت كير بمى الي اميـ ال دي   لإدارة الي مكيات ي ؿ  ، يؤ رات الأداء ،     .6
كاق كاساتنا بمى   فنـ   ر اليستيدات ف  يياؿ إدارة الي رف  ك  أأقيكذج الايتياز...الخ  اليكدة ال ايم ،

 التيارب ال ر ي  كالأيق ي  ف  مذا اليياؿ .   رؼ بمى ديات اليكت ات كيراكز الي مكيات، كالت
ال ر ي  كت ادؿ الراء بمى س ؿ يكاك   التطكرات ال الام  ف  يسائؿ إدارة  دراس  كاق  يرافؽ الي مكيات    .7

  قياس أداء    ط يكدة  ديات الي مكيات ف  ال لار الإلكتركق   .الي رف  كاليكدة ال ايم . ي 
اءات ال قي  كال ديات اليكين  ليينكر اليست يديف كالامتياـ  اليكدة ال ايم  ف  إدارة اليييكبات كالإير 

 يؤسسات الي مكيات ف   



 انؼذد انخبيش وانؼششوٌ                     ؼهوو الإداسٍخ                                                               انًجهخ انؼشاقَخ نه  
 

 123 

الاقطار ال ر ي  يف ال كافز كالايتياز كالإقتايي  ي   سف ا دارة اليكارد ال  ري  كابتياد ي نكـ ال يادة  
Leadership  .ف  مدارة يرافؽ الي مكيات 
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 13كز ال  كث كالدراسات  كمي  اليمؾ فند ، يص ال اسـ,د. ي يد  ف ب د الله ، ييم  ال  كث الأيقي  ، ير   (65
 11ص 2004، يكقيك  22، ع 
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