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دراسة استطلاعية تحليلية  السياحة الذكية وانعكاسها على جودة الخدمة السياحية:

 النجف الاشرفلعينة من السائحين في محافظة 

 

 

 المستخلص.

يهدف البحث الحالي للتعرف على السييحا ا اليةحا ثرهر ا على دة ا المد ا السييحا حا لعةعةعا    

السيييانحح  مي  حاماا ال ةلا اف،يييرفد اعتعد البا ىاا على العتمحر العسيييتد  العتةسيييد  السيييحا ا 

تدا اد ة ااوحا الةلييييييةيد التا ةلةدحاد اف تاار د ث دة ا ا لمدم اليةحا  أ عا  ا افر عا )افسيييييي

 السحا حا  العتمحر التا ع  أ عا ه المعسا)افعتعا ياد العلعةساد افستةا اد الأ ااد التعاطلا .

   السحاح مي  حاماا ال ةلا اف،رفد  لغ عد  افستعارات استمدم البا ىاا اسلةب العح ا العشةانحا 

لالحا مي التحلح     استعارات غحر3  سانح تم استبعا  )98   سانح ثالعستردعا )105العةزعا )

  استعارا . ةيلك اعتعد البا ىاا على 95اف صاني ثافستعارات التي خضعت التحلح  الإ صاني )

  مي التحلح  الإ صاني ثتةل  البحث الى Smartpls.3.2.9  ث روا ج )SPSS V.21 روا ج )

السحا حا  عا يبح  ة ااوحا ا م است تاج  أا   اك تأهحر ثاضح للسحا ا اليةحا مي   اء دة ا المد ا 

 استىعار ا عا  السحا ا اليةحا مي تعزيز دة ا المد ا السحا حا    خلاي تةظحلا  يه الأ عا .

 د افستدا اد دة ا المد ا السحا حاد افعتعا ياد التعاطلا.السحا ا اليةحا المصطلحات الرئيسة:

 

Abstract.  

The current research aims to identify smart tourism and its impact on the 

quality of tourism service for a group of tourists in the Najaf Governorate. 

The researchers relied on the independent variable embodied in smart 

tourism in its four dimensions (sustainability, accessibility, technology, 
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innovation), and the quality of tourism services in the dependent variable in 

its five dimensions ( Dependability, tangibility, responsiveness, safety, 

empathy).The researchers used the method of random sampling of tourists in 

the Al-Najaf Governorate. The number of questionnaires distributed to (105) 

tourists and retrieved (98) tourists. (3) invalid questionnaires were excluded 

from the statistical analysis, and (95) questionnaires that were subjected to 

statistical analysis. The researchers also relied on the program (SPSS V.21) 

and the program (Smartpls.3.2.9) in the statistical analysis, and the research 

reached the most important conclusion that there is a clear impact of smart 

tourism in building the quality of tourism service, which shows the 

possibility of investing the dimensions of smart tourism in enhancing the 

quality of tourism service. By employing these dimensions. 

Key words: smart tourism, sustainability, quality of tourism service, 

reliability, empathy. 

 

 المقدمــة

بحر على ل اعا السحا ا مي الس ةات الأخحراد ثرلبح اهرت التطةرات التا ةلةدحا  شا  ة

استمدام التد حات اليةحا ،انعاً  ح  رلحاب العصلحا مي قطاع السحا اد ثيعا  ريضًا اعتبار الةدهات 

السحا حا     ح  الةهات العستفحدا الرنحسحا    التد حات اليةحا  الحاًد  حث تسعى الةدهات السحا حا 

سحا على العدى الطةي  مي ضةء التمحرات التا ةلةدحا ثافدتعاعحا السريعا    لزيا ا قدرتها الت ام

خلاي استمدام تطبحدات السحا ا اليةحا  شا  اةىر معالحا. ةعا تعتبر السحا ا اليةحا ةاحاا يستمدم 

عحع التد حات اليةحا    قب  الةدهات السحا حا ثالزثار  عا يعا  للسحاح استمدام التد حات اليةحا مي د

الععلحاتد  دءًا     ر لا البحث ع   علة ات قب  السفر ثلةفً ةلى التدححعات  عد السفر. ةعا اا 

تطبحدات الهةاتلا العحعةلا التي تحتةي على  عض الةظانلا  ى  البحث ع  ع ةاا ث علة ات ال د  

لك ماا التا ةلةدحا ثالتردعا ثخد ات الإر،ا  السحا ي ره اء زيارا الةدها تد حات  ساعدا للزثار. لي
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تعد عا لاً رنحسحاً مي التفاع   ح  السحاح ثالةدهات السحا حا التي تسا م  شا  ةبحر مي تطةير 

السحا ا ليلك مأا ثدة  ثدها سحا حا ذةحا ضرثرا ف  فر   ها لةعحع العدا السحا حا مي الةقت 

 حا اليةحا ةدضحا ذات ر عحا الحاضر. ثة تحةا لا   يه التطةرات البح ثاضحاً اا الةدهات السحا

 تزايدا. مي الةقت الحاضر تدةم العدا مي دعحع روحاء العالم  ت فحي  شاريع العدي ا اليةحا    رد  

تحسح   عايحر الععحشا لعةاط حها ثضعاا استدا ا العدا ثالع اطق السحا حاد ث ة  ا يعتبر عا لاً 

 حا ةةا دا    العةضةعات البحىحا العهعا امعاً مي ال ار ةلى  فهةم الةدها السحا حا الية

(Cavalheiro et al., 2021). الإضاما ةلى ذلكد را للتا ةلةدحا تأهحرًا ةبحرًا على الترثيج 

ثالتسةيق لةدهات السحا ا ث عم  رةا السحاح مي الةدها ةعةا   رخرى تؤهر مي زيا ا ر عحا 

  Ercan,2023:2الةدهات السحا حا اليةحا. )

 ا تددمد تم لحاغـا  شالا البحث  طريدا  ب حا على قراءا عد     الحدانقد التي  ح ت    اءً على

ثدة  مةةا  عرمحا  ح  العتمحرات الرنحسا للدراسا الحالحا )السحا ا اليةحا ثدة ا المد ا السحا حا د 

مي ضةء ذلك تم ثضع  ةعةعا    التساؤفتد التي سلطت الضةء لبحاا  ستةى تةادد  يي  

عتمحري  ثع  ثدة  العلاقا محعا  ح هعا ثتحديداً مي قطاع السحا ا مي  دي ا ال ةلا اف،رف. ال

ثلإدا ا  يه التساؤفت العطرث ا تم ثضع  ةعةعا    الأ داف التي تعىلت  إعدا   راسا 

ةعا قسعت مصةي الدراسا الحالحا على رر عا  استطلاعحا استمد ت افستباوا ةأ اا رنحسا محها.

د ت اثي العبحث الأثي   ها ت اثي الأسس الع هةحا العلعحاد ر ا العبحث الىاوي مدد تضع   با ث

استعراض الةاوب ال اري لعتمحرات الدراسا. ر ا العبحث الىالث ثاليي ر تةى على الةاوب الععلي 

للبحث ثداء العبحث الرا ع ةعبحث رخحر عرض ر م افست تادات ثالتةلحاتد التي تةل  ةلحها 

 با ىةا على الصعحدي  ال اري ثالتطبحدي.ال

 

 المبحث الأول /المنهجية العلمية

 أولا: مشكلة البحث

تعتبر السحا ا اليةحا ثا دا    التطةرات الحديىا مي ل اعا السحا ا مي العالمد  حث تستمدم    

التا ةلةدحا ثاف تاارات اليةحا لتحسح  تةر ا السحاح ثدة ا المد ا السحا حا. ث ع تزايد استمدام 
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لدراسا  ي:  ا  دى التد حات اليةحا مي السحا اد ليا مالعشالا الرنحسحا التي يتعح   عالةتها مي  يه ا

 تأهحر السحا ا اليةحا على دة ا المد ا السحا حا مي ال ةلا الأ،رف.

 ثمي ضةء ذلك تم تحديد  شالا البحث    خلاي ةهارا التساؤفت الآتحا:  

  ا  ة تصةر عح ا البحث مي العةتعع العبحةث ع  السحا ا اليةحا؟. .1

را ثاضييحا  ةي  دى  سييا عا السييحا ا    لدى السييانحح  الةامدي  لعدي ا ال ةلا اف،ييرف ما .2

 اليةحا مي تةمحر دة ا المد ا السحا حا؟. 

  ا ي  ا عحا السحا ا اليةحا ثتطبحدها مي الةدهات السحا حا مي ال ةلا اف،رف؟.  .3

  ثانيا: أهداف البحث:

 ت بىق ع  التساؤفت رعلاهد  ةعةعا    الأ داف تتعى   عا يأتي:  

 لح "السحا ا اليةحا".   ةلداء  عض الضةء على  صط1

   وح  وفترض  أا دة ا المد ا السحا حا يةب را تضع ةطارًا  حتعلاً للسحا ا اليةحا.2 

   وددم   فهةم دة ا المد ا السحا حا ة تحةا "للسحا ا اليةحا".3

   اختبار تأهحر السحا ا اليةحا ث ثر ا مي   اء دة ا المد ا السحا حا مي  دي ا ال ةلا اف،رف.4

 أهمية البحث:  -لثا  ثا

ر عحا  يا البحث تأتي    خلاي ت اثله ر عحا تطبحق السيييحا ا اليةحا ك ثةحفحا تعزيز دة ا المد ا    

  -السحا حا ثقد  رزت ر عحا البحث  الآتي:

ةةا الدراسا  ديىا ثوةعحا سحعا را العةضةع لم ياتب محه الاىحر سةاء على العستةى العحلي  .1

 م البا ىاا.رم العر ي على  د عل

يحتةي البحييث على  علة ييات ةييامحييا  ةي اف ايياوحييات العتييا ييا ثالعتطلبييات الةادييب تةامر ييا   .2

 لتطبحق السحا ا اليةحا  ثتسمحر ا مي تحدحق العحزا الت امسحا.  

 حاثلا البحث لدحاس ثتشيييييمحا ر عا   تمحر السيييييحا ا اليةحا ث تمحر دة ا المد ا السيييييحا حا   .3

   الضيييييرثرات التي تتحتم على الةدهات السيييييحا حا مي ال ةلا اف،يييييرف قحاسيييييها   اعتبار ا

 ث عرمتها مي ظ   حئات  ي ا حاحا  تطةرا ث تمحرا.

 فرضيات البحث:  -رابعا  

 استاعافً لعتطلبات البحث ث هدف الإدا ا ع  تساؤفته تم ثضع الفرضحا افتحا:   
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ـا للسحا ا ال .1 ـ ـا ة صانح يةحا  مي دة ا المد ات السحا حاد ثيتفرع   ـها يةدد تأهحر ذث  فل

 الفرضحـات افتحـا:

 يةدد تأهحر ذث  فلـا ة صانحــا  للاستدا ا  ةة ا المد ات السحا حا. .ر

 يةدد تأهحر ذث  فلـا ة صانحــا لإ ااوحا الةلةي  ةة ا المد ات السحا حا. .ب

 ت السحا حا.يةدد تأهحر ذث  فلـا ة صانحــا للتا ةلةدحا  ةة ا المد ا .ت

 يةدد تأهحر ذث  فلـا ة صانحــا للا تاار  ةة ا المد ات السحا حا. .ث

 خامسا : بناء المخطط الفرضي للبحث: 

 ثضع البا ىاا العمطط الفرضي للبحث على رساس  تمحراته ثمدا للأ  حات ال اريا.

 

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 المصدر: اعداد الباحثون

 

 وعينة البحث.سادسا : مجتمع 

   105اخيت عح ا عشةانحا    السحاح مي  حاماا ال ةلا اف،رفد  لغ عد  افستعارات العةزعا )

  استعارات غحر لالحا مي التحلح  اف صاني 3  سانح تم استبعا  )98سانح ثالعستردعا )

   استعارا .95ثافستعارات التي خضعت التحلح  اف صاني )
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 النظريالمبحث الثاني /الجانب 

 أولا : مفهوم السياحة الذكية:

يتضح    تعد  تعريفات السحا ا اليةحا اوه ف يةدد تعريلا  حد  للسحا ا اليةحا  حث تم  ؤخراً 

 لةرا  عض التعاريلا للعمتصح  ثالع اعات العمتصا  السحا ا  حث عرمت على اوها )  صا تةعع 

دعحع  را   الر لا السحا حا  ) لعحد   صا ر السحا ا ثتا ةلةدحا الععلة ات ثافتصافت مي

  السحا ا اليةحا ال ا،ئا التي تهدف ةلى تةظحلا افتصاي Li,2017:2   د  )167: 2021ثةرةارد 

الرقعي عبر الهاتلا العحعةي لإوشاء اتصافت رةىر ذةاءً ثذات  ع ى ثاستدا ا  ح  السحاح ثالةدها. 

لتصةر السحا ا ةشا     ر،ااي العشارةا العدوحا  ثاقترح را "السحا ا اليةحا" تعى  دهة اً رثسع

ثمداً للعفةضحا الأثرث حاد ترتبط السحا ا  الععحداد ثلحس  ةر  ،ا   سحط    ر،ااي افستهلاك.

اليةحا  الةدها السحا حا اليةحاد ةةوها  رتبطا  الت عحا العستدا ا ثتعزيز الىداما لعمتللا الةدهات 

الععلة ات العبتارا لتةمحر المد ات السحا حا )   الإقا ا ثالطعام ةلى    خلاي استمدام تد حات 

ةعا عرمت على اوها ) ر لا   .Jovicic,2019:6،راء تياةر ثسان  ال د  العام رث العتا لا  )

 تدد ا    الععلة ات السحا حا ثتتاةا    السحا ا الرقعحا ثاليةحا ثافمتراضحا الدانعا على 

ا ثاليةحا ثافمتراضحا  ححث يعا    ج الععلة ات العتعلدا  الأوشطا السحا حاد التا ةلةدحا الرقعح

ثاستهلاك الع تةاتد ثالعةار  السحا حا ثافدتعاعحا على الفةر   اءً على تا ةلةدحا الععلة ات 

ثافتصافتد مهة يةمر للسحاح ثالشرةات ثالع اعات  ةعةعا  ت ةعا    ردهزا العستمدم ال هاني  

(Zhang et al. 2016:862.  ( ا ا مي  راسا (Ortega & Malcolm, 2020:1  عرمت على

  اا  فهةم السحا ا Jovicic,2019:6)يبح   روها تاححلا  فهةم العدي ا اليةحا  ع الةدهات السحا حا.

اليةحا يعد ا تاار ادتعاعحا فوا يعحد تشاح  الطريدا التي يسامر  ها السانحةا العحتعلةاد ثطريدا 

ةاللهم  ع ثةافت السفرد ثطريدا ةدراء الحةةزات )الإقا اد ثالمد ات الأخرى د ثطريدا ت

ثيرى البا ىاا اا السحا ا  تةاللهم  ع السانحح  الآخري  ) العرادعات ثالعدثوات  ث ا ةلى ذلك.

اليةحا  ي استمدام التا ةلةدحا الحديىا ثاليةاء افلط اعي ثالبحاوات الضمعا لمرض تعزيز 

تةر ا السحا حا السانح ثتطبحق  ةعةعا    التطبحدات التي تسه  ععلحات الحةز ثالت د  ال

 ثالتةال .
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 ثانيا : أهمية السياحة الذكية 

مي الةقت الحاضر  درت العدا  ةي العالم  ت فحي  شاريع العدا اليةحا    رد  تحسح  العستةى 

سحا حاد ث ة  ا يعتبر عا لاً  امعاً مي اعتبار الععحشي لعةاط حها ثضعاا استدا ا العدا ثالع اطق ال

اثضح   . Cavalheiro et al., 2021:3 فهةم السحا ا اليةحا ضع  العةضةعات البحىحا العهعا )

(Jovicic, 2019 رةبر الدطاعات  على  دى العدة  الستا العاضحا رلبح السفر ثالسحا ا  ر د  را

%    ال اتج العحلي الإدعالي العالعي 10.4افقتصا يا ثرسرعها وعةًا مي العالمد  حث يعى   الحاً 

%    الصا رات العالعحا )العةلس العالعي للسفر ثالسحا ا  ث  اء على ذلكد ةعا تدةي   اعا 6.5ث

اي مي  ةاي السحا ا ثلا  ريضًا السحا ا العالعحاد "ة  سانح يع ي العزيد    الةظانلا ثمرص الأعع

مي الدطاعات ذات الصلا". ثوتحةا ليلكد اتسعت الأ عحا افقتصا يا لدطاع السحا ا  شا   تزايد 

 الع امسا الشرسا  ح  الةدهات السحا حاد  عا مي ذلك افستدا ا السحا حا ثتحسح  العراةز مي 

اليةحا تعزز المد ات العدد ا للسانح    اا السحا اJovicic,2019:3)ثر،ار  تص حفات السحا ا. 

  .   خلاي تدديم خد ات  بتارا

 ثالثا : ابعاد السياحة الذكية:

  العتعىلا  أر عا ا عا   ي )افستدا اد Filho et al.,2022: 6مي  حى ا الحالي تم اعتعا   راسا )

 افتي: ا ااوحا الةلةيد التا ةلةدحاد اف تاار   حث تم تعريلا ة    ها على ال حة

ث ي ر ط  عايا ال شاط افقتصا ي للسحا ا مي الحاضر ثالعستدب   ع ا ترام البحئا  الاستدامة: .1

على العدى الدصحر ثالعتةسط ثالطةي د  ع الحفاظ على الدحم افدتعاعحا ثالىدامحا للةدهاد 

 ثضعاا وةعحا  حاا سااا الحةم ثالعستدب .

تةمر الةلةي ثافستمدام ثالتعتع لةعحع السحاحد  ث ي تطةير السحا ا التيامكانية الوصول:  .2

 ثا استى اءد ث  حهم الحق مي مرص  تساثيا فستمدام البحئات ثالمد ات ثالسلع ثالتد حات 

 ثالع تةات  طريدا رةىر ر اواً ثرا ا ثاستدلالحا  ددر الإ ااا.

ا تحاداتهم ثرغباتهمد    ث ي  ردا استمدام ثماندا التد حات    قب  السحاح لتلبحا التكنولوجيا:  .3

 التمطحط ةلى الر لات الفعلحا.

ة خاي رث تحسح  خد ات ثععلحات ثرسالحب ت احعحا دديدا مي  عارسات ة ارا  ثتع ي الابتكار:  .4

 الةدهاد ثالعلاقا  ع العدحعح  ثالسحاح لتحسح  الددرا الت امسحا للةدها.
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 رابعا: مفهوم جودة الخدمة السياحية:

 ,YingYen & Studioالمد ا السحا حا عا لاً  اسعاً ل ةاح ل اعا السحا ا  شا  عام )تعد دة ا 

افستدباي الة ي ثالسمي (  اذ يعُرّف قا ةس رثةسفةر  الإوةلحزي المد ا السحا حا  أوها 2022:2

 د ةعا تم تعريفها على روها ) دى تلبحا المد ات العدد ا Elsayed,2016:78للسحاح رث المر اء )

ةعا   Kanyama et al., 2022:4تةقعات الععلاء لتحدحق "لفر عحةب" مي ععلحا المد ا )ل

عرمت على اوها )تلك الةة ا التي تشع  على البعد افدراني ثالبعد الشمصي ةأ عا   هعا مي تدديم 

 تةات المد ا ذات الةة ا العالحاد ثيتاةا الةاوب افدراني    ال ام ثافدراءات العحد ا لتدححم الع

ثالمد اتد ا ا الةاوب افوساوي اث الشمصي مهة ةحلا يتعا   العا لةا  عةاقفهم ثسلةةحاتهم 

ةعا اا البا ىح  قد  حزثا  ح  المد ا الف حا ثالمد ا الةظحفحا ثةعا  ث عارساتهم اللفاحا  ع الععلاء 

  55: 2023يلي: ) ةقاسيد 

المد ا الف حا: ث ي الةةاوب التي يعا  التعبحر ع ها  شا  ةعي  ى  ) الا الصراف افلي تتعى    .1

 مي سرعته ث قته ثةفانته ثاوعدام افعطاي محه .

المد ا الةظحفحا: ث ي الاحفحا التي تتم محها ود  الةة ا الف حا للععح  ثالتي تعى  التفاع  ال فسي  .2

 مد ا ثالز ةا.ثافدتعاعي الحال   ح   ددم ال

 اهمية جودة الخدمة السياحية: خامسا:

رلبحت السحا ا ذات الةة ا ة دى قضايا السحاسا السحا حا العالعحا العستدبلحا مي ضةء ال عة السريع 

 2000لص اعا السحا اد التي    العدرر را تصبح ر د الدطاعات افقتصا يا الرنحسحا  حلةي عام 

   الع اعات العا ا ثالمالا على دعحع العستةيات: الدثلحا ثالةط حا ث ا  عده. ثقد رظهرت العديد 

 ,.Chai et al)ث ح  Augustyn, 1998:145) ثالإقلحعحا ثريا ا الأععاي اف تعام  السحا ا الةحدا

  را دة ا المد ا  ي العفتاح لددرا الةدهات السحا حا على تعححز وفسها ع    امسحها 2015:9

ء   اعتبار الةفء  ة الهدف افستراتحةي الأةىر ر عحا مي  حئا الأععاي الت امسحا ثاةتساب ثفء الععلا

 الحةم

 ابعاد جودة الخدمة السياحية: سادسا:

واراً الى اا اف عا  المالا  دحاس  تمحر دة ا المد ا السحا حا مي الدراسا الحالحا  تشا ها ثتتلما 

حاد افستةا اد اف ااد التعاطلا د ةختار ا البا ىاا  معسا ر عا  رنحسا  ي:)افعتعا ياد العلعةس
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لتةامدها ثةوسةا ها  ع  تمحرات الدراسا مضلاً ع   ةتعع الدراساد ثيعا  تةضححها  افعتعا  على 

 ثعلى ال حة الآتي: mey et al,.(2006رري )

ها  مصةص ث ي  دى ثماء الع اعا العدد ا للمد ا  ةعة  ا التي ثعدت  ها ععلانالاعتمادية :  .ر

  ستةى الةة ا العتضع  لمد اتها.

ث ي ةاما العلعةسات العا يا ذات افلتعاس العبا،ر  ع الععلاء  ى  الملموسية  أو الماديات:  .ب

 العب ىد الدياةرد التةهحزات العا يا لتسه  تدديم المد ا ةلى غحره.

ث تد ا ثمدا لعا يتطلع له  ث ي  دى قدرا الع اعا على تدديم المد ا  صةرا مةرياالاستجابة:  .ت

الععح د ثةيا التفاع  السريع  ع الشااثي ث العدتر ات ثالعع  على  لها ث تلبحتها  صةرا دحدا 

 ثمدا لتصةره.

 ري  ردا الشعةر  الأ اا ثالىدا مي المد ا العدد ا ث  ع  يدد ها.الامان:  .ث

 د ثافعت اء الشمصي  هم.ري تعاطلا  ددم المد ا  ع السحاح ع د ا تةادههم  شاة التعاطف:  .ج

 

 المبحث الثالث /الجانب العملي

 :أولا / اختبار التوزيع الطبيعي

اعتعد البا ىاا على اختبار التةزيع الطبعي الععرما  دى للا حا البحاوات الماضعا التحلح  

اف صاني لتحديد طبحعتها ) علعحا ثغحر  علعحا د ث   خلاي  عا لي التفرطح ثافلتةاء 

(skewness & kurtosis(  د  افعتعا Hair el al,2020:76(  الدحم العدبةلا تاةا  ح  -

1.96,+1.96:   
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 ( نلاحظ ان جميع البيانات تم توزيعها توزيع طبيعي.2( )1من خلال النظر الى الجدول )

 ثانيا: الصدق الظاهري 

اعتعد البا ىاا على الصدق الاا ري لتدحم مدرات العدحاس    خلاي عرض افستباوا على 

  ةعةعا    الأساتيا ثالمبراء مي دا عات العراق ثتم تعدي  الفدرات  سب  لا ااتهم ثارنهم.

 ثالثا : تقيم نموذج القياس 

ار  عا   الىبات العرةب ث اعتعد البا ىاا لتدحم وعةذج الدحاس على وعاذج الهحالحا    خلاي اختب

  3 عا   الفاةرثوباخ ثالصدق التدار ي ث  تةسط التباي  ثرخحرا الصدق التعححزي ثاا الةدثي )

 .  Hair et al,2017:94)) يبح  الحدث  العدبةلا ثمدا
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 ( انموذج القياس لمتغير )السياحة الذكية(2الشكل )

 
 الذكية( بعد الحذف العناصر ( انموذج القياس لمتغير )السياحة3الشكل )
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 د (0.70  التشبع الماردي لعتمحر السحا ا اليةحا   اك هلاها ع الر رق     4يبح  الةدثي )

  .3ليلك تم  يف  يه الع الر ثةعا ا افختبار مي ،ا  )

 
 ( انموذج القياس لمتغير )جودة الخدمة السياحية(4الشكل )
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 دعحع ع الر العدحاس  ددت الشرثط العطلة ا مي ددثي رقم  ولا ظ اا 5ث   خلاي الةدثي )

(4 .  

 رابعا: اختبار الصدق التمايزي

  اا وتانج اختبار الصدق التعايزي تشحر الى اا دعحع الدحم  صلت على رق     7 د)6يبح  ددثي)

(0.9.  

 

 

 رابعا: التحليل الوصفي 

 . تحليل الوصفي )السياحة الذكية(.1

اعتعد البا ىاا على  دايس ال زعا العرةزيا لمرض ادراء التحلح  الةلفي لعتمحر السحا ا اليةحا 

  أ عا ه الأر عا )افستدا اد ة ااوحا الةلةيد التا ةلةدحاد اف تاار . 
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  ث يا يدي على اا الع صر  ص  3.603را  عد افستدا ا  ص  على اعلى ثسط  سا ي  لغ )

 على رةىر اتفاق علحه العح ا ثاا افوحراف الععحاري يدي على عدم تشتت العح ا العبحةها.

  ث يا يدي على عدم ا عحا  يا البعد 3.603ثرا  عد اف تاار  ص  على ا وى ثسط  سا ي  لغ )

    اراء العح ا العبحةها.

 سياحة الذكية(( التحليل الوصفي لمتغير )ال8جدول )

 الأبعاد Max Min ITEM الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

0.854 3.716 5 1 q1 

 الاستدامة

0.791 3.558 5 1 q2 

0.842 3.716 5 1 q3 

1.864 2.589 5 1 q4 

1.911 2.726 5 1 q5 

 البعد كامل 3.661 0.852

0.942 3.621 5 1 q6 

 إمكانية الوصول

0.928 3.705 5 1 q7 

0.96 3.453 5 1 q8 

0.892 3.547 5 1 q9 

0.98 3.579 5 1 q10 

 البعد كامل 3.581 0.94

0.926 3.442 5 1 q11 

 التكنولوجيا

1.004 3.516 4 2 q12 

2.89 2.716 5 1 q13 

1.018 3.621 5 1 q14 

 البعد كامل 3.323 1.459

0.876 3.768 5 1 q15 

 الابتكار

1.846 2.52 5 1 q16 

0.852 3.674 5 1 q17 

1.985 2.55 5 1 q18 

0.953 3.621 5 1 q19 

 البعد كامل 3.226 1.302
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 تحليل الوصفي )جودة الخدمة السياحية(. .1

فعتعا ياد ادراء التحلح  الةلفي لعتمحر دة ا المد ا السحا حا العتاةا    خعسا ا عا   ي )ا

 العلعةساد افستةا اد الأ ااد التعاطلا . 

  ث يا يدي على اا الع صر  ص  3.682را  عد افعتعا يا  ص  على اعلى ثسط  سا ي  لغ )

 يدي على عدم تشتت العح ا العبحةها.على رةىر اتفاق علحه العح ا ثاا افوحراف الععحاري 

  ث يا يدي على عدم ا عحا  يا البعد 3.519ثرا  عد العلعةسحا  ص  على ا وى ثسط  سا ي  لغ )

    اراء العح ا العبحةها.

 ( التحليل الوصفي لمتغير )جودة الخدمة السياحية(9جدول )

 المتوسط الحسابي
الانحراف 
 المعياري

Max Min ITEM الأبعاد 

0.944 3.811 5 1 q 20 

 الاعتمادية

0.87 3.642 5 1 q 21 

0.989 3.589 5 1 q 22 

0.862 3.684 5 1 q 23 

 البعد الكامل 3.682 0.916

1.044 3.547 5 1 q 24 

 الملموسية
0.972 3.526 5 1 q 25 

0.939 3.484 5 1 q 26 

 البعد الكامل 3.519 0.985

1.064 3.463 5 1 q27 

 الاستجابة
0.926 3.558 5 1 q 28 

0.898 3.611 5 1 q 29 

 البعد الكامل 3.544 0.963

0.901 3.579 5 1 q 30 

 الأمان
0.9 3.726 5 1 q 31 

0.923 3.674 5 1 q 32 

 البعد الكامل 3.66 0.908

0.905 3.642 5 1 q 33 

 التعاطف
0.902 3.568 5 1 q 34 

0.82 3.747 5 1 q 35 

 البعد الكامل 3.65 0.876
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 خامسا:اختبار الفرضيات

حث  استمدام  عا     مي اختبار مرضحات البPLS-SEMاعتعد البا ىاا على ال عةذج الهحالي  )

   الةدثلحا ث عا   التحديد ثةعا يلي: Tالعسار ثقحعا )

 اختبار الفرضية الرئيسة الاولى 

يةدد تأهحر ذث  فلـا ة صانحــا التي ت ا على را: )   اد  اختبار الفرضحا افساسحا افثلى 

  4  قا ا البا ىاا  ب اء ال عةذج الهحالي مي ،ا  )للسحا ا اليةحا  مي دة ا المد ات السحا حا

 
   افوعةذج الهحالي فختبار للفرضحا الرنحسا افثلى 4الشا  )

 ( نتائج تقييم الانموذج الهيكلي الفرضية الرئيسة الاولى 11جدول )

 المسار
معامل 
 المسار

R2 
الانحراف 
 المعياري

T 
P-

VALUE 
 المعنوية

< جودة -السياحة الذكية 

 الخدمة السياحية
 معنوي 0.000 18.168 0.041 0.565 0.752

 

  ثاا  عا   العسار 0.05تةاثزت قحعا  الةدثلحا تحت  ستةى  ع ةيا ) Tيبح  الةدثي را قحعا 

   ث هيا ودب  لحا الفرضحا الرنحسا الأثلى.0.565  ثاا  عا   التحديد  لغ )0.752)

 اختبار الفرضية الفرعية .

المرض اختبار الفرضحات الفرعحا الر عا الع بىدا    الفرضحا الرنحسا الأثلى تم   اء وعةذج  حالي 

(5  
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 ( الانموذج الهيكلي لاختبار للفرضية الفرعية  5الشكل )

 
يبح  الةدثي لحا ثقبةي الفرضحا الفرعحا الأثلى  افعتعا  على الععاير الأساسحا  حث ولا ظ اا 

ثاا افوحراف ( 0.387)  ص  على< جودة الخدمة السياحية( -الاستدامة  عا   العسار)

 . 6 لمت )  Tثاا قحعا )  (0.065)الععحاري  لغ

افوحراف  ثاا( 0.461)  ص  على< جودة الخدمة السياحية( -امكانية الوصول اا  عا   العسار)

ةعا اا  عا     د ث يلك ودب  الفرضحا الفرعحا الىاوحا.7   لمت )Tثاا قحعا )  (0.063) الععحاري  لغ
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 افوحراف الععحاري  لغثاا ( 0.175)  ص  على< جودة الخدمة السياحية( -التكنولوجيا العسار)

اا  عا     د ث هيا ودب  الفرضحا الفرعحا الىالىا.3  الةدثلحا  لمت )Tثاا قحعا )   (0.057

 ثاا افوحراف الععحاري  لغ( 0.043)  ص  على< جودة الخدمة السياحية( -الابتكار العسار)

لرا عا ةةوها لم تحدق  د ث هيه الععطحات ورمض الفرضحا ا0.748   لمت )Tثاا قحعا )   (0.057

 الشرثط.

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات.

ثضع اطار  عرمي لعتمحرات البحث)السحا ا اليةحاد دة ا المد ا السحا حا  تبح  ثدة  ودره  .1

  الدراسات العر حا  ةي  فهةم السحا ا اليةحاد ثعدم وضج  يا العفهةم لحداهته.

تعى  السحا ا اليةحا التطةر الححةي مي ل اعا السحا ا لعا يشهده  يه العصر    تطةر  .2

 تا ةلةدحا.

وتانج التحلح  الةلفي  ح ت ر عحا ر عا  السحا ا اليةحا    ثدها وار السانحح د ث يا يشحر الى  .3

 ر راةهم  أ عحا  يا العتمحر.

السحا حا  ةعحع ر عا ه الفرعحاد ث ة  ا  وتانج التحلح  الةلفي تةضح تةامر  تمحر دة ا المد ا .4

 يعاس ر عحا  يا الةاوب    ثدها وار العستةحبح .

 ح ت ال تانج  أا   اك تأهحر ثاضيييييح للسيييييحا ا اليةحا مي   اء دة ا المد ا السيييييحا حا  عا يبح   .5

ا ااوحا اسيييتىعار ا عا  السيييحا ا اليةحا مي تعزيز دة ا المد ا السيييحا حا    خلاي تةظحلا  يه 

 اف عا .

 ثانيا: التوصيات.

يةب على البا ىح  تسلحط الضةء على  فهةم السحا ا اليةحا لعا له  ثر مي تعزيز دة ا المد ا  .1

 السحا حا ثالدراسا  شا   تععق اليي يفح رماق دديدا للبحةث العستدبلحا.
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با ضرثرا على الشرةات السحا حا تةظحلا السحا ا اليةحا مي  فال  تدديم المد ا العةاة .2

 التطةرات التا ةلةدحا العتسارعا التي تسه  ععلحات الحةز ثال د  ثالأيةاء.

 ارا الةده ر عحا اعتعا  ثتب ي ر عا  السحا ا اليةحا التي تعا  تحسح  تةر ا السانح ثتعزيز ا .3

 السحا حا    خلاي استمدام التا ةلةدحا ثتعع  على تةمحر خد ات  تمصصا ثتفاعلحا.

 عا  دة ا المد ا السحا حا التي تعع  على تعزيز سععا الةدها السحا حا وةلي  ضرثرا تب ي ر .4

ثتةمحر خد ات ذات دة ا عالحا تعع  على  عم الىدا  ح  السانح ثالةدها السحا حا  عا يعزز 

 تارار الزيارات العستدبلحا لهم.

السحا ا يةب على رلحاب الدرار تب ي وعةذج البحث الحالي ثالترةحز على العتمحر العستد   .5

اليةحا لعا له تأهحر مي   اء دة ا المد ا السحا حا اليي ي شئ  حئا تفاعلحا  ح  الةدها السحا حا 

 ثالسانحح . 

 

 المصادر:

 . التةدــــه وحة السحا ــــا اليةحـــا ةآلحــــــا    آلحـــات 2021ذ بحا. ) & ,ةرةارك  لحااك  لعحد .1

 , 11)2 ,(164-180.الإ داع ةلا . الت عحـــا العستدا ــــا

 . " ر عحا دة ا المد ات السحا حا مي ترقحا ثتطةير الص اعا السحا حا 2023 ةقاسيد آ اي ) .2

 راسا  الا الةزانر" اطرث ا  ةتةراه  دد ا الى قسم علةم التسححر/ ةلحا العلةم افقتصا ياد 

 الةزانرد  حث غحر   شةر. -التةاريا ثالتسححر/ دا عا الةزانر
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1-28. https://doi.org/10.1590/1807-7692bar2021190132.  
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