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 المستخمص
الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والبيانات الرقمية بشتى المجالات ساىم وبشكل كبير في تغيير نمط 

بشتى  الحياة لمسكان في المدن اذ ظيرت مدن تعتمد عمى تقنيات المعمومات والذكاء الاصطناعي
رقمية متكاممة متعددة المجالات ومن ضمنيا النقل، التحول نحو المدن الذكية يتطمب بناء منظومة 

الجوانب، يتمركز اىتمامنا في ىذا السياق حول رقمنة منظومة النقل وبناء خدمات رقمية متصمة بشبكة 
نقل ذكية تمكن مستخدمي شبكة النقل في مدينة الكوفة من الاستفادة من خدمات ىذه المنظومة في اوجو 

و مستخدمي شبكة النقل في مدينة الكوفة من التحديات التي تواج مشكمة، لذا يركز البحث عمى متعددة
حيث حصول تأخير زمني أثناء عممية التنقل داخل المدينة إضافة الى زيادة الحوادث المرورية والتموث 

البحث ان رقمنة منظومة النقل في مدينة الكوفة يُعد عامل  يفترضبفعل الازدحامات المرورية. والبيئي 
الى تسميط الضوء عمى اىمية رقمنة  ويهدفخارطة المدن الذكية.  أساسي في وضع مدينة الكوفة عمى

خدمات النقل لدعم المدن من خلال بناء تطبيق يتيح لمستخدمي شبكة النقل في مدينة الكوفة: تحديد 
المستخدم لموقعو بالإضافة الى تحديد أقصر مسار لموصول الوجية المطموبة والزمن المستغرق لموصول 

المستخدم بجميع مرافق النقل  تعريفستخدم بمواقع وسائل النقل العام عمى شبكة النقل، الييا، اعلام الم
 .والاستعمالات الاخرى الموجودة في مدينة الكوفة
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تطرق البحث خلال المبحث الأول الى مفيوم النقل الذكي وما يرتبط بو من مفاىيم أخرى إضافة الى 
المبحث الثاني بمقترح الدراسة المتمثل ببناء تطبيق يحقق وأخيرا خرجنا في مفيوم الرقمنة وأىدافيا، 

تقميل معدل حركة وسائط النقل في حال  التي توصل الييا البحث ومن اىم الاستنتاجات .اىداف البحث
التوسع باستخدام التطبيق المقترح في مدينة الكوفة اذ انو يساىم في تدني مستوى الازدحامات المرورية 

معدلات استيلاك الطاقة بالتالي خفض مستوى التموث البيئي، كما ان استمرار تبني وصولًا الى تقميل 
مثل ىكذا تطبيقات في سياق رقمنة الخدمات يؤدي الى توفير الجيد والوقت والكمفة عمى مستخدمي شبكة 

 النقل.
انظمة تحديد المدن الذكية، النقل الذكي، الرقمنة، رقمنة خدمات النقل، تطبيقات الكممات المفتاحية: 

 وخدما ت النقل الرقمية. المواقع
 

Abstract 
     Reliance on information technology and digital data in various fields has greatly 

contributed to changing the lifestyle of the population in cities, as cities have emerged that 

depend on information technologies and artificial intelligence in various fields, including 

transportation. The shift towards smart cities requires building an integrated multi-faceted 

digital system. Our attention is focused in this context. On digitizing the transport system and 

building digital services connected to a smart transport network that enables the users of the 

transport network in the city of Kufa to benefit from the services of this system in multiple 

aspects. Therefore, the research focuses on the problem of challenges facing the users of the 

transport network in the city of Kufa in terms of a time delay during the transportation process 

Inside the city, in addition to the increase in traffic accidents and environmental pollution due 

to traffic congestion. The research assumes that the digitization of the transportation system in 

the city of Kufa is a key factor in placing the city of Kufa on the map of smart cities. It aims 

to highlight the importance of digitizing transport services to support cities by building an 

application that allows users of the transport network in the city of Kufa: to specify the user's 

location in addition to determining the shortest path to reach the desired destination and the 

time it takes to reach it, informing the user of the locations of public transport on the transport 

network, definition The user of all transportation facilities and other uses in the city of Kufa. 

The research touched during the first topic to the concept of smart transportation and other 

related concepts in addition to the concept of digitization and its objectives. Finally, we came 

out in the second topic with the study proposal represented in building an application that 

achieves the research objectives. 

One of the most important conclusions reached by the research is to reduce the rate of 

transport of transportation in the event of an expansion using the proposed application in the 

city of Kufa, as it contributes to lowering the level of traffic congestion, leading to a reduction 

in energy consumption rates, thus reducing the level of environmental pollution, and the 
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continued adoption of such applications in the context Digitizing services saves effort, time 

and cost for the transport network users. 

Key words: smart cities, Intelligent transportation, Digitalization, Digitalization of 

transportation services, GPS applications and digital transportation services. 

 
 

 المقدمة
الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والبيانات الرقمية بشتى المجالات ساىم وبشكل كبير في تغيير نمط 

مد عمى تقنيات المعمومات والذكاء الاصطناعي مما أدى الى الحياة لمسكان في المدن اذ ظيرت مدن تعت
تسييل عممية الحصول عمى الخدمات المختمفة وأدى ذلك الى تطوير الخدمات في المدن وربطيا 
بالتقنيات الرقمية والاتصالات التي يكون من شأنيا توفير المعمومات الكافية لصناع القرار عن مختمف 

من خلال تقنيات الاستشعار عن بعد وىذا بدوره يساعد عمى اتخاذ قرارات ني آمكونات المدينة وبشكل 
التحول نحو المدن الذكية يتطمب بناء منظومة رقمية متكاممة صائبة فيما يتعمق بالخدمات الحضرية.

متعددة الجوانب، يتمركز اىتمامنا في ىذا السياق حول رقمنة منظومة النقل وبناء خدمات رقمية متصمة 
قل ذكية تمكن مستخدمي شبكة النقل في مدينة الكوفة من الاستفادة من خدمات ىذه المنظومة بشبكة ن

في اوجو متعددة، و تيدف ىذه الورقة البحثية لتسميط الضوء عمى رقمنة خدمات النقل وتعزيز دورىا 
الإضافة الى تحديد موقعيم ب لتنمية القطاع النقل بالمدينة من خلال توفير تطبيقات حديثة تتيح لمسكان

تحديد أقصر مسار لموصول الى الوجية المطموبة والزمن المستغرق لموصول الييا، إضافة اعلام 
المستخدم بمواقع وسائل النقل العام عمى شبكة النقل، كما يقوم التطبيق بتعريف المستخدم بجميع مرافق 

 النقل والاستعمالات الاخرى الموجودة في مدينة الكوفة.
 مشكمة البحث 

حيث حصول من تتمثل مشكمة البحث بالتحديات التي تواجو مستخدمي شبكة النقل في مدينة الكوفة 
المرورية والتموث البيئي ىذا ما الحوادث  تأخير زمني أثناء عممية التنقل داخل المدينة إضافة الى زيادة

 المدينة. الرقمية فيالى تبني تطبيقات النقل الذكي دفع 
 فرضية البحث

عمى خارطة المدن  مدينة الكوفةساسي في وضع أان رقمنة منظومة النقل في مدينة الكوفة يُعد عامل 
 الذكية.

 هدف البحث



 التطبيقات الرقمية للنقل الذكيـــــــ              0202( /33مجلة البحوث الجغرافية                         ـــــــ       العدد )
 

    (05    ) 

يتيح ييدف البحث الى تسميط الضوء عمى اىمية رقمنة خدمات النقل لدعم المدن من خلال بناء تطبيق 
 لمستخدمي شبكة النقل في مدينة الكوفة:

o بالإضافة الى تحديد أقصر مسار لموصول الوجية المطموبة والزمن  تحديد المستخدم لموقعو
 .المستغرق لموصول الييا

o اعلام المستخدم بمواقع وسائل النقل العام عمى شبكة النقل. 
o الموجودة في مدينة الكوفة النقل والاستعمالات الاخرى يقوم التطبيق بتعريف المستخدم بجميع مرافق. 

 المبحث الاول
 رقمنةــــــي والــــل الذكـــنظم النق

 التحول نحو المدن الذكية 1-1
فضلا عن ان ىناك  المستمر،ان مفيوم المدينة الذكية مرتبط بالتطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

الا ان تعريف المدينة الذكية يعتمد عمى مدى اولويات اجندة  لتعريف المدينة الذكية، متعددة مفاىيم
والقدرات والرؤية الحاكمية الاحترافية لممدينة وكافة الاطراف المعنية في احتضان التكنولوجيا  السياسات

وجاىزيتيا لموصول الى تطبيقات تقدم خدمات رقمية تمل البنى التحتية بما فييا الرقمية بالتالي نتحدث 
قمة المتصمة بالحوسبة عن التحول الذكي لممدينة من خلال تمكين ادوات واجيزة الحوسبة الشخصية المتن

 .لممواطنين بشكل مباشرالسحابية للاستفادة من حاضنة الانترنت بالتالي تقديم خدمات 
نستطيع القول ان محاور التحول نحو المدن الذكية  الذكية، ةنيممدل ما ورد أعلاه من تعريفعمى  بناءً 

  :الاتيفي الشكل تتمثل 
 
 

 
 .الذكٌة ٌوضح محاور التحول نحو المدن( 1)شكل 

 

 محاور التحول نحو المدن الذكٌة 

البنى 
التحتٌة 
 والخدمات

البنٌة 
التحتٌة 
للطاقة 

والشبكات 
 الذكٌة

منظومة 
النقل 
 المدنٌة

الخدمات 
الحكومٌة 
 والادارٌة

البٌئة 
 المستدامة

تكنولوجٌا 
الاتصالات 
 والمعلومات

المجتمع 
 والسكان

اقتصاد 
 المعرفة

رفاهٌة 
 الحٌاة
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كما يتضح لنا ان التحول لممدن الذكية ىو بمثابة تحول حضري تقني لتفاعل المجتمع مع خدمات المدينة 
التكنولوجيا ومن اىم الجوانب التي تركز عمييا الورقة البحثية تتعمق بجانب التحول  الاساسية من خلال

  (1) ذكيةانظمة نقل  بمنظومة النقل لممدينة الى
 النقل الذكينظم  1-2

من الأنظمة التي أدخمت عمى نظام النقل باتجاه التحول نحو أنماط أكثر استدامو من خلال تحسين 
ممارسات وتكنولوجيا النقل، ويستعمل في ىذه النظم أبرز الأجيزة والتقنيات المتطورة لتنظيم حركة المرور 

بة الجيدة ليا وكذا سرعة التدخل في وتطوير النقل وذلك من خلال التحكم الجيد فييا عن طريق المراق
 حالة وقوع الحوادث.

 مفهوم نظم النقل الذكي 1-2-1
نظم النقل الذكية تمك النظم التي تعتمد بشكل أساسي عمى استخدام تقنيات الحاسب الآلي، الالكترونيات، 

الطقس الاتصالات والتحكم من اجل الحصول عمى معمومات تختص بأداء مرافق النقل، وأحيانا عن 
والظروف الجوية والبيئية بغية مجابية العديد من الصعاب والتحديات التي يمكن أن تواجو الأفراد أثناء 
عممية التنقل، وىو الأمر الذي من شانو أن يساىم في تحسين مستويات السلامة والإنتاجية والحركة 

يق تكنولوجيا المعمومات العامة. ويقصد بنظم النقل الذكية أيضا تمك النظم التي تعمل عمى تطب
 والاتصالات الحديثة في النقل من اجل التوصل إلى تحقيق ما يمي:

  المساعدة في تسييل عممية قيادة المركبات وتحديد المواقع الجغرافية لممركبات عمى الطريق، عن
 (. GPSطريق استعمال نظام تحديد المواقع الجغرافية )

 وذلك عن خلال التحكم في الإشارات الضوئية المرورية. تسييل انسياب تدفقات الحركة المرورية 
  إدارة السلامة المرورية وذلك عن طريق إرسال معمومات لمستخدمي الطرق مثلا إرسال معمومات

حول الأحوال الجوية كالضباب او معمومات عن حالة الطريق او اخبار سائقي المركبات بالطرق التي 
 تكون فييا صيانة.
م ذكره اعلاه فنظم النقل الذكية تمثل التطور الطبيعي لمبينة التحتية المتعمقة بالنقل وذلك وبناءً عمى ما ت

عن طريق عمميا عمى التحديثات الأخيرة لتواكب عصر المعمومات والاتصالات، وىذا يكون من شانو أن 
عمى إنشاء طرق  يساىم وبدرجة كبيرة في توفير طاقة استيعابية أكبر وبكفاءة أعمى دون الاعتماد الكمي

ومرافق نقل جديدة، وتقوم نظم النقل الذكية بتطبيق التقنيات الحديثة في مجال مراقبة وجمع البيانات 
والمعمومات والتحكم والاتصالات وبرامج الحاسب الالي بيدف الاستفادة القصوى من القدرة الاستيعابية 

ة حركة المرور وتسييل الوصول الى لشبكات الطرق ووسائل النقل الأخرى حيث تساعد في انسيابي
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الاماكن المراد الوصول الييا وتقميل عدد الرحلات والمسافات المقطوعة بالمركبات مما يؤدي ذلك الى 
التقميل من الحوادث المرورية والتموث البيئي وحالات الطوارئ من خلال المعمومات التي ستتوفر عبر ىذه 

  (2)التقنيات والاجيزة المكونة ليا .
 غايات واهداف انظمة النقل الذكية: 1-2-2

 : (3)تشمل غايات واىداف نظم النقل الذكية الرئيسة ما يمي
زيادة الكفاءة التشغيمية لنظام النقل وسعتو وذلك عن طريق زيادة السرعة وتقميل التوقفات المرورية  -1

التحتية وزيادة الاشغال لممركبات من خلال تقميل الازدحامات المرورية، وتقميل التكاليف التشغيمية لمبنى 
 الخاصة وزيادة استخدام النقل العام وتسييل الحصول عمى اجرة الركوب.

رفع مستويات الراحة والحركة للأفراد من خلال زيادة فرص الانتقال الشخصي وتخفيض التكاليف  -0
اظ عمى امن البضاعة المترتبة عمى حركة البضائع وتقميل زمن الرحلات والتكمفة وتحقيق السلامة والحف

 والتقميل من اجياد السائق.
تحقيق مستوى عال من السلامة المرورية من خلال تقميل عدد الحوادث وشدتيا وتكمفتيا وتقميل  -3

 سرقة المركبات وتقميل عدد الوفيات.
التقميل من استيلاك الطاقة والحد من الاثار البيئية من خلال تقميل الازدحام المروري بالمناطق  -4
حضرية وتقميل انبعاثات الغازات من العوادم واستيلاك الوقود بسبب الازدحام، فضلا عن تقميل التموث ال

 الضوضائي.
تحسين مستوى الطاقة الانتاجية الاقتصادية الحالية والمستقبمية لممجتمع من خلال زيادة تداول  -5

بيانات، والتنسيق والتكامل في معمومات الاحداث الطارئة والازدحام وتقميل تكاليف جمع المعمومات وال
 عمميات الشبكات وادارتيا واستثماراتيا وتحسين التكييف مع التغيرات في متطمبات أداء الأنظمة والتقنيات.

 اساسيات أنظمة النقل الذكية 1-2-3
ىي تطبيقات تعمل بشكل متقدم وتتكامل مع أجيزة الاستشعار عن بعد، وتعتمد عمى أجيزة الكومبيوتر 
والآلات والبرامجيات، وتقنيات التحسس والكشف، وطرق واستراتيجيات إدارة اليدف، فضلا عن توفير 
إدارة ونقل المعمومات من خلال اعتماد نظم اتصالات تساعد في زيادة الكفاءة الإنتاجية والأمان والرفاه، 

 : (4)وتنقسم بشكل عام العناصر المكونة لنظم النقل الذكية الى
 ائل تجميع المعطياتوس 1-2-3-1

الأجيزة المسؤولة عن تجميع مختمف المعطيات اللازمة كتحسس المرور والكاميرات المستخدمة في 
التعداد وتصوير وسائل النقل عمى الطرق سواء اكانت الخارجية او الطرق الداخمية، وكاميرات مراقبة 
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ير الناتجة عن اعمال الصيانة والحوادث المواقف، ومكاتب الحجز الالكتروني لمختمف وسائط النقل والتقار 
 المرورية بالإضافة الى التقارير الخاصة بالبيئة والطقس.

 
 تقنيات معالجة البيانات 1-2-3-2

تشمل الأجيزة والبرامجيات التي تكون مسؤولة عن معالجة البيانات التي يتم جمعيا من اجل إدارة أنظمة 
تحصل في تمك النظم وبشكل ملائم لمواقع، وتقديم المعمومات النقل بطريقة تتجاوب مع التغيرات التي 

 والتوجييات لمستخدمي ىذه النظم بصورة تحقق الأمان والكفاءة في استخدام مختمف وسائل النقل.
 تقنيات السيطرة والتحكم ونقل المعمومات 1-2-3-3

لسابق الى ارض الواقع، تتمثل ىذه التقنيات تكون معنية بتحويل المعمومات والنتائج الناتجة من الجزء ا
ىذه التقنيات بالإشارات المرورية والاشارات والموحات الارشادية والتحذيرية، وكذلك التنسيق مع وسائط 
النقل العام والجيات القائمة عمى مختمف فعاليات النقل فضلا عن انشاء بنوك معمومات وغرف تحكم 

عمومات الى سائقي المركبات وجميع مستخدمي نظام وسيطرة بالمرور والنقل، ومن ثم وسائل نقل الم
النقل، المتمثمة بالراديو والياتف النقال او تمك التي تختص بنقل المعمومات قبل البدء بالرحمة عبر 

 التمفزيون والانترنت والصحف، والوسائل الالكترونية الأخرى.
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 .العناصر المكونة لنظام النقل الذكً( 2)شكل 

A. D. Joseph, Explaining International IT Application Leaderhip: Intelligent :المصدر   

Transportation Systems, IEEE Pervasive Comput., vol. 5, no. 4, 2006,p1 

 الرقمنة  1-3
مفيوم  الرقمنة والتكنولوجيا الحديثة يشكّل ىاجسا مستمرا لدى مخططي المدن لما لو من انعكاسات 
جوىريّة عمى واقع تخطيط المدينة ومستقبميا،  وفي حين بدأ ىذا التوجو في البروز بقوة أولا لدى الدول 

لمقاصد الثورة المعموماتيّة حيث الصناعية، شيدت الالفية الثالثة أيضا بداية تبني أغمب مدن العالم الثالث 
أصبح خيار الاندماج في ىذا العالم أمرا واقعا، بولوج سكان ىذه المدن عالم التجربة الرقميّة عن طريق 
تكنولوجيا الاتصالات وأصبح مصير بقائيا وتطورىا يبدو مرىونا بقابميتيا الذاتيّة وقدرتيا عمى التفاعل 

  بيذا الاتجاه ضمانا لاستمراريتيا.
التبني الجماعي لمخدمات الرقمية المتصمة من قبل المستيمكين والشركات والحكومات، وىي محرك 
اقتصادي رئيسي يسرع النمو ويسيل من خمق الوظائف، الرقمنة كعممية نشطة لا تتطمب فقط تطوير 

ان  تقنيات جديدة ولكن اعتمادىا عمى نطاق واسع من قبل مجموعات مختمفة في المجتمع، فضلا عن
الرقمنة ىي إيجابية من منظور اقتصادي فيما يتعمق في خمق فرص العمل والنمو الاقتصادي، ويمكن 

 فيميا بدقة أكبر عمى أنيا سمسمة من التغييرات عمى جوانب الحياة الحالية. 
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تشكل الرقمنة نقمة نوعية في التكنولوجيا عبر الصناعات والمجتمع بشكل عام. فيي تغير بشكل أساسي 
طريقة التي يعيش بيا الناس ويعممون ويتواصمون، وكيف يتسوقون وينتجون السمع والخدمات. إنو يغير ال

 (5)طريقة إدارة الشركات، وكيفية اكتساب العملاء، وكيفية قيام الشركات بأعمال تجارية. 

 مفهوم الرقمنة 1-3-1
. نظرة مجتمعية: دمج التقنيات الرقمية في الحياة 1( تعريفين لمرقمنة: 2117) IGI Globalيوفر قاموس 

. وجية نظر فنية: تشير إلى تكنولوجيا رقمنة المعمومات حيث تتكون المعمومات الرقمية عادةً 2اليومية، 
نشاء  من أرقام ثنائية ويمكن معالجتيا بواسطة أجيزة الكمبيوتر. يقوم الكمبيوتر بفك تشفير الأرقام وا 

 معمومات يمكن لمبشر قراءتيا.
وبالتالي، فإن الرقمنة ىي التحول والتقنيات ىي الأدوات التي ستحدث من خلاليا، والأىم من ذلك أن ىذا 
التحول يتوقف عمى اعتماد التقنيات عمى نطاق واسع، بعض ىذه التقنيات موجودة بالفعل وقد تم 

( IoTال، الإنترنت عبر الياتف النقال، إنترنت الأشياء )اعتمادىا بدرجات متفاوتة، عمى سبيل المث
والذكاء الاصطناعي، البعض الآخر موجود ولكن لم يتم اعتماده بعد عمى المستوى الضروري ليكون لو 

 (6)أي تأثير ذي مغزى عمى الطريقة التي نعيش بيا، عمى سبيل المثال الطباعة ثلاثية الأبعاد. 
 
 لممدن:فوائد الرقمنة  1-3-2

توفر الرقمنة العديد من الفوائد المحتممة لممدن، والتي غالبًا ما تدافع عنيا الحكومات وأصحاب 
 :(7)الصناعات

 التغيرات الاقتصادية الحضرية:  1-2-2-1
في العديد من المدن غيّرت الرقمنة الأنشطة الاقتصادية الحضرية التقميدية، والتي كانت تتحرك بشكل 

الإنترنت )عمى سبيل المثال: بيع التجزئة لمفيديو والموسيقى ، ووكالات السفر ، والخدمات تدريجي عبر 
المصرفية ، والتجارة ، وما إلى ذلك(، تعمل الرقمنة عمى تغيير عادات الاستيلاك ، مع ارتفاع عدد 

تيمكين ، الأشخاص الذين يتسوقون عبر الإنترنت ومن خلال الأجيزة المحمولة بسرعة  من منظور المس
توفر الرقمنة الراحة وتسمح بخيارات أكثر استنارة وجمع المعمومات، ىذا يعني أن العديد من الأنشطة 
الحضرية تختفي وأن شوارع التسوق ىي الأكثر تأثراً بذلك، من ناحية أخرى ، يفتح الرقمنة العديد من 

 فرص الأعمال الجديدة ويخمق وظائف جديدة.
 حضرية أكثر كفاءةفرص لإدارة  1-2-2-2
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تعد التقنيات الرقمية بوعود لحل أو عمى الأقل تحسين العديد من المشاكل الحضرية القائمة فعلا، من 
خلال تحسين طريقة إدارة المدينة، وتحسين تقديم الخدمات وخفض التكاليف، تفتح أجيزة الاستشعار 

الية قبل بضعة عقود، فيي تسمح بتتبع والحوسبة والبيانات العديد من الاحتمالات التي كانت تبدو خي
وتوقع الحركات )مثل حركة السيارات وازدحاميا(، وقد تحسن الكفاءة وتحد من النفايات )عمى سبيل 
المثال في توزيع المياه والطاقة(، وتسيل عمميات الدعم الحضرية ويمكن أن تدعم تطوير إدارة حضرية 

العديد من المدن بدمج أجيزة الاستشعار في البنية التحتية أكثر استنادًا إلى الأدلة استباقية، تقوم 
الحضرية واستخدام كاميرات الفيديو لتتبع الحركات ، ومنع الازدحام ، والتدخل في الكوارث الطبيعية ، 
ودفع السياح إلى مناطق المدينة الأقل ازدحامًا، والحد من النفايات  والاستفادة منيا بطريقة أكثر كفاءة 

دام الطاقة، مع نمو السكان الحضريين، يبدو أن الرقمنة وسيمة لتقميل الآثار البيئية الحضرية في استخ
 والتأكد من أن المدينة تعمل بكفاءة.

 الابعاد الاجتماعية 1-2-2-3
تساىم الرقمنة والتحول الرقمي في المدن من توفير فرص العمل والوظائف للأفراد ، يقال أن الرقمنة 

الذين يشاركون أكثر في المجتمع ، أي عن طريق تسييل الوصول إلى المعمومات تساعد الأشخاص 
مكانية الوصول أصبحت أكثر انتشارًا في  والإبداع والتمكين، علاوة عمى ذلك  نظرًا لأن الأجيزة الرقمية وا 
كل مكان فيناك أمثمة عمى المواطنين الذين يساىمون في تطوير أفكار جديدة لممشكلات الحضرية 

لقديمة )عمى سبيل المثال من خلال تطبيقات اليواتف الذكية(، وتطوير الحمول الأكثر ملاءمة لأنواع ا
مختمفة من الاحتياجات الاجتماعية ) مثل الحمول الرقمية لتسييل حياة المسنين أو المعاقين(. كما أن 

المشتركة، ومشاركة أنفسيم  الحمول الرقمية قد تساعد الأشخاص الذين لدييم موارد أقل لموصول إلى السمع
وكسب أموال إضافية معيا، أو حتى تسييل الشعور بالمجتمع في الأحياء من خلال المشاركة السمع 

 والخدمات )عمى سبيل المثال، إصلاح، أداة، استخدام السيارات(.
 

 دراسةـــــــــــــــــــمقترح ال: المبحث الثاني
 مدينة الكوفة2-1
 الموقع:2-1-1

يعد الموقع الجغرافي ظاىرة طبيعية ذات تأثير في حياة المدن لاتصاليا المباشر بالإنسان، وحياتو 
  (8) والاقتصادية.السياسية، 
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 21، 44و  44,39وتقع مدينة الكوفة عمى الضفة اليمنى لنير الفرات )شط اليندية(، بين خطي طول 
متر( فوق مستوى سطح البحر وىي 24شمالا، وعمى ارتفاع ) 33,12و 33,57شرقا ودائرتي عرض 

ف بيذا الموقع تقع في الجزء الجنوبي الغربي من العراق، وتقع في الجانب الشرقي من محافظة النج
الاشرف، فيي تعد مركزا حضريا بالنسبة لمحافظة النجف الاشرف، تحد المدينة محافظة بابل من الشمال 

كم(، وىي 11ومحافظة القادسية من الشرق والجنوب، ومن الغرب مركز محافظة النجف الذي تبعد عنو )
عن كربلاء فتبتعد كم، 51كم سيرا عمى طرق السيارات، وعن مدينة الحمة 157تبعد عن العاصمة بغداد 

(، ونظرا لأىمية 1، كما في الخريطة )(9)كم 65كم، وعن الديوانية مركز محافظة القادسية 75مسافة 
 موقعيا ومركزىا الديني والتاريخي أصبحت مدينة يقصدىا عدد واسع من الزائرين.

 الموضع: 2-1-2
الموضع ىو المكان الذي تقوم عميو المدينة ضمن حدودىا الإدارية، او ىو المكان الذي تحتمو المساحات 
المبنية من المدينة، ويعرف الموضع: عمى انو دراسة الظواىر الطبيعية كدرجة انحدار الأرض 

ة والبراكين او والتضاريس وتركيبيا الجيولوجي، والمناطق المعرضة لأخطار الفيضانات واليزات الأرضي
، ان موضع (11)احتمال تعرضيا ومصادر المياه ومن ثم المناخ والطقس للأرض التي تقوم عمييا المدينة 

مدينة الكوفة بين اليضبة الغربية التي تساىم في توفير المنتجات الحيوانية كونيا تمثل منطقة رعي، ومن 
مما يجعل مدينة الكوفة ذات نشاط تجاري جية السيل الرسوبي الخصب حيث الإنتاج الزراعي الكثيف، 

بين المدينة واقاليميا الإدارية، إضافة الى مسجد الكوفة المعظم والمراقد الدينية مثل مرقد مسمم ابن عقيل 
)عميو السلام( ومرقد الصحابي الجميل ميثم بن يحيى التمار )عميو السلام( ومناطقيا الاثرية مثل قصر 

ل مدينة الكوفة ذات طابع ديني يقصدىا الزوار والسياح من مختمف ارجاء الامارة ومسجد السيمة، جع
 العالم.
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 .موقع مدٌنة الكوفة( 1)خرٌطة 

 
 

، اعتماداً عمى: المخطط الأساس لمدينة الكوفة عام Gis 10.8الباحث باستخدام نظم المعمومات الجغرافية المصدر: 
 الاشرف.، مديرية التخطيط العمراني، محافظة النجف 2117
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 أنظمة ارشادية باستخدام الهواتف الذكية2-2
 (Kufa - IT)تطبيق  2-2-1

تم انشاء تطبيق مكاني يوافق نظام تحديد المواقع بغية الحصول عمى خدمات رقمية في سياق رقمنة 
( مستخدمي شبكة النقل في Kufa-IT) منظومة النقل و واستعمالات الأرض، و يساعد ىذا التطبيق

الكوفة في التنقل بكل سيولة وسرعة باستخدام الخريطة التفاعمية والأدوات المساعدة التي تقوم مدينة 
ضمن شبكة النقل في  بإرشاد المستخدم الى الوجية التي يريد الوصول إلييا مثل اختيار أقصر طريق

اب المدة الزمنية مدينة الكوفة مع تحديد اذا كان يريد الوصول عن طريق المشي أو باستخدام السيارة وحس
التطبيق من قبل مركز التحكم والمراقبة الذكية لحركة المرور المقترح  التي سيستغرقيا وأيضا، ويدار ىذا

من أجل تغذيتو بالبيانات الحية وبشكل مستمر لتوفير معمومات لممستخدمين وزيادة كفاءة نظام النقل في 
 مدينة الكوفة.

 (Kufa - ITهدف تطبيق )2-2-2
 ييدف التطبيق المقترح الى توفير مجموعة من الخيارات لمستخدمي شبكة النقل في مدينة الكوفة اىميا: 

تحديد المستخدم لموقعو بالإضافة الى تحديد أقصر مسار لموصول الوجية المطموبة والزمن المستغرق  .1
 لموصول الييا.

 اعلام المستخدم بمواقع وسائل النقل العام عمى شبكة النقل. .2
وم التطبيق بتعريف المستخدم بجميع مرافق النقل واستعمالات الارض الموجودة في مدينة الكوفة، يق .3

 من خلال توفير خريطة وافية وشاممة لممدينة.
تزويد مستخدمي الطريق بمعمومات في الوقت الفعمي حول الاكتظاظ الحالي بالإضافة إلى معمومات  .4

 حول حوادث المرور والطرق البديمة.
(، يسيم في تقميل معدل حركة وسائط 1) الممحق( الموضح في Kufa-ITلي فان ىذا التطبيق )وبالتا

النقل في حال التوسع باستخدام التطبيق المقترح في مدينة الكوفة اذ انو يساىم في تدني مستوى 
يئي، الازدحامات المرورية وصولًا الى تقميل معدلات استيلاك الطاقة بالتالي خفض مستوى التموث الب

فضلًا عن ان رقمنة منظومة النقل في مدينة الكوفة يُعد عاملًا اساسي في وضع الكوفة عمى خارطة 
 .المدن الذكية
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 (Kufa - ITقاعدة بيانات تطبيق ) 2-2-3
مكانية ووصفية، يتم تغذيتيا  تحتوي قاعدة بيانات التطبيق المقترح عمى بيانات ومعطيات تفصيمية

بالبيانات الحية من قبل مركز التحكم والمراقبة الذكية لحركة المرور المقترح، وكما موضح في الشكل 
(3-11 :) 

 
 

 ومنهجية العمل. IT – Kufa( قاعدة بيانات التطبيق 3شكل )
 الباحث. المصدر:
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 ( Kufa - ITالعمميات التحميمية التي يقدمها تطبيق ) 2-2-4
(، التي تمكن المستخدم من اجراء العديد من 8-3يوفر التطبيق المقترح العديد من الأدوات، الجدول )

أنماط التحميل المكاني، وتنقسم ىذه الأدوات الى نوعين: الأول منيا ما يتصف بالبساطة الذي يستخدمو 
أ الرحمة والوجية، اما النوع عامة الناس وباختلاف مستوياتيم التعميمية كاختيار أقصر مسار بين منش

الثاني فيتمثل بمجموعة أدوات متقدمة في مجال التحميل المكاني والتي يمكن الاستفادة منيا من قبل دوائر 
 الصحة والدفاع المدني والبمدية. 

 

 
 (.Kufa - IT)أدوات التحلٌل المكانً فً تطبٌق ( 1)جدول 

 الوصف الاستعمال اسم الاداة ت

1 
أقصر مسار 

(shortest path ) 
 

تحدٌد أقصر مسار بٌن 
مجموعة نقاط ٌحددها 

 المستخدم

2 
ابحث عن الأقرب 

(Find Nearest) 

 
 

لكل معلم فً طبقة 
الإدخال، ابحث عن 

أقرب معلم لها فً طبقة 
 أخرى

3 
مسارات الخطة 

(Plan Routes) 
 

تحدٌد كٌفٌة تقسٌم المهام 
بكفاءة بٌن القوى العاملة 

 .المتنقلة

4 

المركز والتشتت 
(Summarize 

Center and 

Dispersion)  

استخدم المعالم النقطٌة 
لحساب المعالم المركزٌة 
أو الوسط المتوسط أو 

المركز الوسٌط أو القطع 
 .(التوزٌع)الناقص 

5 
تراكب الطبقات 

(Overlay 

Layers)  

دمج طبقات متعددة فً 
طبقة واحدة مع 

معلومات من الطبقات 
 .الأصلٌة المحفوظة

6 
تجمٌع الظاهرة 

(Aggregate 

Points)  

تجمٌع النقاط فً 
مضلعات حٌث توجد 

 .النقاط
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7 
حساب الكثافة 

(Calculate 

Density)  

إنشاء خرٌطة كثافة من 
المعالم النقطٌة أو 

الخطٌة عن طرٌق نشر 
كمٌات معروفة لبعض 

ممثلة بسمات )الظواهر 
عبر ( النقاط أو الخطوط

 .الخرٌطة

8 
اختٌار أفضل مرفق 

(Choose Best 

Facilities) 
 

 

 

 

 اختٌار أفضل مرفق

9 
انشاء نطاق التأثٌر 

(Create Buffers) 
 

انشاء نطاق التأثٌر من 
طبقة الظواهر المدخلة 

 بالبرنامج

11 

إٌجاد مناطق وقت 
 Create)القٌادة 

Drive-Time 

Areas)  

إنشاء مضلعات زمن 
( مسافة القٌادةأو )القٌادة 

حول نقاط الإدخال لقٌم 
 .وقت القٌادة المحددة

11 

توصٌل الاصل 
 Connect)بالوجهة 

Origins to 

Destinations)  

قٌاس وقت السفر أو 
المسافة بٌن أزواج من 

 .النقاط

12 

 المركز التمثٌلً 

 

)Find 

Centroids(   

البحث عن المركز 
 (centroid) التمثٌلً

متعدد النقاط لكل معلم 
 .أو خط أو منطقة

13 

البحث عن 
مجموعات النقاط 

(Find Point 

Clusters)  

تكتشف هذه الأداة 
المناطق التً تتركز فٌها 
النقاط وأٌن ٌتم فصلها 

بمناطق فارغة أو 
 .متفرقة

 .الباحث بالاعتماد على التطبٌق المقترح :المصدر
 

وىذا يسيم في رفع مستوى الثقافة لدى الافراد في المدينة وبناء مجتمع قائم عمى المعرفة، وتقديمو محتوى 
خدمي الى كافة افراد المجتمع من خلال تبادل المعمومات حول شبكة النقل كتقديم معمومات حول 

ي من خلال التقنيات الاحداث الطارئة والازدحامات المرورية، فضلًا عن تطوير منظومة العمل الحكوم
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والمشاركة في صنع القرار، كما يسيم في الرفع من كفاءة وفعالية مستوى النقل في المدينة وتحقيق الراحة 
الرقمية، وتقميل الوقت المستغرق لمرحمة من خلال ارشاد مستخدم التطبيق او السائق الى المسار الأقصر، 

طبيق بنيج نقل مستدام، ومسؤولية الافراد في اتخاذ فضلا عن إمكانية توعية السكان من خلال ىذا الت
 قرارات مستدامة في التنقل كون ان مختمف مرافق المدينة واضحة عمى خريطة التطبيق.

 استمارة الاستبيان 2-2-5
(، ومدى تحقيق IT-Kufaتم إعداد استمارة الاستبيان لغرض: قياس مدى رضا مستخدمي التطبيق )

المرسومة لو، وكذلك التعرف عمى أىم المشاكل والمعوقات التي واجيت مستخدمي  للأىدافالتطبيق 
 التطبيق فضلًا عن مقترحاتيم من أجل تطوير التطبيق المقترح.

(، تضمنت الاستبانة أسئمة عامة 96لعينة )عشوائية( بمغت ) استبانةجمعت المعمومات باستخدام استمارة 
ة تخص التطبيق المقترح تم صياغتيا عمى وفق مقياس ليكرت عن عينة الدراسة بالإضافة الى أسئم

الخماسي، الذي يقسم الى جزئين، الاول يسمى "الجذر او الجذع"، والذي يقصد بو البند او الجممة 
الاستطلاعية المراد التعرف عمى رأي المستطمعين فييا، اما القسم الثاني فيسمى "السمم"، الذي يعني 

، ويمكن الاطلاع عمى استمارة الاستبيان من خلال (11)اء حول مضمون الجممة مجموعة الردود او الار 
 (. 3الاطلاع عمى الممحق )

 اختبار الصدق والثبات لمقياس الاستبانة:2-2-5-1
، تم IT-Kufaلإثبات عمى ان الاستبانة المعدة لمبحث وتقيس ىذه التساؤلات ضمن التطبيق المقترح 

إجراء إختبارين لمتحقق من صدق وثبات مقياس الاستبانة، من أجل تقويم صحة الاستبيان، تمثل الاختبار 
(، من أجل معرفة 2)الممحق الأول بالصدق الظاىري حيث تم عرضيا عمى ستة خبراء مختصين، ينظر 

تم اتخاذىا في  الأسئمة ووضوحيا وتم الحصول عمى مجموعة من التوجييات والتصحيحات، التي صحة
 الاعتبار، والوصول إلى الشكل النيائي للاستبيان.

( لقياس مدى التناسق Cronbach Alphaفي الاختبار الثاني استخدم الباحث اختبار الاتساق الداخمي )
( سؤال، إذ إن 11( عمى أسئمة المقياس المتمثمة بــ )96من أصل  91)في اجابات افراد العينة البالغة 

( يشير الى قوة الارتباط والتماسك بين فقرات المقياس، فضلًا عن انو يزود Cronbach Alphaأسموب )
بتقدير جيد لمثبات ممكن الاعتماد عميو في الاختبارات ذلك العلاقة، وفي حالة الحصول عمى قيمة أكبر 

( 2ين الجدول )( يعد مقبولا عممياً وفق المقاييس الإحصائية المبنية عمى الاستبانات. اذ يب1.61من )
 نتائج اختبار الثبات لأداة البحث مع اجابات العينة.
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 (.Cronbach Alpha)إختبار الثبات لأداة البحث مع إجابات العٌنة ( 2)جدول 

 المحور قٌمة الفا كرونباخ عدد الفقرات

 جمٌع الاسئلة  0.869 11

 .SPSS V.24من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 

( وىي تعد قيم مقبولة احصائياً، 1.869( يتبين أن قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ بمغت )2من الجدول )
(، ما يدل عمى إن أداة البحث الحالية تتمتع بثبات عال وليا القدرة عمى 1.61لانَ قيمتيا أكبر من )

 تحقيق أىداف البحث لكونيا تتصف بالاتساق والثبات الداخمي.
 تحميل نتائج استمارة الاستبيان: 2-2-5-2

( عمى 3.95بمتوسط كمي مقداره ) 4.27) – 3.47تراوحت المتوسطات الحسابية لأسئمة الاستبيان بين )
مقياس ليكرت الخماسي، الذي يشير الى المستوى المرتفع لاىتمامات العينة المستجيبة ليذا المقترح ومدى 

ان النسبة الأكبر من المستجيبين راضين عن التطبيق المقترح تفاعميم معو في حالة تطبيقو، وىذا يعني 
(Kufa – IT.) 
   (؟Kufa – ITكيف تجد مدى سيولة الدخول واستخدام تطبيق )   -1

( 1.87( وبانحراف معياري )4.13، بمغ المتوسط الحسابي )(4)( والممحق 11-4من خلال الشكل )
اً، وىذا يعود الى ان التطبيق المقترح صمم بعد %(، وجاء مستوى الإجابة مرتفع81.67وبشدة إجابة )

التثبيت عمى الياتف الخاص بالمستخدم يمكنو و بكل سيولة استخدامو وفتحو خلال الضغط عمى أيقونة 
البرنامج التي تظير مباشرة عمى الياتف، إضافة الى ان واجية التطبيق التي من خلاليا يتفاعل 

ام، لكونيا مزودة برموز توضح وظيفة كل زر من ازرار التطبيق، المستخدم، كانت جذابة وسيمة الاستخد
 والتعامل معو. استخداموو انو صمم بطريقة تسطيع كل فئات المجتمع في منطقة الدراسة قادرين عمى 

 

 
 (؟Kufa – IT( كيف تجد مدى سيولة الدخول واستخدام تطبيق )11-4شكل )

 الباحث بالاعتماد عمى استمارة الاستبيان. المصدر:
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 (؟Kufa – ITما مدى رضائك العام عمى تطبيق الياتف )   -2
( ويعد أدنى انحراف معياري 1.77( وبانحراف معياري )4.18بمغ متوسط الإجابات حول ىذا السؤال )

عن جميع التساؤلات المطروحة عمى العينة المبحوثة بما فييا المتوسط العام وىذا يدل عمى الاىتمام نحو 
ل ىذه النتائج كان يوضح ذلك. وفي ظ (4)( والممحق 11-4الإجابات الراضية والراضية جداً والشكل )

%( أي ان المستجيبين اجمعوا عمى رضاىم 81.56مستوى إجابات العينة مرتفعة وبشدة إجابة بمغت )
العام حول التطبيق المقترح، وىذا يعود الى إتاحة الفرصة لممستخدمين لتصفح واستعراض أكبر قدر من 

الأرض الأخرى، و ان استخدامو من المعمومات حول مدينة الكوفة سواء في مجال النقل او استعمالات 
الناحية الاقتصادية لا يترتب عميو كمف مادية لشراء ترخيص الدخول إليو، ويعمل عمى مختمف الأجيزة، 

 ولا يتطمب مواصفات معينة في الجياز المثبت عميو.

 
 ؟(Kufa – IT)ما مدى رضائك العام على تطبٌق الهاتف ( 11-4)شكل 

 .الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبٌان :المصدر

 

 (؟Kufa – ITىل تنصح الآخرين باستخدام تطبيق الياتف )-3
( 1.95( وبانحراف معياري )4.16، بمغ متوسط إجابات العينة )(4)( والممحق 12-4من خلال الشكل )

الأعمى بين  %(، وكانت مستوى اجابتيا مرتفعة وتراوحت إجابات83.11العينة وبمغت شدة اجابتو )
انصح وانصح بشدة، مما يعني ان ىناك إمكانية في التوسع باستخدام التطبيق ليشمل كافة سكان مدينة 
الكوفة، ويكون بمثابة حجر الأساس لبناء نقل مستدام، وفي الوقت نفسو يكون الافراد امام مسؤولية اتخاذ 

 ضحة عمى خريطة التطبيق.قرارات مستدامة في التنقل، لكون ان مختمف مرافق المدينة وا
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 ؟(Kufa – IT)هل تنصح الآخرٌن باستخدام تطبٌق الهاتف  (12-4)شكل 

 .الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبٌان :المصدر

 

  جودة المعمومات المتوافرة عمى التطبيق )المعمومات وافية ودقيقة(؟   -4
( وبانحراف معياري 4.16العينة كانت )، نجد ان متوسط إجابات (4)( والممحق 13-4من خلال الشكل )

%(، ويعود ىذا الارتفاع 81.11(، وكان مستوى الإجابة مرتفعاً وفق قيمة المتوسط وبشدة اجابو )1.83)
في إجابات العينة الى ان التطبيق يحتوي عمى قاعدة بيانات مكانية ووصفية تشمل كل ما يتعمق بشبكة 

لجماعي ومحطاتيا وكذلك حدود السرعة المسموح بيا عمى الطرق النقل سواء اكانت مسارات شبكة النقل ا
ومعمومات أخرى تتعمق بالحوادث المرورية عمى شبكة الطرق في مدينة الكوفة، وارشاد مستخدمي التطبيق 

     الى سمك طرق بديمة عن تمك المكتظة بالازدحامات المرورية.
 

 
 ؟(المعلومات وافٌة ودقٌقة)جودة المعلومات المتوفرة على التطبٌق  (13-4)شكل 

 .الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبٌان :المصدر
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  جودة التطبيق )سرعة استجابة التطبيق(؟  -5
( وبانحراف معياري 3.51، نجد ان متوسط إجابات العينة كانت )(4)( والممحق 14-4من خلال الشكل )

%(، وكان مستوى الإجابة مرتفع عمى وفق قيمة المتوسط وتراوحت 71.22اجابو )(، وبشدة 1.93)
الإجابات الأعمى بين الخيارين راضي ومحايد، فكرة ىذا التطبيق تعتمد عمى تثبيتو مرة واحدة عمى جياز 
الحاسوب بمواصفات عالية الكفاءة حتى يتحمل اكبر عدد من المستخدمين وفي الوقت نفسو يسمى جياز 

خادم )سيرفر(، وان قاعدة البيانات الخاصة بالتطبيق لا تثبت عمى جياز المستخدم مما يزيد ذلك من ال
سرعة استجابة التطبيق، فضلًا عن ان جودة شبكة الانترنت ليا تأثير عمى سرعة استجابة التطبيق لكون 

يمكن الوصول إليو التطبيق ليس مثبت عمى جياز المستخدم بل ىو مثبت عمى سيرفر بعيد لذلك فانو لا
 إلا من خلال الشبكة.

 
 ؟(سرعة استجابة التطبٌق)جودة التطبٌق  (14-4)شكل 

 .الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبٌان :المصدر

 

 (؟Kufa – ITكيف تجد مستوى المعمومات المقدمة في دليل المستخدم الخاص بالبرنامج )-6
( وبانحراف معياري 3.49متوسط إجابات العينة كانت )، نجد ان (4)( والممحق 15-4من خلال الشكل )

%(، تراوحت الإجابات الأعمى لممستجيبين بين جيد وجيد جدا، وكان 69.78(، وبشدة اجابو )1.88)
التطبيق قد دعم بدليل مستخدم يقدم معمومات تفصيمية عن مختمف أجزاء التطبيق وبيان وظيفتيا 

اعد ذلك في ان الفئات غير المتعممة وحتى المتعممة من سكان بالصوت والصورة عمى شكل فيديو، مما س
 مدينة الكوفة ان يستخدموا التطبيق بكل سيولة. 
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 ؟(Kufa – IT) كٌف تجد مستوى المعلومات المقدمة فً دلٌل المستخدم الخاص بالبرنامج( 15-4)شكل 

 .الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبٌان :المصدر

 التطبيق ونتائج البحث فيو؟دقة خيارات    -7
( وبشدة إجابة بمغت 1.94( وبانحراف معياري )3.47بمغ متوسط الإجابات حول ىذا السؤال )

( نلاحظ ان إجابات العينة كانت بالدرجة 16-4، ومن خلال الشكل )(4)%( كما في الممحق 69.33)
باختيار المسار الأقصر بين المستخدم الأولى تراوحت بين الجيد والجيد جدا، كون ان التطبيق عندما يقوم 

ووجيتو بشكل دقيق ولا يخرج عن مسارات الشبكة التي تم تغذيتيا اليو وفي حال واجو المسار عائق معين 
فيمكن لمتطبيق اقتراح مسار اقصر بديل عن المسار السابق ،فضلًا عن انو يعمل من ناحية تحديد 

(، فضلًا عن احتواء Google Mapعالمية وكما في )السرعة ومسافات السير والوقت وفق مواصفات 
التطبيق عمى أمر يتيح لممستخدم اجراء تحميلات بسيطة تساعده في المفاضمة بين عدة خيارات، أما 
البحث فيو فيتسم بالمرونة؛ لكون ان فيو إمكانية البحث بشكل عام داخل قاعدة البيانات أو تخصيص 

 فقط داخل الطبقة الخاصة بشبكة النقل او استعمالات الأرض.البحث داخل طبقة معينة كأن البحث 
 

 
 دقة خٌارات التطبٌق ونتائج البحث فٌه؟( 16-4)شكل 

 .الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبٌان: المصدر
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  ىل انت راضٍ عن الخدمات الالكترونية المقدمة من خلال التطبيق؟ -8
( وبانحراف معياري 4.14، نجد ان المتوسط الحسابي بمغ )(4)( والممحق 17-4من خلال الشكل )

( وىو أدنى من الانحراف السابق ضمن الأىمية وىذا يدل عمى اىتمامات العينة نحو الإجابات 1.89)
تحديد %(، 82.89الراضية جدا والراضية والمحايد، وكان مستوى اجابتو مرتفعة أيضا وبشدة إجابة )

حديد أقصر مسار لموصول الوجية المطموبة والزمن المستغرق لموصول الييا، وىذا المستخدم لموقعو فضلًا عن ت
يعود الى احتواء التطبيق عمى خريطة وافية وشاممة لممدينة تعرف المستخدم بجميع مرافق النقل واستعمالات 

كتظاظ الحالي الارض الموجودة في مدينة الكوفة، وتزويد مستخدمي الطريق بمعمومات في الوقت الفعمي حول الا
 فضلًا عن معمومات حول حوادث المرور والطرق البديمة.

 

 
 هل انت راضً عن الخدمات الالكترونٌة المقدمة من خلال التطبٌق؟( 17-4)شكل 

 .الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبٌان: المصدر

 

 ىل ىناك حاجة فعمية لمتطبيق؟  -9
ىذا التساؤل عمى اعمى المتوسطات الحسابية وبمغت  ، إذ حصل(4)( والممحق 18-4من خلال الشكل )

(، وضمن مستوى اجابة 1.79(، وبانحراف معياري )3.95( وىو أعمى من المتوسط العام البالغ )4.27)
(، مما يؤشر ذلك الى ان ىناك حاجة فعمية لمتطبيق في 85.33"مرتفع جدا " وبمغت شدة الاجابة لو )%

في دعم نظام النقل ورفع كفاءتو التشغيمية من خلال جعل حركة النقل في مجال النقل الذكي، لكونو يسيم 
 مدينة الكوفة أكثر انسيابية والتقميل من التوقفات.
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 هل هناك حاجة فعلٌة للتطبٌق؟ (18-4)شكل 

 .الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبٌان :المصدر

 

  ىل نحتاج تطبيقات اخرى مماثمة؟  -11
( و بمستوى اجابو 1.82( وبانحراف معياري )4.18( بمغ متوسطو الحسابي )19-4من خلال الشكل )

%( تراوحت 83.56، وبمغت شدة الإجابة ليذا التساؤل )(4)مرتفعة ضمن الفئات المبينة في الممحق 
قبل مثل ىكذا بالدرجة الأولى بين موافق وموافق بشدة، وىذا يعني ان سكان مدينة الكوفة عمى استعداد لت

نظم رقمية، وقادرين عمى التعاطي معيا في القطاعات الأخرى، وىذا يزيد من فرصة نجاح تحول مدينة 
 الكوفة الى مدينة ذكية.

 
 هل نحتاج تطبٌقات اخرى مماثلة؟ (19-4)شكل 

 .الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبٌان :المصدر

 

    الى وجيتك وتوفير الوقت؟ىل ساعدك التطبيق بسرعة الوصول     -11
( وبشدة إجابة 1.94( وبانحراف معياري )4.11بمغ المتوسط الحسابي لإجابات العينة المبحوثة )

، حيث أجمع عدد كبير من المستجيبين عمى ان التطبيق ساعد (4)%( كما موضح في الممحق 82.22)
ن خلال ارشاد مستخدم التطبيق او م(، 21-4بسرعة الوصول الى وجيتيم وتوفير الوقت عمييم الشكل )

السائق الى المسار الأقصر وفيما إذا كان المستخدم يريد ان يصل سيراً عمى الاقدام أو باستخدام أحد 
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أنواع وسائل النقل كالمركبة الخاصة أو مركبات النقل العام وغيرىا، ومن ثم فان وضوح الوجية ومسار 
د عمى مستخدمي نظام النقل في مدينة الكوفة، ويسيم ذلك في الوصول الييا يسيم في تقميل الوقت والجي

تدني مستوى الازدحامات المرورية في المدينة وتقميل معدلات استيلاك الطاقة بالتالي خفض مستوى 
 التموث البيئي.

 
 هل ساعدك التطبٌق بسرعة الوصول الى وجهتك وتوفٌر الوقت؟ (21-4)شكل 

 .الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبٌان :المصدر

 

فيما يخص مقترحات مجتمع الدراسة المتمثل بالعينية التي تم استبيان آرائيم فكانت ىي إضافة خيار 
لمتطبيق يسمح بحفظ الأماكن التي تم زيارتيا سابقاً، وجعل التطبيق يدعم لغات أخرى فضلًا عن المغتيين 

عمييا جميع أفراد العينة في اثناء الموجدتين فيو: )العربية، الإنكميزية(، أما المشكمة الأساسية التي اتفق 
فكانت ىي ضعف شبكة الانترنت، التي تعد من المتطمبات الأساسية التي  IT-Kufaإستخدام التطبيق 

 يعمل عمييا التطبيق.
 

 الاستنتاجات
تقميل معدل حركة وسائط النقل في حال التوسع باستخدام التطبيق المقترح في مدينة الكوفة اذ انو  -1

 تقميل معدلات استيلاك الطاقة بالتالي خفض مستوى التموث البيئي.يساىم في 
بشكل كبير في تحسين تدفق حركة المرور وتقميل تأثير الازدحام  ITS يمكن أن تساىم حمول  -2

 المروري. 
ان استمرار تبني مثل ىكذا تطبيقات في سياق رقمنة الخدمات يؤدي الى توفير الجيد والوقت  -3

 شبكة النقل.والكمفة عمى مستخدمي 
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 التوصيات
تكون  بحيث توفر خدمات نقل رقمية في الوقت نفسو الكوفةيتوجب بناء منظومة نقل ذكية لمدينة  -1

 .رقميىذه المنظومة مرتبطة بنظام متكامل يشكل بنية تحتية لمنقل بالمدينة في سياق 
الالكترونية ليتسنى تسويقو عبر المتاجر و  IOS ،Androidتطبيق عمى اليواتف الذكية التوفير  -0

 العمل بو من قبل سكان مدينة الكوفة.
من لغة وكذلك إضافة إمكانية حفظ الأماكن التي تم  أكثر دعممن الممكن تطوير التطبيق وجعمة ي -3

 زيارتيا من قبل.
متابعة البحث في ىذا المجال لمبناء عمى فكرة الدراسة من اجل الوصول الى تطبيقات أكثر تقدما  -4

 النقل الذكي.في مجال 
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 (5ملحق )

 .التطبٌق المقترح على الحاسب الالً والأجهزة اللوحٌة والهاتف الذكً

 
 .AppBuilderالباحث باستخدام  المصدر:
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 (5ملحق )

 .المحكمٌن الذٌن تم عرض استمارة الاستبٌان علٌهم 

 أسماء المحكمٌن ت

 أ.د عبد الصاحب ناجً البغدادي 5

 أ.م.د مصطفى عبد الجلٌل 5

 أ.م.د نصٌر عبد الرزاق حسج 5

 م.د سعاد جابر لفته 7

 م.د أحمد شمخً الخفاجً 0

 م.د. عادل حسن جاسم 5
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 الاستبٌان. استمارة( 5ملحق )
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 (7ملحق )

 التحلٌل الاحصائً لاستمارة الاستبٌان 

( 96من أصل  91لاستجابات عينة البحث المتمثمة بـــ ) الوصفيبعرض نتائج التحميل  الممحقيتعمق ىذا 
-IT ( تساؤل ضمن التطبيق المقترح11، وتمثل ىذه النتائج الاجابات عن التساؤلات المطروحة )فرداً 

Kufa   وعرض المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة وانحرافيا المعياري ومستوى الاجابة وشدة الاجابة
  .والاىمية النسبية والترتيبية

وتم تحديد مستوى الاستجابات في ضوء المتوسطات الحسابية عن طريق تحديد انتماءىا لأي فئة. ولان 
خماسي فان ىنالك خمس فئات تنتمي ليا المتوسطات الحسابية استبانة البحث تعتمد عمى مقياس ليكرت ال

(  5، ومن ثم قسمة المدى عمى عدد الفئات ) (5-1= 4وفق ذلك. وتحدد الفئة من ايجاد طول المدى ) 
( او يطرح من الحد 1( الى الحد الادنى لممقياس )1.81وبعد ذلك يضاف الناتج ) ،(4 \ 5=  1.81)

 (، وتكون الفئات كالاتي:5الاعمى لممقياس )
 .( تصنيف فئات الوسط الحسابي1جدول )

 المستوى الفئات تسلسل الفئة

 منخفض جدا 1.80 – 1 5

 منخفض 2.60 – 1.81 5

 معتدل 3.40 – 2.61 5

 مرتفع 4.20 – 3.41 7

 مرتفع جدا   5.00 – 4.21 0

 Dewberry, C. (2004). Statistical methods for organizationalمن اعداد الباحث بالاعتماد عمى:  المصدر:
research: theory and practice, Routledge, London & New York,p25. 

 

يظير من  ، حيثIT-Kufaفضلا عن ذلك، عرض نتائج اجابات عينة البحث عن التطبيق المقترح 
الاختلاف  الإجابة ومعاملات( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وشدة 2) الجدولبيانات 

 . IT-Kufaالمقترح  التطبيق ومستوى الاجابة والاىمية الترتيبية والنسبية لإجابات عينة البحث اتجاه
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لإجابات  الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية تالمتوسطا( 2جدول )
 .IT-Kufaالمقترح عينة البحث حول التطبيق 

 السؤال

 التقٌٌم
المتوسط 

 الحسابً

 شدة 

الإجابة 

% 

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

%الاختلاف   

مستوى 

 الاجابة

الاهمٌة 

 1 2 3 4 5 الترتٌبٌة

 8 مرتفع 21.50 0.87 80.67 4.03 0 4 20 35 31 1

 6 مرتفع 18.83 0.77 81.56 4.08 0 3 14 46 27 2

 3 مرتفع 22.79 0.95 83.11 4.16 1 5 13 31 40 3

 7 مرتفع 20.37 0.83 81.11 4.06 0 3 19 38 30 4

 9 مرتفع 26.40 0.93 70.22 3.51 1 13 26 39 11 5

 10 مرتفع 25.14 0.88 69.78 3.49 0 14 27 40 9 6

 11 مرتفع 27.07 0.94 69.33 3.47 1 15 25 39 10 7

 4 مرتفع 21.57 0.89 82.89 4.14 1 4 12 37 36 8

9 39 40 7 4 0 4.27 85.33 0.79 18.52 
 مرتفع

 جدا
1 

 2 مرتفع 19.51 0.82 83.56 4.18 0 4 11 40 35 10

 5 مرتفع 22.90 0.94 82.22 4.11 1 6 11 36 36 11

  مرتفع 23.20 0.92 79.07 3.95 المعدل العام

 

 . Excelمن اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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