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 ممخص البحث:
( بالتركيز في وانعكاسو عمى واقع تصاميم المنتجات الصناعية التقبلاشكالية اىتم البحث الموسوم بــــ)   

تكون قادرة عمى تمبية متطمبات الإنسان من خلال تأثير التكنولوجيا الحديثة عمى  بنحو  تطوير المنتجات 
تصاميم المنتجات الصناعية، وفاعميتيا في تحقيق المتغيرات التصميمية الشكمية والوظيفية ذات الاثر 

مستخدم الفاعل في تحقيق التقبل والمواءمة بين المستخدم والمنتجات التصميمية، تتوافق مع متطمبات ال
ىل الحياتية عمى مستوى التفاعل اليومي. وتضمَن الفصل الاول مشكمة البحث المتمثمة بالسؤال الآتي: 

اما ىدف البحث فقد تضمن الكشف عن حققت المنتجات الصناعية مفاىيم التقبل لتتوائم مع المستخدم؟ 
عمل التصميمي ، واستيعاب المؤثرة في التقبل التصميمي بما يؤدي لمتغيرات في استيعاب ال العوامل

( المصنعة في LGمفيومو. وشممت حدود ىذه الدراسة منتجات الاجيزة الكيربائية الالكترونية لشركة )
، أما الفصل الثالث، فقد شمل الاطار النظريم. وأحتوى الفصل الثاني عمى 7108 -7107عام 

النتائج إجراءات البحث، ووصف نماذج العينة وتحميميا. فيما كان الفصل الرابع محتوياً عمى 
 النتائج:وكانت أىم ىذه  الاستنتاجات التي توصل الييا الباحثو 

توظيف قيم  حققت ىيآة النماذج قيماً جمالية معبرة عن مستوى التقبل والذوق العام لممستخدمين من خلال
مممسية لمعينة باستخدام خامات )المدائن، الالمنيوم، الزجاج، الحديد المطمي( وبأساليب تقنية مستحدثة 
حققت تنوعاً واختلافاً متبايناً فضلًا عن القدرة في توسع مديات الوظيفة عن طريق تقنية الممس والإشارة 

ي كما أن مستوى الممعان لو قيمة مممسية جمالية في الإستجابة الإستخدامية وتقبل مستويات أدائيا النفع
 حققت ارتباطاً متبادل الأثر في النظام الشكمي لمنماذج كافة.

 اما أىم الاستنتاجات في البحث:
التقبل في الأداء من خلال البساطة والوضوح في البنية الشكمية ودلالاتيا الرمزية لموظائف، إذ ان  يتحقق

الأزرار والخطوط المنحنية والأشكال اليندسية التي توحي بالثبات والأستقرار أستخدام الشاشات الممسية و 
 والشفافية والإنعكاس ىو ما يميز النشاط الأبداعي للأنظمة الوظيفية والشكمية لممنتجات الصناعية.

 اشكالية، التقبل، التصميم، المنتج الصناعي :Keywords الكممات الدالة



 المىتجات الصىاعية إشكالية التقبل واوعكاسه على واقع ثصاميم                                                د. علاء إسماعيل كمرم. 

 

 22                                                                بابل جامعة  /   الجميلة الفىىن  كلية  /  والدراسات للبحىث هابى مجلة
 

Abstract 

The research focused on (the problem of acceptance and its reflection on 

the reality of the designs of contemporary industrial products) by focusing on 

the development of products in a manner that is able to meet the human 

requirements through the effect of modern technology on the designs of 

industrial products and their effectiveness in achieving the formal and functional 

design changes that have an effective effect in achieving acceptance and 

harmonization Between the user and the design products, that are in line with the 

user's daily life requirements. The first chapter included the research problem by 

asking the following question: Did modern industrial products achieve the 

concepts of acceptance to fit with the user? While The aim of the research was 

to reveal the effect factor that influence the design acceptance, leading to 

changes in absorbing of contemporary design work and comprehension of its 

concept. The limits of this study included the products of electronic electrical 

devices for (LG) company manufacturer in 2017 - 2018. The second chapter 

consist on theoretical frame . The third chapter included research procedures, 

description and analysis of sample models. While the fourth chapter contains the 

conclusions reached by the researcher.  The most important results were 

reached: 

The model structure achieved aesthetic values to express the level of 

acceptance and general taste of the users using view texture for sample by using 

raw materials (plastic, aluminum, glass, iron coated) with innovative technical 

manners that achieve diversity and different distinctness, as well as the ability to 

expand the functionalities by using touch texture and signal technology In the 

user response and accept their levels of useful performance and the level of 

gloss or shining which has a value aesthetic that achieved a mutual connect 

effect in the formal system of all models. 

The most important conclusions in the research: 

The use of touch screens, buttons, curved lines and geometrical shapes that 

suggest stability, settling, transparency and reflection which characterizes the 

creative activity of the functional and formal systems of industrial products. 
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 )الاطار المنيجي لمبحث( الفصل الأول
 :  Research Problem مشكمة البحث 3-3
يشكل التقبل أداة اتصال وتأثير ميمة عمى المتمقي لاسيما ما يحممو من عناصر بصرية مؤثرة   

ثارة المتمقي نحو تمك المنتجات الصناعية، اذ تعد  تؤدي دوراً ميماً في التأثير النفسي )السيكولوجي( وا 
السياقات المختمفة المنتجات الصناعية احدى الوسائل الميمة في الحياة اليومية لممستخدم عمى مستوى 

التي يحيا فييا، وما تطور المنتجات إلا دليلُ حيُ عمى تطور متطمبات الانسان عمى مستوى الراحة 
ن الأساليب التكنولوجية عاملُ ميمُ في احداث تطورات عمى مستوى الييئة  والعمل والبيت والشارع . وا 

ض حاول ويحاول في ايجاد وسائل تتواءم والوظيفة والاستخدام والجمال، ومنذ وجود الانسان عمى الار 
ومتطمباتو الحياتية عمى مستوى التفاعل اليومي، ومن ثم، فإن ايجاد منتجات تتواءم وحاجات الانسان كان 

 تخطيط في التقبل مفاىيم تطبيق غياب في تكمن البحثية فالمشكمةانطلاقا من تقبل الحاجة الانسانية، 
والاقتصادية  البيئية الناحية من كفاءتيا في سمباً  يؤثر ما بعض المنتجات الصناعية وتصميميا،

 لممستخدم مواءمة ايجاد منتجات صناعية في التقبل، ودوره ادراك ابعاد مستوى في وكذلك والاجتماعية،
وىو ما تم في ضوئو تحديد تساؤل البحث عمى النحو الآتي: التنمية بكافة اشكاليا.  تحقيق نحو موجية

  ىل حققت المنتجات الصناعية المعاصرة مفاىيم التقبل لتتوائم مع المستخدم؟
 Importance Research أىمية البحث: 3-2
 الاسيام في توعية الجانب الفكري والتطبيقي لمعاممين في مجال التصميم الصناعي. -0
 تعويض النقص في الدراسات المتخصصة التي تتناول تطبيقات مفاىيم التقبل. -7
 Research Aimدف البحث : ى 3-1
المؤثرة في التقبل التصميمي بما يؤدي لمتغيرات في استيعاب العمل  العواملالكشف عن   -

 التصميمي ، واستيعاب مفيومو.
 يتحدد البحث بما يأتي : :   Research Limits حدود البحث : 3-4
وانعكاسو عمى واقع تصاميم المنتجات الصناعية  التقبل : تحدد البحث بدراسةةالموضوعي ودالحد -0

 المعاصره.
( التي طرحت في كوريا والتي تتناسب مع LG: المنتجات المصنعة من شركة ) ةالمكاني ودالحد -7

 أىداف البحث.
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م وذلك لما 7108 -7107( المصنعة في عام LG: المنتجات الصناعية لشركة )ةالزماني ودالحد -3
من تغييرات عمى مستوى الشكل والوظيفة فضلًا عن التطور التقني اليائل، تمثمو تصاميم ىذه الفترة 

 وفي مختمف المجالات العممية والفكرية.
 (:Terminologyتحديد المصطمحات: ) 3-5

 إشكاليَّات:  تعريف اشكالية لغوياً الجمع
  إشكاليَّة المعرفة فروع أحد يطرحيا التي المسائل مجموعة:  إشكال من صناعي   مصدر

 .(0)ما شيء   أو أمر   في واشتباه والاشكالية التباس
ىي منظومة من العلاقات التي تنسجيا داخل فكر معين، أو نظرية لم تتوفر امكانية :الاشكالية اصطلاحاً 

صياغتيا، ويقال بالاشكالية وليس المشكل لكون ىناك جممة مشاكل مترابطة متداخمة لا يمكن حميا 
 .(7)بمعزل عن الباقي

ىي صعوبة الكشف عن ما يمكن ان تحدثو ملائمة تأثيرات التقبل لممنتجات  التعريف الاجرائي للاشكالية:
 الصناعية عمى العممية التصميمية.

وْءِ : اِرْتِدَادُهُ عَمَى سَطْحٍ صَقِيلٍ بِحَيْثُ تُسَاوِي زاَوِيَةُ  اِنْعِكَاسُ  ،انعكاسات :الانعكاس لغوياً: لمجمع الضَّ
  .(1)اسِ زاَوِيَةَ السُّقُوطِ الانْعِكَ 

الانعكاس اصطلاحاً: ىي تمك الآثار المرتبطة بالضغوط والتوترات الناتجة عن المتطمبات أو التغيرات في 
 . (4)المنتج التي تستمزم نوعاً من إعادة التوافق بين المنتج والمتمقي وما ينتج عن ذلك من آثار نفسية

الانطباعات التي نتمقاىا من فكرة تصميم المنتج، والفعل المتبادل ىو اثر التعريف الاجرائي للانعكاس:
 الفاعمية بين المنتج والمتمقي.

 )الاطار النظري لمبحث( الفصل الثاني
 التقبل والتعبير الدلالي لممنتج الصناعي:  -3

لاقت نظرية التقبل منذ نشأتيا في المانيا الغربية صدى طيباً لدى الكثير من الدارسين كما اثارت 
حوليا نقاشات ثرية جداً، واذا كانت ىذه النظرية قد ارتبطت بداياتيا بجامعة كونستانس بجنوب المانيا فإن 

ن العالمين الذين عدىما النقاد ابرز ممثميا وأشيرىم )ىانز روبرت ياوس( )وفمفجانج إيزر( ومن خلال ىذي
كبار المنظرين لمتقبل، نستطيع ان نرصد تطورات ىذه النظرية والكشف عن مكانتيا النقدية والتاريخية من 

من خلال ىذا المنطمق جاءت ىذه النظرية بنوع من ، (5)بين المدارس والاتجاىات الحديثة الكثيرة المتباينة
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رية في شكل الاستجابة ومظاىر الوعي والنقد والتحميل فنجد فييا كل التأمل، اذ تعطي نظرية التقبل الح
فلا شك ان التقبل والتعبير ىو  .(6)أشكال القراءة وكل مناىج النقد، لأنيا تسعى لترسيخ فردية الاستجابة

أحد أنشطة الإنسان الاعتيادي الذي يسعى من خلالو إلى إيصال انفعالاتو وانطباعاتو كمغة اتصال 
مع الآخرين. وغالباً فإن ىناك دافعية لأي تعبير وتنشط ىذه الدافعية من محيطيا الداخمي حقيقي 

والخارجي وبفعل محفزات بيئية وفسمجية عديدة يعرف آلياتيا عمماء النفس. ولأن العمل التصميمي عموماً 
العضوي وطاقتو من ىو بناء أو تركيب لخبرة متكاممة بالاستناد إلى التفاعل الذي يتم بين ظروف الكائن 

جية، وبين ظروف البيئة وطاقتيا من جية اخرى. فإن عناصر التقبل الحسية والتصورية والتخيمية في 
التصميم تؤدي دوراً ميماً في فعل التعبير الدلالي. وىنا تبرز قضية احتكام التصميم إلى التعبير الدلالي 

ر أدق الرموز الدالة عمى الفكرة والعمل موضوعي النزعة، وتتركز في نقطة أساسية ىامة ىي أختيا
التصميمي، لأداء وظيفتيا في التعبير عن وظيفتيا. ويبرز في التصميم نوع خاص من التعبير الدلالي 
أكثر تجريداً من التعبير في الفنون الجميمة وىو لغة العلاقات التي يتوصل الييا المصمم في كل معالجة 

 وىي تمك المغة القائمة عمى الخطوط والسطوح والألوان تصميمية من أعمالو التصميمية، ألا
. من ىذا المنطمق جاءت نظرية التقبل في منطمقيا ومفيوميا العام بأنيا نظرية تعنى (7)والنسب...الخ

بالفيم، فيي ترى ان الفيم أو تأويل الرموز والشفرات ىو عممية وظيفية لأنيا عممية دالة تسيم اسياماً 
فالمتمقي لو ردة فعل مختمفة ازاء عممية تقبل المنتج الصناعي كل بحسب درجة  .(8)المعنىفاعلًا في بناء 

الفيم والاستيعاب والتذوق بالجمال، ان كان واسع النطاق، فضلًا عن الحالة النفسية والاجتماعية في 
ير الذي يمثمو المنتج عممية التقبل. ما يجعل من المتمقي أداة لتنفيذ فعل التمقي المنبعث من خلال قوة التأث

اذ ان العممية التصميمية ما بين العمل بوصفو وسيمة اتصال والمتمقي، مثل العلاقة ما بين  .(9)الصناعي
التساؤل والاجابة، بين المشكمة وحميا فإذا احتوت المشكمة الاستمرار التاريخي لمعمل التصميمي باعتباره 

جديدة، ينبغي ان يمنح التوصيف الجمالي وتأثيره المتعمق بدائرة  عملًا تاريخياً كاملًا فعميو ان يجد حمولاً 
لم  لذا .(01)جمالية منفتحة، الذي حتى الآن تتحرك من خلالو أساليب عموم التصميم وطرقو بشكل رئيسي

يعد دور المتمقي دوراً سمبياً استيلاكياً في صمتو بالمنتج الصناعي، ولم تعد استجابتو لممنتج استجابة 
ترضي تعطشو الجمالي، وتشبع فيو نزوعو إلى التقبل الشخصي الممعن في كثافتو وفرديتو في آن،  عفوية

بل أصبح ىذا المتمقي مشاركاً في صنع المنتج، اذ تشكل استجابتو لممنتج نسيج الموقف النقدي برمتو 
دع والمتمقي معاً، مؤثرة في المنتجات الصناعية القادمة، لأن عمميات التقبل المستمر تشكل وجدان المب

وتنمي احساسيا بابعاد المنتج العميقة التي تعطي دلالات مستمرة لا نيائية، وتسمح بالتأويل في دائرة لا 
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ينغمق فييا المنتج الصناعي بل يتجدد مع كل مشاىدة .   وىكذا شيد مع بدايات النصف الآخر من ىذا 
، ويستند إلى استجابتو لممنتج الابداعي وتفاعمو معو من القرن اتجاىاً نقدياً مؤثراً يقوم عمى سمطة المتمقي

.   ومن ىنا اذا نظرنا إلى التصميم بوصفو حواراً (00)خلال آفاق من التوقعات ذلك ىو نقد جماليات التقبل
بين العمل الجمالي والمتمقي فإن التناقض بين منظوري العمل الجمالي والتاريخي قد يحدث بينيما نوع من 

بالتالي فإن الخيط الذي يصل ظاىرة الماضي السحيق بخبرة الحاضر التصميمية تمك التي التصالح و 
بمقدور التاريخ قطعيا، يسير في علاقة متبادلة عكسية، فالعلاقة بين العمل التصميمي والمتمقي تشتمل 

ة الاولى من القراءة عمى دلالة جمالية وتاريخية وىذه الدلالة الجمالية تعتمد أول ما يعتمد عمى أنو بعد المر 
اما الدلالة التاريخية  يقارن المتمقي قيم العمل التصميمي الجمالية مع أعمال تصميمية مقروءة من قبل.

فتبدو كما لو كانت مفيومة ومدركة حيث تصبح كأسماً مشتركاً لممتمقي الأول، ويمكن أن تكون ىذه 
وىذا ما يقرره المعنى التاريخي  .(07)ت القبول المتتاليةالدلالة عملًا خلاقاً مستمراً وثرياً في سمسمة من حالا

لمعمل التصميمي وبالتالي اظيار قيمتو الجمالية والوظيفية اذ تتخذ في المرحمة التاريخية حالة القبول عملًا 
مقبولًا تالياً فضلًا عن عممية الاستيعاب المتجدد لعمل الماضي الذي يطرح الوساطة بين تصميم الماضي 

اضر، ما بين قيم التصميم القائم عمى تمثيل التراث وامتصاصو ونوعية المعاصرة، واذا قام أي مصمم والح
بتجاىل مثل ىذه المرحمة فإنو لا يمكن ان يصل إلى البواعث التي توجو فكره وأحكامو، ومن ىنا خمص 

ساساًعمى الاستقبال "ياوس" إلى فكرتو الاساسية والمتمثمة كما يقول في " ان مرتبة التاريخ تعتمد أ
الجمالي، فتاريخ التصميم الإيجابي الموضوعي ىو السعي الواعي إلى تجديد القوانين والسنن، ومن ناحية 
اخرى يتكون عمى التناقض من بحوث التراث المقامة عميو تجارب تتمشى وروح الكلاسيكية ومن التعديل 

لقوانين التصميمية، فمعيار جعل ىذا النوع من النقدي إذا لم تكن البنية التصميمية مجردة، موروثة با
القوانين، والحاجة الضرورية لمتصميم من جديد مع استمرار تاريخ التصميم إنما يوضح بأن ىذا استقبال 

عمى ان الاستقبال الجمالي بوصفو مدخلًا لتاريخ التصميم لا بد ان يؤدي  .(03)جمالي لمعمل التصميمي
ه في تقديم عمل تصميمي متوالي يمكن بو ان يوضح أساس العمل في النياية إلى رؤية مثل ىذ

ان  التصميمي بوصفو عملًا تصل جذوره إلى ما قبل التاريخ ليشكل داخل إطار الخبرات المعاصرة.
قابميتنا عمى التعامل مع بيئتنا نابع أساساً من قدرتنا عمى تفسير الاحداث المختمفة إلى اصناف 

وىذا ما أكد عميو )الجادرجي(  .(04)عمى الصنف الذي تنتمي اليو لا عمى تفردىا والاستجابة ليا اعتماداً 
في أن الدعوة لمتنويع دون تعيين المرجع المشترك لدلالة الموحيات والمعالم يؤدي إلى فقدان دلالة 

ممية اذ ان عممية ادراك وتأويل المعنى ع .(05)الموحيات وفي النتيجة الغاء حوار بين المصمم والمتمقي
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( عمى أىمية أطالة المدة Jenksتحتاج لمدة زمنية ليست قصيرة قد تكون مستمرة أو متقطعة، لذلك أكد )
الزمنية لفعل التمقي لتحقيق التقبل وأستجابات جمالية مختمفة، فالمتمقي لا يستطيع تفسير العمل التصميمي 

مقين يتفاعمون مع ذلك التغير وكنتيجة ومع تحقق ذلك فميس جميع المت .(06)بصورة مباشرة ومن أول قراءة
لذلك لا يشعر جميع المتمقين بالانتماء إلى المشيد الخاضع لمتغيير ومن لا يشعرون بالانتماء لا يتحقق 

ويرى )سارتر( ان الأنغام والألوان والأشكال لا تمتمك معاني بذاتيا،  .(07)لدييم ذلك الشعور بنفس النسبة
من خلال العلاقات التي بينيا، بمعنى ان المصمم لا يستخدم ىذه الادوات  انما تمتمك مدلولات ومعاني

. ولعل ما يثير الانتباه ىنا أن المصممين لممنتجات الصناعية صحيح (08)لمتعبير عن معنى خارج عنيا
أنيم تمثموا المتمقي، باعتباره مستيمكاً لكن ىذا الاعتبار لم يرق إلى المستوى الاعتباري الذي مُنح 

ممستيمكين في مجالات اخرى، اذ المبدأ السائد أن )المستيمك مَمك(، اذاً لم يحز الوضع الاعتباري الذي ل
 يتمتع بو غيره ممن يشتركون معو في المفيوم، ويختمفون عنو في الدلالة.

 التقبل والتحول في ىوية المنتج الصناعي: -2
 تحول في الحياة في ما الكون، فجميع يحكم مبدأ وىو الطبيعي ومنواليا الحياة دأب ىو التحول

 في التحول وىذا المنظومة ىذه جزءًا من كونيا الإنسان حياة ضمنيا ومن أُخرى إلى حالة من مستمر
 وسرعتو نتيجة التحول ىذا معدل زاد وقد .واحتياجاتو متطمباتو في تحول حصول إلى يؤدي الإنسان حياة
 الفعاليات تأدية متطمبات في تحول إلى مما أدى الحياة، مجالات جميع في الكبير التكنولوجي التقدم

المنتجات  فإن وبيذا منيا، المطموبة الوظيفة المنتجات الصناعية لتأدية في توفيره يجب وما المختمفة
 عبر المختمفة الإنسان حياة مجالات في يحصل الذي بالتحول متأثرة مستمر تطور حالة في الصناعية

 من منتج إلى آخر ومن  الجوىرية أو الشكمية الحالة في تبدل أو أي اختلاف ىوفالتحول   .(09)الزمن
. ويمكن عد التحول في ىوية المنتج الصناعي عمى (71)شكل متعاقبوب إلى آخر مكان أو آخر إلى شكل

أنو ذلك التحول في البنى التصميمية. وأن التحول ضرورة حياتية لممجتمعات البشرية لأنو وسيمة بقائيا 
  .(70)ونموىا، ويعد التحول في ىوية المنتج جزءاً من التحول الحضاري الشامل في المجتمعات البشرية

فالتحولات في ىوية المنتجات التي تقود افكار الناس وافعاليم الى حدود من التعين والتثبت ، صـورة من 
ما . ولكنيا تعمل عند الغالبية )صور العمم(. وتكون عند العمماء والباحثين والفلاسفة متناسقة الى حد  

العظمى من الناس بطريقة خفية بوصفيا الخمفية المعتمة لاذىانيم، لانيم لا يلاحظونيا بانفسيم  بل 
يسممون بيا تسميما . ويكون في العادة ، لحقبة معينة في ثقافة معينة مثل مجموعة من الافكار الخاصة 

وتتحول مجموعة الافكار العامة خلال مجرى التاريخ  بيا حيث تتغمغل في ثقافة ذلك العصر ككل  )
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اذ لم تكن التحولات  .(77)(بتأثير ظيور تجارب جديدة ومنتجات جديدة وخبرات جديدة لمجنس البشري
التي افرزتيا التكنولوجيا بعيدة عن الاطار النظري الذي يتكامل مع المرجعيات الفكرية والتطمعات العممية 

 والتصور .(73)والكتاب المستقبمين ومع السموك الحركي للايديولوجيا المركزيةبالمصممين والمفكرين 
أبداً  وليس باستمرار، ويعدل يكتسب يتم المنتج شيء أن ىوية يرى الذي لميوية والديناميكي التاريخي
 ومميء متجدد تاريخ ىو شعب أي كما ان تاريخ والتطور، لمتحول قابمة ىوية المنتج إن أي ثابتة، ماىية

 وىذا أخرى وتمفظ ، جديدة وتكتسب سمات باستمرار تتحول الأصمية اليوية فإن بالأحداث والتجارب،
 ، ديناميكية فيي مع الزمن تتحول أنيا كما متتابعة عمميات سمسمة وىو شيء ديناميكي اليوية أن يعني
 في صورتيا ىوية المنتجالى  النظر ويمكن ، التاريخ عبر تتركو الحضارة الذي بالأثر ترتبط وىي

 لمتعبير عن محدد زمن في ما، مجتمع يتبناىا التي المقررات الجماعية من مجموعة أنيا عمى الديناميكية
 مجموعيا صورة في تشكل والتي والتكنولوجية والجمالية والاقتصادية والاجتماعية العقائدية الجوىرية القيم

 .        (74)متكاممة لممنتج الصناعي
المصمم الصناعي في المجتمع الحديث نفسو في مواجيات عديد من التحديات التي  يجدوىكذا 

فيو محاصر بقطاعات متنوعة من المؤسسات الانتاجية  محددة. ليويةتقف فىي سبيل اكتسابو 
حالة والاجتماعية، وكل منيا تتطمب منو نمطاً من السموك يتواءم مع قيميا ومعاييرىا المستقمة، وفي ىذه ال

فإن لميوية بدون شك أىمية عميقة وتاريخاً طويلًا لا يجد المصمم مناصاً من تبني ىوية متعددة الأنواع. 
حافلًا بالتناقضات والصراعات والنزاعات ذات الطابع المتحول باستمرار والمتجدد والمتطور عمى الدوام، 

ت الأساسية المحافظة عمى ىذه اليوية. بالرغم من الأسس والمكونات الأصمية التي تعتبر من بين الثواب
فالشكل البصري المعتمد لوعي ىوية المنتج قد يتغير الا ان بنية ىذه اليوية تبقى ثابتة ميما حصل لكن 
التغير سيكون في علاقتنا البصرية المتفاعمة مع البيئة التصميمية وموجوداتيا وبالتالي ما سيتشكل من 

لذا فاستمرار التطور العممي وانعكاساتو عمى التطور التكنولوجي  .(75)ياةمعاني جديدة تتزامن مع تغير الح
وتوالد الابتكارات يؤدي الى فيم حقيقة محددة ان التصاميم الصناعية تتطور بتطور التكنولوجيات. فإن 
التصميم كعمم وفن يخضع لمتحولات، فيو ينمو بحركة التطور وفمسفتو كباقي روافد المعرفة بسبب 

يا المباشر بالحاجات الإنسانية المتجددة والمتزايدة كالنفعية والتداولية والوظائفية، أو التي ارتكزت ارتباط
أخذت العمميات عمييا تمك الحاجات وحددت أبعادىا، وىي متغيرة بتغير المجتمع عبر الزمان والمكان. اذ 

التصميمية تتطور وتأخذ منحى جديداً بدخول الحاسوب الى كل ما يتعمق بيا من جوانب بسيطيا 
ومعقدىا، لذا فإن جزءاً كبيراً من التحولات التي طرأت عمى ىوية المنتج الصناعي كانت نتيجة لتوظيف 
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م خيارات متعددة يختار منيا ما برمجيات الحاسوب في العممية التصميمية، فالبرمجيات تطرح امام المصم
يتفق مع متطمباتو ىو في المقام الاول ثم المتطمبات الاخرى المتشعبو، ولقد تخطت برمجيات الحاسوب 
الى حقول التوظيف السميم والاختيار المناسب لمون والخامة والخطوط والحجم والشكل والمممس وغيرىا، 

فاليوية تحمل معنى التفاعل مع المؤثر  ىذه البرمجيات.كما اصبحت عممية اختبار المنتج تتم بواسطة 
والمحيط بما يؤدي الى الاستمرارية وىذا التفاعل يحمل صفة التغير او القدرة عمى المناورة والابتكار اذن 
فاليوية ىي حالة من الصيرورة الدائمة وليست ثابتة وىذه الصيرورة تعني استمرارية التفاعل مع مؤثرات 

 لزمن واحداثو بصيغ واساليب تخص كل مؤثر.متغيرة في ا
 التقبل والملائمة في التعامل مع المنتج الصناعي: -1

لا شك أن الوصول إلى التقبل والملائمة أمر ميم، ولا تتحقق الملائمة لدى المتمقي إلا بعد 
يم. لصدق العمل واداءه وحقيقة جدواه ومعرفة كمية النفع الذي سيحققو ذلك التصم معرفتوإكتمال 

والوصول بأفكار المتمقي إلى الملائمة ليس أمراً بسيطاً لأن ذلك يتطمب من المصمم معرفة فنية وجمالية 
وفكرية موسوعية تفوق مستوى المتمقي في جميع الأحوال ليتمكن من إقناعو وتقبمو، ولا بد لممنتجات 

بيا ويتكيفوا معيا. والتقبل ىنا الصناعية أن تكون بمستوى من القدرة عمى تقبل المستخدمين لكي يؤمنوا 
نما قناعة يمتحنيا صدق المادة واداؤىا وجدواىا  ليس ذاتياً ضمن رؤى محددة بين المصمم والمتمقي وا 

وعمى رغم تعدد الميول  .(76)وتحقيقيا، أي ان الصفة الموضوعية ىي الإطار العام الذي يكتمل فيو التقبل
والرغبات فإن ىناك حدوداً معينة ومشتركة توحد الحاجات الإنسانية وتقبميا، أي يمكن أن يوجد العديد من 
البشر ذوي توجو واحد يكتمل قبوليم بمبدأ معين، بينما ليس من الضروري أن يتوحد كل القبول بصورة 

نتج معين يؤدي نفس الغرض ولكنو ذات مطمقة، ويتوضح ذلك في التصميم الصناعي عند ظيور م
 ( . 0موديلات ونماذج مختمفة. كما في الشكل )
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التصميم الى تحديد بعض المعايير التي من شأنيا احداث التقبل بالرسالة  خبراءويذىب 
الاعلامية لممنتجات الصناعية، ومن ىذه المعايير مصداقية المصدر التي تتمثل بالثقة العالية من جانب 
الجميور بالمصدر كأساس لمتعرف، والملائمة والثقة في الوسيمة ومعاينة الواقع، فضلًا عن الدقة في 

  .(77)ياغة الرسالة ووضوحيا واسموب عرضيا وموضوعيتياص
فقد باتت منظمات الأعمال الحديثة تولي اىتماماً متزايداً وكبيراً بعممية طرح وتسويق وبيع 
منتجاتيا، وصارت تبذل جيوداً كبيرة لتوفير الإمكانات الفنية التي تتيح ليا استخدام ىذه المنتجات 

مجال. فقد أصبح الصناعية، لمواكبة منظمات الأعمال الالكترونية التي قطعت شوطاً كبيراً في ىذا ال
البيانات والمعمومات يمعب دوراً حاسماً في نجاح المنتج وتقبل الطرف الآخر، إذ أن أحد أىم  توفرمستوى 

شروط نجاح المنتجات الصناعية من المنتجات المطروحة ىو توفر بيانات ومعمومات كافية عنيا، 
 فإن العديد من شركات .(78)مومات أكثرفالمستيمك يتجو إلى شراء المنتجات التي يتوفر عنيا بيانات ومع

من الدراسات  الكثير واكدت .(79)لمتنافس كاداة المنتجات تصميم عمى وبنجاح ركزت الصناعي الانتاج
وان وصول المصمم بقدراتو عمى قبول وملائمة  .(31)النجاح التجاري في الصناعية المنتجات تأثير

لذا يُعَدُّ   .(30)الأساسي الذي يسعى التصميم لتحقيقو في بيئتوالآخرين عمى اقتناء منتج معين ىو اليدف 
( لمنشاط التسويقي والعامل الاكثر تأثيراً في دفع المبيعات  Impetusتقبل الطرف الآخر القوة الدافعة ) 

لكثير من المنتجات الصناعية والخدمات. كما أن حكمة المصمم ونبوغو ومقدرتو الإبداعية وسعة اطلاعو 
جال التصميم وعلاقتو بحركة الحياة والتطور وآخر حمقات التكنولوجيا قادرة عمى ملائمة الطرف في م

 الآخر بجدوى التصميم وفائدتو سواء عمى مستوى الأفكار أو المنتجات المتنوعة.

 ( تصاميم ذات نماذج وموديلات مختلفة لجهاز الهاتف النقال4شكل )

-https://arabicpost.net/wp-content/uploads/2018/Mainالمصدر)

photo.png) 



 المىتجات الصىاعية إشكالية التقبل واوعكاسه على واقع ثصاميم                                                د. علاء إسماعيل كمرم. 

 

 

 2019  أيلىل  /والعشرون السابعالعدد /والعشرون الرابعالمجلد  / والدراسات للبحىث هابى مجلة 33

 التي لممستخمين التغيرات متطمبات مع الملائمة عمى بقدرتو المنتج الصناعي فمن الضروري ان يتمتع
 المنتجات إن اذ الزمن، عبر الاستخدام من متغيرة أنماط مع تتلائم تصميم منتجات صناعية تتطمب

المنتجات  في متطمباتيم تتنوع وبالتالي متنوعة وثقافات وتقاليد عادات ذات عوائل قد تقتنييا الصناعية
اليوم  تخدام المنتجاس فمتطمبات الزمن، عبر وتتغير متطمباتو تتنوع قد نفسو المجتمع أن الصناعية، كما

 عبر يمتد طويل  عمر ذو بعض المنتجات أن وبما المستقبل، في ىي وعما السابق في ىي عما تختمف
تظير  فإن أىمية المنتج .(37)يصاحبيا الذي التغير والتحول متلائمة مع تكون أن ينبغي فإنَّو الفترات تمك
 قصيرة التغيرات وىي يومية ما تكون منيا التغير، من مختمفة أنماط مع التلائم عمى قابميتو خلال من

 اذ المجتمع، حياة فترة خلال تمتد قد والتي الأمد التغيرات طويمة وىي سنوات خلال تكون ما ومنيا الأمد
أن  يجب فإن المنتجات الصناعية حيات المنتج وعميو دورة خلال مستمر تتغير بشكل المجتمعات إن حياة
فواحدة من أىم مشاكل تصميم المنتجات الصناعية  .(33)التغير ىذا متطمبات م  معالتلائ عمى قادرة تكون

فشميا في القدرة عمى التلائم مع تغير متطمبات المجتمع وكان نتيجة ذلك رفض العديد من المنتجات عمى 
 تصميم في دور لو ليكون لممستخدم الفرصةاذ يعطي المنتج الصناعي  الرغم من حالتيا التركيبية الجيدة.

 أن اذ الاستخدام، بعد الضرورية والتغييرات التحويرات إجراء القدرة عمى وكذلك الاستخدام قبل منتجو
 الاستخدام لممنتج الصناعي، بعد وما التصميم مرحمة في المجتمع مشاركة ىي مبادئ المنتج من واحدة
 عمى القدرة ولو منتجاتو تصميمفي  لو دور يكون الذي المجتمع أن الدراسات من الكثير أثبتت وقد

المجتمعات غالباً المستقبل. ف في والملائمة معيا في البقاء رغبةً  بمنتجاتو وأكثر تقبل أكثر يكون تحويرىا
ما تحتاج إلى الملائمة مع الأنماط المتغيرة لمسموك والتفاعل الإنسانيين، وىذه العممية الحتمية تجري عمى 

متطمبات المستخدمين  مع لذا تمثل الملائمة .(34)ستفادة من فوائدىانطاق عالمي، ومن ثم ينبغي الا
 وبما  يمكَن المنتجات الصناعية، تصميم في التقبل اعتماد مبررات أىم من واحدة والمتغيرة المتنوعة
 وابعادىا حدودىا ترسم قد الوظيفة أن من وبالرغم .وجو أتم عمى المطموبة وظيفتو تأدية من المنتج

 جماليات في الفرق ستحدد التي ىي المصمم وقدرة المبدع فإن التصميم الييأة، تكوين عمى وتاثيراتيا
 والحدود الشروط كل  تجاوز الجانب ىذا في المصمم من يقتضي إذ عن الآخر. أحدىا المنتجات،

 أي باتالمتطم ىذه إن إذ ورغبات وحاجات المستيمك.  ومتطمبات متلائمة ىيأة الوظيفية، وتكوين
 form follows الوظيفة تتبع الييأة Sullivanعميو   أطمق بما تتلائم تعد متطمبات المستيمك لم

function (35).  فبعد التغييرات العميقة في الوعي يصبح من الضروري ايجاد مصادر تعبيرية تلائم
معتقدات جديدة لجعل المنتج مفيوماً ومقبولًا مرة اخرى، اذ لا يمكن التعبير عن معتقدات جديدة حول 
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طبيعة الواقع كمضمون لممنتجات الصناعية التي تعقب الاشكال التقميدية، بل يمكن الاحساس بيا 
  .(36)عتقدات حية فقط عندما تصبح مبادئ لمسموك التصميميكم

 THEORETICAL FRAMEWORK INDICATORS :مؤشرات الاطار النظري
نما ىو مادي ومعنوي يرتبط  المنتجات الصناعية ان تقبل  -0 ىو ليس تأدية غرض مادي فحسب، وا 

بالجانب المعنوي، لأنيا  بالجانب التقني الذي يعمل عمى تحقيق المنفعة المادية، وىو مايرتبط
 حققت راحة نفسية لتلاؤميا مع الوظيفة الاستخدامية.

تؤثر بعض العوامل مثل )المؤثر الموني، المؤثر المممسي، الشفافية، البساطة( في تصميم   -7
 المنتجات الصناعية محاولة جعل ىذه التصاميم اكثر تقبلًا وملاءمة للأداء المطموب.

مى أختلافيا شيدت وتشيد الكثير من التحولات المظيرية منقادة وفق إن المنتجات الصناعية ع  -3
أساليب التطور التقني وفاعمية التصاميم التقنية التي ظيرت من خلال التحول الذي يمجأ إليو 
المصمم وأساسو الغنى في الاحتواء والتوليف لمعناصر والاختلاف في صفاتيا ضمن العمل 

في تأسيس معالجات شكمية أو حركية ناتجة ىدفيا تقبل التصميمي مما يسيم وبشكل كبير 
 المتمقي.

ان الاستقبال الجمالي بوصفو مدخلًا لتاريخ التصميم لا بد ان يؤدي في النياية إلى رؤية في  -4
تقديم عمل تصميمي متوالي يمكن بو ان يوضح أساس العمل التصميمي بوصفو عملًا تصل 

 إطار الخبرات المعاصرة.جذوره إلى ما قبل التاريخ ليشكل داخل 
تتحقق مستويات من التقبل في المنتج الصناعي من خلال تمتعو بالقدرة عمى التوافق مع تغير  -5

المتطمبات استناداً لممستخدم بتقبل إجراء تعديلات عميو، وذلك بإضافة عناصر إليو او دمج 
 العناصر وتنظيميا، لموصول إلى تصميم متقبل. 

تكون في الغالب متولدة من  المنتجات الصناعيةعممية بناء او تكوين الشكل في تصاميم إن  -6
 (،قتصاديةلإجتماعية والإالثقافية  وا)ي من خلال مجموع القيم أ ا،البيئة المحيطة التي وجدت بي

 إذ تؤثر البيئة المحيطة بشكل  ما عمى المتمقي ليظير تقبلات تتفق مع تمك المنتجات. 
 تعبيراتقد تتحول إلى  ،في وقت ماالتعبير الدلالي التي تؤدي دور التصميمية كال الأشإن  -7

أوقد تتغير، وقد تكون ىذه التغيرات ثانوية  استدلالاتأو إلى  ،مقصودة يضعيا المصمموظيفية 
فإن اجراء التعديلات عمييا يحرز تطوراً ايجابياً من خلال الملائمة مع  ،أو جوىرية كقوى فاعمة

 التقبل.والتي عن طريقيا يمكن تحقيق رات البيئية والعوامل الفيزيائية والبيولوجية المؤث
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 (إجراءات البحث) الفصل الثالث
دائية لأا صفاتال ذاتالصناعية  المنتجاتعمى  البحث مجتمع اشتمل Society مجتمع البحث: 1-3

( LGوقد تم اعتماد شركة ) م،7108-7107لممدة من  الدراسة ىدف و  موضوع مع المتوافقةوالشكمية 
 -وقد تم اختيار تمك الشركة لأسباب عدة منيا :الكورية، 

مــن أوائــل الشــركات فــي التوجيــات لإســتخدام التقنيــات الذكيــة الحديثــة، وتوظيفيــا ضــمن المنتجــات  -0
 المختمفة التي تنتجيا تمك الشركة وفي مجالات عدة .

 الإختلاف في تصميم منتجات تمك الشركة .  -7
 الاقبال الشديدعمييا. -3
 تباين أسعارىا .   -4
 (.0تناسب منتجات تمك الشركة وموضوع البحث وىدفو . وكما موضح ادناه في الجدول)  -5

 نوع المنتجات ت
أسم 
 الشركة

منشأ 
 الشركة

مجموع نماذج 
 المجتمع

مجموع نماذج 
 سنة الانتاج العينة المنتخبة

الملابس جياز غسل  0
 )غسالة(

LG 7108-7107 0 8 كوريا 

 7108-7107 0 6 كوريا LG تميفزيون 7
 7108-7107 0 6 كوريا LG ثلاجة 3

  71 المجموع
 ( يوضح مجتمع البحث 3جدول )

  Sample  عينة البحث: 1-2 
من مجتمع البحث Sample  Quotaغير احتمالية )حصصية(قام الباحث بإختيار عينة   

الأصمي ووفقا لما تضمنتو محاور التحميل فقد جاءت عينة البحث متوافقة وتمك المحاور، وقد مثمت نسبة 
( منتجاً، وذلك لإختيار النماذج التي تخدم 71%( من مجتمع البحث الاصمي والبالغ )05المنتجات )

لغرض استيفاء متطمبات البحث وفقاً ( نماذج، و 3ىدف الدراسة والأقرب الى تحقيقيا والبالغ عددىا )
  لأسباب الآتية:لاعتمد الباحث في إختياره العينة  إذ  ،مثللألمصورة ا

 . الاجيزة تمك تقدميا أن يمكن التي الوظائف اختلاف -0
  .العينة بمفردات التنوع خلال من وفاعميتيا التقنيات من قدر أكثر تحميل ضمان -7
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 Methodology منيج البحث: 1-1
اتخذ البحث الحالي المنيج الوصفيَ في تحميل العينة، لكونو "الطريقة العممية الموضوعية التي 
تعبر عن احد أساليب البحث المنيجي بيدف تحميل مادة مكتوبة أو مسموعة أو مرئية بطريقة موضوعية 

يب الملائمة عمى وفق فيئات معينة بغية التوصل إلى نتائج واستنتاجات موضوعية وكونو أكثر الأسال
إذ يعطي ىذا المنيج إمكانية البحث في الدلالات والمعاني، عبر تحميل لإجراءات البحث، وتحقيق ىدفو، 

 عينة البحث المختارة لموصول إلى ىدف البحث.
 ( جياز غسل الملابس.3وصف وتحميل الإنموذج ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  الوصف العام: -3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 LG الشركة
 كوريا البمد المنشأ
 2737 سنة الصنع
 ذكيجياز غسل الملابس  النوع

 الالمنيوم ،الزجاج، البلاستك الخامات المستخدمة 
 شكل متوازي المستطيلات  الييأة العامة 

 85.0 x (W) 60.0 x (D) 67.5 (H) الابعاد

 كجم  80 الوزن
 LCD نوع العرض

 ( جياز غسل الملابس الذكي2شكل )

 (machines7-care/washing-sa/products/clothes-http://www.extrastores.com/arالمصدر )

http://www.extrastores.com/ar-sa/products/clothes-care/washing-machines7
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 مدى تحقق التقبل في المنتج الصناعي. -2
تحقق التقبل والملائمة في ىذا الأنموذج الى حدَ ما من خلال توظيف بعض التقنيات المعاصرة 
التي تم التعبير عنيا عن طريق الواجية التصميمية الأمامية، حممت لممستخدم دلالة وظيفية وتعبيرية 

مع تمثيل مباشرة من خلال المجوء الى نوع من التبسيط الشكمي، لتأكيد خصوصية التصميم مادياً 
الوظائف الرمزية بأشكال تبتعد عن الرتابة. اذ أصبح النمط الشكمي في الواجية الأمامية يمثل إثارة توحي 
بنحو  جيد إلى التعبير الدلالي الوظيفي الذي يعكسو التصميم. كما يمكن الاشارة إلى تحقق بعض من 

واستغلال لموقت والجيد نتيجة التحول  جوانب التقبل في ىذا الأنموذج من خلال السيولة في الأستخدام،
الواضح في الأداء الوظيفي، والتنوع الذي تميز بو، مما سبقو من النماذج الأخرى، وتوظيف بعض 
التقنيات الحديثة والمعاصرة التي تم التعبير عنيا من خلال الييئة العامة لجياز غسل الملابس، الذي نتج 

خلال طرح فكرة جديدة تجاوزت آليات وىيئات وماديات عنيا أختلاف في التكوين المظيري، من 
سابقاتيا، لتخضع الى برامج الذكاء التكنولوجي، المشغمة ليذه التقنيات التي تستوجب من المستخدم، 

 (3لتجييزىا وتحديثيا في النظام لتمكينو من تحقيق وظائفو بالصورة الملائمة أدائياً كما موضح بالشكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 دور التقبل في تفاعل وتوجو سموك المستخدم.  -1

والإستخدامي في منظومة التكوينات التصميمية للأنموذج من خلال تكوين  الوظيفيبرز التقبل 
علاقات وتفاعلات جديدة في بنى مكونات المركب التصميمي، وقد أسست أستراتيجية مشتركة بين 

ئم لمعناصر التصميمية المتجسدة في جياز غسل منظومة التصميم والمستخدم، من خلال التوظيف الملا
الملابس الذكي متمثمة باستخدام خامات ومواد خاصة في انتاجيا تعكس الجانب الجمالي ليا وتعزز من 
جانب التقبل مع التصميم، فإن القيمة المممسية لخامة المدائن التي تم تصنيع البدن الخارجي لجاز غسيل 

 عبير الدلالي الوظيفي الذي يعكسو التصميمالت( يوضح 1شكل )

  (machines7-care/washing-sa/products/clothes-http://www.extrastores.com/ar)المصدر 

http://www.extrastores.com/ar-sa/products/clothes-care/washing-machines-99200040017
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فو الوظيفية والتعبيرية في الاستخدام المريح، وسيولة مرور الألبسة بمختمف الملابس أسيم في تحقيق أىدا
أنواعيا من خلالو، فضلًا عن أن انعكاس الضوء الساقط حقق مستوى عالياً من السطوع في أسطح 
الغسالة، لو قيمة جمالية ووظيفية برزت بوضوح في ىذا الأنموذج، نتيجة تأثير التقنية المونية ذات الجودة 

لعالية والتي ولدت قيماً تأثيرية محفزة لممدركات الحسية، وجذب الإنتباه ضمن ىيأة الجياز. ومع ا
التطورات التكنولوجية والتقنية التي أدت الى تكوين نظام ادائي متطور كما يلاحظ في ىذا الأنموذج 

تحول التكنولوجي في المتفاعل أدائياً من خلال ما يحويو من آليات وتقنيات ذات استجابات سريعة، فال
ىذا الأنموذج أثر وبشكل فاعل عمى الكفاءة الوظيفية والإستخدامية فيو، لإمتلاكو مواصفات معاصرة 
أضيفت إليو لدعم أدائو الوظيفي والإستخدامي عبر استخدام آليات التحكم بخلايا ضوئية وىوائية متقدمة، 

يوتر الدقيق، فإنو يقوم باتمام كل الوظائف )محرك ذو تردد متغير( ونظام التحكم بالكومبVFD  نظام
، لذا جاءت ىذه الوظيفة وأدائية أستلاميا متلائمة مع رغبة  بشكل دقيق وفعال ومستقر بشكل عال 
المستخدم وما يطمح إليو من منجزات صناعية تمبي حاجاتو اليومية، وبما يتلائم مع ظرفية الزمان 

حضارياً، لذلك جاء ىذا الأنموذج بتوليفة تصميمية تتسم بالحداثة والمكان الذي يعيشو نفسياً واجتماعياً و 
الوظيفية والأستخدامية، اذ يقوم بعمميات تشغيمية ذكية ابتداءً من عممية غسل الملابس وأنتياءً بإستلاميا 

 فإنو يقوم بإتمام كل الوظائف بشكل دقيق وبطريقة سيمة، ومريحة.
 نتج الصناعي.التقبل وادراك المعنى الاستدلالي لمم -4

ن المستطيلات، متوازي شكلاً  اتخذت الييأة لكون بالثقل، دلالة لو مظيرياً  الانموذج تميز إن  وا 
 غير بمظير يظير الانموذج كما جعل للانموذج الأمامية الواجية في انسيابية بخطوط حافات تصميم
 عمى للانموذج العامة الييأة احتوت إذ. واضحة وخطوط معالم، وفق كان الييأة تصميم إن إذ تقميدي،
 بالانموذج، الخاصة الاستخدامات مع تتفق لأنيا قبولًا، لاقت المستخدمة فالمادة لممادة، تعبيرية خواص

عطائيا بالبساطة، امتيازىا خلال من  مميزاً  شكلاً  للانموذج الأمامية الواجية أعطت فقد. لانمطياً  شكلاً  وا 
إن توظيف بعض التقنيات الجديدة في ىذا  .واضح بشكل والتصنيع الإخراجية تقنياتو إظيار في أسيم

الانموذج، والمتمثمة في لوحة الاوامر الذي أضيف الى الواجية التصميمية الأمامية لجياز الغسيل الذكي 
حقق الدلالة الوظيفية لمتصميم. كما يلاحظ في ىذا الانموذج بروز واجية الاستلام، إذ جاءت معبرة عن 

، نتيجة توافق الصور الانموذجكل، فالجانب الاستدلالي الوظيفي لمنظام الشكمي متحقق في ىذا التصميم ك
الشكمية الموظفة في ىذا الانموذج التي عبر من خلاليا عن المعنى لمنظام الوظيفي. فإن التقبل، والتناغم 

وأنسيابيتيا. كذلك فإن بين الشكل وتعبيره عن الوظيفة تحقق نتيجة بساطة الخطوط المكونة لمتصميم، 
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توظيف لوحة مفاتيح استلام الاوامر والايعازات في الواجية الأمامية من الانموذج بمون أسود، وبشكل 
دائري حقق تميزاً واضحاً، لما يتمتع بو ىذا المون من دلالات لونية، كما حققت أغمب أجزاء الانموذج 

ىذه الأجزاء من مممس صقيل حققت أرتدادات  الإحساس بكبر الحجم الظاىري لو، بسبب ما تتمتع بو
 عالية لمضوء، ونقل مشاىد انعكاسية للانموذج.

 ( جياز التميفزيون الذكي.2وصف وتحميل الإنموذج )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الوصف العام : -3

 
 
 
 
 
 
 
 

 الصناعي.  المنتج في التقبل تحقق مدى
للأنموذج تميزاً في تحقيق بساطة وأختزال كبيرين في عناصر الييئة،  التصميميَ حقق النظام 

ويعود أثر البساطة والأختزال المادي لكثير من أجزاء الأنظمة الوظيفية والشكمية وتحويمو نتيجة التقنيات 

 OLEDجياز كيربائي ذكي  نوع الجياز
 2737 سنة الصنع
 كوريا البمد المصنع
 LG اسم الشركة

 متوازي المستطيلات الييئة العامة لمجياز
 بلاستك، زجاج، معدن بدن الجياز
 بوصة 55 حجم الشاشة

 24P    3787×3927 الدقة
 W FR L/R) 10.0W*220 الصوت

 الذكي التميفزيون( جياز 4شكل )

 (www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj4gPPZ8MfiAhUMMewKHRVADf8QjRصدر)الم
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العناصر البرمجية التي لا تحتاج إلى وسط مادي ممموس ومرئي، إنما  الذكية المعاصرة التي أستحدثت
إلى وسط معموماتي تتم بوساطة البموتوث، وىذا ما حقق تجاوز الأشتراطات والمحددات المادية بصورة 
كبيرة في اجيزة التمفزيونات الذكية. كما تحقق في ىذا الأنموذج تعدداً وظيفياً، أدى بدوره الى تحويل ىيئة 

لأنموذج الى متغيرات متحررة بسياقات التقنية المعاصرة، وتجددية في المظيرية العامة، نتيجة لمتطور ا
والتحول في إدائيات التقنيات المعاصرة التي وظفت تصميمياً في نظام الأنموذج. فإن وجود مزايا متعددة 

ات من خلال الحاسب الالكتروني ومتنوعة في تصميم جياز التمفزيون، مثل مزايا ادخال المعمومات والبيان
أو الكاميرا الرقمية، أو اليواتف النقالة لتحديد أوضاع وطبيعة الصور أو البيانات، ومزية الاستشعار عن 

 (.5كما موضح في الشكل) OLED TVبعد، والامان، وتقنية 
 
 
 
 
 
 
 

كل تمك المزايا الإدائية تحققت نتيجة توظيف مستويات تكنولوجية ذكية معاصرة، والتي مكنت 
المستخدم من انجاز اىداف متعددة، ما نتج عنو أحساس بالتقبل، ناتج من قدرة الأنموذج عمى تحقيق 

 ثر من ىدف، والقيام بأكثر من فعالية.أك
 دور التقبل في تفاعل وتوجو سموك المستخدم.  -1

تمثل المنتجات الصناعية عموماً رسالة المصمم الى المتمقي، والتي يحاول معيا تغيير بعض 
معينة، بحضور التقنية المعاصرة المتمثمة بالتقبل، نجد ان  السموكيات الانسانية أو توجيات أجتماعية

طبيعة التقنيات الموظفة في ىذا الانموذج ذىبت في توجيو رسائل واضحة بضرورة تغير سموك المتمقي 
وأسموب تقبمو مع المنتج. فإن ارتباط الذات الفردية لممستخدم مع المنتج سيتم تبنييا من قبل المستخدم 

عن الذات الداخمية أو الصفات الفردية الخاصة بو. وذلك من خلال الاسقاط الفكري الذي لتكون تعبيراً 
يقوم بو المستخدم عمى التركيبة الكمية لممنتج، والتي تتم وفقاً لحسابات عقمية وعمميات أسقاط أو تقمص 

لتي يقدميا المنتج نفسي يجد من خلاليا المستخدم ان الصفات والميزات الشكمية والادائية والتكنولوجية ا

 LED TVمقارنتاً مع  OLED TV ( جياز التميفزيون الذكي5شكل )

 (www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj4gPPZ8MfiAhUMMewالمصدر)
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كانت تعبيراً جيداً عن ذاتو. لذا فإن ىذه التقنيات التي تميز بيا ىذا المنتج قد أنعكست عمى سموكيات 
المستخدم وتقبمو، اذ يتحقق التقبل بين المنتج والمستخدم عندما يمبي المنتج لمطالب المستخدم، وىذا ما 

ج من خلال علاقة أتصال وتقبل بين الانموذج استطاع ان يحققو المصمم الصناعي في ىذا الانموذ
والمستخدم وتحقيق التواصل بالافكار بين الافراد )المستخدمين ( في المجتمع، وىو بذلك تم التركيز عمى 
سموك المستخدم أتجاه المضامين التي يحمميا الانموذج، وتوجيو نحو أشباع حاجاتو الحسية والنفسية 

 ل ىذا حقق نظاماً تصميمياً فاعلًا لاستثارة مدركات المتمقي.والسموكية والاجتماعية ومن خلا
 التقبل وادراك المعنى الاستدلالي لممنتج الصناعي. -4

من ان وجود الشاشة ذات الحجم الكبير نسبياً واختلافيا تركيبياً ومممسياً وتعدد الاداء الوظيفي ليا 
الانموذج يحقق ادراك خلال توظيف بعض التقنيات المعاصرة الذكية، التي تم التعبير عنيا من خلال 

المعنى الاستدلالي المطموب، لحصر الاداءات كميا في حيز الجياز المادي الواحد، فوظائف العرض 
دييا النظام توفر كماً كبيراً والاتصال والتجسيم الثلاثي الابعاد وتقنيات التفاعل الاستخدامي الذكية التي يؤ 

حممت لممستخدم من الخدمات لممستيمك في نظام شاشة عرض قابمة لتحمل الصدمات وسيولة النقل. اذ 
دلالة وظيفية غير مباشرة من خلال المجوء الى نوع من البساطة الشكمية لتأكيد خصوصية التصميم مادياً 

تابة. بحيث أصبح النمط الشكمي في الواجية الأمامية مع تمثيل الوظائف الرمزية بأشكال تبتعد عن الر 
كل تمك شارة توحي وبشكل جيد عن ادراك المعنى الاستدلالي الوظيفي الذي يعكسو التصميم. إيمثل 

التراكيب الييكمية للانموذج عرضت قيماً متباينة من قيم ادراك المعنى الاستدلالي، والتي ولدة بدورىا 
كما أن القيمة المممسية لخامة المدائن التي تم  التركيبة الفيزيائية الظاىرة. قراءات مختمفة حول طبيعة

ستخدام المريح، وسيولة الحمل وخفة تصنيع البدن، أسيمت في تحقيق أىدافيا الوظيفية والتعبيرية في الا
من الممعان في أسطح الانموذج، لو قيمة  اً أن انعكاس الضوء الساقط حقق مستوى عالي فضلًا عنالوزن، 

جمالية، ووظيفية برزت بوضوح في ىذا الانموذج، نتيجة تأثير المون الذي وظف في القسم العموي منو 
 (.6كما موضح في الشكل )

 
 
 
 
 



 المىتجات الصىاعية إشكالية التقبل واوعكاسه على واقع ثصاميم                                                د. علاء إسماعيل كمرم. 

 

 44                                                                بابل جامعة  /   الجميلة الفىىن  كلية  /  والدراسات للبحىث هابى مجلة
 

 
 
 
 
 
 
 

فضلًا عن ذلك فأن وجود شاشة الممس واختلاف صفاتيا المظيرية عن الصفات المظيرية 
الاخرى للانموذج من ناحية البناء الشكمي المكون للانموذج والمصنوع من مادة البلاستك، التي أعطت 

بالحركة المرنة وسيولة النقل. وبالتالي نوع الصفات الممسية التي يعرضيا، وترافق تمك الصفات  أيحاءاً 
مع القيمة المونية مابين اللامع جداً فيما يخص شاشة الانموذج، والصفات الممسية الظاىرة الاخرى فيما 

ع القيم الممسية. والتي نشأ يخص بقية بدن الانموذج، ولد نوعاً من التباين في ادراك المعنى نتيجةً لتنو 
 عمى وفقيا تنوعاً في القراءات البصرية للانموذج.

 ( جياز الثلاجة الذكية.2وصف وتحميل الإنموذج )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مستوى من الممعان في أسطح الانموذجيوضح  ( جياز التميفزيون الذكي6شكل )

 (www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj4gPPZ8MfiAhUMMewالمصدر)

 الثلاجة الذكية( جياز 7شكل )

 (http://www.lg.com/eg_ar/refrigeratorsالمصدر)
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 الوصف العام : -3
 

 
 
 
 
 
 
 الصناعي. المنتج في التقبل تحقق مدى -2
، اذ احتوى عمى المنتجلوظيفة النفعية التي يقدميا لتقبل ابتصاميم حديثة ومبتكرة دعماً  المنتجاتسم    

مساحة واسعة،  يفضاء داخمي ذ المنتجالكبر قدر من السعة التخزينية لممأكولات، أو الأطعمة، لامتلاك 
اذ أن ىذه المعطيات التي تجسدت في  ،وبتصاميم تقنية وتكنولوجية ترتقي الى مستوى التقدم في الانتاج

صمم في مجال التصميم الصناعي الأخذ بيا في يا اتاحت لممتلدعم الوظيفة وتعدد مديا المنتجىذا 
 .(8لممنتج، كما ىو موضح في الشكل )التجربة والتطبيق لمجريات العمميات التصميمية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

وعمى وفق التقسيم الذكي في ترتيب محتويات الثلاجة وتصنيفاتيا عمى وفق فيتم الاستفادة منيا 
، اذ أسيم ىذا الأنموذج بتحقيق متطمبات وتقبلاتو التفضيلات لأنواع الأطعمة وبما يناسب المستخدم

وظيفية نفعية تمبية لرغبة وذوق المستخدم وبما يتوافق مع احتياجاتو اليومية. سجمت معطيات ومفاىيم 

 ثلاجة كيربائية ذكية نوع الجياز
 2738 سنة الصنع
 كوريا البمد المصنع
 LG اسم الشركة
 متوازي المستطيلات الييئة العامة 
 المنيوم، زجاج، لدائن بدن الجياز
 إضاءة LED الاضاءة

 يوضح اتساع الفضاء الداخمي لحفظ الاطعمة والاشربة( 8شكل )

 (http://www.lg.com/eg_ar/refrigeratorsالمصدر)
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ر التكنولوجي حضوراً فاعلًا بتقديم مخرجات تصميمية جديدة انعكست عمى ىذا الأنموذج عبر التطو 
(، لدعم الوظيفة واثراء مستوياتيا النفعية، اذ تقوم ىذه Turn Cooling Plusاستخدام تقنية التبريد )

وبقاء اليواء  جالمنتالتقنية الجديدة بتوزيع اليواء المبرد في كل فضاء )غرفة تبريد( عمى حده داخل 
رطباً لحفظ الطعام البارد بأفضل حالاتو، اذ تعد تقنية توزيع وتنظيم اليواء  المنتجالمجمد جافاً، وىواء 

. من خلال الأفكار التصميمية الجديدة لممنتجواسناد الوظيفة الأدائية النفعية  تقبلالبارد، الأكثر تطوراً في 
 (.9وكما مبين في الشكل) والذكية

 
 
 
 
 
 
 
 
  .المستخدم سموك وتوجو تفاعل في التقبل دور -1

معيا. اذ أن  يمثل ىذا المنتج أحد أنماط ىذه التطورات التقنية التي يتوجب عمى المستخدم التلائم
التقنيات المعاصرة التي يتمتع بيا المنتج تحقق نوعاً من التقبل، وتبسيط الصعوبات، وحل المشكلات التي 
كانت تعترض تفاعمية المستخدم مع المنتج بنحو  أكثر أماناً وسلاسةً.  لذا إن في ىذا الأنموذج تم 

التي يحققيا الأنموذج ستكون في مجمميا توظيف تقنيات عالية المستوى. فمن خلال المزايا الإدائية 
دلالات حول أي نوع من الوظائف التي يحوييا ويقدميا، ويمكن ملاحظتيا من خلال تركيبتو الظاىرة، 

التقسيم الذكي من حيث طريقة الحفظ والترتيب  كما أن السمات والميزات التي يعرضيا الأنموذج، مثل:
ني والتكنولوجي من حيث الشكل والأداء والأسموب الأمثل في والتقدم التق المعاصرةترتقي الى مستوى 

، وما حفظ المواد الغذائية وطريقة الخزن وبشكل مرتب ومنظم مما فعمت حالة التفاعل في الاستخدامية
مرشح ) نظام ىايجين فريشكما ان توظيف  وظف فيو من تقنية في أمكانية ربطو بالكمبيوتر وبالكاميرة.

زالة الروائح والبكتيريا بنسبة تصل إلى اليواء( الذكي يعم  %، داخل الثلاجة. 99.999ل عمى تعقيم وا 
توفير الطاقة ومستويات الضجيج  يعمل عمى الذينظام الضغط الطولي العاكس كما ان اثراء الثلاجة ب

 لحفظ الاطعمة والاشربة توزيع اليواء البارد( يوضح 9)شكل 

 (http://www.lg.com/eg_ar/refrigeratorsالمصدر)
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كبيرة  من التحكم بفاعمية طاقة التبريد وتقميص الانحراف الحراري، يعني كفاءةً مثاليةً وتوفير كمية  و 
تقميص عدد نقاط الاحتكاك يعمل عمى خفض الضجيج بصورة كبيرة وزيادة تحمل  فضلًا عن  الطاقة.
( والتي اسيمت في اغناء LEDما يمتمكو الأنموذج من ميزة الاضاءة الخارجية من نوع )عفضلًا .المنتج

حسياً بالمتعة الجمالية والرفاىية  الأنموذج فيضاً مرئياً من الحيوية والاناقة في التكوين، ما ولدت تصوراً 
كل تمك الصفات أو المزايا مكنت الأنموذج من القيام بادائو الوظيفي بسرعة وكفاءة  في التصميم.

عاليتين، وعند تفاعل المستخدم مع المنتج لمحصول عمى وظائف لمقيام بالفعالية، فإن ىذه المزايا الإدائية 
 ة ويسر، ومن ثم تحقيق إلى حد  ما التقبل المطموب.ستتيح لممستخدم انجاز الأىداف بسيول

 .التقبل وادراك المعنى الاستدلالي لممنتج الصناعي -1
المعنى الاستدلالي ضمن ىيئة الانموذج تأخذ بأسس التشكيل والتكوينات  لإدراكان ابعاد التقبل 

التي تعد ىي المصدر الاساس الذي يتعامل معيا المتمقي، من خلال ادراكو ليا وفق نظم التكوين التي 
يمكن ان تأخذ نيج التقبل الذي ادرك ضمن ىيئة المنتج التي وظف فييا، وبيذا انتجت ىيئة تحمل من 

وما ضمن فييا من الاعتبارات المفيومية ما يوجب المتمقي الى التفحص والاستدلال  توالتركيباالاشكال 
دراك المعنى.  وكذا الحال فيما يخص الييئة العامة لممنتج التي اخذت بالابتعاد عن المألوف من  لفيم وا 

ير في التمقي واعتبار الاشكال والتركيب لمثيلاتيا وبعيدة عن نمطية التكوين ، فعبرت عن ىيئة ذات تأث
فالشكل الذي الاختلاف عن النظير ، فضلا عما يمكن ان تحققو بتمك الييئة من متطمبات الوظيفة.  

، وما يمتمكو من معطيات تصميمية تم تجسيدىا عمى واجيتو الأمامية، اذ أن ىذه المنتجظير بو 
 التقبلالرؤية البصرية لغرض  المعطيات فعمت الاتصال البصري لدى المستخدم، ومن ثم التواصل في

تؤدي الى تعزيز  التواصل والتفاعل ما بين  حالةلممفردات التصميمية وتفسيراتيا ببساطة ووضوح، فيذه ال
الصناعي من معمومات تفصح عن ماىية عممو وأسموب استخدامو ومن ثم  التصميمالمستخدم وما يقدمو 
مع  يتلائمفي استلام الوظيفة النفعية وبالشكل الذي  والمواءمة الاستخدامية التقبلالوصول الى حالة 

 المنتج .الوضعية المناسبة لممستخدم في استخدام 
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 الفصل الرابع )النتائج ومناقشتيا(
 (Discussion of Results :)النتائج 4-3

( 7، 0اسيمت التقنيات والتكنولوجيا الحديثة بالكامل، والموظفة في جميع نماذج عينة التحميل )  -3
%، بتسييل اتصال المستخدمين مع المنتج بطريقة سيمة، وباسموب الاستخدام 011أي بنسبة 

الرقمي العالي الدقة والاكثر ذكاءاً وسلامة، فتمنح بذلك المستخدم تجربة جديدة، من خلال 
سموب المميز والاداء العالي والفخامة الغير مسبوقة، والتي تستجيب لطموحات وتوجيات الا

 كما تم توظيف .المجالىذا في  الأولى (OLED( تم توظيف تقنية )0التقبل. ففي الانموذج )
، 0في العينة )  الراحة، والسلامة الترفيو(عناصر ) التي توفر (  Connected Drive )تقنية 

 تعتبر (، فيي 7في العينة )نارة الإ في اجيزة ( ( FULL-LEDفي حين تم توظيف تقنية   (. 7
 بيذه التقنية. أول أضواء أمامية 

بيار المتمقي  -2 حققت شاشة التحكم الممسية لغة تعبيرية ما بين المنتج والمتمقي من خلال جذب وا 
ث  التقبل لدى المتمقي بالمنتج بالتقنيات الحديثة التي وظفت في المنتجات الصناعية لغرض أحدا

 % .011( وبنسبة 0,7الصناعي و في النماذج )
ــــدة  شــــكمت عامــــل  -3 ــــة اتصــــالية جدي ــــة الحديثــــة لغــــة حواري لممنتجــــات   تقبــــلحققــــت الوســــائل التقني

 .%011الصناعية  في جميع النماذج وبنسبة 
( وبنســبة 7، 0التحميــل ) تــم توظيــف تقنيــات وتكنولوجيــا حديثــة ومتطــورة فــي جميــع نمــاذج عينــة  -4

% بطريقــة تشــكل منعطفــاً ميمــاً لمولــوج الــى عــالم التكنولوجيــا الحديثــة ممبيــة بــذلك طموحــات 011
المســتخدم وتقبمــو، وبالتــالي نقمــو الــى أُفــق جديــدة مــن التميــز الاجتمــاعي وتعزيــزاً لطموحــات التقبــل 

 ادية والتقميدية.لديو. وىي تكنولوجيا غير متوفرة في المنتجات الصناعية الاعتي
حققت ىيآة النماذج قيماً جمالية معبرة عن مستوى التقبل والذوق العام لممستخدمين من خلال  -5

توظيف قيم مممسية لمعينة باستخدام خامات )المدائن، الالمنيوم، الزجاج، الحديد المطمي( 
ي توسع مديات الوظيفة وبأساليب تقنية مستحدثة حققت تنوعاً واختلافاً متبايناً فضلًا عن القدرة ف

عن طريق تقنية الممس والإشارة في الإستجابة الإستخدامية وتقبل مستويات أدائيا النفعي كما أن 
مستوى الممعان لو قيمة مممسية جمالية حققت ارتباطاً متبادل الأثر في النظام الشكمي لمنماذج 

 %(.011كافة وبنسبة )
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من التقبل، انطلاقاً من الميزات وما تضمنتو من عبَرت نماذج العينة عن مستويات متباينة  -6
%( من خلال التعريف 011( وبنسبة )7،0النماذج ) ىيأةتركيبات وتشكيلات التي ظيرت بيا 

عن ماىيتيا لدى المتمقي، حققت ذلك التقبل والوضوحية عن السابق عبر استخدام المواد ضمن 
 ىيأتيا بما يحقق ذلك التأثير المطموب. 

  :  Conclusionsالاستنتاجات: 4-2
طار النظري وعممية التحميل لعينة مجتمع البحث، وما تمخض لإاستناداً الى ما جاء من مؤشرات ا

 ستنتاجات الَاتية:لإعنو يورد الباحث ا
ممحوظاً  راعى فييا اعتماد آلية التعدد تحقق أنسجاماً تإن التنوع في استخدام التقنيات الذكية التي  -0

في النظام الشكمي والأداء الوظيفي بما يحقق تعدد خيارات الأداء لممنتجات الصناعية، وتتيح 
 لممستخدم امكانية التقبل من خلال القيام بالفعاليات الوظيفية بأشكال وصور متعددة.

 يتحقق التقبل في الأداء من خلال البساطة والوضوح في البنية الشكمية ودلالاتيا الرمزية -7
لموظائف، إذ ان أستخدام الشاشات الممسية والأزرار والخطوط المنحنية والأشكال اليندسية التي 
توحي بالثبات والأستقرار والشفافية والإنعكاس ىو ما يميز النشاط الأبداعي للأنظمة الوظيفية 

 والشكمية لممنتجات الصناعية.
لأطر التكنولوجية ذات الإمكانات المتنوعة يستمد المستخدم امكانية التفاعل مع أنواع مختمفة من ا -3

من خلال توظيف آليات التفرد في تصاميم المنتجات الصناعية الذكية لتحقيق قيم وظيفية 
وجمالية عمى مستوى التركيب الييكمي، وعمى مستوى الإخراج السطحي، تكون قادرة عمى التأثير 

ي تحقيق التقبل لموظائف التي يقدميا في المستخدم عمى المستوى الحسي والإنفعالي، إذ يسيم ف
 المنتج.

يمثل التطور التتابعي لمتصورات الذىنية تجربة المتمقي مع العمل التصميمي ذاتو، وصولًا إلى  -4
تحديد معنى العمل، من خلال دور المتمقي في بناء علاقات الاجزاء التكوينية، اذ لا يمكن دفع 

 م جذب انتباىو أولًا وضمان تقبمو وادراكو لممعطيات.المتمقي للاستدلال واثارة عاطفتو مالم يت
ان عممية التقبل ىي عممية فيم وادراك المعنى وتحميل العمل التصميمي وتفكيك عناصره ورموزه  -5

 التكوينية ، والتعبير عنو من اجل عممية الاستيعاب واثارة ذائقة المتمقي.
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فاعمية تسيم في تحقيق منتجات  يؤدي توظيف التكنولوجيا الذكية في المنتجات الصناعية -6
صناعية ملائمة، تتيح لممستخدم مزيداً من التقبل والحرية السموكية، نتيجة تفاعميا عمى مستوى 

 الاستخدام عبر مفاىيم الاقتصاد بالجيد واختزال زمن تحقيق الاىداف بأقل قدر من المدخلات.
 :Recommendationsالتوصيات:  4-2

الاستخدام الصحيح لممنتجات الصناعية وطرائق تقبميا مع  ضرورة نشر الوعي بعممية  -3
المستخدمين باختلاف شرائحيم وثقافاتيم ومكانتيم الاجتماعية، عبر شبكة الانترنت من قبل وزارة 
الإتصالات لمحصول عمى المعمومات الخاصة بيا، ولمعرفة مدى تقبل وملائمة المنتجات 

 الصناعية ليم.
ت العالمية لمتعامل مع طبيعة المنتجات الصناعية، وكيفية إجراء التعرف عمى آخر الإجراءا -7

 عمميات التقبل عمييا.
 : Proposals :المقترحات 4-1

إجراء دراسات تكمل ما بدأه ىذا البحث يأخذ بالحسبان التطورات المتسارعة وانعكاساتيا عمى  -
 وتقبميا من قبل المستخدم.جميع المستويات، لبناء قواعد معرفية في تصميم المنتجات الصناعية 
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