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Abstract  

The field of education is one of the most important fields that play role in human lives. This 

field has its own problems and such as the problems that face the educational guidance. The 

Educational guide aims at helping the learner by finding solutions to the learner's problems and 

helping him to achieve the psychological and social accommodation.       

 لفصل الأولا
  :مشكلة البحث

 تلعب التي یةالمهن المجالات أهم من یعتبر الذي مجال التربیة ومنها ومختلفة عدیدة مشكلات من عمل مجال یخلو یكاد لا 
 جمیع من وتنمیته انفتاحه وتعمل على بالمتعلم تهتم حدیثة تربیة عن الحدیث یمكننا ولا، والمجتمعات حیاة الأفراد في هاما دورا

 مشروعه الدراسي بناء على المتعلم مساعدة إلى أساسا تهدف الأخیرة هذه أن حیث، الإرشادیة العملیة إلى التطرق دون النواحي
 إلى به والوصول، أخرى ناحیة من الخارجي محیطه ومعرفة متطلبات ناحیة من ذاته معرفة على مساعدته خلال من ذلكو ، المهني
 .(85ص، 2007، الاجتماعي)فنطازي والهاشمي والتكیف النفسي التوافق له تحقق حلول مناسبة إیجاد

اد النفسي أن لم تكن أهمها على الإطلاق وذلك بغیة وتعد المدرسة واحدة من أهم المؤسسات التي تحتاج إلى التوجیه والإرش 
وتأتي ، یوفر الأمن والاحترام اللازمین للتلمیذ أو الطالب في غرفة الصف ویساعده على تنمیة شخصیته المتكاملة، تحقیق مناخ آمن

مراحل كافة الابتدائیة والإعدادیة ألحاجه إلى التوجیه والإرشاد في مقدمة الحاجات النفسیة التي یحتاجها التلمیذ أو الطالب في ال
كما أن ألمدرسه ، (109ص، 2004، والثانویة لأنها تسهم في حال إشباعها في تحقیق النمو السوي للتلامیذ بمستویاتهم كافة )الأحمد

فهي ، سیه للإفرادمن أهم المؤسسات التربویة والاجتماعیة التي تستعین بالإرشاد كوسیلة یتم من خلالها تحقیق التوافق والصحة ألنف
عداده لیكون مواطنا صالحا كما تقوم برعایة نموه البدني والذهني والوجداني والاجتماعي ، تهدف إلى تكوین الشخصیة المتكاملة للفرد وا 

 . (87-86ص، 1974، مغاریوس)في آن معا
صولا بالمسترشد )الطالب( إلى أفضل ولن یشك أحد في الدور الریادي الذي یقوم به المرشد التربوي في ألعملیه الإرشادیة و  

ورغم تقدم العلم والفهم الكبیر للدور الذي یقوم به ، المستویات ألعلمیه والتربویة والأخلاقیة والمساهمة في حل المشاكل التي قد تعترضه
الجهود المبذولة لإنجاح وبالتالي إبطال كل ، المرشد التربوي إلا أن هناك معوقات تحیل بینه وبین الوصول للمسترشد إلى الصواب

وتتجلى مشكلة البحث في ، ومن هذه المنطلقات تحسس الباحث مشكلته بحثه من خلال عمله في الإرشاد التربوي، العملیة الإرشادیة
 ؟ما هي معوقات الإرشاد التربوي في المدارس الثانویة من وجهة نظر المرشدین التربویین :الآتيالسؤال 

 - :أهمية البحث
حرب العالمیة الثانیة أنتبه المعنیون في الدول الصناعیة إلى أهمیة تقدیم الخدمات الإرشادیة في المدارس إلى جانب بعد ال 

یزید  وفي هذا العصر الذي تعقدت فیه الحیاة وتعددت فیه المهن والوظائف التي یقوم بها الإنسان بحیث بلغت ما، الخدمات التعلیمیة
بین هذا العدد الهائل من الإعمال وحاجته ، وكان لابد من أن یمكن الطالب في اختیار مهنة مناسبة لهمهنة ووظیفة  على أربعین ألف

إلى جانب كثرة المشاكل التي یواجهها مما حمل المؤسسات  إلى تعمیق معارفه في الموضوعات المختلفة في جمیع المراحل الدراسیة
كونها خدمة ضروریة للطلبة كي تجعلهم قادرین على موائمة أنفسهم لمتطلبات الحیاة  التربویة على الاهتمام بالإرشاد التربوي وتقدیمها
أما في مؤسساتنا التربویة في العراق فان الإباء یشیرون بقلق ، الدول المتقدمة أنتجته والإسهام بشكل فعال في بناء مجتمعهم هذا ما

 .(6-5ص، 1980، كندریان)ویة بدورها في توجیه أولادهم متزاید حیال مشاكل أولادهم ویأملون أن تقوم المؤسسات الترب
وذلك بدءا من ریاض الأطفال وانتهاء ، وتعد حاجة الطالب في المدرسة إلى الإرشاد النفسي المدرسي حاجة ضروریة ملحة 

یأتي في مقدمتها التوافق ، دیدةبالمرحلة الثانویة إذ بفضل العملیة الإرشادیة یتمكن المتعلم من التوافق مع نفسه ومع بیئة في مجالات ع
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مكاناته وتمكنه عملیة ، التربوي الذي یمكنه من الإقبال على المدرسة بحماسة ورغبة ومن التحصیل الأكادیمي بما یتناسب وقدراته وا 
یة الأنسب ویتمكن من إشباع حاجاته الأساس، الإرشاد كذلك من تحقیق التوافق الشخصي بحیث یرضى عن ذاته ویقدرها تقدیرا عالیا

كما تمكنه من تحقیق التوافق الأسري والاجتماعي بحیث یغدو عضوا ایجابیا وفاعلا في أسرته یسعى لإسعادها وتماسكها ویفرح 
 .ویسایر المعاییر الاجتماعیة ویتقبل الضبط الاجتماعي ویسعد الآخرین، لأفراحها ویحزن لمآسیها ویلتزم كذلك بقیم المجتمع وأخلاقیاته

لدراسات إلى وجود صعوبات ومعوقات عدیدة في عملیة الإرشاد النفسي المدرسي بعضها یتعلق بعملیة الإرشاد ذاتها وأشارت ا
 .(2004، 120، الاحمد)وتحدید الأهداف والتنفیذ والتمویل والتقویم وبعضها یتعلق بالمرشد النفسي ذاته، من حیث التخطیط لها

لتربوي فقد وجد أهمیة القیام بدراسة حول التعرف على معوقات عملیة الإرشاد ولما كان الباحث یعمل في مجال الإرشاد ا
 لكي تساعد المهتمین بالعملیة الإرشادیة في التغلب على هذه المعوقات عند تطبیقهم البرامج، التربوي عند المرشدین التربویین

 .ملیة الإرشاد التربويكما أنها تفید الجهات المعنیة بتطویر ع، في المدارس الثانویة الإرشادیة
 -:أهداف البحث

 -:يهدف البحث الحالي إلى
 .التعرف على المعوقات التي تواجه المرشدین التربویین خلال ممارستهم عملهم الإرشادي -1
  .هل هناك فرق ذو دلالة إحصائیة بین المعوقات التي تواجه المرشدات وبین المعوقات التي تواجه المرشدین التربویین -2

 ود البحث:حد
 .م 2014 - 2013محافظة بابل للعام الدراسي  یقتصر البحث الحالي على المرشدین التربویین في المدارس الثانویة في

 تحديد المصطلحات:
 :العوق :أولا

، التثبط :صرفه وحبسه ومنه التعویق والاعتیاق واصل عاق عوق والتعوق، یعوقه عوقا، عاقه عن الشئ - :العوق لغویا
 ( 930ص، 1980، )منظور التثبیط :ویقوالتع

كل صعوبة تواجه المرشدین التربویین في أثناء أدائهم لعملهم )في هذا البحث فهو  (لكلمة )معوقات التعریف النظري
 .الإرشادي(

بة على إجا ألكلیة التي یحصل علیها المرشد التربوي من خلال هو الدرجة -:التعریف الإجرائي لكلمة )معوقات( في هذا البحث
 .استبیان معوقات الإرشاد التربوي

 - :counselling Educational الإرشاد التربوي :ثانيا
بین شخص أو عدة أشخاص لدیهم مشكلة یرغبون بمناقشتها في سبیل حلها  هو علاقة :في قاموس التربیة الإرشاد (كود)عرفه 

 (. Good,1973,11مع شخص آخر أو عدة أشخاص لمساعدتهم في ذلك)
( الإرشاد على انه خدمة تقوم أساسا على مساعدة الأسویاء لاتخاذ القرارات التي یعتمد علیها في Tyler –تایلر )یعرفه و 
 .(Tyler,1969,12)المستقبل 

طلاق  بأنه عملیة تغیر تستهدف إزالة (Rogers –روجرز )وعرفه  العوائق الانفعالیة للفرد بما یسمح له بالنضج والنمو وا 
 . (4ص، 1970، داود)لا إلى تحقیق الصحة النفسیة لذلك الفرد طاقاته وصو 

بأنه مساعدة الطلاب على اختیار الدراسة الملائمة لهم والالتحاق بها والتوافق معها والتغلب على الصعوبات  (وعرفه )مرسي
 (.16ص، 1975، مرسي)التي تعترضهم في أثناء دراستهم وفي الحیاة المدرسیة بوجه عام 

 یختار أن و أهدافه و میوله و قدراته مع تتلاءم التربویة التي الخطط رسم في الطالب مساعدة عملیة هو :زهران امدح ویعرفه
 و الحاضر المستوى التعلیمي بعد فیما التربویة الإمكانات اكتشاف في تساعده التي الدراسیة المواد المناسبة و المناهج و الدراسة نوع

، زهران)التربوي  توافقه یحقق بما التربویة المشكلات علاج و في تشخیص المساعدة و التربوي مجهبرنا في النجاح في مساعدته
 .(2003، 30ص

هو تأدیة المرشد التربوي في المدارس من أعمال تساعد الطالب على اجتیاز المشاكل التي  :التعریف النظري للإرشاد التربوي
 فس.قد تواجه في مختلف المجالات وزرع الثقة بالن
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 :educational counselor المرشد التربوي - :ثالثا 
المرشد التربوي هو أحد أعضاء الهیئة التدریسیة المؤهل علمیا وتربویا لممارسة عمله الإرشادي والتوجیهي في المدرسة ودراسة 

اكتشاف ذو  بة لها فضلا عن ذلكمشكلات الطلبة التربویة والاجتماعیة والسلوكیة والنفسیة ومساعدتهم على إیجاد الحلول المناس
 .(5ص، 2008، یحیى وآخرون.  )القدرات والقابلیات العلمیة والعمل على تنمیتها

 
 الفصل الثاني

 :الإطار النظري للبحث
 :تمهيد

یعد الإرشاد فرعاً من فروع علم النفس التطبیقي ویقوم على أساس نظریات علمیة تستند إلى مناهج البحث العلمي التجریبي  
(. وتتم عملیة الإرشاد للأفراد الأسویاء عن طریق مساعدتهم على مواجهة مشكلاتهم 9ص، 1986، والوصفي في علم النفس )معروف

براهیم ، 2003، والتغلب علیها وصولًا إلى تحقیق الصحة النفسیة والتوافق السلیم لكي تنمو شخصیاتهم نمواً سلیماً ومتوازیاً )الاسدي وا 
ار الذي یمكن استعماله لمعرفة من یحتاج إلى خدمات الإرشاد هو عجز الفرد عن حل المشكلات التي یعاني ولعل المعی، (16ص 
لان الفرد السوي یواجه المشكلات ویتغلب علیها بطرق ایجابیة  .إذ إن هذا العجز یدل على وجود اضطراب انفعالي لدى الفرد، منها

لشخصي والاجتماعي ولا تسبب له قلقاً بالدرجة التي یعاني منها الفرد المضطرب دون أن تترك آثاراً سیئة على شخصیته وتكیفه ا
 .(38-37ص ، 1998، )الداهري
ومن هنا ، ویتعلم أسالیب لمعالجة العلاقة بین الذات والبیئة، لذا یعد الإرشاد عملیة تساعد الفرد على ان یعرف نفسه وبیئته 

وعملیة التوجیه والإرشاد عملیة فنیة  .وجیه والإرشاد لیكونوا اقدر على مساعدة مسترشیدهمتبرز الحاجة إلى أفراد مؤهلین في مهنة الت
 .لها أصولها وقواعدها وأدواتها وأسالیبها

إنّ التغیرات الاجتماعیة السریعة وما یصاحبها من معوقات ومشكلات نفسیة وتربویة واقتصادیة واجتماعیة وانعكاس هذه 
كان لابد أن یشكل الجانب النفسي احد الجوانب العملیة التربویة التي تقدمها المؤسسات ، كیفیة مواجهتهاالمشكلات على الأفراد في 

فالإرشاد هو عملیة تعلم ، التربویة والاجتماعیة لجمیع الأفراد بما فیها الأسویاء والمضطربین انفعالیاً وسلوكیاً لتحقیق الصحة النفسیة
وحل المشكلات بدقة وموضوعیة حتى یستطیع أن  .وجوانب شخصیته وتساعده على اتخاذ القرارات وتعلیم تساعد الفرد على فهم نفسه

ویتم من خلال علاقة إنسانیة بینه وبین المرشد النفسي الذي یقوم بالعملیة الإرشادیة ، ینمو نمواً شخصیاً واجتماعیاً وتربویاً ومهنیاً 
وسیتناول الباحث في هذا الفصل نظریة الإرشاد المتمركز حول ، (207ص، 2005، )الداهري وصولًا إلى تحقیق الغایة المرجوة

 .العمیل ل)روجرز( حیث تعتبر هذه النظریة من النظریات المهمة في الإرشاد والعلاج النفسي
 -:أو الإرشاد المتمركز حول العميل (نظرية )ألذات

الذات النفسیة التي تؤكد أن لدى الشخص میل لتحقیق  یعتبر كارل روجرز من السیكولوجیین المعاصرین وقد طور نظریة في
 (.179ص، 2008، الزیود)الذات لیحافظ على نفسه ویعمل على تحسینها وهذا المیل داخلي في طبیعة الإنسان

كما تؤكد هذه النظریة على أهمیة دور المرشد في ألمقابله الإرشادیة لان ذلك یعطیه الحریة الكافیة في التصرف والوصول 
أي ان دور المرشد في الجانب التطبیقي لنظریة الذات یتمثل في محاولته خلق الظروف ، المسترشد الى حل مشكلاته التي یعاني منهاب

 .الملائمة لجعل الجلسة الإرشادیة أكثر فعالیة وأكثر قدرة على تغیر سلوك المسترشد
 :بوي والنفسي من خلال مراعاته مایليویمكن للمرشد التربوي تطبیق نظریة الذات في میدان الإرشاد التر 

  - :التقدير والاعتبار التام للمسترشد -(1)
إذ یعتقد روجرز أن المرشد یستحیل علیه أن یمارس الإرشاد المتمركز مالم یستطیع أن یشعر المسترشد عن طریق ألمقابله 

  .الإرشادیة بأهمیة وتقدیره واحترامه
 - :لمسترشدإلقاء المسؤولية التامة على ا –( 2)

بما أن المسترشد هو الذي یأتي إلى الإرشاد فأن المسؤولیة في حل مشكلته تقع على عاتقه ومن الواجب على المرشد ان 
 .یوضح هذا الموقف منذ بدایة الجلسة الإرشادیة
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 - :التركيز في الفرد نفسه لأفي مشكلته –( 3)
 والتطبیقي هي أن تهتم بالفرد لا بمشكلته لان هذه النظریة تعتقد ان من الأمور التي تطرحها نظریة الذات في الجانب العلمي

 .ومهما كان فأن مصدره هو السلوك العام أي ان الطبیعة الكلیة للسلوك هي التي تحرك أي جزء من السلوك، أي جوانب السلوك
  -:التركيز في المستوى الانفعالي للمشاكل –( 4)

في الموقف الحالي ویبتعد عن التشخیص كما یركز في العناصر الانفعالیة في العلاقة  یركز الإرشاد الممركز حول المسترشد
 . (49ص، 2008، یحیى وآخرون)الإرشادیة أكثر من تركیزه في العناصر الذهنیة أو المعرفیة 

 - :ویمكن تلخیص أهداف الإرشاد المركز حول العمیل في المدرسة على النحو التالي
 .یصبح أكثر نضجا وتحقیقا لذاته مساعدة الطالب لان -1
 .مساعدة الطالب على أن یتقدم بطریقة ایجابیة بناءة -2
 .(205ص، 2008، الزیود)مساعدة الطالب على النمو الاجتماعي  -3

تقوم فلسفة هذه النظریة على الإیمان بأهمیة الفرد وأنه مهما كانت مشكلته فأن العناصر الطیبة في مكونات شخصیته التي 
 .والفرد قادر على تقریر مصیره بنفسه، وأن الطبیعة البشریة خیرة، عده على حل مشكلته بنفسهتسا

  - :ویمكن تحدید جوانب اهتمامات هذه النظریة من خلال التالي
  .ویدركه ویعتبره مركزه ومحوره، إن الفرد یعیش في عالم متغیر من خلال خبرته -1
دراكه لها لما یمثل الواقع لدیهیتوقف تفاعل الفرد مع العالم الخار  -2   .جي وفقا لخبرته وا 
 .یكون تفاعل الفرد واستجابته مع ما یحیط به بشكل كلي ومنظم -3
 .معظم الأسالیب السلوكیة التي یختارها الفرد تكون متوافقة مع مفهوم الذات لدیه -4
عطا -5  .ئها معنى یتلاءم ویتناسق مع مفهوم الذات لدیهالتكیف النفسي یتم عندما یتمكن الفرد من استیعاب جمیع خبراته وا 
 .سوء التوافق والتوتر النفسي ینتج عندما یفشل الفرد في استیعاب وتنظیم الخبرات الحسیة العقلیة التي یمر بها -6
تزداد تماسكا فالذات عندما تواجهها مثل هذه الخبرات ، الخبرات التي لا تتوافق مع مكونات ذات الفرد تعتبر مهددة لكیانها -7

 .وتنظیما للمحافظة على كیانها
الآخرین  وتعمل الذات على احتوائها وبالتالي تزید من قدرة على تفهم، الخبرات المتوافقة مع الذات یتفحصها الفرد ثم یستوعبها -8

 .وتقبلهم كأفراد مستقلین
الخاطئة التي تم استعمالها بشكل خاطئ وتؤدي الى  ازدیاد الاستیعاب الواعي لخبرات الفرد یساعده على تصحیح بعض المفاهیم -9

 . (269ص، 2009، تكوین منهج أو سلوك خاطئ لدى الفرد)أحمد
نظرا لعدم تمكن الباحث من الحصول على دراسات سابقة تتعلق بمعوقات الإرشاد التربوي فقد استعان بدراسات : دراسات سابقة -

 .أخرى مقاربة لها
  -:الدراسات العربية :أولا
  -:1978 وآخرون (بحري)/ دراسة 1

استهدفت الدراسة الكشف على الصعوبات التي تعترض الإرشاد التربوي في كلیة التربیة جامعة بغداد من وجهة نظر الطلبة 
بلغت ، الجزء الأول( خاص بالأقسام الأدبیة استخدم الباحثون استفتاءهم لجمع المعلومات)والتدریسیین وقد كانت الدراسة بجزئیین 

من الدراسة فقد كان  (الجزء الثاني)أما  .( طالبا وطالبة من أقسام اللغة الانكلیزیة واللغة الكردیة1325( من التدریسیین و)43العینة )
استخدم الباحثون النسبة  .( طالبا وطالبة1098( تدریسیا و)28خاص بالأقسام العلمیة الكیمیاء والفیزیاء بلغت عینة التدریسیین )

  .یة كونها وسیلة إحصائیة مناسبة للبحثالمئو 
 -:توصلت نتائج الدراسة إلى ما یأتي

 ./ اعتبرت الخدمات الإرشادیة ضروریة في كلیة التربیة وذلك لكونها مؤسسة تربویة1
 ./ أن معظم مشكلات الطلبة هي دراسیة2
 .یرى معظم الطلبة ترك الحریة لهم في اختیار مرشدیهم /3
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یقتصر الإرشاد على طلب الطلبة فقط بل على تفقد التدریسیین لطلبتهم لحل مشكلاتهم ولا فرق عند الطلبة في كون / یرى الطلبة إلا 4
 .المرشد ذكرا أم أنثى

 ( 3ص، 1989، بحري وآخرون. )/ ازدحام الغرف المخصصة للتدریسیین یمنع الطلبة من طلب الإرشاد منهم5
 :1980 (كندريان وعبد الله)/ دراسة 2

هدفت الدراسة إلى مسح واقع الإرشاد التربوي  (تقویم واقع الإرشاد التربوي في بعض كلیات جامعة بغداد)ن الدراسة عنوا
صمم استفتاء لجمع المعلومات وشملت عینة الدراسة ، وتقویمه من وجهة نظر التدریسیین والطلبة في بعض كلیات جامعة بغداد

واستخدمت النسبة المئویة في المعالجات الإحصائیة وقسمت نتائج  .لجمیلة والهندسة والعلوم( طالبا وطالبة من أكادیمیة الفنون ا297)
  .الدراسة إلى ستة مجالات هي المجال الدراسي والنفسي والإداري والمهني والاجتماعي والاقتصادي

 :وفیما یأتي تلك النتائج
 .في حل مشكلاتهم الدراسیة إلى جهات أخرى غیر المرشد التربوياتفقت آراء الطلبة مع آراء المدرسین في أن الطلبة یلجئون  -1
 .إن غالبیة الطلبة تنفي أن یكون الإرشاد قد رفع من كفایتها في الدروس في حین یرى المدرسون عكس ذلك -2
یة ویرى المدرسون یمتلك الصلاحیات التي تمكنه من حل مشكلاتهم الدراس إن اكبر نسبة من الطلبة ترى بأن المرشد التربوي لا -3

 .نفس الرأي
 .یمنعهم من عرض مشكلاتهم العاطفیة على المرشد التربوي ویؤید المدرسون هذا الرأي یرى الطلبة أحیانا بأن الخجل -4
یسیین إن نسبة كبیرة من الطلبة یرون بأن المرشد لاینا قش أبدا الموضوعات التي تهم حیاتهم الیومیة بینما النسبة الكبیرة من التدر  -5

 .أحیانا یناقشون
 (15ص، 1980، عبد الله، كندریان). أتفق الطلبة والمدرسون على إن مشكلات الطلبة الاقتصادیة لأتحل من المرشد التربوي -6
  -:1997 (عبد الله بن محمد، الصالح)/ دراسة 3

أجریت الدراسة في دولة الكویت وتوصلت  (دراسة تقویمیة لمهام المرشد الطلابي وابرز الصعوبات التي تواجهه) عنوان الدراسة
لدى المرشدین بشكل  %(93) نتائج الدراسة إلى أن ابرز الصعوبات هي عدم متابعة أولیاء الأمور لأبنائهم حیث حصلت على نسبة

ن قبل الموجهین یتعرض لها المرشد م أما الصعوبات التي، %(88أما الصعوبات التي تتعلق بكثرة الأعمال الكتابیة فقد بلغت )، دائم
  (121ص، 2004، )الأحمد.%(85فهي النقد الدائم لإعماله دون تقدیم بدائل حیث جاءت على نسبة )

 -:2010 (زينب كاظم، جاسم)دراسة  -4
أجریت هذه الدراسة  (عنوان الدراسة )المشكلات التي تواجه عمل المرشد التربوي في المدارس الثانویة في محافظة بابل

فكانت عینة ، ثر الإرشاد التربوي عن طریق كشف النقاب عن المشاكل التي تواجه عمل المرشد التربوي في المدارسللتعرف على ا
 .2010 - 2009( مرشدة تربویة یعملون في المدارس المتوسطة للعام الدراسي 20( مرشد و)20البحث مكونة من )

صول الى النتائج وتحلیلها وتفسیرها ولهذا استعملت الاستبانة ولتحقیق هدف الدراسة اعتمدت الباحثة منهج البحث الوصفي للو 
أما الوسائل الإحصائیة المستخدمة فهي التكرارات والوسط المرجح ومعامل ارتباط بیرسون ، الى هدفها للوصولأداة لبحثها ووسیلة 

رشاد التربوي ومدى تأثیر على المجتمع وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها هو عدم وجود وعي عن دور الإ، والنسبة المئویة
عدم تخصیص  الطلبة وایضاً  بشكل عام وعلى المدرسة بشكل خاص و ان هناك ضعف في العلاقة بین المرشد التربوي وأولیاء أمور

قد تبدو  التدریسیة. بالإضافة إلى عدم التفاعل بین المرشد التربوي والهیئة، غرفة للمرشد التربوي یحول بینه وبین اداء عمله المكلف به
أنها مشاكل لها واقعها المؤثر في سیر عمل  الباحثةتعوق عمل المرشد التربوي ولكن في حقیقة الأمر أن ما تلمسه  أن هذه المشاكل لا

 وجود المرشد التربوي أو قد یكون معدوم. إلغاءالمرشد التربوي لان هذه المشاكل تساعد والى حد كبیر في 
 - :ت الأجنبيةثانيا / الدراسا  
 -: Edwards (ادواردس)/ دراسة 1 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الطریقة المتبعة في الإرشاد والكشف عن الأسباب التي تجعل الأساتذة یمتنعون عن إرشاد 
اني في منطقة ( طالبة من معهدین لإعداد المعلمین الأول یقع داخل مدینة والث1200( طالب و)600عینة الدراسة شملت ) .طلبتهم
 .تم جمع البیانات بواسطة استفتاء .ریفیة

 -:توصلت نتائج الدراسة إلى
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 .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بخصوص معنى الإرشاد في أذهان الطلبة المعیدین بشأن الموقع والجنس / أنه لا1
رجون في طرح مشكلاتهم على الأساتذة سواء %( منهم بأنهم لایتح75وأفاد )، %( من الطلبة بأنهم راضون عن مرشدیهم85أفاد ) /2

  .أكانوا ذكورا أم إناثا
/ هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بصدد نوعیة مشكلات الطلبة في المعهدین رغم ارتفاع نسبة المشكلات الدراسیة قیاسا بمشكلات 3

 (Edwards,1975,p.20). الطلبة في المعهدین
 -:Romney (رومني)/ دراسة 2

في مدینة كنت الأمریكیة وهدفت الدراسة إلى الكشف عن آراء طلبة كلیة التربیة  (اوهایر)سة في جامعة أجریت الدرا
بخصوص التوصیات والإرشادات التي یقدمها الأساتذة المرشدون لهم إثناء التحاقهم بالكلیة وكذلك الكشف عن هذه الآراء لدى طلبة 

( 690الباحث استفتاء لجمع المعلومات بلغت عینة الدراسة ) صمم .ات والإرشاداتالصفوف المنتهیة لمعرفة التغیر نحو تلك التوصی
  .( من طلبة المرحلة الرابعة345( من طلبة المرحلة الاولى و)345طالبا وطالبة )

 -:توصلت نتائج الدراسة إلى
 .حلة الرابعةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء طلبة المرحلة الأولى وبین آراء طلبة المر  / لا1
/ لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات آراء طلبة المرحلة الرابعة ومتوسطات آراء طلبة المرحلة الأولى بشكل عام فیما 2

 .یخص التقییم الذاتي للقدرات الإرشادیة
 .ي والدراسي/ أن مشكلات طلبة المرحلة الأولى أكثر من مشكلات طلبة المرحلة الرابعة في المجالین النفس3

(Romney,1977,p.33) 
 -:مناقشة الدراسات السابقة

من خلال استعراض الدراسات السابقة وجد الباحث بعض التقارب والاختلاف فیما بینهما في الأهداف والعینة والأداة والوسائل 
عملیة الإرشاد التربوي مثل  حیث أن معظم الدراسات كانت تهدف إلى الكشف على الصعوبات والمشكلات التي تعترض، الإحصائیة

تقویم واقع الإرشاد التربوي )فقد هدفت إلى  (كندریان وعبد الله)أما دراسة (، جاسم)ودراسة  (أدواردس)ودراسة  (دراسة )بحري وآخرون
الإرشادات إلى التعرف على آراء طلبة كلیة التربیة بخصوص التوصیات و  (بینما هدفت دراسة )رومني(، في بعض كلیات جامعة بغداد

 التي یقدمها الأساتذة المرشدون لهم إثناء التحاقهم بالكلیة.
، ( طالب وطالبه1800كما تباینت الدراسات السابقة في عدد أفراد عیناتها فدراسة )أدوار دس( بلغت عینة الدراسة فیها )

فبلغ عدد أفراد  (كندریان وعبد الله)ا دراسة أم، وهذه عینات كبیرة، ( طالب وطالبة1325بحري وآخرون( بلغت العینة فیها ))ودراسة 
( مرشد 40جاسم( بلغت عینتها ))( طالب وطالبة ودراسة 690بلغت عینتها ) (رومني)( طالب وطالبة ودراسة 297العینة فیها )

 .فقد كانت عیناتها أقل ومرشدة
حصائیة التي اعتمدتها ألدراسات السابقة في أما الوسائل الإ(، الاستبیان)أداة البحث التي استخدمت في ألدراسات ألسابقة هي

 .یتفق إلى حد ما مع البحث الحالي وهذا ما، معالجتها الإحصائیة للبیانات هي الوسط المرجح والنسبة المئویة
 

 الفصل الثالث
جراءاته  منهجية البحث وا 

 :منهج البحث
وعلیه اعتمد الباحث المنهج الوصفي الذي یسعى إلى ، یستهدف البحث الحالي وصفاً للمعوقات التي تواجه المرشدین التربویین

ومن ثم وصفها وبالنتیجة فهو یعتمد على دراسة الظاهرة على ما توجد علیه في الواقع ویهتم ، تحدید الوضع الحالي للظاهرة المدروسة
  .(324، 2009، ملحم)بوصفها وصفاً دقیقاً 

 : مجتمع البحث
حیث ، ( مرشد ومرشده250والبالغ عددهم )، ت والمرشدین التربویین في محافظة بابلیشتمل مجتمع البحث الحالي المرشدا

وحصل الباحث على إحصائیات أعداد المرشدین من  .( مرشدة127( مرشد أما عدد المرشدات فقد بلغ )123بلغ عدد المرشدین )
 . بابل شعبة الإرشاد التربوي المدیریة العامة لتربیة
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 :عينة البحث
( 30حیث بلغت عینة المرشدین )، د الباحث مجتمع البحث أختار عینة من المرشدین التربویین بصورة عشوائیةبعد أن حد

  .( مرشدة30وعینة المرشدات بلغت )، مرشد
 : أداة البحث

استبیان معوقات الإرشاد التربوي لدى المرشدین )قام الباحث بإعداد استبیان خاص هو ، من أجل تحقیق أهداف البحث
  -:ومرت عملیة إعداد الاستبیان بالمراحل الآتیة (ربویینالت
طلب من أفراد العینة ذكر المعوقات بشكل عام التي ، وجه الباحث سؤالا مفتوحا إلى عینة استطلاعیة من المرشدین التربویین -1

 . ( مرشد30تواجههم في عملهم الإرشادي وبلغ عدد أفراد العینة الاستطلاعیة )
 .( فقرة یتكون منها الاستبیان30ة الأدبیات ونتائج الدراسة الاستطلاعیة تم صیاغة )في ضوء دراس -2
 .)لاأوافق(، )متردد(، وضعت ثلاثة بدائل أمام كل فقرة )موافق( -3

 -:صدق الاستبيان
التربیة وذلك بعرض فقراته على مجموعة من المختصین في ، الاستبیانأعتمد الباحث على الصدق الظاهري للتأكد من صدق 

أو تبدیل أو دمج في فقرات الاستبیان ، یرونه من تغییر واقتراح ما، ولأجل التأكد من صلاحیة الفقرات، وعلم النفس والإرشاد النفسي
ملحق رقم  .( فقرة20)أصبح الاستبیان بشكله النهائي یتكون من  .على ما أبدته لجنة الخبراء لحذف والتعدیل ودمج الفقرات بناءً وبعد ا

 . (1)( مجالات وكما هو موضح في جدول رقم 3( موزعة على )1)
 (1) جدول رقم

 عدد الفقرات أسم المجال ت
 10 المعوقات الخاصة بالمدرسة 1
 7 المعوقات الخاصة بالمرشد نفسه 2
 3 المعوقات الخاصة بالإشراف التربوي للإرشاد 3
 20 المجموع 

  -:ثبات الاستبيان
حیث قام الباحث بتطبیق الاختبار على عینة عشوائیة من المرشدین بلغت العینة ، عادة الاختباراستخدم الباحث طریقة إ

وبعد حساب معامل الثبات بلغ ، وبعدة مرور أسبوعین قام الباحث بإعادة تطبیق نفس الاختبار على العینة، ( مرشد ومرشدة30)
 .( وهو معامل ثبات جید85,0)

 -الوسائل الإحصائية:
 -:باحث الوسائل الإحصائیة الآتیةاستخدم ال

 :معامل ارتباط بيرسون -1
 وذلك لحساب ثبات الاختبار بطریقة إعادة الاختبار 

 )مج س( )مج ص( –مج س ص       
 ر=
 ]2)مج ص( -2ن مج ص[ ]2)مج س( – 2ن مج س[ 
 ( 1977، ص183، )ألبیاتي 
  -/ معادلة الوزن المئوي:2 

ئوي لمعرفة حدة كل فقرة من فقرات الاستبانة من اجل التعرف وتشخیص المعوقات من وجهة استخدم الباحث معادلة الوزن الم
 -:نظر المرشدین التربویین وقد أعطیت كل فقرة من الاستبانة الأوزان التالیة

 ثلاث درجات للبعد الأول من المقیاس )أوافق( -1
 متردد()درجتان للبعد الثاني من المقیاس  -2
 عد الثالث من المقیاس )لاأوفق(درجة واحدة للب -3
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 1× 3+ك2× 2+ك 3×  1ك  
 % 100×   = الوزن المئوي

 3× مج ك          
 -/ مربع كأي:3

 :لاختبار معنویة الفروق في المعوقات بین المرشدین والمرشدات باستخدام القانون الأتي
Fo – fe)2                                 ) 

∑= X2 
Fe                                                     (297ص، 2008، )ألبیاتي 

 الفصل الرابع
 عرض النتائج وتفسيرها
 -:ألتي توصل إلیها الباحث النتائج الفصلیتضمن هذا 

 - :الأول الهدف -:أولا
ین على كل فقرة من تم حساب ألحدة لاستجابات المرشدین التربوی، لغرض التعرف على المعوقات لدى المرشدین التربویین
 -:فقرات الاستبانة والتي قسمت إلى مجالات وكما هو موضح أدناه

 -:مجالات المعوقات المدرسية - :أولا
حیث  .(2وكما هو موضح في جدول رقم ) المجال( على أعلى ألنسب في هذا 9، 8، 10، 6، 1)لقد حصلت الفقرات 

%( مما یؤكد ذلك على 66، 96) على نسبة (المادي لسد احتیاجات بعض الطلبةیمتلك المرشد التربوي الدعم  لا)( 9حصلت الفقرة )
مساعدة بعض الطلبة ، شراء الهدایا للطلبة المتفوقین)أن المرشد التربوي یحتاج الى الدعم المادي لسد احتیاجات بعض الطلبة مثل 

شد التربوي بالمخصصات أسوة بمدیر المدرسة عدم شمول المر )( 8كما حصلت الفقرة ) ....الخ.المحتاجین مادیا في المدرسة
%( وهي نسبة عالیة أیضا مما یؤشر لنا على الصعوبة التي یواجهها المرشدین التربویین لعدم شمولهم 55، 95على نسبة ) (ومعاونها

  .بالمخصصات الإداریة المدرسیة
%( مما یؤكد على قلة 77، 92)على نسبة  (دعاعتقد إن هناك تشجیع من قبل الوزارة للمرشد المب لا)( 10وحصلت الفقرة )

على نسبة  (تفتقر أغلب المدارس الى غرفة خاصة للمرشد التربوي)( 6وحصلت الفقرة ) .اهتمام الوزارة بالمرشد المبدع ومكافأة
خاصة للمرشد التربوي %( مما یؤشر لنا ذلك على الصعوبة التي یواجهها المرشدین التربویین أثناء عملهم نتیجة لعدم توفیر غرفة 86)

%( مما یؤكد على 66، 81على نسبة ) (تكلیف المرشد التربوي بأعمال لیست من اختصاصه)( 1كما حصلت الفقرة ) .في المدرسة
 (... الخ.ملء البطاقة المدرسیة، الإعمال الكتابیة)إن بعض المدارس تقوم بتكلیف المرشد التربوي بأعمال لیست من اختصاصه مثل 

 (2) جدول رقم
 المعوقات المدرسية

تسلسل الفقرة  ت
 في الاستبيان

 النسبة الفقرات

 %66، 96 لايمتلك المرشد التربوي الدعم المادي لسد احتياجات بعض الطلبة. 9 1
 %55، 95 عدم شمول المرشد التربوي بالمخصصات أسوة بمدير المدرسة ومعاونها. 8 2
 %77، 92 ارة للمرشد المبدع.لأاعتقد إن هناك تشجيعا من قبل الوز  10 3
 %86 تفتقر أغلب المدارس إلى غرفة خاصة للمرشد التربوي. 6 4
 %66، 81 تكليف المرشد بأعمال ليست من اختصاصه. 1 5

 - :مجال المعوقات الخاصة بالمرشد نفسه ثانيا /
حیث حصلت  .(3جدول رقم )على أعلى النسب في هذا المجال وكما هو موضح في  (15، 16، 11)لقد حصلت الفقرات 

%( مما یؤكد ضعف اهتمام 91,11على نسبة ) (قلة اهتمام المرشد التربوي بالبحوث التربویة المتعلقة بالتوجیه والإرشاد) (11الفقرة )
وي )اهتمام المرشد الترب (16كما حصلت الفقرة ) .المرشدین التربویین وتشجیعهم على إجراء البحوث التربویة في مجال تخصصهم

%( مما یؤشر اهتمام المرشد التربوي بحل المشكلات لدى الطلبة 87,22على نسبة) (بحل المشكلات دون اهتمام بتعزیز الایجابیات
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( )ضعف كفایة المرشد التربوي 15وحصلت الفقرة ) .فقط دون قیامه بتعزیز الایجابیات لدى الطلبة وخصوصا لدى الطلبة المتفوقین
%( مما یؤكد ذلك على إن المرشد التربوي یحتاج إلى برامج تأهیلیة في الإرشاد 81,11على نسبة ) (جیدال التأهیلوعدم تأهیله 

 التربوي قبل التحاقه في المدرس
 (3)رقم  جدول

 المعوقات ألخاصة بالمرشد نفسه
 النسبة الفقرات تسلسل الفقرة في الاستبيان ت
 %91,11 المتعلقة بالتوجيه والإرشاد. قلة اهتمام المرشد التربوي بالبحوث التربوية 11 1
 %87,22 اهتمام المرشد التربوي بحل المشكلات دون الاهتمام بتعزيز الايجابيات. 16 2
 %81,11 ضعف كفاية المرشد التربوي وعدم تأهيله التأهيل الكامل. 15 3

 -:مجال المعوقات الخاصة بالإشراف التربوي للإرشاد -:ثالثا
( 18حیث حصلت الفقرة ) .(4( على أعلى النسب في هذا المجال وكما هو موضح في جدول رقم )19,18حصلت الفقرات )

%( مما یؤكد على 87,22على نسبة ) (قلة اهتمام المشرف التربوي بعقد زیارات متبادلة بین المرشدین التربویین في مختلف المدارس)
ولما لهذه الزیارات من أهمیة للمرشدین الجدد في إكسابهم الكثیر ، المرشدینقلة تشجیع المشرف التربوي للإرشاد على هكذا زیارات بین 

قلة حضور المشرف التربوي للأنشطة التي یساهم فیها المرشد التربوي في )( 19وحصلت الفقرة ). من الخبرات في مجال عملهم
فعالیات والأنشطة الإرشادیة التي یساهم فیها %( مما یؤشر على قلة حضور المشرف التربوي للإرشاد لل87,22على نسبة ) (المدرسة

 .المرشد التربوي في المدرسة
 (4جدول رقم )

 المعوقات الخاصة بالإشراف التربوي للاشاد
 النسبة الفقرات تسلسل الفقرة في الاستبيان ت
 %87,22 قلة اهتمام المشرف التربوي بعقد زيارات متبادلة بين المرشدين التربويين في المدارس. 18 1
 %82,22 قلة حضور المشرف التربوي للأنشطة التي يساهم فيها المرشد التربوي. 19 2

  -:الهدف الثاني /2
، من أجل تحقیق هدف البحث والمتضمن التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائیة في المعوقات لدى المرشدین والمرشدات

وجد الباحث إن هناك فروقا ذات دلالة إحصائیة في ، مرشدین والمرشداتوبعد تطبیق اختبار معوقات الإرشاد التربوي على ال
حیث حصلت الفقرات  .حیث كان المرشدین أكثر شعورا بأهمیة المعوقات التالیة من المرشدات، المعوقات بین المرشدین والمرشدات

(، ر اغلب المدارس إلى غرفة خاصة للمرشد التربويتفتق)( 6والفقرة )(، إن هناك تشجیع من قبل الوزارة للمرشد المبدع دلا اعتق( )10)
قلة اهتمام المشرف التربوي بعقد ) (18والفقرة )(، قلة اهتمام المرشد التربوي بالبحوث التربویة المتعلقة بالتوجیه والإرشاد)( 11والفقرة )

( وكما هو موضح 05، 0)ئیة بمستوى على فروق ذات دلالة إحصا (زیارات متبادلة بین المرشدین التربویین في مختلف المدارس
 .(5)بالجدول رقم 

 (5) جدول رقم
 المعوقات الخاصة بالمرشدين التربويين

تسلسل الفقرة  ت
 2قيمة كا الفقرات في الاستبيان

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

 الإحصائية
 2قيمة كا
 الجدولية

 5,99 0,05 13,78 لا اعتقد إن هناك تشجيعا من قبل الوزارة للمرشد المبدع. 10 1
 5,99 0,05 12,83 تفتقر اغلب المدارس إلى غرفة خاصة للمرشد التربوي. 6 2

3 11 
قلة اهتمام المرشد التربوي بالبحوث التربوية المتعلقة 

 5,99 0,05 11,74 بالتوجيه والإرشاد.

قلة اهتمام المشرف التربوي بعقد زيارات متبادلة بين  18 4
 5,99 0,05 10,59 المرشدين التربويين.
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أما المعوقات التالیة فقد اعتبرتها المرشدات بالنسبة لهن أكثر أهمیة مما لدى المرشدین بفرق ذي دلالة إحصائیة عند مستوى 
عدم شمول المرشد التربوي ) (8والفقرة )(، یمتلك المرشد الدعم المادي لسد احتیاجات بعض الطلبة لا) (9( وهي الفقرة )05، 0)

( )ضعف كفایة 16والفقرة )(، ( )تكلیف المرشد بأعمال لیست من اختصاصه1والفقرة )(، سوة بمدیر المدرسة ومعاونهابالمخصصات أ
 (.6وكما موضح في جدول رقم )(، المرشد التربوي وعدم تأهیله التأهیل الجید

 (6)جدول رقم 
 المعوقات الخاصة بالمرشدات

 ت
تسلسل الفقرة 
 الفقرات في الاستبيان

 2قيمة كا
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 2قيمة كا
 الجدولية

 5,99 0,05 10,04 لايمتلك المرشد الدعم المادي لسد احتياجات بعض الطلبة. 9 1

2 8 
عدم شمول المرشد التربوي بالمخصصات أسوة بمدير 

 المدرسة ومعاونها.
8,91 0,05 5,99 

 5,99 0,05 8,88 صه.تكليف المرشد التربوي بأعمال ليست من اختصا 1 4
 5,99 0,05 6,75 ضعف كفاية المرشد التربوي وعدم تأهيله التأهيل الجيد. 16 5
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 (2) ملحق رقم
 استبيان معوقات الإرشاد التربوي بصورة النهائية

 ........... عزيزتي المرشدة.عزيزي المرشد
ومن أجل  (معوقات الإرشاد التربوي في المرحلة الثانویة من وجهة نظر المرشدین التربویین)یروم الباحث القیام بدراسة حول 

 .تحقیق ذلك یضع الباحث بین یدیك قائمة من الفقرات تمثل مجموعة من المعوقات في الإرشاد التربوي
ن البدائل الثلاثة التي تجد أنها تحت البدیل المناسب م () أرجو التفضل بقراءة كل فقرة بدقة والإجابة علیها بوضع علامة

 .البحث العلمي فقط ولن یطلع علیها أحد سوى الباحث لأغراضعلما بأن إجابتك تستخدم ، تنطبق علیك
 وتقبلوا وافر شكر الباحث وتقدیره لتعاونكم معه

 : بیانات یرجى إملائها 
 (     ) أنثى (    ) ذكر - :النوع – 1
 (     ) عدد سنوات الخدمة – 2

 جعفر صادق عبيد العامري/ الباحث
 ()معوقات خاصة بالمدرسة

 وافق الا متردد أوافق الفقرات ت
    تكلیف المرشد التربوي بأعمال لیست من اختصاصه. 1
    ضعف عامل التشجیع من قبل أدارة المدرسة. 2
    عدم تفهم العاملین في المدرسة لدور المرشد التربوي. 3
    ت للمرشد داخل المدرسة لانجاز أنشطة وبرامج التوجیه والإرشاد.عدم توفر التسهیلا 4
    قلة تعاون المدرسین مع المرشد التربوي وتخلیهم عن دورهم في التوجیه والإرشاد. 5
    تفتقر اغلب المدارس إلى غرفة خاصة للمرشد التربوي. 6
    سة.جهل أولیاء أمور الطلبة بأهمیة العمل الإرشادي في المدر  7
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