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 البصرة جامعة فً التربٌة كلٌات  اساتذة نظر وجهة من الالكترونً التعلٌم معوقات
                                أ.د. بتول غالب الناهً           

 جامعة البصرة /كلٌة التربٌة للعلوم الانسانٌة/قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة  

                                       
    البحث :مستخلص  

هدفت الدراسة الى تشخٌص معوقات التعلٌم الالكترونً فً كلٌات التربٌة ولتحقٌق الهدف تم بناء استبانة بالمعوقات التً     

( فقرة كل منها تعبر عن معوق 44اساتذة كلٌات التربٌة فً جامعة البصرة لاستخدام التعلٌم الالكترونً تكونت من )تواجه 

)معوقات تتعلق بالإدارة الجامعٌة، معوقات خاصة بالأستاذ  من معوقات التعلٌم الالكترونً توزعت على خمس مجالات

م الفنً، معوقات تتعلق بالطلبة، معوقات تتعلق بالمنهج( وبعد استخراج الجامعً )التدرٌسً(، معوقات البنٌة التحتٌة والدع

الصدق الظاهري لفقرات الاستبانة تم تطبٌقها على عٌنة التحلٌل الاحصائً لاستخراج الصدق التمٌٌزي  والاتساق الداخلً 

رٌسً من جامعة البصرة وبعد تحلٌل ( تد022لفقرات الاستبانة والثبات ،ثم تم تطبٌقها على عٌنة البحث الاساسٌة البالغة )

 استجابة افراد العٌنة باستخدام معادلة الوسط المرجح والوزن المئوي كانت ابرز المعوقات هً:

 %(.20(ووزن مئوي) 6،3حاز مجال معوقات تتعلق بالطلبة على المرتبة الاولى بوسط مرجح ) -1

٪ (، الضعف فً مهارات 24الالكترونً( بوزن مئوي ) وقد كانت ابرز المعوقات )ضعف وعً الطلبة بؤهمٌة التعلٌم

% (، انشغال الطلبة فً مواقع لٌس لها علاقة بالتعلٌم الالكترونً بوزن 20استخدام الحاسوب لدى الطلبة بوزن مئوي ) 

 % (.21مئوي )

%(.وقد كانت 22مئوي)( ووزن 6،3حاز مجال معوقات البنٌة التحتٌة والدعم الفنً على المرتبة الثانٌة بوسط مرجح ) -0

%( عدم توافر القاعات والمختبرات داخل الجامعة 63ابرز المعوقات ضعف شبكة الانترنت داخل الجامعة، بوسط مرجح )

٪ (، قلة عدد الاجهزة بما ٌتناسب مع اعداد الطلبة بوزن مئوي ) 64المجهزة بمستلزمات التعلٌم الالكترونً بوزن مئوي )

26) %. 

وقد ، %( 33( ووزن مئوي  )6،6معوقات خاصة بالأستاذ الجامعً على المرتبة الثالثة  بوسط مرجح )كما حاز مجال  -6

%(، صعوبة 23كانت ابرز المعوقات المعاناة فً متابعة الاعداد الكبٌرة من الطلبة فً الصفوف الالكترونٌة بوزن مئوي )

% (، رفض العدٌد من التدرٌسٌٌن إدخال 20ونً بوزن مئوي )التجدٌد والتغٌٌر من نمط التعلٌم التقلٌدي الى النمط الالكتر

ٌّة إلى مجالاته بوزن مئوي )  % (.20وسائل التعلٌم الإلكترون

وقد ،  %(30( ووزن مئوي )   1على المرتبة الرابعة بوسط مرجح )، وحاز مجال معوقات تتعلق بالإدارة الجامعٌة -4

% (، عدم توافر المساعدة عند الحاجة الى 23تعلٌم الالكترونً بوزن مئوي ) كانت ابرز المعوقات قلة الامكانات لتموٌل ال

 %(20متخصصٌن بالحاسبات بوزن مئوي )

(. وقد كانت   34،6( ووزن مئوي )  0،2وحاز مجال معوقات تتعلق بالمنهج   على المرتبة الخامسة بوسط مرجح ) -3

% 22لٌب التعلٌم التقلٌدي اكثر من التعلٌم الالكترونً( بوزن مئوي ) ابرز المعوقات: )ملاءمة مفردات المنهج الجامعً لأسا

% (، صعوبة التخطٌط الجٌد لاختٌار الوسٌلة 36(، صعوبة تنفٌذ الانشطة التقوٌمٌة عبر التعلٌم الالكترونً بوزن مئوي ) 

 %(33المناسبة لكل هدف تعلٌمً بوزن مئوي )

 لالكترونًالتعلٌم ا ، معوقاتال:  الكلمات المفتاحٌة
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 مشكلة البحث :  

شهد العالم ثورة ضخمة فً تطبٌقات الحاسوب التعلٌمً ومازال استخدام الحاسوب التعلٌمً فً مجال التربٌة والتعلٌم      

وأخٌرا ظهر مفهوم ، ٌزداد ٌوما بعد ٌوم . بل بدأ ٌؤخذ اشكالا عدة فمن الحاسوب فً التعلٌم الى استخدام الانترنت فً التعلٌم 

لى التقنٌة فً تقدٌم المحتوى التعلٌمً للمتعلم بطرٌقة جٌدة وفعالة . واعتبر هذا النوع من التعلٌم الالكترونً الذي ٌعتمد ع

(  كما ان هناك مزاٌا لهذا النوع من التعلٌم . من اختصار الوقت 0226التعلٌم بؤنه اهم منجزات العصر التربوٌة ) الموسى، 

لمعرفة فً الزمان والمكان الذي ٌرٌد . وفٌه ٌصبح المتعلم والجهد والكلفة .واعتماد المتعلم على نفسه فً الوصول الى ا

محور العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة . إضافة الى اثره فً تحسٌن المستوى العام للتحصٌل الدراسً . ومساعدة المعلم فً توفٌر 

ائج الأولٌة التً اثبتت نجاحه . فؤن بٌئة تعلٌمٌة جذابة وفاعلة ومتفاعلة  ،وعلى الرغم من تلك الأهمٌة للتعلٌم الإلكترونً والنت

استخدامه مازال فً بداٌته حٌث ٌواجه هذا النوع من التعلٌم بعض العقبات والتحدٌات سواء كانت تتمثل بعدم اعتماد معٌار 

فنٌة تتمثل فً الخصوصٌة والقدرة على الاحتراف . او تربوٌة أو  ،موحد لتصمٌم المحتوى التعلٌمً وصٌاغته وانتاجه 

ثل بعدم مشاركة التربوٌٌن فً صناعة هذا النوع من التعلٌم حٌث تتولى اموره شركات خاصة ربحٌة وغٌر تربوٌة تتم

الذي ٌتطلب التحول من قاعات الدرس التقلٌدٌة الى قاعات الدرس  ً.ومهما ٌكن من الامر فلا رجعة عن التعلٌم الالكترون

دون الاستغناء بؤي شكل من الاشكال عن المعلم المإهل تربوٌا واكادٌمٌا  ،عبر الفضاء المعلوماتً وهذا هو مستقبل التعلٌم 

وتكنولوجٌا .وهذا ٌتطلب ان تخرج كلٌات العلوم التربوٌة المعلم التكنولوجً المبدع المعد اعدادا جٌدا . والقادر على مساٌرة 

استقصاء اراء الأساتذة الجامعٌن فً الكلٌات التطور التكنولوجً الذي نشهده كل ٌوم . ومن هنا تتحدد مشكلة هذه الدراسة ب

مما تقدم تمخضت مشكلة البحث و  ،الإنسانٌة والعلمٌة فً جامعة البصرة حول معوقات التعلٌم الالكترونً التً ٌواجهونها 

رة فً والتً تتلخص فً الإجابة عن السإال التالً : هل توجد معوقات من وجهة نظر أساتذة كلٌات التربٌة فً جامعة البص

 استخدام التعلٌم الالكترونً ؟ 

 أهمٌة البحث :    

 أنّ على الرغم من ان الجامعات العراقٌة الٌوم تحاول الإفادة من برامج التعلٌم الالكترونً فً تطوٌر العملٌة التعلٌمة بعد     

خاصة  ،فً هذا الاتجاه تراجعت خلال العقدٌن الماضٌٌن الى درجة كبٌرة . وبالرغم من وجود خطوات مهمة قد تحققت 

الا ان الأسالٌب التقلٌدٌة فً التعلٌم هً  ،وتؤمٌن الاتصالات بشبكة الانترنت  ،على مستوى توفٌر الأجهزة والمختبرات 

السائدة فً عموم الجامعات . فضلا عن ان الكثٌر من الأجهزة والمختبرات التً تم تجهٌزها لأغراض التعلٌم الالكترونً 

تقدٌم خدمات الانترنت  ،حسن الأحوال أاستخدمت لأغراض أخرى منها فً  أون ٌتم استثمارها بشكل حقٌقً ستهلكت قبل اوأ

قاعات  أومختبرات لتعلٌم الحاسوب . وفً أحوال أخرى تستخدم لأغراض طباعة الكتب الرسمٌة والاسئلة الامتحانٌة  أو

 ة.(66: 0220،للمحاضرات ) الموسى 

( ان التعلٌم الالكترونً ٌعد الثورة الحدٌثة فً أسالٌب التعلم والتعلٌم وتقنٌاته .  young: 2004وفً هذا المجال ٌذكر )   

التً تسخر احدث ما تتوصل الٌه التقنٌة من أجهزة بدءا من استخدام وسائل العرض الالكترونٌة لألقاء الدروس فً الصفوف 

 التعلٌم الصفً والتعلم الذاتً . التقلٌدٌة واستخدام الوسائط المتعددة فً عملٌات التعلم و

وعلى الرغم من أهمٌة التعلٌم الالكترونً والنتائج الأولٌة التً اثبتت نجاحه فؤن هذا النوع من التعلٌم كغٌره من طرق     

 ستخدامه . أالتعلٌم الأخرى ٌواجه بعض العقبات والتحدٌات التً قد تحد من 

تسم العصر الحدٌث بالتفجر المعرفً والتكنولوجً وزمن الثورة المعلوماتٌة ، فقد فرضت التكنولوجٌا الحدٌثة نفسها أولقد     

على مختلف المجالات كالتعلٌم وطرائقه ، كما سهلت اتصال المجتمع ببعضه لدرجة أدت الى وصفها ب) القرٌة الصغٌرة ( 
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ة التً سهلت الاتصال رغم التباعد الزمنً والمكانً ، وسٌطرت على العالم ولعل احدث ثورة هً ثورة الانترنت ، تلك الشبك

 فظهر مصطلح التجارة الالكترونٌة تلاه التعلٌم الالكترونً  . 

( من خلال ورقة عمل ابرز معوقات التعلٌم الالكترونً التً تمثلت بعدم توافر القٌادة الفعالة  0220رودنً :)ستعرض أوقد 

 رٌب المناسب معها وعدم توافر المعدات والأدوات اللازمة ، والدعم الفنً لمثل هذا النوع من التعلٌم . . وعدم توافر التد

( حاول من خلالها تحلٌل محتوى الدراسات السابقة ، واهتم بدراسة معوقات التعلٌم   0226وفً دراسة تحلٌلة للحراك )    

معوقات التعلٌم الالكترونً تتمثل فً : التحدي التقنً ، حاجز اللغة ، الالكترونً ، حٌث أشارت نتائج دراسته الى ان ابرز 

العامل الاقتصادي وعدم تقبل بعض رجال التعلٌم والمعلمٌن للتقنٌات الحدٌثة وأسالٌب التعلم المرتبطة بؤنظمة تلتزم بها الهٌئة 

 التعلٌمٌة ، وعدم وجود رابط بٌن المناهج وتقنٌة المعلومات 

( الى التعرف على الصعوبات التً تواجه تطبٌق التعلٌم 0220رقة العمل التً قامت بها ) المبٌرٌك : كما هدفت و    

الالكترونً ، وتوصلت من خلال تحلٌلها للدراسات والبحوث الى ان ابرز الصعوبات تتمثل فً صعوبة التحول من طرٌقة 

حاسوب لدى بعض المعلمٌن ، اما من ناحٌة المعلمٌن  تعلم تقلٌدٌة الى طرٌقة تعلم حدٌثة ، وصعوبة الحصول على أجهزة

فتتمثل فً صعوبة التعامل مع متعلمٌن غٌر مدربٌن على التعلم الذاتً ، وصعوبة التؤكد من تمكن المتعلم من مهارة استخدام 

رونً ومتابعة المعلومات ( انه لابد من توفٌر الإدارة القادرة على متابعة بٌئة التعلٌم الالكت 0226الحاسوب ،وأشار ) كهان : 

 .( 00-01: 0222المستجدة ، بحٌث تكون قادرة على التخطٌط السلٌم على جمٌع المستوٌات لإنجاح هذا التعلٌم )رمضان:

ومن خلال مراجعة الادب التربوي والدراسات السابقة ٌظهر هناك معوقات كثٌرة وعقبات تقف امام انتشار التعلٌم    

وجاءت هذه الدراسة للكشف عن المعوقات التً تواجه استخدام التعلٌم الالكترونً  ،خدامه وتعمٌمه الالكترونً وتحد من است

من قبل أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً جامعة البصرة . من خلال استقصاء ارائهم لتوفٌر المعلومات والبٌانات لصانع القرار 

 للعمل مستقبلا على إٌجاد الحلول لها وتذلٌل العقبات.

 ل ماتقدم تتلخص اهمٌة البحث الحالً فً :من ك

 الأهمٌة النظرٌة للبحث : 

ٌكتسب البحث الحالً أهمٌته من كونه ٌؤتً فً وقت بدأ فٌه الاتجاه لدى كثٌر من المإسسات الاكادٌمٌة نحو التركٌز  -1

التقنٌات من مزاٌا تساعد على  بشكل كبٌر على توظٌف تقنٌة المعلومات والاتصالات فً العملٌة التعلٌمٌة . لما تتٌحه هذه

تفعٌل التعلٌم وزٌادة مستوى انتاجٌته وتحسٌن مخرجاته وهذا الامر  ٌجعل من القاء الضوء على معوقات  التعلٌم الالكترونً 

 كتقنٌة حدٌثة فً العملٌة التعلٌمٌة امرا هاما .

حال من الأحوال ان ٌنجح دون التركٌز على من جانب آخر ان  تطبٌق هذه التقنٌة بصورة إٌجابٌة ومنظمة لا ٌمكن ب -0

الجوانب الإنسانٌة فٌه خاصة المتعلقة بالأستاذ . وبالتالً فؤن معرفة اراء أساتذة التعلٌم العالً نحو هذه الطرق الجدٌدة للتعلٌم 

ٌم فً مجتمع واستشراف نقاط القوة والضعف فً تطبٌقها فً جامعتنا والتً تعد من اهم التحدٌات المطروحة امام التعل

 المعلومات . 

ن النتائج التً سٌسفر عنها البحث الحالً تفٌد المختصٌن بتطوٌر التعلٌم الالكترونً فً جامعة البصرة أ : الاهمٌة التطبٌقٌة

 اذ انها ستسلط الضوء على اهم العقبات التً تواجه الاستاذ الجامعً.

 هداف البحث : ٌهدف البحث الحالً الى : أ

 معوقات استخدام التعلٌم الالكترونً من وجهة نظر اساتذة  كلٌة التربٌة فً جامعة البصرة . التعرف على -

 :حدود البحث : ٌتحدد البحث الحالً 

 الحدود البشرٌة: اقتصرت على عٌنة من أساتذة جامعة البصرة .  -1

 0201-0202الحدود الزمانٌة: العام الدراسً -0
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 لكترونً. الحدود الموضوعٌة :التعلٌم الا -6

 مصطلحات البحث : 

 0211اٌة عوامل تإثر سلبا فً استخدام التعلٌم الالكترونً من قبل المعلمٌن مما ٌقلل من استخدامها . )محمود،  المعوقات :

 :04 ) 

 التعلٌم الالكترونً:

الأنظمة والبرامج المخزنة فً ( : هو تقدٌم وإدارة المحتوى التعلٌمً والأنشطة التعلٌمٌة من خلال 0223عرفه )زاهر ، -1

خادمات الإنترنت أو الإنترانت أو فً الحاسبات الشخصٌة لإٌصال المحتوى التعلٌمً بؤقل جهد وأقصر وقت وأكثر فاعلٌة . 

 (06: 0223)زاهر ،

مً إلى ( : هو إستخدام الوسائط الألكترونٌة من قبل مإسسات التعلٌم الجامعً لنقل المحتوى التعل0223ٌعرفه )علً، -0

الطلاب خارج الحرم الجامعً أو داخله بهدف إتاحة عملٌة التعلٌم لكل أفراد المجتمع ورفع كفاءة جودة العملٌة التعلٌمٌة 

 (60: 0223وتحقٌق مبدأ تكافإ الفرص التعلٌمٌة. )علً،

 لمفاهٌم البحث ودراسات سابقة نظرٌةالخلفٌة 

 أولاً : خلفٌة نظرٌة :

 مفهوم التعلٌم الالكترونً : 

ٌعد التعلٌم الالكترونً من اهم اسالٌب التعلٌم الحدٌثة ، فهو ٌساعد فً حل مشكلة الانفجار المعرفً والاقبال المتزاٌد على  

ً التعلٌم ، وتوسٌع فرص القبول فً التعلٌم والتمكن من تدرٌب وتعلٌم العاملٌن ، وتؤهلٌهم دون ترك اعمالهم . مما ٌسهم ف

رفع نسبة المتعلمٌن والقضاء على الامٌة وٌحمل التعلٌم الالكترونً القدرة الواسعة للوصول لكلا من المصادر والافراد ، فقد 

 (  26: 1222اصبح متاح للأفراد العدٌد من الفرص التعلٌمٌة . ) ربحً،

 همها : أوهناك عدة تعرٌفات للتعلٌم الالكترونً ،    

و طرٌقة للتعلٌم بؤستخدام آلٌات الاتصال الحدٌثة من حاسبات وشبكات ووسائط متعددة من صوت ه : التعلٌم الالكترونً

و فً الفصل الدراسً أكانت عن بعد أ وصورة ورسومات وآلٌات بحث ومكتبات الكترونٌة . وكذلك بوابات الانترنت سواء 

  .ة للمتعلم بؤقل جهد واقصر وقت واكبر فائدة ، المهم المقصود هو استخدام التقنٌة بجمٌع انواعها فً اٌصال المعلوم

والدراسة عن بعد هً جزء مشتق من الدراسة الالكترونٌة وفً كلتا الحالتٌن فؤن المتعلم ٌتلقى المعلومات من مكان بعٌد   

ل قد ٌكون فلٌس بالضرورة نتحدث عن التعلٌم الفوري المتزامن ، ب، عن المعلم ، وعندما نتحدث عن الدراسة الالكترونٌة 

 التعلٌم الالكترونً غٌر متزامن . 

والتعلٌم الالكترونً منظومة تعلٌمٌة لتقدٌم البرامج التعلٌمٌة او التدرٌبٌة للمتعلمٌن او المتدربٌن فً اي وقت وفً اي      

لالكترونً ، الاقراص مكان بؤستخدام تقنٌات الاتصالات والمعلومات التفاعلٌة مثل ) الانترنت ، القنوات المحلٌة ، البرٌد ا

الممغنطة ، اجهزة الحاسوب ...الخ ( ، لتوفٌر بٌئة تعلٌمٌة تعلمٌة تفاعلٌة متعددة المصادر بطرٌقة متزامنة فً الفصل 

: 0224الدراسً ، او غٌر متزامنة دون الالتزام بمكان محدد اعتمادا على التعلم الذاتً والتفاعل بٌن المعلم والمتعلم .) سالم ،

062 . ) 

هو طرٌقة ابتكارٌة لأٌصال بٌئات التعلٌم المٌسرة ، والتً تتصف بالتصمٌم الجٌد والتفاعلٌة والتمركز حول المتعلم لأي  

فرد وفً اي مكان او زمان ، عن طرٌق الانتفاع من الخصائص والمصادر المتوافرة فً العدٌد من التقنٌات الرقمٌة سوٌا مع 

 (  46: 0226ٌة المناسبة لبٌئات التعلم المفتوح والمرن ) محً،الانماط الاخرى من المواد التعلٌم
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التعلٌم الالكترونً هو كل تعلٌم ٌعتمد على التقنٌات الحدٌثة بمختلف اشكالها ولا ٌهتم موقع  أنّ وقد ركز هذا التعرٌف على  

ٌعتمد هذه التقنٌات الحدٌثة وهو فً  أو أنّ المتعلم سواء كان عن بعد من خلال ربطه بمختلف قنوات الاتصال بالمادة التعلٌمٌة 

 ( .  022:  0221موقعه .) محمد ، 

التعلٌم الالكترونً هو نظام ٌسمح بؤمكانٌة نقل وتوصٌل المادة العلمٌة عبر وسائل متعددة دون حاجة الطالب الحضور و  

ٌقدم المحتوى التعلٌمً بوسائط  الى قاعات الدرس بشكل منتظم فالطالب هو المسإول عن تعلٌم نفسه ، فهو التعلٌم الذي

الكترونٌة مثل الانترنت او الاقمار الصناعٌة او الاقراص اللٌزرٌة او الاشرطة السمعٌة والبصرٌة او التدرٌس المعتمد على 

 ( 0223الحاسوب ،)غارٌسون ، 

 همٌة التعلٌم الالكترونً : أ

سباب ، مكنت هذه الاسباب من ان ٌحل محل التعلٌم التقلٌدي فً كثٌر أللتعلٌم الالكترونً اهمٌة كبٌرة تظهر فً عدة  إنّ     

من دول العالم ومن اهم الاشٌاء التً تبرز اهمٌة التعلٌم الالكترونً انه ٌإدي الى تقلٌل التكالٌف المادٌة التً ٌحتاجها التعلٌم 

ب والمعلمٌن الوقت والجهد فلا حاجة لان التقلٌدي ، لانه لا ٌحتاج الى منشآت او صفوف مدرسٌة ، وانه ٌوفر على الطلا

ٌذهبوا الى المنشآت التعلٌمٌة بل بؤمكانهم التعلم عن طرٌق الانترنت من منازلهم وهو ٌعد من وسائل التعلٌم المرنة فهو ٌوفر 

بؤنه غٌر محدد الوقت وٌعطً مساحة واسعة لزٌادة الاسئلة ، وبالتالً زٌادة المعلومات التً ٌتعلمها الطالب ، وتكمن اهمٌته 

 بمكان ولا لمدة زمنٌة بل انه متاح ومتناول بٌن اٌدي المتعلمٌن .               

 متطلبات التعلٌم الالكترونً : 

فالتعلٌم الالكترونً هو طرٌقة للتعلٌم بؤستخدام آلٌات الاتصال الحدٌثة من حاسب وشبكات ووسائط متعددة من صوت    

تبات الكترونٌة فً الفصل الدراسً . وٌتطلب التعلٌم الالكترونً توافر جملة من وصورة ورسومات وآلٌات بحث ومك

     : همهاأالمتطلبات المادٌة وغٌر المادٌة 

توفٌر الامكانات المادٌة والمتمثلة بؤجهزة الحاسوب وملحقاتها واجهزة العرض الالكترونٌة وشبكة للأتصال عبر  -1

 ٌة وقاعات وآثات مناسبة . الانترنت والفضائٌات ومكتبة الكترون

البرمجٌات التعلٌمٌة والتً توفر تطبٌقات لأدارة التعلٌم وادارة المحتوى الالكترونً وانظمة التحكم والسٌطرة والمتابعة  -0

 للشبكة . 

تدرٌب الاستاذ الجامعً والطالب على حد سواء على مهارات التعامل مع تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات وعلى  -6

 لبرمجٌات التعلٌمٌة . ا

 توفٌر الكوادر الفنٌة المتخصصة بتشغٌل وصٌانة الاجهزة المتعلقة بتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات والتدرٌب علٌها .  -4
وجود تخطٌط ومنهجٌة مدروسة لتطبٌق التعلٌم الالكترونً من خلال الاستفادة من تجارب الدول والجامعات المتقدمة فً  -3

 (                                                                                           62:  0213.  )بن علً ،  هذا المجال
 دور الاستاذ الجامعً فً التعلٌم الالكترونً : 

والمقررات الدراسٌة اهم  الاستاذ ٌمثل عنصرا رئٌسٌا فً العملٌة التعلٌمٌة ، حٌث ٌشكل فً التعلٌم التقلٌدي مع الطالب إنّ     

مكونات هذه العملٌة ، فقد حاولنا معرفة بعض الجوانب المتصلة بالتحول الذي سٌشهده مع استخدام تقنٌات التعلٌم الالكترونً 

من وجهة نظر الاساتذة ، لهذا الغرض طرح السإال التالً " حسب وجهة نظرك ماهو دور الاستاذ فً ظل نظام التعلٌم 

                                                .الالكترونً 

 معوقات التعلٌم الالكترونً : 

ٌواجه التعلٌم الالكترونً فً العراق كما فً العالم العربً عدة تحدٌات اقتصادٌة ، تكنولوجٌة ، مجتمعٌة ، ولكن قبل    

لى الرغم من المزاٌا المتعددة  التً برزت للتعلٌم الحدٌث عن تلك التحدٌات علٌنا تقٌٌم وضع اللغة العربٌة على الانترنت وع

الالكترونً ، الا ان المإسسات التعلٌمٌة لا زالت تواجه الكثٌر من التحدٌات من اجل تحقٌق التعلٌم الالكترونً فً القطاعات 
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وافقها مع التطور السرٌع المختلفة فً العراق ،وان ابرز عوائق تطبٌق التعلٌم الالكترونً هو كثافة المناهج الدراسٌة وعدم ت

للبرامج ، وعدم توافر البنى التحتٌة ، وكثرة الطلاب فً الصف الواحد وضعف التدرٌب والتؤهٌل ، وعلٌه ٌواجه التعلٌم 

  : ٌؤتًهم هذه العوائق هً ما أالالكترونً فً العراق مصاعب قد تطفئ برٌقه وتعٌق انتشاره بسرعة ، ولعل 

المعلومات فً العراق : هناك ترابط مباشر بٌن انتشاره وقوة وسائل الاتصال بشبكة الانترنت ضعف بنٌة التكنولوجٌا و -1

نتشار تقنٌات الاتصال السرٌع وقلتها وعدم كفاٌتها بالمقارنة بالوسائل إوالمحتوى الالكترونً بشكل عام ، لذلك نلاحظ ضعف 

فً نشر وزٌادة المحتوى الالكترونً باللغة العربٌة وٌإدي وحلول الاتصال بالدول الغربٌة المتقدمة وهذا ٌلعب دور سلبً 

 الى ضعف انتشار الكثٌر من التطبٌقات التً تزٌد من حجم المحتوى العربً المخصص للتعلٌم الالكترونً . 

عدم توفر مستلزمات التعلٌم الالكترونً بشكل كافً من اجهزة حاسوب ووسائل عرض الكترونٌة واتصال عبر شبكة  -0

ترنت وشبكة الاتصالات بٌن الجامعات والمراكز البحثٌة ومإسسات قواعد بٌانات وقاعات وتؤثٌث مناسب والافتقار الى الان

 التموٌل الكافً مع نقص فً الكوادر الفنٌة المدربة على تشغٌل وصٌانة وسائل الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات .

سبة كبٌرة من التدرٌسٌن ، مما ٌضع عقبات امام الاقبال على التعلٌم ضعف اجادة اللغة الانكلٌزٌة لمعظم الطلبة ون -6 

 الالكترونً ، حٌث ان معظم البرمجٌات او المعلومات مكتوبة باللغة الانكلٌزٌة . 

الانظمة والحوافز التعوٌضٌة من المتطلبات التً تحفز وتشجع الطلاب على التعلٌم الالكترونً حٌث لا زال التعلٌم  -4

 الالكترونً ٌعانً من عدم وضوح فً الانظمة . 

ات الخصوصٌة والسرٌة ) الهجوم والقرصنة على المواقع الرئٌسٌة فً الانترنت ( الذي ٌمكن ان ٌإثر ذلك على المقرر -3

 الالكترونٌة والامتحانات . 

 مقاومة الطلاب لهذا النمط الجدٌد للتعلٌم وعدم تفاعلهم معه .  -3

 عدم وجود وعً كافً لافراد المجتمع بهذا النوع من التعلٌم .  -2

 الحاجة المستمرة لتدرٌب ودعم المعلمٌن والمتعلمٌن لكٌفٌة التعلم والتعلٌم باستخدام الانترنت   -6

 ة الى نشر مقررات الكترونٌة على مستوى عالً من الجودة حٌث ان المنافسة عالٌة . الحاج -2

كما اتفقت معظم الدراسات السابقة على ان اهم معوقات استخدام التعلٌم الالكترونً تتمثل فً النقص الحاد فً أجهزة 

عف فاعلٌة برامج تدرٌب المعلمٌن وكثرة الحاسوب والتجهٌزات المتصلة بتكنولوجٌا التعلٌم الالكترونً فً المدارس ، وض

 0226الاعمال التً تقع على عاتق المعلم ، وزٌادة العبئ الدراسً على المعلمٌن ومن هذه الدراسة هً دراسة ) الروٌلً : 

 ( 0223( ) محمد والشٌخ عطٌة :  0222( ) غلام : 

 دراسات سابقة :  ثانٌاً :

اقع التعلٌم الالكترونً ومعوقاته وسنستعرض بعض الدراسات السابقة التً تتعلق لقد تعددت الدراسات السابقة فً دراسة و

 بموضوع البحث الحالً

 (0222دراسة ) المحٌسن ،  -1

وأظهرت الدراسة تدنً مستوى ،  هدفت الدراسة الى التعرف على مستوى استخدام اعضاء هٌئة التدرٌس للحاسوب  

كما تبٌن ان التخصص ومستوى الخبرة فً الحاسوب اثرا على استخدام العضو استخدام أعضاء هٌئة التدرٌس للحاسوب . 

للحاسوب . حٌث تبٌن ان ذوي التخصصات العلمٌة هم اكثر استخداما من زملائهم ذوي التخصصات الأدبٌة . وفٌما ٌتعلق 

ى قلة الوقت . ) المحٌسن ، بمعوقات استخدام الحاسوب فقد اتضح ان قلة التدرٌب كانت اكثر العوامل إعاقة بالإضافة ال

0222 :60   ) 

 (0222دراسة ) الموسى ، -0
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هدفت الدراسة الى التعرف على معوقات التعلٌم الالكترونً من وجهة نظر اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة وأظهرت  نتائج      

من أهمها عدم تطوٌر المعاٌٌر  الدراسة ان التعلٌم الالكترونً كغٌره من طرائق التعلٌم الأخرى لدٌه معوقات تعٌقه تنفٌذه

للتعلٌم الالكترونً وعدم وضوح فً الأنظمة والطرائق نقص الدعم والتعاون المقدم من اجل طبٌعة التعلم الفعالة . وحدوث 

هجمات على المواقع الرئٌسٌة فً الانترنت اثرت على المعلمٌن والتربوٌٌن ووضعت فً اذهانهم العدٌد من الأسئلة حول 

على التعلٌم الالكترونً مستقبلا . ولذا فؤن اختراق المحتوى والامتحانات من اهم معوقات التعلٌم الالكترونً ومدى  تؤثٌر ذلك

استجابة الطلبة مع النمط الجدٌد وتفاعلهم معه. والحاجة المستمرة لتدرٌب ودعم المعلمٌن والادارٌٌن فً المستوٌات كافة 

 ( 23:  0226ى التدرٌب المستمر . )الموسى،حٌث ان هذا النوع من التعلٌم ٌحتاج ال

 (0222دراسة ) فودة ،  -6

وقد حدد ت الدراسة المعوقات امام التعلٌم  ، هدفت الدراسة الى التعرف على اهم المعوقات التً تقف امام التعلٌم الالكترونً 

جهزة الحاسوب وتحدٌثها . وخدمة الانترنت الالكترونً ، بالمعوقات الرئٌسٌة الاتٌة : المعوقات المادٌة المتعلقة بتوافر أ

وسرعتها . والمعوقات البشرٌة المتعلقة بقلة المعلمٌن الذٌن ٌجٌدون المهارات التكنولوجٌة اللازمة للتعلٌم الالكترونً وارتفاع 

ٌمٌة بنمط التعلم تكلفة اعداد البرمجٌات الجٌدة بنمط التعلٌم الالكترونً . وندرة وجود المتخصصٌن فً تصمٌم المواد التعل

 (34: 0222الذاتً المساند بالوسائط التكنولوجٌة المتعددة القابلة للتعلم الكترونٌا . ) فودة ،   

 (0222دراسة ) العتٌبً ،  -4

هدفت الدراسة الى التعرف على معوقات استخدام التعلٌم الالكترونً فً المملكة العربٌة السعودٌة   وقد    كشفت      

معوقات التعلٌم الالكترونً فً المملكة العربٌة السعودٌة من وجهة نظر القادة التربوٌن . ومن هذه المعوقات ما  الدراسة عن

ٌختص بالمعلم من حٌث افتقاره الى آلٌات التعلٌم الالكترونً . وكثرة الأعباء المطلوبة منه . وقلة الحوافز . ومنها ما هو 

سٌة ، وعدم توافق المنهاج مع التطوٌر السرٌع فً البرامج ( . ومن المعوقات أٌضا خاص بالمنهاج ) ككثافة المققرات الدرا

ما مو فنً ) مثل عدم جاهزٌة البنٌة التحتٌة المعلوماتٌة ، وعدم توافر الأتصالات بشبكة الاتصال السرٌع ( . وهناك معوقات 

مدرسة . وأخرى تنظٌمٌة مثل ) عدم توافر المكان إدارٌة مثل عدد الطلبة فً الصف الواحد وقلة عدد أجهزة الحاسوب فً ال

 .(44: 0223المناسب ، والنقص فً الكوادر البشرٌة ، وكثرة التكلفة المادٌة المرتفعة لهذا النوع من التعلٌم  . ) العتٌبً ، 

 : البحث إجراءات

  . المسحٌة الدراسات أسلوب الوصفً البحث منهج الحالً البحث ستخدم أ : البحث منهج : أولاً 

 البالغ 0201-0202 الدراسً للعام  التربٌة كلٌة/البصرة جامعة أساتذة من الحالً البحث مجتمع تكون : البحث مجتمع : ثانٌا

 ذلك ٌوضح (1) والجدول  . اناث (026) ، ذكور  613)بواقع (  523) عددهم

 (1)جدول

 والكلٌة الجنس بحسب موزع  التربٌة كلٌات اساتذة مجتمع                   

  الكلً العدد الاناث عدد  الذكور عدد الكلٌة

 185 75 110  الإنسانٌة للعلوم التربٌة

 213 81 132 الصرفة للعلوم التربٌة

 36 9 27  القرنة تربٌة
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  : البحث عٌنة :ثالثا 

  من كلٌتٌن على توزعوا تدرٌسً (022)قوامها بلغ %66 بنسبة الحالً البحث مجتمع من طبقٌة عشوائٌة عٌنة أختٌار تم    

 .ذلك ٌوضح (0) والجدول والانسانٌة العلمٌة التخصصات

 التخصص بحسب موزعة الاساسٌة البحث عٌنة (0) جدول

  الكلً العدد الاناث عدد  الذكور عدد الكلٌة

 93 38 55  الإنسانٌة للعلوم التربٌة

 107 41 66 الصرفة للعلوم التربٌة

 200 79 121 المجموع

  

 اعداد مر وقد  الالكترونً التعلٌم لمعوقات استبانة بؤعداد الباحثة قامت الحالً البحث اهداف لتحقٌق :البحث ةأدا : رابعا

 :التالٌة بالخطوات الاستبانة

 الحالً. البحث بموضوع العلاقة ذات السابقة الادبٌات على الاطلاع .1

 و الالكترونً بالتعلٌم  تتعلق التً المجالات على للتعرف التربٌة كلٌة اساتذة من عٌنة على استطلاعٌة دراسة اجراء .0

 الالكترونً. بالتدرٌس قٌامه اثناء الجامعً الاستاذ واجهت التً المعوقات

 فً موضح كما مجالات خمس على توزعت   ( 34) الفقرات عدد بلغ حٌث العٌنة افراد استجابة تفرٌغ تم .2

 (6الجدول)

  (2الجدول)                                           
 المجالات بحسب موزعة الالكترونً التعلٌم معوقات استبانة فقرات                

  المجال فً الفقرات تسلسل  الفقرات عدد المجال 

 9-1 9 لجامعٌة بالإدارة تتعلق معوقات

 02-12 11 )التدرٌسً( الجامعً بالأستاذ خاصة معوقات

 89 43 46  للبنات التربٌة

 523 208 315 المجموع



 البصرة جامعة فً التربٌة كلٌات  اساتذة نظر وجهة من الالكترونً التعلٌم معوقات
                                أ.د. بتول غالب الناهً           

 02-01 2 الفنً والدعم التحتٌة البنٌة معوقات

 44-02 11 بالطلبة تتعلق معوقات

 44-44 12 بالمنهج تتعلق معوقات

 44 الكلً الفقرات عدد

 

 

   : الدراسة لأداة مترٌة السٌكو لخصائصا

 الصدق من التحقق تم وقد (134 :0213 .)علام، ظاهرٌا   لقٌاسه أعد ما ٌقٌس المقٌاس ان به ٌقصد : الظاهري الصدق -1

 حازت قد و  محكما   (10) عددهم بلغ الذٌن المحكمٌن الخبراء من مجموعة على المقٌاس فقرات بعرض  للاداة الظاهري

 : ذلك ٌوضح (4) رقم والجدول المحكمٌن موافقة على الفقرات جمٌع

 (4) رقم جدول

 الالكترونً التعلٌم معوقات استبانة فقرات على المحكمٌن و الخبراء لأراء المئوٌة النسب

 الموافقون الفقرات ت المجال
  ()التكرار

 المعارضون النسبة(
  )التكرار

 النسبة(

 - - 122 10 9-1 لجامعٌةا بالإدارة تتعلق معوقات

 - - 122 10 02-12 )التدرٌسً( الجامعً بالاستاذ خاصة معوقات

 - - 122 10 02-01 الفنً والدعم التحتٌة البنٌة معوقات

 - - 122 10 44-02 بالطلبة تتعلق معوقات

 - - 122 10 44-44 بالمنهج تتعلق معوقات

حٌث اعتمد أسلوب المجموعتٌن المتطرفتٌن طرٌقة المقارنة الطرفٌة للتحقق من القوة التمٌٌزٌة لفقررات  : التمٌٌزي الصدق -0

(  تدرٌسرً وتدرٌسرٌة مرن جامعرة البصررة ترم 622المقٌاس حٌث تم تطبٌق المقٌراس علرى عٌنرة التحلٌرل الإحصرائً  والبالغرة )

 تم القٌام بالإجراءات الآتٌة:  اختٌارها بالأسلوب الطبقً العشوائً ولحساب الصدق التمٌٌزي
 رتبت استجابات إفراد العٌنة من أعلى درجة إلى أدنى درجة  -أ

( 622لإحصائً البالغة )ا%( من المجموعة الدنٌا من عٌنه التحلٌل 02%( من المجموعة العلٌا و)02عتمدت بنسبة )أ -ب

استعمل الاختبار التائً و تدرٌسً وتدرٌسٌة  لكل مجموعة( 61طالب وطالبة حٌث بلغ عدد إفراد المجموعة العلٌا والدنٌا )

لعٌنتٌن مستقلتٌن لحساب الفروق بٌن المجموعتٌن فً درجات كل فقرة من فقرات المقٌــاس علــى أســاس إن القٌمة التائٌة 

 المحسـوبة تمـثل القـوة التـمٌـزٌـة للفقــرات



 4244 كانون الاول الرابع العدد/35 المجلد الإنسانية للعلوم التربية كلية/ الإنسانية العلــــوم مـــجلــــة

 

11 
  

 Edward,  1475: P.154))  . 

تم حساب صدق الاتساق الداخلً من خلال حساب   الاستبانةمن اجل التحقق من صدق فقرات  لً:الداخ الاتساق صدق -2

 (3) الجدول فً موضح وكما العلاقة بٌن درجة الفقرة بالمجال الذي تنتمً إلٌه وذلك باستعمال معامل ارتباط بٌرسون

 (4الجدول)                                              

 الالكترونً التعلٌم معوقات لاستبانة الداخلً الاتساق ومعاملات التمٌٌزٌة القوة                

 معامل ارتباط 
الفقرة 
 بالمجال

 القٌمة 
 التائٌة 

معامل  ت المجال
 ارتباط 
الفقرة 
 بالمجال

 
القٌمة 
 التائٌة

 
 المجال
 

 
 ت

21313 12112  03 21631 61262  
 
 

 معوقات
 تتعلق

 بالإدارة
 الجامعٌة

1 

21026 10121  
 
 
 
 تتعلق معوقات

 بالطلبة
 

02 21163 61214 0 

06 

2103 11163 02 21633 61126 6 

21006 3123 62 21664 41260 4 

21046 3122 61 21620 21033 3 

2136 3162 60 21446 21633 3 

21312 2134 66 21062 21234 2 

2162 11112 64 21662 41022 6 

21106 3164 63 21006 31461 2 

 3113 63 21023 31203  
 معوقات
 خاصة
 بالاستاذ
 الجامعً

 )التدرٌسً(

12 

21620 6106 62 21022 31021 11 

21162 11121 66 21623 61646 10 

21130 12116 62 21623 11122 16 

21134 11113 42 21004 61124 14 

21042 12103 41 21031 61230 13 

21024 12102 40 21003 21023 13 

 12 61262 مجال 42 1112 21046

21012 2126 44 2126 31363 16 

 تتعلق معوقات 12160 21003
 بالمنهج

43 2136 21236 12 

21002 14126 43 2106 21043 02 

 معوقات 31336 2102 42 11140 21062
 البنٌة
 التحتٌة
 والدعم
 الفنً

01 

21401 12126 46 2161 12121 00 

21042 10166 42 2142 12130 06 

21004 12132 32 2121 21212 04 

2106 3،46  31    

21031 12133  30    

21003 31233  36     

21003 31366  34     

 مجالاتها. مع ومتسقة ممٌزة الاستبانة فقرات  كافة ان (3) الجدول من ٌتضح



 البصرة جامعة فً التربٌة كلٌات  اساتذة نظر وجهة من الالكترونً التعلٌم معوقات
                                أ.د. بتول غالب الناهً           

 أن ( 3 ) رقم الجدول وٌظهر الالكترونً التعلٌم معوقات استبانة ثبات لقٌاس كرونباخ ألفا طرٌقة استخدام تم : لثباتا -4

 . (3) الجدول فً مبٌن كما الاستبانة لمجالات الثبات معاملات  بلغت حٌث المقٌاس لفقرات مرتفعة الارتباط معاملات

 (2 ) رقم جدول

  كرونباخ الفا بطرٌقة الالكترونً التعلٌم معوقات استبانة ثبات معامل 

 نباخ كرو ألفا معامل  المجال

 28،0 لجامعٌة بالإدارة تتعلق معوقات

 28،0 )التدرٌسً( الجامعً بالاستاذ خاصة معوقات

 28،0 الفنً والدعم التحتٌة البنٌة معوقات

 28،0 بالطلبة تتعلق معوقات

 28،2 بالمنهج تتعلق معوقات

 

 خمس فقرة كل امام ووضع ،فقرة ( 34)من النهائٌة بصٌغتها الاستبانة تكونت : ًالالكترون التعلٌم معوقات استبانة وصف

 ٌقابلها البدائل هذه ا حد اختٌار مفحوص كل من ٌطلب(بشدة اوافق لا اوافق، لا ، دمتؤك غٌر اوافق، ، بشدة اوافق) هً بدائل

  . الدرجة حساب ٌتم الطرٌقة وبهذه التوالً على (1 ، 0 ، 6 ، 4 ، 3) من ٌتراوح درجات سلم

 بالبرنامج بالاستعانة الآتٌة الإحصائٌة الوسائل الباحثة استعملت ، البحث أهداف من التحقق لغرض : الإحصائٌة الوسائل

 : وكالاتً (SSSS) الاجتماعٌة للعلوم الإحصائً

 المئوي الوزن -2    مستقلتٌن لعٌنتٌن التائً الاختبار  -0  كرونباخ الفا .1

 ومناقشتها النتائج عرض

 الفقرات. من الأول الربع تفسٌر وسٌتم البحث فً الٌها الإشارة تمت التً الأهداف بحسب النتائج عرض سٌتم -1

 ٌوضح (2) والجدول . الاستبانة لمجالات المئوي والوزن المرجح الوسط حساب تم البحث اهداف نتائج عرض قبل -0

 . ذلك

 

 

 (2) جدول
 للبحث الاساسٌة العٌنة افراد نظر وجهة بحسب الالكترونً التعلٌم استبانة مجالات ترتٌب

 فً ت
 الاستبانة

 الوزن الوسط المجال الجدٌد ت
 المئوي

 الاجابة اتجاه
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 بالمنهج تتعلق معوقات الاول الخامس
2،24 

 محاٌد 22،14

 بالطلبة تتعلق معوقات الثانً  الرابع
2،21 

 محاٌد 22،0

 محاٌد 22 2،22  الجامعً بالأستاذ خاصة معوقات الثالث الثانً

 محاٌد 24 6.04 الجامعٌة بالإدارة تتعلق معوقات الرابع الاول

 الفنً والدعم التحتٌة البنٌة معوقات الخامس الثالث
2،12 

 محاٌد 22،4

 )مئوي ووزن (2،24)مرجح بوسط الاول الترتٌب على حاز بالمنهج تتعلق معوقات مجال ان ٌتضح (2) الجدول من    

 بالأستاذ خاصة معوقات مجال وحاز ( 33.0)مئوي ووزن (6.61)مرجح بوسط بالطلبة تتعلق معوقات ٌلٌه ( 33.64

 احتل فقد الجامعٌة بالإدارة تتعلق معوقات مجال اما ( 33  )مئوي ووزن (6.6)مرجح بوسط الثالث الترتٌب على الجامعً

 بوسط الفنً والدعم التحتٌة البنٌة معوقات مجال جاء واخٌرا(34 )مئوي ووزن (6.04  )مرجح بوسط الرابع الترتٌب

 (36.4)مئوي ووزن (6.12)مرجح

 .مجال كل من الاول الربع فقرات  ستناقش حٌث (2الجدول) فً المجالات لترتٌب وفقا البحث نتائج استعراض وسٌتم

 مسٌت ما خلال من المنهج بمجال والخاصة الالكترونً التعلٌم تبمعوقا المتعقلة النتائج تتضح  :بالمنهج تتعلق معوقات -أولاً 

 (.6)الجدول فً نتائج من طرحه

 (1)جدول                                               

 بالمنهج تتعلق معوقات مجال على الكلٌة العٌنة افراد نظر وجهة من تنازلٌا مرتبة المئوٌة والاوزان المرجحة الاوساط

 التسلسل  الجدٌد ت
 فً

 الاستبٌان

 الوسط بالمنهج( تتعلق )معوقات الخامس المجال
 المرجح

 الوزن
 المئوي

 ٪22 4،4 الالكترونً التعلٌم مع لاتتواءم تقلٌدٌة المنهج موضوعات بعض طبٌعة 4 1

 ٪63 2،4 الالكترونً التعلٌم استخدام على التشجٌع فً الجامعٌة المناهج ضعف 0 0

 التعلٌم من اكثر التقلٌدي التعلٌم لأسالٌب الجامعً المنهج مفردات ملاءمة 1 2
 الالكترونً

2،4 63٪ 

 ٪33 6،6 الالكترونً التعلٌم عبر التقوٌمٌة الانشطة تنفٌذ صعوبة 2 4

 ٪34 6،0 المختلفة بأدواته الالكترونً التعلٌم على الجامعً المنهج اهداف تركٌز قلة 1 4

 ٪34 6،0 الالكترونً التعلٌم لتوظٌف الداعمة التعلٌمٌة  الانشطة قلة 2 2

 ٪34 6،0 الالكترونً التعلٌم لأدوات الجامعً المنهج مفردات ملاءمة ضعف 2 2



 البصرة جامعة فً التربٌة كلٌات  اساتذة نظر وجهة من الالكترونً التعلٌم معوقات
                                أ.د. بتول غالب الناهً           

 ٪30 6،1 التقلٌدي التعلٌم استخدام الى ٌمٌل الاستاذ ٌجعل الجامعً المنهج حجم كبر 4 1

 ٪32 0،9 تعلٌمً هدف لكل المناسبة الوسٌلة لاختٌار الجٌد التخطٌط صعوبة 12 9

 ٪46 0،4 الكترونٌة كبرمجٌات الدراسٌة المقررات تطبٌق صعوبة- 9 12

 الفقرة حازت حٌل الدراسً بالمنهج تتعلق التً المعوقات من الاول الربع احتلت معوقات ثلاث (6) الجدول من ٌتضح

 (22) مئوي ووزن (  6،3) مرجح بوسط الاول الترتٌب (على3)

 الفقرة تلٌها (36) مئوي ووزن (6،4) مرجح بوسط ترتٌبها نفس على حافظت فقد المنهج معوقات مجال فً الثانٌة الفرة اما

 لاتتواءم تقلٌدٌة المنهج موضوعات بعض طبٌعة ان الى  العٌنة افراد اشار حٌث المرجح والوسط المئوي الوزن بنفس (6)

 اكثر المنهج ان كما الالكترونً التعلٌم استخدام على لاٌشجع تصمٌمه وطرٌقة الجامعً جالمنه وكذلك الالكترونً التعلٌم مع

 . التقلٌدي للتعلٌم ملائمة

 ماسٌتم خلال من الطلبة بمجال والخاصة الالكترونً التعلٌم بعوقات المتعقلة النتائج تتضح  بالطلبة: تتعلق معوقات ثانٌا:

 (.9) الجدول فً نتائج من طرحه

 (9جدول)                                          

 بالطلبة تتعلق معوقات مجال على الكلٌة العٌنة افراد نظر وجهة من تنازلٌا مرتبة المئوٌة والاوزان المرجحة الاوساط

 التسلسل  الجدٌد ت
 فً

 الاستبٌان

 الوسط بالمنهج( تتعلق )معوقات الخامس المجال
 المرجح

 الوزن
 المئوي

 ٪22 2،1 الاساتذة قبل من والتشجٌع الدعم الى الطلبة افتقار 2 1

 ٪24 2،2 الطلبة لدى الحاسوب استخدام مهارات فً الضعف 4 0

 ٪20 2،2 الالكترونً التعلٌم بأهمٌة الطلبة وعً ضعف 1 2

 ٪20 2،2 الالكترونً بالتعلٌم علاقة لها لٌس مواقع فً الطلبة انشغال 9 4

 شان من تقلل الالكترونً الدرس اثناء  سلوكٌات الطلبة بعض ممارسة 11 4
 العلمٌة والمحاضرة الاستاذ

2،2 20٪ 

 ٪29 2،4 والاجتماعٌة الانسانٌة العلاقات الى الالكترونً التعلٌم افتقار 4 2



 4244 كانون الاول الرابع العدد/35 المجلد الإنسانية للعلوم التربية كلية/ الإنسانية العلــــوم مـــجلــــة

 

13 
  

 ٪29 2،40 الالكترونٌة الصفوف فً الطالب قبل من الوقت ادارة صعوبة 10 2

 البٌئة توفر لا جدا الصغٌر أو المناسب غٌر السكن بسبب المنزلٌة البٌئة 14 1
 بعد. عن التعلم لمتابعة المناسبة

2،4 29٪ 

 التعلٌم خلال من المحوسبة الاختبارات مع التعامل عند بالقلق الطلبة شعور 2 9
 الالكترونً

2،4 21٪ 

 ٪22 2،2 الالكترونً التعلٌم برمجٌات فً الطالب مهارات نقص 11 12

 الالكترونٌة الوسائل لتوفٌر الطالب لعائلة المادٌة الإمكانٌات فً ضعف 14 11
 للطلاب. دائم بشكل

2،2 22٪ 

 ٪20 2،1 الالكترونً التعلٌم على للطلبة المناسب التدرٌب توافر عدم 0 10

 ٪20 2،1 الذاتً الدافع إلى الإنترنت عبر المتعلمٌن من العدٌد ٌفتقر 12 12

 ٪20 2،1 للدراسة النقال الهاتف باستعمال للطالبات ٌسمحون لا الأهالً بعض 12 14

 ٪41 0،9 معه. تفاعلهم وعدم للتعلم الجدٌد النمط لهذا الطلبة مقاومة 12 14

 ٪42 0،1 البٌت فً الطلبة بعض لدى الانترنت توفر عدم 2 12

 للدرس الحضور عن الطالب انقطاع ٌسبب للأنترنت التصفح بطئ 1 12
 الالكترونً

0،2 44٪ 

 ٪44 0،9 الاستاذ وقت لخصوصٌة احترامهم وعدم الطلبة تمادي 12 11

 الترتٌب (على6) الفقرة حازت فقد بالطالب تتعلق التً المعوقات من الاول الربع احتلت معوقات ثلاث (2) الجدول من ٌتضح

 (23) مئوي ووزن (6،6) مرجح بوسط الاول
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 الفقرة تلٌها (24) مئوي ووزن (6،2) مرجح بوسط الثالث الترتٌب على حازت فقد المنهج معوقات مجال فً  (0) الفقرة اما

 (20) مئوي ووزن (6،3) مرجح بوسط    (1)

 الدعم الى الطلبة افتقار ان الى العٌنة افراد اشار اذ للفقرة ذاته المئوي والوزن المرجح بالوسط (16) الفقرة و (2الفقرة) تلٌها

 و الالكترونً التعلٌم بأهمٌة الطلبة وعً ضعف و الحاسوب استخدام مهارات فً الضعف و ةالاساتذ قبل من والتشجٌع

 الدرس اثناء  لسلوكٌات الطلبة بعض ممارسة وكذلك الالكترونً بالتعلٌم علاقة لها لٌس مواقع فً الطلبة انشغال

 اثناء التدرٌسً منها ٌعانً التً اتالمعوق ابرز كانت هذه كل العلمٌة والمحاضرة الاستاذ شان من تقلل الالكترونً

 الالكترونٌة. المحاضرة

 الجامعً الاستاذ بمجال والخاصة الالكترونً التعلٌم بعوقات المتعقلة النتائج تتضح الجامعً: بالاستاذ خاصة معوقات ثالثا:

 (.12) الجدول فً نتائج من طرحه ماسٌتم خلال من

 (12جدول)

 الاستاذ ب تتعلق معوقات مجال على الكلٌة العٌنة افراد نظر وجهة من تنازلٌا مرتبة المئوٌة والاوزان المرجحة الاوساط

 الجامعً

 فً التسلسل  الجدٌد ت
 الاستبٌان

 المئوي الوزن المرجح الوسط الفقرات

 ٪23 6،6 الالكترونٌة الصفوف فً الطلبة من الكبٌرة الاعداد متابعة فً المعاناة 3 1

 ٪20 6،3 الالكترونً النمط الى التقلٌدي التعلٌم نمط من والتغٌٌر التجدٌد صعوبة 0 0

ة التعلٌم وسائل إدخال التدرٌسٌٌن من العدٌد رفض 2 6 ٌّ  إلى الإلكترون
 مجالاتهم

6،3 20٪ 

 فً دوره ٌلغً الالكترونً التعلٌم بان التدرٌسٌٌن بعض اعتقاد 6 4
 التدرٌس

6،4 36٪ 

 بهذا النهوض على القادرة والتعلٌمٌة الفنٌة البشرٌة الكوادر وجود قلة 12 3
 التعلٌم من النوع

6،4 36٪ 

 قبل من به ٌكلفون الذي التدرٌس هٌئة لأعضاء الكبٌر العمل حجم 11 3
 الالكترونً. التعلٌم تطبٌق من ٌمنع الادارة

6،4 36٪ 

 ٪33 6،6 والانترنت الحاسوب استخدام فً ضعٌفة خبرتً 1 2

 من التدرٌسً ٌمنع الاوقات بعض فً الانترنت خدمة توافر عدم 3 6
 الطلبة مع الالكترونً التواصل

6،6 33٪ 

 ٪33 6،6 المحاضرة محتوٌات كل لعرض المحاضرةالالكترونٌة وقت كفاٌة عدم 2 2

 ٪34 6،0 الإنكلٌزٌة اللغة استخدام فً ضعٌفة قدرتً 4 12

 ٪30 0،2 الجامعً الاستاذ على عبئا ٌمثل الالكترونً التعلٌم 6 11
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 الترتٌب (على3) الفقرة حازت بالاستاذ تتعلق التً المعوقات من الاول الربع احتلت معوقات ثلاث (12) الجدول من ٌتضح

 (23) مئوي ووزن (6،6) مرجح بوسط الاول

 الفقرة تلٌها (20) مئوي (ووزن6،3) مرجح بوسط الثالث الترتٌب على حازت فقد المنهج معوقات مجال فً  (0) الفقرة اما

 هً: المجال هذا فً الاستاذ منها ٌعانً التً الامر ابرز كانت اذ (0) للفقرة المئوي والوزن المرجح الوسط بنفس    (2)

 النمط الى التقلٌدي التعلٌم نمط من والتغٌٌر التجدٌد صعوبة و الصفوف فً الطلبة نم الكبٌرة الاعداد متابعة فً المعاناة

ة التعلٌم وسائل إدخال التدرٌسٌٌن من العدٌد رفض و الالكترونً ٌّ  مجالاتهم إلى الإلكترون

 
 الإدارة بمجال والخاصة الالكترونً التعلٌم بعوقات المتعقلة النتائج تتضح : الجامعٌة: بالإدارة تتعلق معوقات :اً رابع

 (.11) الجدول فً نتائج من طرحه ماسٌتم خلال من الجامعٌة

 (11جدول)                                              

 مجال على الكلٌة العٌنة افراد نظر وجهة من تنازلٌا مرتبة المئوٌة والاوزان المرجحة الاوساط

 الجامعٌة بالإدارة تتعلق معوقات

 الفقرة حازت فقد  الجامعٌة بالإدارة تتعلق التً المعوقات من الاول الربع احتلت معوقات ثلاث (11) الجدول من ٌتضح

 (23) مئوي ووزن (6،6) مرجح بوسط الاول الترتٌب (على6)

 المئوي والوزن المرجح لوسط بنفس االثانً الترتٌب على حازت فقد الجامعٌة الإدارة معوقات مجال فً  (2) الفقرة اما

 التسلسل  الجدٌد ت
 فً

 الاستبٌان

 الوسط الفقرات
 المرجح

 الوزن
 المئوي

 ٪23 6،6 الالكترونً التعلٌم مستخدمً لتطوٌر التدرٌب توفٌر عدم 6 1

 بمتطلبات الإلمام وعدم الالكترونً التعامل بأهمٌة العلٌا الإدارة وعً عدم 2 0
 التعامل هذا

6،6 23٪ 

 ٪23 6،2 الالكترونً التعلٌم لتموٌل الامكانات قلة 1 6

 ٪20 6،3 بالحاسبات متخصصٌن الى الحاجة عند المساعدة توافر عدم 2 4

 ٪32 6،4 الالكترونً التعلٌم ٌتقنون للذٌن الحوافز توفٌر عدم 0 3

 والتعلٌم تتلاءم حدٌثة اجهزة من ٌلزم بما والمختبرات القاعات تجهٌز عدم 3 3
 الالكترونً

6،6 32٪ 

 ٪33 6،6 الالكترونً. التعلٌم لنمط الجٌدة البرمجٌات كلفة ارتفاع 6 2

 ٪34 6،0 الالكترونً التعلٌم استخدام على تشجع لا الجامعٌة البٌئة 4 6

 ٪36 6،1 الالكترونً التعلٌم لعملٌة المتاحة المختبرات عدد قلة 3 2
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 لتطوٌر التدرٌب توفٌر عدم المعوقات: ابرز كانت (وقد 23  ) مئوي ووزن ( 6،2جح)مر بوسط1) الفقرة تلٌها (6للفقرة)

 قلة و التعامل هذا بمتطلبات الإلمام وعدم الالكترونً التعامل بأهمٌة العلٌا الإدارة وعً عدم و الالكترونً التعلٌم مستخدمً

 .الالكترونً التعلٌم لتموٌل الامكانات

 البنٌة بمجال والخاصة الالكترونً التعلٌم بمعوقات المتعقلة النتائج تتضح الفنً: والدعم ٌةالتحت البنٌة معوقات خامسا:

 (.10) الجدول فً نتائج من طرحه ماسٌتم خلال من الفنً والدعم التحتٌة

 

 

 (10جدول)

 مجال على الكلٌة العٌنة افراد نظر وجهة من تنازلٌا مرتبة المئوٌة والاوزان المرجحة الاوساط

 الفنً والدعم التحتٌة البنٌة ب تتعلق معوقات

 فقد الفنً والدعم التحتٌة البنٌةب تتعلق التً المعوقات من الاول الربع احتلت المعوقات  من اثنتان ان  (10)الجدول من ٌتضح

   ) مرجح بوسط (0) الفقرة وكذلك   ( 64)  مئوي (ووزن4،0   ) مرجح بوسط ترتٌبها (على1) الفقرة من كل حافظت

 (  26 ) مئوي ووزن (6،2

 قلة و الالكترونً التعلٌم بمستلزمات المجهزة الجامعة داخل والمختبرات القاعات توافر عدم المعوقات: ابرز كانت وقد  

 .الالكترونً التعلٌم تقنٌة استخدام اثناء الكهربائً التٌار انقطاع و الطلبة اعداد مع ٌتناسب بما الاجهزة عدد

 بالاتً: الباحثة توصً نتائج من البحث رأسف ما ضوء فً : التوصٌات

 للتدرٌسٌٌن المناسبة الظروف تهٌئة اجل من والتكنولوجٌة التقنٌة وتجهٌزاتها التحتٌة بالبنٌة الاهتمام زٌادة على العمل -1

 التدرٌس. فً الالكترونً التعلٌم منظومة لاستخدام

  . استخدامها آلٌة وتنظٌم الطلبة عدد على حاسوب أجهزة توفٌر على العمل -0

  . الكلٌات فً جمٌعهم والطلبة للأساتذة ومتاحة جٌد بشكل تعمل انترنت شبكة توفٌر -6

  المجال. هذا فً متخصصون علٌها ٌشرف الكترونٌا الدروس تصمٌم مهارات الأساتذة لإكساب متخصصة دورات عقد -4

 التسلسل  الجدٌد ت
 فً

 الاستبٌان

 الوسط الفقرات
المرج
 ح

 الوزن
 المئوي

 التعلٌم بمستلزمات المجهزة الجامعة داخل والمختبرات القاعات توافر عدم 1 1
 الالكترونً

4،0 64٪ 

 ٪26 6،2 الطلبة اعداد مع ٌتناسب بما الاجهزة عدد قلة 0 0

 ٪22 6،3 الالكترونً التعلٌم تقنٌة استخدام اثناء الكهربائً التٌار انقطاع 4 6

 لمختبرات البٌانات( )عارض شو الداتا و الذكٌة السبورات توفٌر عدم 3 4
 المتمازج التعلٌم عملٌة لتفعٌل الاخرى العلمٌة المختبرات او الحاسوب

 الالكترونً

6،3 22٪ 

 بالتعلٌم المتعلقة التقنٌة المشكلات لحل المختصٌن الفنٌٌن توافر قلة 3 3
 الالكترونً

6،4 36٪ 

  6،4 الجامعة داخل الانترنت شبكة ضعف 6 3
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 الانترنت وشبكة الحاسوب داماتاستخ على الجامعات وطلبة التدرٌسٌة الهٌئة لأعضاء المناسبة التدرٌب فرص توفٌر -3

  . الالكترونً التعلٌم تطبٌقات واستخدام

  . المجتمع فً الحاسوبٌة الثقافة ونشر صوره بشتى الالكترونً بالتعلٌم الاعلامٌة التوعٌة  -3

 التالٌة: الدراسات اجراء  اقتراح تم نتائج من  الحالً البحث الٌه لتوص ما ضوء فً : المقترحات

 العراقٌة. الجامعات فً الالكترونً التعلٌم واقع تقوٌم -1

 الالكترونٌة. الصفوف فً السلوكٌة الجامعٌٌن الطلبة مشكلات -0

 : البحث مصادر
 ، بٌروت ) ، طا ، المستقبل وتحدٌات العصر متطلبات لمواجهة التربوٌة الإصلاحات ( 0222 )، الله العبد ٌوسف إبراهٌم -1

  (. والنشر للتوزٌع المطبوعات شركة

 الشبكة ، الأردن ، والمستقبل الواقع : العربً الوطن فً بعد عن والتعلم المفتوح التعلٌم (0224  )، عاٌدة ، غرٌب أبو -0

 . ( بعد عن والتعلٌم و المفتوح للتعلٌم العربٌة

  الكتب. عالم ، القاهرة ، 1 ط ، دٌثةالح بالتكنولوجٌا التدرٌس ( 0222) ، قندٌل ،أحمد -6

 (. عمان ، الأردن ) ، 1 ط ، الالكترونً التعلٌم ( 0224  )، مصطفى زكً ، مهند ، انور -4

 مركز ، بغداد جامعة ) ، العالً التعلٌم فً والاتصالات المعلومات تقنٌة تطور تأثٌر (0222) ، كاظم إبراهٌم ،بهاء -3

 .  0 العدد ، جامعٌة ثقافة سلسلة ( المستمر والتعلٌم التطوٌر

 .  الشروق مطبعة ، الله رام ) ، طا ، والتعلٌم التربٌة مٌادٌن فً والإنترنت الحاسوب استخدام (0226)، سعادة ،جودت -3

 دار ، بٌروت ) ، الناجح المدرس والصفات المساعدة والعلوم التدرٌس ومناهج طرائق  (0222) ، حلاق ،حسان -2

 .  العربٌة النهضة

 (. للنشرعمان الصفا دار ،) طا ، التعلٌم وتكنولوجٌا الاتصال وسائل (1999)، وآخرون علٌان ،ربحً -6

 علمٌةال البزوري دار ، عمان ) ، 1 ط ، التدرٌس وتقنٌات التدرٌسٌة الكفاٌات (0211) ، وآخرون علوان إبراهٌم ،عامر -2

 (. والتوزٌع للنشر

 كلٌة مجلة ، العراق فً التعلٌم فً وأثره الحاسبات ونظم الالكترونً التعلٌم واقع (0226)، وآخرون محمد سالم، عبود -12

  022-026 ص ،  2 العدد ، الجامعة الاقتصادٌة للعلوم بغداد

 والتوزٌع للنشر الصفا دار ، عمان ) ، طا ، الفعال التدرٌس فً الحدٌثة الاستراتٌجٌات (0221 )، علً محسن ، عطٌة -11

.) 

  . ( والتوزٌع للنشر حورس مإسسة ، الإسكندرٌة ) ، التربوي النشاط فً الأساس (0226)، اسماعٌل محمد، الجاوٌش -10

 و والتوزٌع شرللن المسٌرة دار ، عمان ) ، والتطبٌق النظرٌة بٌن التعلٌم تكنولوجٌا (0222) ، محمود محمد ، الحٌلة -16

 . ( الطباعة

 . ( شمس عٌن جامعة ، مصر ) ، الالكترونً التعلٌم (0220) ، نبٌل محمد ، العطرونً -14

 14 العدد ، الجامعة التراث كلٌة مجلة ، العراق فً الجبلٌة رحلته و الالكترونً التعلٌم ( 0214 )، سعد حمدأ ،القزاز -13

  . الجامعة التراث كلٌة ،

 عمل ورقة ،  عوائقه ، فوائده ، خصائصه ، مفهومه الالكترونً التعلم (0220) العزٌز، عبد بن الله عبد ، الموسى -13

 . سعود الملك جامعة ، المستقبل مدرسة إلى مقدمة
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   .والتوزٌع للنشر المسٌرة دار ، عمان ، 1ط ، المعاصر الثانوي التعلٌم (0222) ، سالم رمضان، النجار -12

  . ( اللبنانٌة المصرٌة الدار ، القاهرة ، 1 ط ، الإنترنت شبكة عبر الإلكترونً التعلٌم (0223) ، محمد ، الهادي -16

 للطلاب الدراسً التحصٌل على المصرٌة المدارس فً الإلكترونً التعلٌم تجربة أثر ( 0222 )، الدٌن زٌن ،محمد -12

 .  مصر ، السوٌس قناة جامعة النوعٌة التربٌة لكلٌة الثانً العلمً المإتمر ، نحوها واتجاهاتهم

   .( الأردن ، الفرقان دار ) ، المفتوح الجامعً والتعلٌم بعد عن التعلٌم إدارة (  0224 )، ٌعقوب ، نشوان -02

 

 

 

 

 

 

 


