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  ملخص البحث 

تناول البحث، حمایة الأطفال من الاستغلال في الأنشطة التجاریة الالكترونیة 
والتسویقیة. وتمثلت مشكلة البحث في مدى تداعیات استغلال الأطفال في النشاط 
التجاري الالكتروني والتسویقي، وھدف البحث إلى الوقوف على مخرجات استغلال 

ط التجاري الالكتروني، وتداعیاتھ على النظام القانوني وتوجھات الأطفال في النشا
التشریعات نحو حمایة الأطفال من ذلك الاستغلال، وھل ھناك قوانین وضوابط لحمایة 

  الطفل من الإعلانات التسویقیة؟ وتوصل البحث إلى عدة نتائج أھمھا:
قي ھو توجھ عام على إن استغلال الأطفال في النشاط التجاري الالكتروني والتسوی- ١

یمثل ھؤلاء الأطفال فئة كبیرة ومھمة للأنشطة حیث  المستوى الوطني والعالمي،
  التجاریة وللشركات التسویقیة. 

تعمل الشركات التجاریة والتسویقیة على ربط المنتج بشخصیات الأطفال الكرتونیة - ٢
حدثون عن المنتج أو المفضلة، واستغلال بعض الأطفال الممیزین في المجتمع وجعلھم یت

ما یرتدونھ أو حتى ما یأكلونھ من خلال إعلان تلفزیوني، أو إعلان عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي. كما تدرك الشركات قوة البیئة المدرسیة في الترویج لمنتجاتھا، وتستخدم 

  المدارس كوسیلة موثوقة للطلاب لتعریفھم بھذه المنتجات. 
التسویقي الأطفال وجذبھم للسلع التي ینتجونھا، وتأثیرھم یستھدف النشاط التجاري و- ٣

  القوي على قرارات الآباء الشرائیة.
یخضع الإعلان، في العدید من البلدان لقواعد سلوكیة، تھدف أن یكون الإعلان - ٤

الموجھ للأطفال قانونیاً ولائقاً وصادقاً وحقیقیاً، كما توجھت العدید من البلدان لوضع 
  یة تخضع لھا شركات الإعلان والتسویق.قوانین تفصیل

جرم القانون العراقي ومنع الاعمال التي تسیئ للأطفال عبر تشغیلھم واستغلالھم.  - ٥
  ولكن المشرع العراقي لم یفعل التشریعات التي تلزم المدارس بمتابعة الأطفال.

التكامل  وأوصى البحث، بالعمل على الحمایة المتكاملة من استغلال الأطفال، من خلال
بین الاسرة والمدرسة والتشریع للحد من استغلال الأطفال في الأنشطة التجاریة 

  الالكترونیة وحمایتھم من الإعلانات التسویقیة والالكترونیة.
 الكلمات المفتاحیة: النشاط التجاري التسویقي، استغلال الأطفال، حمایة الأطفال. 
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  المقدمة
ف الشركات التجاریة والتسویقیة من خلال یتمثل استغلال الأطفال في استھدا

الإعلانات التجاریة للمنتجات وجمیع وسائل التسویق التي یتعرض لھا الأطفال دون سن 
عاماً. وتشمل تلك الظاھرة جمیع ضروب الترغیب والترویج واستغلال عدم نضج  ١٨

أنواع  الأطفال العقلي وتسویق الأفكار المنحرفة والاستغلال التجاري أو غیره من
الاستغلال، التي تتسبّب في إلحاق أضرار فعلیة أو محتملة بصحة الطفل النفسیة والعقلیة 

  وتتھدّد بقاءه على قید الحیاة أو نموه أو كرامتھ.
  أولاً: أھمیة البحث.

إن عمالة الاطفال واستغلالھم من الظواھر المحاربة منذ مئات السنین والتي لم تنتھٍ رغم 
عیة العالمیة من قبل الانظمة الداخلیة والصكوك والاتفاقیات الدولیة، المحاولات التشری

ومع استمرار الشركات التجاریة الكبرى في عدم مواجھتھا لھذه العمالة، بدأت ھذه 
العمالة في التوسع والانتشار خاصة في السنوات الأخیرة بسبب الظروف الاجتماعیة 

دول العالم مصدر دخل للأسرة، بسبب  والاقتصادیة، حیث أصبح الأطفال في كثیر من
استغلالھم من قبل الشركات التجاریة والتسویقیة سواء باستھدافھم اعلانیا أو استغلال 

  عمالتھم، أو استغلال عدم قدرتھم على التمییز وعدم اكتمال نموھم العقلي. 
  ثانیاً: إشكالیة البحث.

ة تركز على مكافحة عمالة الأطفال الملاحظ إن اغلب الجھود التشریعیة الوطنیة والعالمی
الظاھرة والواضحة في تداعیاتھا على الأطفال، أما الاستغلال غیر المباشر للأطفال 
واستھدافھم من قبل الشركات التسویقیة وتأثیرھا الاجتماعي والتجاري كبیر جداً، 
واستغلال متعدد الأبعاد (نفسي، صحي، ثقافي، جسدي...الخ)، وھي ظاھرة غامضة 

تثیر جدلاً واسعاً من حیث مشروعیتھا ومكافحتھا، بمعنى أنھا ظاھرة مقنَّعة وناعمة و
لاستغلال الأطفال على نطاق واسع جداً، تسویقیاً وتجاریاً، فھل ھناك  حمایة فعالة 
تشریعیة ووطنیة وعالمیة لھؤلاء الأطفال من أنواع الاستغلال المستحدثة وتداعیاتھا 

  سیاً وصحیاً وتعلیمیاً وثقافیاً ؟الخطیرة على الأطفال نف
  ثالثاً: ھدف البحث

یھدف ھذا البحث إلى عرض ظاھرة استغلال الأطفال من قبل الشركات التجاریة 
والشركات التسویقیة التي تستھدف الأطفال اعلانیاً وتجاریاً عبر التسویق الالكتروني 

اً خطیرة ومتعددة ووسائل التواصل الاجتماعي لنبین أن ھذه الظاھرة أخذت أبعاد
تستھدف المجتمع كاملاً من خلال استغلال الأطفال في المجال التجاري والتسویقي، 
وضرورة البحث الجدي في تضمین القوانین التجاریة الضوابط والقواعد الفعالة لتمثل 

  حمایة للأطفال من نشاط الشركات التجاریة.
  منھجیة البحث وتقسیمھ.

ج الوصفي التحلیلي ولمعالجة الإشكالیة المطروحة في ھذا یعتمد ھذا البحث على المنھ
البحث قمنا بتقسیمھ على مبحثین یتناول المبحث الأول استھداف الشركات التسویقیة 
الأطفال في إعلاناتھا، وفي المبحث الثاني نعرض قوانین وضوابط وآلیات لحمایة الطفل 

  تسویقي.من استغلال الشركات التجاریة في نشاطھا التجاري ال
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  المبحث الأول
  طرق استھداف الشركات التسویقیة الأطفال في إعلاناتھا.

یمثل الأطفال فئة كبیرة ومھمة للشركات التسویقیة، ولھم الدور الأكبر في القوى 
الشرائیة، والتأثیر القوي على قرارات الآباء الشرائیة. كما أنھم المشترون المستقبلیون 

  اد خلال السنوات المقبلة.الذین سیحركون عجلة الاقتص
یلعب التسویق دورا في عملیة نقل رغبات المستھلك من خلال البحوث والدراسات 
وإشباع حاجاتھ، ومع التطور التقني فقد تطور التسویق وإداراتھ وفي عالم التجارة خطت 
خطوات كبیرة حیث توسع التعامل التجاري وخصوصا في ظل انتشار الإنترنت وثقافة 

  .)١(تم صفقاتھ عبر التسوق الإلكترونيھ حیث أصبح الكثیر كأفراد أو مؤسسات تاستخدام
كما تبث یومیا إعلانات كثیرة أبطالھا أطفال یتم اختیارھم لبراءتھم ولوسامتھم 
وابتساماتھم البریئة. وتطمح الشركات القائمة بالإعلانات إلى ترویج منتوجاتھا وتحقیق 

  .)٢(أرباح مالیة بكل الوسائل
) في الولایات ٢٠١٥أن سوق منتجات الأطفال ضخم عربیاً وعالمیّاً أیضاً. في عام (ما ك

) عاماً ١١-٥) ملیون طفل تتراوح أعمارھم بین (٥٣.٧المتحدة وحدھا، كان ھناك (
متاحین كعملاء محتملین لھذه الشركات. إذا كان المسوقون یفكِّرون في القیمة المحتملة 

ویق للأطفال، فمن المنطقي أن یستھدفوا ھذه الشریحة التي یمكن جنیھا من التس
  .)٣(الدیموغرافیة 

أن نسبة تأثیر الأطفال على قرارات الآباء الشرائیة فیما یتعلق بالمواد الغذائیة الخاصة 
%. بینما تأثیرھم على اختیار المطاعم لتناول وجبة غیر رسمیة كان ٩٧بوجبة الإفطار 

لابس یؤثر الأطفال على القرارات الشرائیة بنسبة %. أما بمشتریات الم٩٨بنسبة 
%. وأخیراً یؤثر الأطفال بنسبة ٧٦%، وعلى قرارات شراء البرمجیات بنسبة ٩٥
  % على اختیار الأماكن الترفیھیة. ٩٨

مع ھذه النسب المرتفعة توجھت الشركات التسویقیة إلى تخصیص مبالغ كبیرة لدعم 
الشركات تفھم أن الآباء على استعداد لشراء المزید الإعلانات الخاصة بالأطفال، فھذه 

لأطفالھم في العصر الحالي، فمیل العائلات لتأجیل الإنجاب أو الاكتفاء بعدد قلیل من 
الأطفال، یعني أن ھذه العائلات لدیھا دخل متاح أكثر، وھذا یعني قدرتھم على الشراء 

لى عدة أوتار، لاستھداف أكثر! كما اعتمدت ھذه الشركات على عدة طرق، ولعبت ع
  .)٤(الأطفال والمراھقین وجذبھم للسلع التي ینتجونھا

  ومن طرق استھداف الأطفال بالإعلانات: 

                                                        
سالم محمد عبود، حمایة المستھلك في عقود التسویق الإلكتروني: دراسة تحلیلیة، المجلة العراقیة لبحوث  (١)

 ).٧٩-٤٩، صفحات (٢٠١٥یونیو/حزیران  ٣٠، تاریخ ١، العدد ٧السوق وحمایة المستھلك، العراق، المجلد 
بات عبد الحي، الإعلانات تستغل براءة الأطفال لتحقیق الربح المالي، صحیفة العرب، القاھرة، تاریخ شر (٢)
٢٨/١٠/٢٠١٨. 
 /https://tawasulforum.org. ١/١٢/٢٠٢٢التسویق للأطفال: الإیجابیات والمساوئ، تاریخ  (٣)
دیسمبر  ٢٠، أمھات نت، تاریخ تسنیم عمران، كیف تستھدف الشركات التسویقیة الأطفال في إعلاناتھا (٤)

 .١٥/٣/٢٠٢٣/، تاریخ الدخول https://ummahat.netعلى الرابط  ٢٠٢٠
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إن تمتع الأطفال حالیا بنوع من الاستقلالیة والقدرة على اتخاذ . قوة الإلحاح والأھمیة: ١

ون لآبائھم عما بعض القرارات بشكل أكبر من الأجیال السابقة. فنرى الأطفال یتحدث
، ”الإلحاح“یتمنون الحصول علیھ وقد یتطور ھذا الحدیث الھادئ والطلب اللطیف إلى 

لیكون ھذا الإلحاح بصورة تكرار الطلب وبطریقة مزعجة وبالبكاء أحیاناً كثیرة من 
الطفل، (أرید ھذا أرید ھذا أرید ھذا) عند رؤیة الحلویات المتنوعة والملونة التي یعشقھا 

ال، والملابس التي یرغب في شرائھا، في المكان المخصص للدفع في محل الأطف
الحلویات أو الملابس مثلاً، لتضطر الأم شراء ما یرغب بھ طفلھا تجنباً للإحراج أو 
تفادیاً لنوبة بكاء قادمة. أما باب الأھمیة، فھو یلعب على شعور الآباء المشغولین عن 

مما یدفعھم لتعبئة ھذه العقدة بشراء المزید والمزید أبنائھم بالذنب. وتضخیم ھذا الذنب 
من المقتنیات والألعاب وحتى الحلویات التي یطلبھا أطفالھم. وقد یصل إلحاحھم في 
العدید من المرات إلى إقناع والدیھم بشراء منتج لا یقدرون على شرائھ أو لا یرون أي 

  .)١(أھمیة لاقتنائھ
توجھت العدید من الشركات إلى تركیز لقویة والأطفال: . الربط بین العلامة التجاریة ا٢

وتوجیھ طاقتھا إلى بناء علامة تجاریة، كأولویة وأھمیة فاقت أھمیة المنتج بحد ذاتھ. مع 
ربط ھذه العلامة التجاریة برسالة تسویقیة قویة. وتستھدف الشركات التسویقیة الأطفال 

بزرع بذور التعرّف على المنتج، في إعلاناتھا من خلال ھدف أصحاب ھذه الشركات 
من خلال التعرّف على علامتھ التجاریة في عقول الأطفال الصغار جداً. حتى تنمو ھذه 

 -في فترة الطفولة والمراھقة والشباب-البذور وتطوّر علاقة الألفة والمحبة بین الطفل 
  والمنتج، وحتى الشركة نفسھا لو نظرنا إلى الصورة الأكبر.

التجاریة، على سبیل المثال التي طورت علاقة ألفة ومحبة وثقة تجاه  Nikeلنأخذ علامة 
كل منتجاتھا. لنرى الیوم الرغبة الكبیرة لدى الأجیال بشراء كل جدید تقدمھ ھذه الشركة، 
بل ویفضلون شراء ھذه المنتجات لأطفالھم أیضاً. لیكونوا السبب بدورھم في تطویر 

مرة أخرى، ثم لتصبح علاقة أبدیة وتنتقل من جیلٍ  Nikeعلاقة جدیدة بین أطفالھم وبین 
  لآخر.

والشخصیات ” الدندنة“. تعزیز العلاقة بین العلامة التجاریة ومنتجاتھا والموسیقى ٣
  الكرتونیة.

تلعب الموسیقى دوراً ھاماً في تشكیل التصورات عن العلامة التجاریة للشركة. كما أن 
قى لا تنسى عند استخدامھا بالتسویق. كما أن أنواع % من الزبائن یعتقدون أن الموسی٦٦

الموسیقى المختلفة تنتج ردوداً عاطفیة قویة. توضح ھذه النسبة أھمیة الموسیقى 
والعواطف التي ترغب الشركة المعلنة بإثارتھا في المستھلكین بھدف استھداف فئة 

  عمریة معینة من المستھلكین.
ن الأغاني والدندنات التي ترافق الإعلان لمنتج ونلاحظ أن الأطفال یحفظون الكثیر م

  علامة تجاریة أو لإعلان تسویقي.

                                                        
 المصدر نفسھ. (١)
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وھناك الإعلانات التي تربط المنتج بشخصیات الأطفال الكرتونیة المفضلة. ففي حلول 
، كانت نسبة الإعلانات التي تضمن شخصیات كرتونیة مؤثرة على الأطفال ١٩٨٨عام 
تي تستخدم ھذا الأسلوب لجذب الأطفال، ھو سلسلة %. وأكبر مثال على الشركات ال٦٤

من خلال إعطاء ” ھابي میل“مطاعم ماكدونالدز. حیث یروج ھذا المطعم لوجبة الأطفال 
الطفل لعبة مع كل وجبة أطفال یتم طلبھا. وعادةً ما تكون ھذه اللعبة من الشخصیات التي 

، الأمر الذي یدفع الطفل …)جایفضلھا الطفل، (توم آند جیري، ھیلو كیتي، مینیونز، نین
على طلب الذھاب إلى ھذه المطاعم مراراً وتكراراً، بھدف الحصول على اللعبة التي 
سیحصل علیھا مقابل طعام غیر صحي یؤدي إلى السمنة والضرر الصحي.  والھدف 
الأقوى من ربط المنتج مع الشخصیة الكرتونیة المفضلة لدى الأطفال، ھو ربط الزبائن 

  اً ومنذ نعومة أظافرھم مع ماكدونالدز.عاطفی
انتشر التسویق الطنان مع ولادة الإنترنت. وھو أحد أسالیب . التسویق الطنان: ٤

التسویق الشفھي الذي یعتمد على التلاعب بالكلمات، یؤدي إلى خلق ضجة حول المنتج 
ي الذي تقدمھ الشركة. توجھت بعض الشركات إلى إیجاد بعض الأطفال الممیزین ف

المجتمع، وجعلھم یتحدثون عن المنتج أو یرتدونھ أو حتى یأكلونھ من خلال إعلان 
تلفزیوني، أو إعلان عبر وسائل التواصل الاجتماعي، مقابل مبلغ مالي جید ومیزات 
متعددة. الأمر الذي سھل على الشركة التواصل مع فئة الأطفال والمراھقین من خلال 

  الفئة.الإعلانات التي تظھر فیھا ھذه 
على وسائل التواصل الاجتماعي، من فیس بوك ” المؤثرین“ظھر الیوم مصطلح 

وإنستغرام وتویتر ویوتیوب وتیك توك. الذین یظھرون مع منتج معین ویبدأون بالتأثیر 
على المشاھدین من خلال الحدیث والإسھاب عن ھذا المنتج وروعتھ. ومع قضاء 

؛ أصبحوا الآن “المؤثرة“ھدتھم لھذه الفیدیوھات الأطفال الوقت بمشاھدة الیوتیوب ومشا
  یعرفون كل لعبة جدیدة أو منتج جدید یطرح بالأسواق ویلحون في الحصول علیھ.

إن المدرسة التي تعد بیئة حامیة لأطفالنا من كل . التسویق من خلال المدارس: ٥
نتجاتھا، المؤثرات الخارجیة. أدركت الشركات قوة البیئة المدرسیة في الترویج لم

وتستخدم المدارس كوسیلة موثوقة للطلاب لتعریفھم بھذه المنتجات. فمثلاً: تتعاقد شركات 
الأغذیة مع مدرسة معینة لتقدیم منتجاتھا الغذائیة لطلاب ھذه المدرسة. أو تتعاقد شركة 
برمجیات مع مدرسة أخرى؛ وتقوم بحث الإدارة المدرسیة على فرض نوع معین من 

یة، التي تساعد الطلاب في العملیة التعلیمیة. كما تستخدم شركات الأجھزة اللوح
الإعلانات الرحلات المیدانیة المجانیة للطلاب، وتقوم بتوفیر تجربة فریدة لھم خارج 

” دروس تعلیمیة في التغذیة“فصولھم الدراسیة. تتیح لھم زیارة أحد فروعھا وإعطائھم 
  .)١(لأغذیة المختلفة التي تنتجھا ھذه الشركةعلى سبیل المثال؛ من خلال تعریفھم على ا

                                                        
 المصدر نفسھ. (١)
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إن ھناك تطوراً حاصلاً في العلاقة بین التسویق والأطفال وھناك تزایداً في اھتمام 
  . )١(الشركات بالتسویق للأطفال واستھدافھم في برامجھا وحملاتھا التسویقیة 

بصحة الطفل  العمل الضار“إن عمالة الأطفال وحسب تعریف منظمة العمل الدولیة ھي 
   )٢(” البدنیة، والنفسیة، والعقلیة والذي یحرم الطفل بسببھ من طفولتھ ونشاطھ وكرامتھ

حدد التعریف السابق مجموعة من المعاییر إذا ما توافرت بعمل ما یفقد ھذا العمل 
مشروعیتھ وینقلب إلى ممارسات من شأنھا انتھاك حقوق الطفل، ورجوعا لاتفاقیة العمل 

) یتبین ماھیة الأعمال التي تعتبر محظورة بموجب الاتفاقیة وھذه ١٨٢قم (الدولیة ر
  )٣(الأعمال ھي: 

كافة أشكال الرق أو الممارسات الشبیھة بالرق، كتجنید الأطفال في الصراعات  -أ 
  المسلحة أو استعبادھم أو بیعھم والاتجار بھم وإجبارھم على العمل القسري.

  الدعارة وإنتاج الأعمال الإباحیة أو أداء عروض إباحیة.استغلال الأطفال بأعمال  -ب 
استخدام الأطفال للقیام بأنشطة غیر مشروعة كإنتاج المخدرات أو التجارة بھا أو  - ج 

تھریبھا، وذلك استغلالا لحداثة سنھم، وبعد الشبھات عنھم كونھم أطفال، وعدم تطبیق 
  العقوبات علیھم أو تخفیفھا.

یرجح أن تؤدي بفعل طبیعتھا أو بفعل الظروف التي تزاول فیھا إلى  كل الأعمال التي -د 
  الإضرار بصحة الأطفال أو سلامتھم أو سلوكھم الأخلاقي.

تشیر الدراسات إلى أن الأطفال ھم الھدف الأكبر لتسویق مئات ملیارات الدولارات 
  .)٤(لغینسنویاً، فتوجھ لھم شركات التسویق حیل مشابھة لتلك التي توجھ إلینا كبا

ولكن الأطفال لم یبنوا بعد نظام نفسي دفاعي قوي ولم یطوروا معرفة كافیة تسمح لھم 
بتمییز ما ھو صحیح ومقبول وما ھو غیر صحیح، أو ما ھو طعام صحي وما ھو طعام 

  غیر صحي مثلاً، فعقول الأطفال سریعة التأثر.
سھولة لعقول الأطفال.  ففي عالم الإنترنت والشاشات تستطیع الإعلانات الوصول بكل

ومھما حاول الأھل حمایة الأطفال من التعرض للإعلانات لن یستطیعوا منعھم عنھا، فھم 
  یشاھدونھا في كل مكان حتى في المدرسة. 

كما أن الأطفال قد یزودون المعلنین عن غیر قصد بالكثیر من المعلومات الشخصیة، 
ك الكثیر من التطبیقات والألعاب عبر تنزیل تطبیق أو قبل لعب أي مسابقة، فھنا

  الإلكترونیة التي یمضون وقتھم علیھا. 

                                                        
بوشناف صافیة، دومي سمرة، القضایا الأخلاقیة في التسویق للأطفال وآلیات حمایتھم من الآثار السلبیة  (١)

، ٢٠٢١، ١، العدد ٢٤مجلة معھد العلوم الاقتصادیة، المجلد -لحالة الجزائر مع الإشارة -للتسویق الموجھ إلیھم 
 ).١١٤٤ -١١٢٤صفحات البحث (

صلاح الرقاد، المنظور الدولي لعمالة الأطفال وتطبیقاتھ في المعاییر والأحكام الإقلیمیة والوطنیة، مجلة روح  (٢)
 .٢٨٨، ص٢٠٠٥، ٣٤القوانین، العدد 

بشأن حظر أسوأ أشكال عمل الأطفال والإجراءات الفوریة  ١٨٢اقیة العمل الدولیة رقم ) من اتف٣المادة ( (٣)
 للقضاء علیھا.

 تسنیم عمران، مصدر سابق. (٤)
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ھناك العدید من الأمثلة الدعائیة في المدارس من الكتب والحواسیب وحتى الأغذیة التي 
  .)١(قد تسبب ضرراً للأطفال

وّ كما إن التسویق للأطفال مھمّ جدّاً، ویساعد العلامة التجاریة في تحقیق المزید من النم
  )٢(والمبیعات، ذلك بسبب: 

  قدرة الأطفال الكبیرة في التأثیر على أصدقائھم لشراء منتجات مماثلة لتلك التي
  اِمتلكوھا.

  إذا اِستطعت إسعادھم وجعلھم مستمتعین أثناء تجربتھم علامتك التجاریّة
  ستكسب إخلاصھم.

 .لدیھم قدرة كبیرة على التأثیر على آبائھم لاِتخاذ قرار الشراء  
  یمتلك الأطفال القیمة الأھمّ لعمر العمیل من بین كل العملاء الآخرون، وإذا

  أعجبھم شيء من صغرھم، سیبقون مخلصون لھ مدى حیاتھم.
  لكن، یتمتَّع الأطفال الیوم بإمكانیة وصول واسعة إلى التكنولوجیا والاِتصالات

  وسائل الإعلام. التسویقیة ومن الواضح أنَّ الأطفال یتعلَّمون بشكل متزاید من
  نظراً لضعفھم وقلّة خبرتھم ونقص قدرتھم على التفكیر النقدي في المعلومات

الواردة في الإعلانات، یجب على المعلنین أن یكونوا حریصین بشكل خاصّ 
على حمایة ھؤلاء المستھلكین الشباب من المعلومات الضارة والمضلِّلة 

  والمسیئة.
  المبحث الثاني

  آلیات لحمایة الطفل من استغلال الشركاتقوانین وضوابط و
إن تسلیط الضوء على مختلف الآلیات المتبعة لحمایة الأطفال من الآثار السلبیة 
للاستغلال  من قبل الشركات التجاریة في أنشتطھا التجاریة التسویقیة الموجھة إلیھم، 

یحدد سن  ففي العدید من البلدان یخضع النشاط التسویقي لقواعد سلوكیة، وبعضھا
الأطفال المعرضین للاستغلال، ویجب أن یخضع كل من تسویق المنتجات التجاریة 
والإعلان والشركة المعلنة ووسائل الإعلام لقواعد حمایة الأطفال والقانون بحیث یكون 
تسویق المنتجات التجاریة الإعلان الموجھ للأطفال قانونیاً ولائقاً وصادقاً وحقیقیاً، كما 

ید من البلدان لوضع قوانین تفصیلیة تخضع لھا الشركات التجاریة في توجھت العد
  الإعلان والتسویق.

وضعت غرفة التجارة الدولیة قوانیناً محددة للتسویق، مع فعلى المستوى العالمي: 
وجوب أن تتوافق جمیع أشكال التسویق في جمیع أنحاء العالم مع قانون غرفة التجارة 

والتسویق، یتضمن ھذا القانون خمسة نقاط رئیسیة یجب اتباعھا  العالمیة الموحد للإعلان
  عند توجیھ الإعلان للأطفال.

أولاً تدعم غرفة التجارة الدولیة مبدأ حریة الإعلانات التجاریة وتعارض حظرھا بشكل 
كلي عن الأطفال والمراھقین، ثانیاً یجب ألاّ یتم الإعلان عن المنتجات غیر المناسبة 

                                                        
 المصدر نفسھ. (١)
 التسویق للأطفال: الإیجابیات والمساوئ، مصدر سابق (٢)
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ستھلاك من قبل الأطفال والمراھقین في وسائل الإعلام التي تستھدفھم، ثالثاً للشراء أو الا
یجب الحرص عند توجیھ الإعلان للأطفال مع الأخذ بعین الاعتبار أنھم ما زالوا 
یطورون مھاراتھم المالیة وفھمھم للإعلانات بشكل عام، رابعاً یجب الحصول على 

الأطفال عن طریق الإعلانات ، أخیراً تقرر موافقة الوالدین عند جمع المعلومات من 
المحكمة الجنائیة الدولیة القواعد والشروط القابلة وغیر القابلة للتطبیق في الإعلانات 

  الموجھة للاطفال.
الخاص بھا  AppStoreفي Appleطرحت شركة وعلى مستوى الشركات التقنیة: 

لتربویة وتساھم في بناء فئة لتطبیقات مخصصة للأطفال فقط تساعدھم في العملیة ا
عاماً  ١١، تشمل ھذه الفئة الأطفال ما دون سن Kids Categoryمھاراتھم تحت اسم 

، IPhoneوتمكنك من البحث عن أي تطبیق ذو محتوى مفید ویناسب طفلك سواء على 
IPad ،IPod.مع وجود تعلیمات وإرشادات یجب اتباعھا لضمان سلامة المستخدم ،  

ه التطبیقات أي إعلان أو فرص شراء إلا بموافقة الوالدین من خلال وأیضاً لا تعرض ھذ
كلمة سر داخل التطبیق نفسھ ولا یعرفھا إلا الوالدین، كما تخضع الإعلانات التي تم 

  .)١(الموافقة علیھا للمراجعة والتدقیق للتأكد من ملائمتھا لعمر الطفل
ما  Child Rescue Coalitionفقد طرحت مؤسسة أما على مستوى المؤسسات: 

كطریقة لحمایة أمان الطفل على الإنترنت، یساعد ھذا ” عقد العائلة ثنائي الاتجاه“یسمى 
العقد على التأكد من فھم أطفالنا لقواعد ومسؤولیات استخدام الإنترنت، كما یساعد الاھل 
تجنب تعریض الأطفال للخطر دون قصد من خلال مشاركة أخبارھم وصورھم. ھذا 

تم قراءتھ ومناقشتھ وتوقیعھ من قبل كل من الآباء والأطفال قبل خوضھم في عالم العقد ی
  الإنترنت.

فیعود ھنا الدور الأكبر على الآباء ومراقبتھم للتطبیقات أما على مستوى الأفراد: 
الموجودة على أجھزة الأطفال الإلكترونیة، فالقوانین العالمیة والدولیة والفردیة موجودة 

نبحث عنھا ونقرأھا ونفھمھا جیداً قبل أن نوافق على تنزیل تطبیق معین، یجب فقط أن 
  كما یجب أن نتحدث لأطفالنا عن مخاطر ھذه الإعلانات وأن نبني علاقة ثقة وثیقة معھم.

المشكلة الحقیقیة في الإعلانات الموجھة للأطفال وفقاً لجمعیة علم النفس الأمریكیة، لا 
) سنوات التمییز بین القصد المقنع للإعلان، ٨-٧ارھم عن (یمكن للأطفال الذین تقل أعم

ھذا یعني أنَّ ھؤلاء الأطفال لا یدركون أنَّ الإعلان التجاري أو الإعلان الذي یشاھدونھ 
قد صُنع لبیع شيء ما لھم، ویأخذون محتوى الإعلان في ظاھره، كما أنّھم یصدّقون أنّ 

كّل التسویق لھذه الفئة العمریة الصغیرة المحتوى حقیقي ودقیق وغیر متحیِّز. لم یش
البرمجة الخاصّة ”مشكلة كبیرة سابقاً، لكنَّھ یتوسَّع باِستمرار مع زیادة التكنولوجیا و

  ولیس من العدل استغلال ذلك.”. بالعمر
ألف) قطعة من أمیرات دیزني في السوق الیوم.  ٤٠ھناك (الصور النمطیة للجنسین: 

  لماذا یُعدّ ھذا مشكلة؟

                                                        
 تسنیم عمران، مصدر سابق. (١)
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یحاول الأطفال الصغار اِكتشاف ھویاتھم الجنسیة، ویمكن للرسائل النمطیة الجنسیة أن 
تعیق ذلك. ویتمّ تسویق المنتجات النمطیة للجنسین والتي غالباً ما تكون جنسیة للأطفال، 

  ومنتجات أمیرة دیزني ھي مجرد مثال واحد. 
بالنسبة لوسائل الإعلام كذلك وصول العنف الموجود في وسائل الإعلام إلى الأطفال: 

الملیئة بالعنف غالباً ما یتمّ الإعلان عنھا وتسویقھا للأطفال. وینظر الأطفال الذین 
یشاھدون الكثیر من وسائل الإعلام العنیفة إلى العنف كوسیلة فعالة لتسویة النزاعات، 

أفلام عنیفة وعادةً ما یتم تسویق الألعاب العنیفة، التي غالباً ما تكون مرتبطة بوسائط و
قھا بألعاب مصنفة للأطفال مع تصنیفات للأطفال الأكبر سناً، وعادةً ما یتمّ تسوی

  .)١(الصغار
یتعرَّض الأطفال یومیّاً لأكثر من ستین رسالة العلاقة بین الدعایة الغذائیة والسمنة: 

ئیة %) منھا عن الطعام، تھیمن على ھذه الإعلانات المنتجات الغذا٥٠إعلانیة، حوالي (
غیر الصحیة بالكامل تقریباً، وھم لیسوا بالضرورة مستعدین لفھم المخاطر الصحیة 

  )٢( المرتبطة بسوء التغذیة:
  %) للحلوى والوجبات الخفیف.٣٤(
  %) للحبوب.٢٨(
  %) للوجبات السریعة.١٠(
  %) لمنتجات الألبان.٤(
  %) لعصائر الفاكھة.١(

  %) للفواكھ أو الخضار.٠و(
ض الأطفال لإعلانات الخدمة العامة أو الإعلانات عن الأطعمة الصحیة، ونادراً ما یتعر

كما أنَّ التعرُّض لمثل ھذه الإعلانات عن الوجبات غیر الصحیّة یزید من الطلب علیھا 
واِستھلاكھا. وھذا بالتالي یؤدِّي إلى مشاكل مثل السمنة لدى الأطفال، والتي تتزاید بشكل 

  خرى المرتبطة بعادات الأكل غیر الصحیة.مخیف، فضلاً عن الأمراض الأ
ھؤلاء العملاء الذین یسھل إقناعھم والذین غالباً ما یكونون مؤثِّرین بشكل كبیر في زیادة 

  نسب مشاھدة الإعلانات ونسب مبیعات المنتجات.
بعد أن تعرفنا استھداف الشركات التسویقیة الأطفال في إعلاناتھا علینا التأكید على أن 

للأطفال ینطوي على عدة أثار سلبیة وتداعیات خطیرة، وأن حمایة الأطفال من التسویق 
ھذه الآثار یتطلب تبني أخلاقیات التسویق للأطفال في الشركات،وإصدار تشریعات 
وقوانین تنظم التسویق للأطفال ومساعدة الأھل لأطفالھم على الفھم الصحیح لمحتوى 

  التسویق.
قرَّرت بعض الشركات التي تقدِّم بھا الشركات حیث  ھناك بعض الممارسات التي تقوم

) عاماً بسبب اِرتباط ھذه ١٢أطعمة غیر صحیّة عدم الإعلان للأطفال دون سن (

                                                        
  ، على الرابط : ٢/٦/٢٠٢٢الأطفال؟ تاریخ أمیمة یحیى، كیف تؤثر الإعلانات على  (١)

https://medevel.com/ar 
  التسویق للأطفال: الإیجابیات والمساوئ، مصدر سابق. (٢)
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الإعلانات بسمنة الأطفال. وتوجد لوائح حالیة لحمایة الأطفال من الإعلانات واِستخراج 
نح قانون حمایة البیانات التي تستخدمھا الشركات من أجل تسویق أفضل. كما یم

) الصادر عن لجنة التجارة الفیدرالیة COPPAخصوصیة الأطفال عبر الإنترنت (
. )١(للآباء إمكانیة التحكُّم في المعلومات التي یمكن أن تجمعھا مواقع الویب من أطفالھم 

لذلك، إذا كانت إحدى الشركات تدیر موقع ویب مصمماً للأطفال أو تعرف شخصاً 
) عاماً، یجب أن یلتزم بإرشادات قانون حمایة ١٣عمره أقلّ من (یستخدم الموقع و

  ).COPPAخصوصیة الأطفال عبر الإنترنت (
) التي Truth-in-advertising) أیضاً قوانین الإعلانات الحقیقیة (FTCتنظِّم (

تتطلَّب من المعلنین أن یكونوا صادقین في إعلاناتھم من وجھة نظر المستھلك 
  .)٢(المعقول

 ICC) للتسویق والاِتصالات الإعلانیة (ICCك قواعد یطرحھا قانون (ھناو
Marketing Code المعیار الذھبي“) طرحتھ غرفة التجارة الدولیة، وھو بمثابة ”

  ) لغة.١١للاِتصالات التجاریة المسؤولة في جمیع أنحاء العالم، مع توفُّر ترجمات في (
المسؤول للأطفال والمراھقین على خمسة  یعتمد نھج غرفة التجارة الدولیة في التسویق

   )٣(مبادئ أساسیة: 
أوَّلاً وقبل كل شيء، تدعم غرفة التجارة الدولیة مبدأ حریة الاِتصالات التجاریة، 

  وتعارض الحظر الشامل للإعلان للأطفال والمراھقین.
لاِستھلاك ثانیاً، یجب عدم الإعلان عن المنتجات غیر المناسبة للشراء أو الاِستخدام أو ا

من قبل الأطفال أو المراھقین في الولایة القضائیة حیث یتمّ توجیھ الاِتصالات التسویقیة 
في وسائل الإعلام التي تستھدفھم. یشمل ھذا المنتجات المخصَّصة للبالغین فقط، مثل 

  العقاقیر التي تستلزم وصفة طبیة والكحول أو خدمات المقامرة.
ة خاصّة عند اِستخدام تقنیات إعلانیة معیّنة في التسویق ثالثاً، ھناك حاجة إلى عنای

  للأطفال، الذین ما زالوا یطوِّرون فھمھم للاِتصالات التجاریة.
رابعاً، ھذا یعني أنَّ احتیاطات الخصوصیة المضافة قد تكون مناسبة عند جمع 

قین المعلومات من الأطفال، وتستحق موافقة الوالدین في بعض الحالات، لكن المراھ
  لدیھم مجال تطویر الخصوصیّة الخاص بھم.

خامساً، یمكن توسیع المبادئ العامة لقانون غرفة التجارة الدولیة من خلال المبادئ 
  التوجیھیة والمبادئ الخاصّة بقطاع معین.

وتأخذ القواعد في الاِعتبار قلة خبرة الأطفال وسذاجتھم وكذلك القیم الاِجتماعیة والثقافیة 
جب أن تكون قانونیة ولائقة وصادقة وتتعمق أكثر في جانب حمایة البیانات للمجتمع، ی

  والخصوصیة المتعلقة على وجھ التحدید بالمعلومات الشخصیة للأطفال.
                                                        

 COPPAعصام منصور، قوانین حمایة خصوصیة الأطفال على الانترنت، قراءة في القانون الأمیركي  (١)
) ، سبتمبر ٦لة دراسات المعلومات، الكویت، العدد (والموقف العربي من مثل ھذه القوانین، بحث منشور في مج

٢٠٠٩. 
 بوشناف صافیة، مصدر سابق. (٢)
 عصام منصور، مصدر سابق. (٣)



  ١٣  
 

، وھى منظمة تھدف لتحسین أحوال »Save the Children«صرّحت منظمة 
ات الأزیاء، الأطفال حول العالم، مؤخرًا بخطورة زیادة استخدام الأطفال في إعلان

فبمقارنة بسیطة بین عالم التسویق منذ عشرین عامًا والآن، ستجد زیادة في عدد صور 
الأطفال على مجلات الأزیاء بشكل ملحوظ، بالإضافة إلى أنھ یختلف شكل الأطفال حالیًا 
في الإعلانات عن ذي قبل، فالآن ھم أكثر نضجًا، أكثر أناقة، تحتار في معرفة عمرھم 

الفتیات أكثر أنوثة عن عمرھن الأصلي وھم یرتدون الملابس المثیرة في بعض الحقیقي، 
الإعلانات واضعین مساحیق التجمیل على وجوھھن، فلم یعد استخدام الأطفال في 
الإعلانات متاحًا مقتصرا فقط على عرض ملابس الأطفال كما كان في السابق، ولكن 

لغین كذلك، وھذا لما أثبتتھ الدراسات یتم استخدامھم الآن في عرض مغري لملابس البا
بأن الأطفال مؤثِرین بشكل فعال في القوة الشرائیة لدى المجتمع، وھم جاذبون للانتباه 

  .)١(أكثر بكثیر من عرض نفس المنتجات في إعلانات تحتوى على نساء ورجال عادیین 
في، حیث یتأثر تكثر الإعلانات القائمة على استخدام الأطفال من أجل الابتزاز العاط

المشاھد عاطفیًا بطریقة كبیرة عندما یرى طفل یبكي على الشاشة، أو طفل محروم من 
متعة معینة، أو مقارنة بین أطفال فقراء وغیرھم سعداء أغنیاء، كل ھذا یؤثر في المشاھد 

  بطریقة فعالة.
ع من كل ذلك یحدث ونرى أكثر من مائة إعلان في الیوم الواحد تستخدم الأطفال كنو

الأسالیب الدعائیة، ذلك على الرغم من الترسانة القانونیة العظیمة التي تحمى الأطفال 
  .)٢(من ھذا الاستغلال

إن استغلال الأطفال في مجالات تتطلب جذب الناس ولفت انتباھھم، ومن ذلك، استغلالھم 
اعا علنیا انتزیمثل في الإعلانات التجاریة، سواء ترویجا لمنتجات تجاریة أم تسویقیة 

  . )٣(لحقوقھم 
وفیما یتعلق بموقف المنظومة القانونیة العراقیة من ھذه الظاھرة وتحدید الاطار العمري 

المعدل قد حدد  ١٩٥١لسنة  ٤٠للطفل، نجد إن المشرع العراقي في القانون المدني رقم 
ایة ، وعلیھ ما دونھ صغیر ، ثم اتى قانون رع)٤(سن الرشد بتمام الثامنة عشر سنة 

المعدل لتسري احكامھ على ھذا الصغیر الذي لم یبلغ  ١٩٨٠لسنة  ٨٧القاصرین رقم 
 ١٩٨٣لسنة  ٧٦، بعدھا اكمل قانون رعایة الاحداث رقم )٥(سن الرشد وعلى الجنین 

منھ على أنھ : "یسري ھذا  ٣المعدل بیان وصف ذلك الصغیر او الحدث، لتنص المادة 
الصغیر والحدث المعرضین للجنوح وعلى أولیائھم  القانون على الحدث الجانح وعلى

بالمعاني المحددة أدناه لأغراض ھذا القانون : أولاً : یعتبر صغیراً من لم یتم التاسعة من 

                                                        
مایو  ١٩طارق عبد العال، إعلانات الأطفال بین التجارة والتعریض للخطر، الشروق نیوز، تاریخ الأحد  (١)

٢٠١٩ https://www.shorouknews.com ١٢/٤/٢٠٢٣/ تاریخ الدخول. 
 المصدر نفسھ. (٢)
اسلام البدارنة، ظھور الأطفال في الإعلانات والسوشال میدیا.. ھل یشكل انتزاعا لحقوقھم؟ صحیفة الغد  (٣)

 .٢/١/٢٠٢٣الأردنیة، تاریخ 
 المعدل. ١٩٥١لسنة  ٤٠) من القانون المدني العراقي رقم ١٠٦المادة ( (٤)
 المعدل. ١٩٨٠لسنة  ٨٧ن العراقي رقم ) من قانون رعایة القاصری٣المادة ( (٥)
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عمره . ثانیاً : یعتبر حدثاً من أتم التاسعة من عمره ولم یتم الثامنة عشرة. ثالثاً : یعتبر 
لم یتم الخامسة عشرة . رابعاً : یعتبر الحدث فتى الحدث صبیاً إذا أتم التاسعة من عمره و

، وكذلك فعل في قانون )١(إذا أتم الخامسة عشرة من عمره ولم یتم الثامنة عشرة " 
 ٣٧منھ ، اما قانون العمل رقم  ٦٦المعدل في المادة  ١٩٦٩لسنة  ١١١العقوبات رقم 

والحادي والعشرون على النافذ فقد نص في مادتھ الاولى وبفقراتھ العشرون  ٢٠١٥لسنة 
تعریف العامل الحدث والطفل، بنصھا : "العامل الحدث: ولأغراض ھذا القانون ، كل 

) الثامنة عشر، ١٨) الخامسة عشر من لعمر ولم یتم (١٥شخص ذكرا كان ام انثى بلغ (
) الخامسة عشر من العمر"، وعلیھ نستشف من كل ما ١٥والطفل: اي شخص لم یتم (

قد حدد الصغیر بدون تمام الثامنة عشر ولكنھ استدرك القول بتصنیف  سبق ان المشرع
ذلك الصغیر بین (طفلا لم یبلغ الخامسة عشر) وبین (حدث بلغ الخامسة عشر)، واجاز 

) ، وذلك فیھ مراعاة لحالة ١٠٥- ٩٥عمل الحدث استثناء وبأحكام خاصة في المواد (
  الطفل صحیا ونفسیا.

 ٢٠٠٥طفل العراقي نلاحظ ان دیباجة الدستور النافذ لسنة وباستعراض موجز لحمایة ال
تكفل  -اولا منھ على :(ب ٢٩قد اكدت على الاھتمام بالأطفال وشؤونھم ونص في المادة 

، ولكنھ لم یشر الى تجریم عمالة الاطفال صراحة، وھذا )٢(الطفولة) …الدولة حمایة 
/ثانیاً :  ١١اشار في المادة نقص دستوري واضح، اما قانون العمل سالف الذكر فقد 

(یعاقب بالحبس مدة لا تزید عن ستة اشھر وبغرامة مالیة لا تزید عن ملیون او بإحدى 
ھاتین العقوبتین كل من خالف احكام المواد الواردة في ھذا الفصل والمتعلقة بتشغیل 

ون ، وبذلك یك)٣(الاطفال والتمییز والعمل القسري والتحرش الجنسي وفق كل حالة) 
القانون قد منع وجرم الاعمال التي تسیئ للأطفال عبر تشغیلھم واستغلالھم ، بالإضافة 
الى ذلك اشار الى في الاسباب الموجبة للقانون على القضاء على تشغیل الاطفال والحد 

  الادنى لسن العمل .
فإن ھناك تطورات عالمیة مزعجة لعمالة الأطفال والاتجار بھم علما أنھ كان من 

مفترض أن یكون ھذا القرن قرن تمكین الناس الأكثر تھمیشا ولكن عوضا عن ذلك ال
  نشھد عولمة من النوع الأكثر انحرافا بحیث زاد عدد الضحایا من الأطفال بشكل كبیر.

والأسوأ من ذلك أنھ طبقا لأحدث البیانات من منظمة العمل الدولیة فقد أحرز العالم أقل 
حمایة أكثر فئات البشر تعرضا للمخاطر: الأطفال والفتیات  قدر ممكن من التقدم من أجل

   )٤(بین سن الخامسة والحادیة عشرة. 
أعلنت الجمعیة الوطنیة لحقوق الإنسان في المملكة العربیة السعودیة مؤخراً، تجریم تلك 
الظاھرة (ظاھرة المشاھیر من الأطفال المستغلین بطریقة غیر جیدة لأغراض الشھرة 

ووضعت عقوبات للمخالفین. وعلى الرغم من محافظة مجتمعنا، إلا أن ھناك  والتكسب)،
                                                        

 المعدل. ١٩٨٣لسنة  ٧٦) من قانون رعایة الاحداث العراقي رقم ٣المادة ( (١)
 .٢٠٠٥) من الدستور العراقي لسنة ٢٩المادة ( (٢)
 النافذ ٢٠١٥لسنة  ٣٧) من قانون العمل العراقي رقم ١١المادة ( (٣)
، على ٢٠/١١/٢٠١٧كنشاط تجاري، موقع الجزیرة نت، تاریخ كایلاش ساتیارثي، إنھاء عمالة الاطفال  (٤)

 .١٦/٣/٢٠٢٣/ تاریخ الدخول https://www.aljazeera.netالرابط 
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ارتفاعاً ملحوظاً ومطرداً في تدوین الفیدیوھات الیوتیوبیة للأطفال من قبل والدیھم 
وعائلاتھم بھدف تجاري استغلالي، فقد أكدت وزارة العمل والتنمیة الاجتماعیة مطالبتھا 

، وكان ١٩١٩ل للأطفال بغرض التكسب على الرقم بالإسراع والإبلاغ عن أي استغلا
حمایة ووقایة «إطلاق الحملة الإعلامیة التوعویة من قبل برنامج الأمان الأسري بعنوان 

ھي الواجھة الوقائیة في تلك » الأطفال من الاستغلال في مواقع التواصل الاجتماعي
ستغلال والتحذیر من الآثار التحركات الإیجابیة، بتأكیدھا على حق الطفل وحمایتھ من الا

  .)١(السلبیة التي ستنعكس على صحتھ النفسیة والاجتماعیة 
في  ٢٠١٥لسنة  ٢١أن القانون الكویتي قد وفر الحمایة الكاملة للطفولة وفق لقانون رقم 

شأن حقوق الطفل، فإن المشرع لم ینص صراحة على موضوع استغلال الأطفال مادیاً 
شر صور الأطفال في مواقع التواصل والتربح من خلالھا الا ان ولم یتعاطَ مع موضوع ن

على العقوبة بالحبس مدة لا تقل عن سنتین وغرامة عشرة  ٨٨القانون نص في المادة الـ
آلاف دینار لكل من یستورد او یصدر او ینتج أو یعد أو یعرض أو یروج او یطبع او 

بالاستغلال الجنسي للطفل او الاعمال یبث اي اعمال اباحیة یشارك فیھا اطفال او تتعلق 
  .)٢(المنافیة للآداب او تحریض الاطفال على الانحراف 

أصدرت نیابة الأحداث في الكویت مجموعة من الضوابط لاستخدام الأطفال وسائل كما 
التواصل في خطوة تھدف إلى حمایة الأطفال من الاستغلال، ومنع انتھاك براءتھم من 

التكسب أو الشھرة ومنعت من خلالھا استغلال الأطفال تجاریاً في  خلال استغلالھم بھدف
  ومن ھذه الضوابط:  )٣( مجال الإعلانات التجاریة بغرض الربح المالي.

یجب الالتزام بالحد الأدنى للعمر المسموح بھ لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وھو 
  ». عاما، فیما عدا المواقع المخصصة لاستخدام الأطفال ١٣

لا یجوز استغلال الأطفال تجاریاً عبر مواقع التواصل الاجتماعي كاستغلال الأطفال في 
مجال الإعلانات والترویج الاقتصادي بغرض الربح المالي، ویستثنى من ذلك الإعلانات 
الإیجابیة للترویج عن السلع والخدمات المفیدة، شریطة أن یكسبھم قیماً تربویة مفیدة، 

ندماج في المجتمع والتعلم مما یفعلونھ، كتمثیل إعلانات الأعمال الخیریة تساعد على الا
أو التطوعیة، نشر الوعي، السلوك الصحي والأفعال المھذبة التي تعكس منحنى إیجابیا 
یسھم في بناء شخصیة الأطفال وتوجیھھم بطریقة فعالة تتناسب مع القیم والعادات 

لتي تناسب أعمارھم، مع التركیز على المنتج أو والدین، ومع قضایا ومجریات المجتمع ا
الخدمة ذاتھا دون التركیز على الطفل، وأن یراعى الطفل نفسیاً وفكریاً ودینیاً في تلك 
الإعلانات، مع منع أي تصرفات غیر لائقة وغیر محببة فیھا، ومنع الإعلانات التي 

  ».تحتوي على عنف أو استخدام الأدوات الحادة أو الضارة

                                                        
، السعودیة، تاریخ ١٦٦٦٦عروبة المنیف، استغلال الطفولة.. وقانون حمایة الطفل، جریدة الجزیرة، العدد  (١)
١٦/٥/٢٠١٨. 
 في شأن حقوق الطفل، ٢٠١٥لسنة  ٢١) من القانون رقم ١٨٨المادة ( (٢)
ناصر المحیسن، "نیابة الأحداث" تمنع استغلال الأطفال في الإعلانات التجاریة، صحیفة الرأي الكویتیة،  (٣)

 .٢٠١٨دیسمبر  ١١تاریخ 
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یجوز نشر صور أو مشاھد تنتھك خصوصیة الطفل كنشر الأخبار والأحداث التي لا 
تتصل وحرمة حیاتھ الخاصة أو نشر صوره عاریا أو في ملابسھ الداخلیة أو أثناء 
استحمامھ. كما لا یجوز نشر صور أو مشاھد للأطفال أو إعداد تلك الصور أو المشاھد 

ع الآداب والأعراف العامة والمبادئ والقیم، أو إنتاجھا بقصد النشر، مما لا یتناسب م
كنشر تصویر للأطفال وھم یرتدون لباسا أو اكسسوارات أو وضع مساحیق التجمیل أو 
أداء حركات ورقصات أو استخدام أغانٍ بكلمات لا تتناسب وعمر الطفل، أو استخدام 

راءة الطفل ألفاظ بذیئة أو أداء حركات لھا تلمیحات وإیحاءات غیر لائقة، تنتھك ب
  ».وخادشة للحیاء العام أو نشر تصویر للطفل بوضعیات غیر لائقة أدبیاً وأخلاقیا

لا یجوز استغلال الأطفال لكسب الشھرة من ورائھم، ولكسب الربح المادي والمعنوي 
عن طریق الاندفاع والھوس بنشر صور أو مشاھد لھم، ومشاركة الآخرین بھا لإبداء 

متابعین وكل ما من شأنھ أن یدخل في دائرة الاستغلال السیئ الإعجاب وزیادة عدد ال
لا یجوز تعریض الطفل للإساءة النفسیة بأي عمل یضر بكرامة «وبینت بأنھ ». للأطفال

الطفل أو یعرضھ للإھانة، كنشر صور ومشاھد مضحكة وساخرة لھ، أو محرجة فیھا 
ھ دینیاً أو أخلاقیاً أو أدبیاً أو استھزاء أو سخریة علیھ، أو نشر صور أو مشاھد لھ تسيء ل

یجب منع وإزالة التعلیقات غیر اللائقة أو المسیئة أو الساخرة على «، كما أنھ »اجتماعیاً
  ».الصور والمشاھد الخاصة بالأطفال

لا یجوز تعریض الطفل للشھرة في سن مبكرة واستخدامھا للربح فقط، إذا انطوى ذلك 
اعیة أو انطوى على ما من شأنھ خدش الذوق العام على تنازل عن قیم دینیة أو اجتم

وقتل لبراءة الطفل، عدا الأطفال الذین یتمتعون بمواھب كالغناء أو الفنون أو التمثیل أو 
عرض الأزیاء، بشرط أي یكون الاھتمام في حدود المعقول وألا یؤثر على الطفل تأثیراً 

ل صور أو مشاھد تتضمن إساءة لا یجوز نشر أو تداو«وشملت الضوابط بأنھ ». سلبیاً
جسدیة للأطفال، كنشر صور أو مقاطع یمارس فیھا العنف الجسدي على الأطفال للتباھي 
والاستعراض وإثارة الضحك، وذلك لزیادة عدد المتابعین وكسب الشھرة، أو نشر مشاھد 
للأطفال تحتوي على تعنیف جسدي لھم لكسب عطف الناس أو تحقیق شھرة وظھور 

  .)١(»أو لإثارة الرأي العامإعلامي 
وعلى الرغم من الجھود العالمیة والالتماسات من المجموعات الإنسانیة، لا یزال ھناك 
العدید من الشركات الكبرى حول العالم تستخدم تسویق منتجاتھا باستھداف الأطفال 

اریة واستغلالھم، بل عبر عمالة الأطفال من أجل تحقیق الربح. نظرًا لأن الأعمال التج
تعتمد على سلاسل التورید المعولمة بشكل متزاید، فإن الممارسات الأخلاقیة والقانونیة 
للشركات التجاریة تغض الطرف عن عالم عمالة الأطفال. قد تقوم ھذه الشركات بأشیاء 
عظیمة في مجالھا، ولكن باستخدام أطقم العمل التي تشمل الأطفال، فإنھا تمكن من نمو 

عة وبائسة. ومن الشركات الكبرى التي تستخدم عمالة الأطفال. صناعة غیر مشرو
واحدة من أكبر العلامات التجاریة الاستھلاكیة وأكثرھا شھرة في العالم،  -شركة نستلھ 

حیث  – H&Mالمعروف باسم  - Hennes & Mauritzتاجر الأزیاء السویدي و
                                                        

 المصدر نفسھ. (١)
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عامًا.  ١٤في میانمار ھو  سارعت ھذه الشركة  إلى الإشارة إلى أن سن العمل القانوني
كما اعترفت شركة فیلیب موریس عملاق السجائر الأمریكي بأن أطفالا لا تتجاوز 

أعوام قد أُجبروا على العمل في مزارع التبغ المتعاقد علیھا في كازاخستان  ١٠أعمارھم 
، وواجھت شركة  مایكروسوفت العالمیة تھمة عمالة الأطفال حیث كانت تستخدم 

سنوات لاستخراج الكوبالت للشركة في جمھوریة  ٧الذین لا تتجاوز أعمارھم الأطفال 
ساعة في الیوم.  ١٢في ظروف سامة ومعادیة لمدة  الكونغو الدیمقراطیة (زائیر سابقا)،

الأكثر مبیعًا كان من صنع تلامیذ المدارس  iPhone Xاعترفت شركة (آبل) بأن منتج 
تحت ستار  Appleذین تم طرحھم لتصنیع ساعات عامًا وال ١٨الذین تقل أعمارھم عن 
  .)١("تدریب داخلي" للشركة 

  الخاتمة
لا شكّ  في أنَّ الأطفال یمثّلون قیمة كبیرة للشركات، ومع كون الأطفال سوقاً  .١

كبیراً للمعلنین، فإن مخاطر الإعلانات الموجھة للأطفال لھا تداعیات كبیرة، 
ار سلبیّة على الأطفال، وھذا یضع وھناك أدّلة واضحة أنَّ للإعلانات آث

  الشركات التجاریة  في موقف المستغل لھؤلاء الأطفال.
الأطفال أھداف سھلة للشركات، لكن ھذا لا یعني أنَّ الشركات یجب أن تستغل  .٢

  براءتھم.
عندما لا یستطیع المستھلك تمییز سبب الإعلان، وإذا ما كان الھدف منھ فقط  .٣

ھ في الإعلانات إلیھم یُعدّ استغلالاً ومن التصّرفات غیر بیع المنتج، فإنَّ التوجُّ
  المسؤولة.

لا یجوز استغلال الأطفال تجاریاً عبر مواقع التواصل الاجتماعي كاستغلال  .٤
  الأطفال في مجال الإعلانات والترویج الاقتصادي بغرض الربح المالي.

اً یجب على الشركات لذلك یجب تفعیل لوائح صارمة للشركات التي تعلن للأطفال، وأیض
نفسھا القیام بعمل أفضل في التنظیم الذاتي وأن تكون على درایة بتأثیر إعلاناتھا على 

  الأطفال، وخاصة المنتجات الغذائیة غیر الصحیة.
  على سبیل المثال:

یجب ألا یشجع التسویق والإعلان لجیل الشباب الأطفال على الاِنخراط في  .١
  والدیھم.أنشطة خطرة أو تقویض سلطة 

لذلك، یجب تنظیم الإعلانات من حیث اللغة والصور التي تستخدمھا ویجب  .٢
اِستبعاد جمیع الموضوعات التي من المحتمل أن تسبِّب آثاراً سلبیّة على الأطفال 

  من البرامج والإعلانات التي قد یشاھدھا الأطفال.
الأطفال یجب أن تكون الاِتصالات التسویقیة مسؤولة ومراعیة لاِحتیاجات  .٣

  ومستویات فھمھم.

                                                        
  . متاح على الرابط:  ٢٢/٥/٢٠٢٢شركات لا تزال تستخدم عمالة الأطفال، تاریخ  10 (١)

https://www.ksalim.com/ 
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إن موضوع استغلال الأطفال من خلال وسائل التواصل، لا تقتصر على  .٤
الاستغلال التجاري بھدف الكسب المادي فقط، بل تمتد إلى الاستغلال الجنسي 
والاستغلال الفكري. إنھا مسؤولیة تكاملیة بین الوالدین والمربین أیضاً في 

یة مواقع الإنترنت المتاحة لھم لحمایتھم من الإشراف على الأبناء وإدارة عمل
التعرض للمواقع المشبوھة التي تستغلھم جنسیاً وفكریاً وبالتالي حمایتھم من 
جمیع أنواع الاستغلال، فتفعیل العملیة الرقابیة علیھم إنما ھي لحمایتھم حتى لا 

  تستغل براءتھم وتنتھك طفولتھم.
استغلال الأطفال، من خلال التكامل  العمل على الحمایة المتكاملة من ظاھرة .٥

بین الاسرة والمدرسة والتشریع للحد من استغلال الأطفال في الأنشطة التجاریة 
  الالكترونیة وحمایتھم من الإعلانات التسویقیة والالكترونیة.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


