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 اىؽ٦ِة

٥ٌككل اُ اىحطكك٘قات اىَىككحَكة فككٜ ٍصككاه ا٥جّككا٥ت قككؿ جابعٖككا  ٖكك٘ق ؼؿٍككة 

ىَحْقيككة ٗاىحككٜ اِككتعث جىككحعَو ىككؿٙ ٌكككٝعة ٗاوككعة ٍككِ اىَىككحٖينِٞ اىٖ٘اجككف ا

ٗأعث ىٌٖ ٕفٓ اىؽؿٍة ىٞىكث ٍكِ اىنَاىٞكات بكو ٔككٗقة ٍيعكة جىكح٘شتٖا اىعٞكاة 

اىَعاِككككة. ٗقكككؿ مكككاُ ٥وكككحعَاه اىَىكككحٖينِٞ ىٖكككفٓ اى٘وكككٞية اىََٖكككة ٍكككِ ٗوكككا و 

اىكٚ جططٞحٖكا  ا٥جّا٥ت ؾٗقاً ٍؤذكاً فٜ بكٗل قٕاٝا ٍٍٗكامو قاّّ٘ٞكة شؿٝكؿة جعحكاز

 ٍٗعاىصحٖا قاّّ٘ٞا.

ٍٗكككِ اىقٕكككاٝا اىقاّّ٘ٞكككة اىََٖكككة ٗاىك ٞىكككٞة اىحكككٜ ىاحكككث إحَاٍْكككا فكككٜ ٍصكككاه  

اىٖ٘اجكف اىَحْقيككة ٕكٜ اىعَاٝككة اىَؿّٞككة ىعقك٘ق اىٍكككٝعة اىَىككحؽؿٍة ىٖكا ٍٗككِ ْٕككا 

شاء عْ٘اُ اىتعد )اىعَاٝة اىَؿّٞكة ىعقك٘ق ٍىكحٖينٜ ؼؿٍكة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة فكٜ 

٘اِّٞ ا٥جّكا٥ت   ٗقكؿ قأْٝكا باّكٔ ٍكِ اىٕككٗقٛ ٍعاىصكة اىَ٘ٔك٘  ّطاق اىعقؿ ٗق

ٍِ ؼ٦ه قىَِٞ ق ٞىِٞ جطكقْا فٜ ا٥ٗىٚ اىٚ ٍاًٖ٘ اىَىحٖيل ٗبٞاُ إٔكٌ ظق٘قكٔ 

فٜ ا٣ٖاق اىقكاّّٜ٘ ىؽؿٍكة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة أٍكا فكٜ اىراّٞكة فقكؿ اقجحْٝكا اىتعكد فكٜ 

ه بٞكاُ اىعَاٝكة اىحكٜ ٝحَحك  ظَاٝة ظق٘ق ٍىحٖيل ؼؿٍكة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة ٍكِ ؼك٦

بٖككا ٕككفا اىَىككحٖيل عقككؿٝا بَ٘شككق اظنككاً اىقككاُّ٘ اىَككؿّٜ اىعكاقككٜ ٗمككفىل اىعَاٝككة 

اىَؿّٞة اىََْ٘ظة ىٔ فكٜ قك٘اِّٞ ا٥جّكا٥ت اىعكاقٞكة ٗاىَقاقّكة. ٗقكؿ اؼحَْكا اىتعكد 

بككحٌٕ ا٥وككحْحاشات اىحككٜ جِ٘ككيْا اىٖٞككا مَككا اىعقْككا اىتعككد بَقحكككض جعيَٞككات ؼاِككة 
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abstruct 
The latest progress concerning to the technology and 

communication field, as well as the appearance of the mobile 

phones and using of it by the consumers lead to accrue new 

cases and issues in this field needs the legal coverage and 

treatment, since the mobile phones became a very necessary 

and important mean for there communication in the 

contemporary live. 

The main and important issue drew our attention to 

study this field was the civil protection for these consumers 

which contain our research and entitled by (the civil 



protection for the rights of the consumers of the mobile 

phone serves in the contract and communication law field): 

The above mentioned research divided into two chapters: 

Chapter one deals with the notion of consumer 

according to the legal framework of the mobile phones and 

the main rights of consumers in the Iraqi laws. 

Chapter two is about the protection of the consumer of 

these serves according to the contract in the light of the Iraqi 

civil law, communication laws and other comparative laws. 

In conclusion we tried to show the main results of our 

research as well as a proposal concerning to the consumer 

rights protection for the mobile phone serves attached with 

this research as appendix.  

 

 اىَقؿٍة

ىعو ٍِ اىَىا و اىَعيٍ٘كة ىكؿٙ اىصَٞك  بكاُ ا٥ّىكاُ اشحَكاعٜ بطتعكٔا ٕٗك٘ ٍكا 

اوحيمً ٍْٔ عيٚ اُ ٝنُ٘ فٜ اجّاه ٗج٘اِو ٍك  ابْكاء شيؿجكٔ ٍْكف اٍكؿ ٖ٘ٝكوا ٗقكؿ 

اجؽف ٕفا ا٥جّاه ِ٘قاً ٌحٚ ماّث بؿا ٞة فٜ أٗه ا١ٍك ماقواه اىكوا و عِ ٖكٝق 

ٌٗككٖؿت ٕككفٓ اى٘وككا و جطكك٘قاً ٍَٞككما وككحعاّة باىعَككاً اىماشككو. اىكوككو ٗأظٞاّككاً با٣

ٍِ قتو ِكَ٘ ٞو ٍك٘قٝه 4444باؼحكا  اىحيطكاف فٜ وْة 
4

. ٗبعكؿ ٕكفا ا٥ؼحككا  

قط  ا٥ّىاُ ٌكٖ٘اً ٍحقكؿٍاً فكٜ ظقكو ا٥جّكا٥ت ٗـىكل بكاؼحكا  بكإكاً بٞكو ىصٖكال 

ؿ ٕكفا اىعكؿ بكو اىٖاجف )اىحياُ٘  ٗعيٚ اىكبٌ ٍِ ـىل ىٌ ٝح٘قكف اىصٖكؿ اىتٍككٛ عْك

اوكحَك باىتعككد ظحكٚ اوككاك ـىككل عكِ اٝصككاؾ ٗوكا و اجّككاه ظؿٝرككة ٍكِ بْٖٞككا اىككحينه 

 ٗاىاامه ٗا٥ّحكّٞث ٗاىٖ٘اجف اىَحْقية.

ٗمككاُ ىوٖكك٘ق اىعاوكك٘  ا١ىككٜ )اىنٍ٘تٞكك٘جك  اذكككٓ اىتككاىلا فككٜ ظقككو ا٥جّككا٥ت 

ٌتنات ٗجط٘قٓ فت٘اوطحٔ جٌ قبٗ ٗوا و ا٥جّاه باىَعيٍ٘ات ٗاىفٛ أذَك فٜ ٥ٗؾة 

ا٥جّا٥ت ٗاىَعيٍ٘ات
2

. ٗاىحٜ اٖيق عيٖٞكا اىَعيٍ٘اجٞكة عكِ بعكؿ. ٗباىحكاىٜ فاّكٔ ىكٌ 

ٝعؿ ٍِ اىََنِ اىاّو بِٞ جنْ٘ى٘شٞكا اىَعيٍ٘كات ٗ جنْ٘ى٘شٞكا ا٥جّكا٥ت فقكؿ شَك  

اىفٛ جطك٘قت اىٞكٔ ّوكٌ ا١جّكاه فحكابطكث  Digital Systemبٌْٖٞ اىْواً اىكقَٜ 

عيٍ٘كككاتا ٗبكككفىل اّحٖكككٚ عٖكككؿ اوكككحق٦ه ّوكككٌ ٌكككتنات ا٥جّكككا٥ت ٍككك  ٌكككتنات اىَ

اىَعيٍ٘ككات عككِ ّوككٌ ا٥جّككاه ٗجطكك٘ق مككو ٍَْٖككا ٗؾؼيحككا فككٜ عٖككؿ شؿٝككؿ ىيَعيٍ٘ككات 

 Computerٗا٥جّككككككككا٥ت ىٞىككككككككَٚ بعٖككككككككؿ ا٥جّككككككككا٥ت اىَعىكككككككك٘بة 

Communication.
3

 

ٗعيٚ أعحا  ا٥ىاٞة اىراىرة ٌكٖؿ ٍٕكَاق ؼؿٍكة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة  ٖك٘ق اىصٞكو 

ىْوككاً اىَ٘ظككؿ ى٦جّككا٥ت ٗاىٍككتنات اى٦وككينٞة اىكقَٞككة اىَحْقيككة ٍككِ ا G3اىراىككد  

ٗاىككفٛ ٖٝككؿف تىككٚ ج٘فٞككق ٗج٘ظٞككؿ أّوَككة ا٥جّككا٥ت اىَحْقيككة اىَؽحياككة فككٜ  وككٞا 

ٗأٗقٗبككا ٗأٍكٝنككا فككٜ ٌككتنة اجّككا٥ت عاىَٞككة جىككَٚ  ا٥جّككا٥ت اىتعٞككؿة اىَحْقيككة 



ٗجكككؿعٌ    ٗجعَكككو ٕكككفٓ اىٍكككتنة فكككٜ بٞ كككات ٍؽحياكككةIMT-2000 2222اىؿٗىٞكككة 

اى٘وا ٗ اىَحعؿؾة ٗجكجتٗ ٍ  ا٣ّحكّث ٗ  اى٘ٝق  فكٜ ا١شٖكمة اىٍؽّكٞة اىَحْقيكة 

اىَعَ٘ىة
4
. 

ٍَٗككا ٥ٌككل فٞككٔ فككاُ ٕككفا اىحقككؿً اىحنْ٘ىكك٘شٜ فككٜ ظقككو ا٥جّككا٥ت ماّككث ىٖككا 

اّعناوككات متٞكككة عيككٚ ٍؽحيككف ٍصككا٥ت اىعٞككاة ٍٗككِ بْٖٞككا اىَصككاه اىقككاّّٜ٘
5

ا فقككؿ 

شؿٝكؿة ٍكِ عقك٘ؾ جصٖٞكم ؼؿٍكة ا٥جّكا٥ت ٗاىحكٜ ِاظق ٕفا اىحطك٘ق  ٖك٘ق ٖا اكة 

ماّث ٍِ ابكلٕا عق٘ؾ ا٥ٌحكاك فٜ ؼؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية ٗاىحكٜ جتككً بكِٞ ٌككمة 

ا٥جّا٥ت اىَك٘قؾة ىٖكفٓ اىؽؿٍكة ٍكِ شٖكة ٗبكِٞ اىٍَكحكك أٗ ٍىكحؽؿً اىؽؿٍكة ٍكِ 

شٖة اؼكٙ
6

. ٗبكات ٍكِ اىٕككٗقٛ ظَاٝكة ٍىكحٖيل أٗ ٍىكحؽؿً ٕكفٓ اىؽؿٍكة ٗـىكل 

ىيق٘اعؿ اىؽاِة بعَاٝة اىَىحٖيلا ٖاىَا أُ اىطكف اىَقابو فٜ اىعقؿ أٛ ٍقكؿً ٖتقا 

 اىؽؿٍة ٍحَرية بٍكمة ٍْٖٞة ٍعحكفة بحقؿٌٝ ؼؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية.

 ٍٍنية اىتعد

ىككٌ ٝعككؿ اوككحؽؿاً اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة ٗاقحْا ٖككا ٍككِ ا١ٍكك٘ق اىنَاىٞككة بككو أٔككعث 

ْىكتة ١بيكق أفككاؾ اىَصحَك  تُ ىكٌ ٔكٗقة ٍيعة ٍِ ٔكٗقات اىعٞاة اىَعاِككة باى

ٝنِ ٥شَعٖا. ٗأؾٙ ـىل اىٚ  ٖ٘ق ٌكٝعة متٞككة ٍكِ اىَىكحٖينِٞ ىؽؿٍكة اىٖ٘اجكف 

اىَحْقية ٗاىفِٝ ذتث ىٌٖ ظق٘ق ٗعيكٌٖٞ اىحماٍكات بَ٘شكق عقك٘ؾ ا١ٌكحكاك اىَتكٍكة 

بٌْٖٞ ٗبكِٞ ٌككمة ا٥جّكا٥ت اىَصٖكمة ىؽؿٍكة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة. تُ اىعقك٘ق اىحكٜ 

ا ٍىككحٖيل ؼؿٍككة اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة قككؿ ٝحَٞككم فككٜ مرٞككك ٍككِ اىحاّكك٦ٞت ٝحَحكك  بٖكك

ٗا١ٗشككٔ ٍككِ ظقكك٘ق ٍىككحٖينٜ اىَْحصككات ٗاىؽككؿٍات ا١ؼكككٙ ٗـىككل ّوكككا ىيطتٞعككة 

اىؽاِة اىحٜ ٝحَٞم بٖا. با٥ٔافة اىٚ ٍا وتق فاُ ٍىحٖينٜ ٕكفٓ اىؽؿٍكة ٝ٘اشٖكُ٘ 

 ِ ٍعاىصحٖا. فٜ اىطاىق ٍٍامو جعصم اىق٘اعؿ اىعاٍة ىيق٘اِّٞ اىْاففة ع

ٗاى٦َظككأ أّككٔ ْٕككاك ٍٍككنية بّككؿؾ ٍّككطيط ٍىككحٖيل ؼؿٍككة اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة 

فاىَحاب  ىق٘اِّٞ ا٥جّا٥ت ىَؽحيف اىؿٗه ٝكٙ باّٖكا اؼحياكث فكٜ جىكَٞة اىَىكحٖيل 

فتعٓ اىق٘اِّٞ مقاُّ٘ جْوٌٞ ا٥جّا٥ت اىَّكٛ جطيق عيٞٔ باىَىحؽؿً أٍكا قكاُّ٘ 

اىَىحاٞؿ بَْٞا جُْ بعكٓ اىقك٘اِّٞ عيكٚ ٍّكطيط ا٥جّا٥ت ا٥قؾّٜ فحطيق عيٞٔ ب

اىَىكككحٖيل
7
 2224ىىكككْة  65ٍٗكككِ بْٖٞكككا اىقكككاُّ٘ اىعكاقكككٜ فكككٜ ا١ٍكككك ـٛ اىككككقٌ  

اىؽاَ باىٖٞ كة اىعكاقٞكة ى٦جّكا٥ت ٗا٥عك٦ً اىّكاؾق عكِ وكيطة ا٥ كح٦ف اىَؤقحكة 

فككٜ ظككِٞ ّكككٙ أُ ٍٍكككٗ  قككاُّ٘ ا٥عكك٦ً ٗا٥جّككا٥ت اىعكاقككٜ اىَقككؿً اىككٚ ٍصيككه 

ا  ٝىحعَو ٍّطيط اىَىحاٞؿ. ىقؿ  ذكّا ٍْف بؿاٝكة اىتعكد عيكٚ جإكٞو ٍّكطيط اىْ٘

اىَىككحٖيل عيككٚ اىَّككطيعات ا١ؼكككٙ ـىككل أُ ا١وككح٦ٖك قككؿ ٝكككؾ عيككٚ اىَْككحس أٗ 

اىؽؿٍة
4
. 

 إَٔٞة اىتعد

اُ ٍعاىصة اىص٘اّق اىقاّّ٘ٞة ىؽؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية ٥ٗوَٞا ظَاٝة ٍىكحٖينٜ 

تآ اىٞٔ ٍِ قتو اىٍَكعِٞ ٗاىقٕاة ٗاىاقٖاءا ؼِّ٘كا ٕفٓ اىؽؿٍة أٍك شؿٝك با٥ّح

فكٜ ٔك٘ء أظنكاً اىقكاُّ٘ اىعكاقككٜ. فٖكفٓ اىؽؿٍكة ظؿٝركة اىعٖكؿ شككؿاً ىكفا فك٦ ّصكؿ ىٖككا 

جْوٌٞ ؼاَ فٜ اىق٘اِّٞ اىَؿّٞة ٍِٗ بْٖٞا اىقاُّ٘ اىَؿّٜ اىعكاقٜ ٗمفىل فكاُ ىاكأ 

اىعؿاذكة ٕكٜ اىحكٜ  ٍىحٖيل ؼؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية ٕكٜ ا١ؼككٙ جعحتكك ظؿٝركة ٕٗكفٓ



جنَِ ٗقاء عؿً ٗش٘ؾ جْوٌٞ ؼاَ ١شو ظَاٝحكٔ. ٗباىحكاىٜ فكاُ ٕكفٓ اىعَاٝكة جنكُ٘ 

ٍِ ؼ٦ه اىق٘اعؿ اىعاٍة اى٘اقؾة فٜ جقْْٞات ا١وح٦ٖك ٗمفىل باىكش٘  اىٚ ا١ظنكاً 

ٗاىق٘اعؿ اىعاٍة اى٘اقؾة فٜ با  اىْوكٝة اىعاٍة ى٦ىحماٍكات ٗبعكٓ ا١ظنكاً اىك٘اقؾة 

حماً اىَكافكق اىعاٍكةبٍحُ عقؿ اى
9
أٛ با٥وكحعاّة بطككق اىعَاٝكة اىَّْكَ٘ عيٖٞكا  

فٜ اىقاُّ٘ اىَكؿّٜ
42

. ٗىنكِ اى٦َظكأ أُ اىقكاُّ٘ اىعكاقكٜ ٝاحقكك اىكٚ جٍككٝ  ؼكاَ 

بعَاٝة اىَىحٖيل ٗؼ٦ِة اىقك٘ه فكحُ ٍىكحٖيل ؼؿٍكة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة اىعكاقكٜ ٥ 

بعككٓ اىق٘اعككؿ ا٥شكا ٞككة ٝعَٞككٔ وكك٘ٙ بعككٓ اىق٘اعككؿ اىعاٍككة فككٜ اىقككاُّ٘ اىَككؿّٜ ٗ

. ظٞككد ٝتكككل بعرْككا إَٔٞككة ٗٔكككٗقة 65اىٕككعٞاة اىحككٜ شككاءت بٖككا ا١ٍككك ـٛ اىكككقٌ 

اِككؿاق جٍكككٝعات فككٜ ِككؿؾ ظَاٝككة اىَىككحٖيل بّكك٘قة عاٍككة ٍٗىككحٖينٜ ؼككؿٍات 

 ا٥جّا٥ت ٗاىٖ٘اجف اىَحْقية بّ٘قة ؼاِة.

ٍككِ  ٗفَٞكا ٝؽككُ باىٖٞ كة اىَْوَككة ١ٍّككطة قطكا  ا٥جّككا٥ت فككٜ اىعككاق ٗاىحككٜ

بْٖٞا اعَاه ٌكمات ا٥جّكا٥ت اىَككؼُ ىٖكا بحقكؿٌٝ ؼؿٍكة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة فٖكٜ 

ٍِٗ اىصؿٝك با٥ٌاقة اىكٚ أُ اىؿوكح٘ق اىعكاقكٜ  اىٖٞ ة اىعكاقٞة ى٦جّا٥ت ٗا٥ع٦ً.

عيكٚ أُ  423أٗىث إَٔٞة ؼاِة ىٖفٓ اىٖٞ ة ٗـىكل بكاىُْ فكٜ اىَكاؾة  2225ىعاً 

ٍاىٞاً ٗاؾاقٝاً ٗقؿ قبطحٖا بَصيه اىْ٘ا ٕفٓ اىٖٞ ة ٍِ اىٖٞ ات اىَىحقية 
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ّوككككاً ى٢وكككتا  اىىكككاىاة اىكككفمك ٗبطٞكككة تبككككال اىق٘اعكككؿ اىَتعرككككة  ٗاىحكككٜ جعَكككٜ 

اىَىحٖيل فٜ اىقاُّ٘ اىعكاقكٜ ٗبٞكاُ اىعاشكة اىكٚ تِكؿاق قكاُّ٘ ى٦جّكا٥ت ٝكاعكٜ 

ٍّيعة اىَىحٖينِٞ ف٦ًٕ عِ اىٕكٗقة اىَيعة ىحعيَٞكات ؼاِكة بعَاٝكة ٍىكحٖينٜ 

ؿٍككة اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة ٗاىحككٜ ٝصككق أُ جحٕككَِ ا٥ٌككاقة ٗبّكككاظة اىككٚ ظقكك٘ق ؼ

ٗاىحماٍات أٖككاف عقكؿ ا٥ٌكحكاك فكٜ ؼؿٍكة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة ٗ ق٘اعكؿ ٍكِ ٌكحّٖا 

ظَاٝة اىطكف اىٕعٞف فٜ ٕفا اىعقؿ ٗاىَحَرو بَىحٖيل اىؽؿٍة فقكؿ ظاٗىْكا ٍعاىصكة 

ة اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة فككٜ ّطككاق اىص٘اّككق اىقاّّ٘ٞككة ىيعَاٝككة اىَؿّٞككة ىَىككحٖينٜ ؼؿٍكك

اىعقؿ ٗق٘اِّٞ ا٥جّا٥ت ٗـىكل ٍكِ ؼك٦ه عككْ ٍصَكو ىيق٘اعكؿ اىقاّّ٘ٞكة اىَحعيقكة 

 باىَ٘ٔ٘  فٜ اىقاُّ٘ اىعكاقٜ ٗاىَقاقُ.

 ؼطة اىتعد

ىقؿ اقج ْٞا ؾقاوة اىص٘اّق اىقاّّ٘ٞة اىَحعيقة باىعَاٝة اىَؿّٞة ىَىكحٖينٜ ؼؿٍكة 

 فق اىؽطة اىحاىٞة:اىٖ٘اجف اىَحْقية ٍِ ؼ٦ه بعرْا ٗ

 ٍاًٖ٘ اىَىحٖيل ٗظق٘قٔ فٜ ا٣ٖاق اىقاّّٜ٘ ىؽؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية -4

قتككو اى٘ىكك٘ز فككٜ ٍ٘ٔكك٘  اىعَاٝككة اىَؿّٞككة ىعقكك٘ق ٍىككحٖينٜ ؼؿٍككة اىٖ٘اجككف     

اىَحْقيككة ٍككِ اىٕكككٗقٛ أُ ّتككِٞ اىَاٖككً٘ اىقككاّّٜ٘ ىيَىككحٖيل فككٜ اىْقطككة ا١ٗىككٚا 

٘اجكف اىَحْقيكة ٗاىحكٜ ْٝتطكٜ ظَاٝحٖكا ٗـىكل ٍِٗ ذٌ ّتِٞ ظقك٘ق ٍىكحٖيل ؼؿٍكة اىٖ

 فٜ اىْقطة اىراّٞة.

 اىَاًٖ٘ اىقاّّٜ٘ ىيَىحٖيل 4-4
ا١ِو أُ ا٥وح٦ٖك ٔكٗقة َٝاقوٖا أفكاؾ اىَصحَ ا فٖ٘ ٥ ّْٝكف تىٚ ف ة   

أٗ ٖتقككة أٗ ٍصَ٘عككة ٍعْٞككة ٍْٖككاا بككو أُ مافككة أفكككاؾ اىَصحَكك  ْٝككؿقشُ٘ فككٜ عككؿاؾ 

ى٘اشق عؿً اى٘ق٘ف عْؿ اىَاًٖ٘ ا٥قحّاؾٛ ى٦وكح٦ٖك اىَىحٖينِٞا ٗىفا فأّ ٍِ ا

ىحعؿٝؿ اىَقّ٘ؾ باىَىحٖيل
42

. ٗتـا ماُ ا٥وح٦ٖك عتاقة عِ اىَكظيكة اىْٖا ٞكة فكٜ 



عَيٞة ا٣ّحاز ٍِ اىْاظٞة ا٥قحّاؾٝةا باعحتاقٕا ٍكظية تٌتا  اىعاشات اىاكؾٝة ٍكِ 

اىٍْكاٖ ا٥قحّكاؾٛا بكو اىىي  ٗاىؽؿٍاتا فاُ اىَىحٖيل ٕ٘ اىطكف اىاعاه ىؿٍَٝ٘ة 

ٕكك٘ َٝرككو إٔككٌ ٖا اككة اقحّككاؾٝة عيككٚ ظككؿ جعتٞككك اىككك ٞه ا١ٍكٝنككٜ ا١وككتق شككُ٘ 

مْٞؿٛ
43
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ٗباوكحقكاء ٍكاظكو جطك٘ق قك٘اِّٞ ظَاٝكة اىَىكحٖيل ّىكحطٞ  أُ ّكِكؿ اجصككإِٞ 

ق ٞىِٞ ٝحْالعاُ ٍاًٖ٘ اىَىحٖيلا َٕٗا اجصآ ٍ٘و  ٗاجصآ ٍٕٞقا فاىتعٓ ٍِ 

  فٜ ٍاًٖ٘ اىَىحٖيل بعٞد ٍَٝو مو ٍِ ٝتككً اىحّككفات اىاقٖاء ٝفٕق تىٚ اىح٘و

اىقاّّ٘ٞكككة ١شكككو اوكككحؽؿاً ا١ٍككك٘اه أٗ اىؽكككؿٍات ١بكأكككٔ اىٍؽّكككٞة أٗ أبكأكككٔ 

اىَْٖٞةا ٗىنِ اىطاىتٞة ٍِ اىاقٔ ٝحؼف باىَاًٖ٘ اىٕٞق ىيَىحٖيل فٖ٘ فٜ قأٖٝكٌ مكو 

عا يٞكة ٗٝؽككز ٍِ ٝقً٘ باىحّكفات اىقاّّ٘ٞة اى٦لٍة ٣ٌكتا  ظاشاجكٔ اىٍؽّكٞة ٗاى

بفىل ٍِ ٍاًٖ٘ اىَىحٖيل اىٍؽُ اىفٛ ٝتكً اىحّكفات اىقاّّ٘ٞكة ١بككاْ ٍْٖحكٔ 

أٗ ظكفحٔ
44
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عيٞككٔ ٦ّظككأ بككحُ عككؿً اىحكك٘الُ ا٥قحّككاؾٛ بككِٞ اىَْٖككٜ أٗ اىَعحكككف ٍككِ شٖككة 

ٗاىَىحٖيل أٗ ٍحيقٜ اىؽؿٍة ٍِ شٖة أؼكٙا قؿ ظد اىٍَك  فٜ باىتٞة اىؿٗه عيٚ 

عتككك جقْْٞككات ؼاِككة ٕٗككفٓ اىعَاٝككة جتكقٕككا ٔكككٗقات ٍعاٗىككة ظَاٝككة اىَىككحٖيل 

اىَْطق ٗاىعؿاىة ـىكل أُ اىَىكحٖيل عكاؾة ٕك٘ اىطككف اىٕكعٞف فكٜ اىحعاقكؿ ٍٗكِ ذكٌ 

فٖ٘ ٝصؿ ّاىٔ أٍاً ٖكف أؼك ٝاكْ تقاؾجٔ عيٞكٔ فكٜ اىحعاقكؿا عك٦ٗة عيكٚ أُ جيكل 

ٜ اىعق٘ؾ ٗفٜ أبيق ا١ظ٘اه جحعيق بعاشٞات اىَىكحٖيل ٗٔككٗقٝاجٔ اىٍؽّكٞة ٗاىحك

قؿ ٥ ٝنُ٘ ىؿٝكٔ اىَعيٍ٘كات ٗاىؽتككة اىنافٞكة فكٜ ٍركو ٕكفٓ ا١ظك٘اها ٍَكا ٝحٕكط ىْكا 

فَٞا جقؿً اُ اىْوكٝكة اىحقيٞؿٝكة ى٦ىحماٍكات ىكٌ جعكؿ جّكَؿ أٍكاً اىحطٞككات ا٥قحّكاؾٝة 

ٗاىحنْ٘ى٘شٞككة ىعَاٝككة اىَىككحٖيلا بككو أِككتعث جيككل اىعَاٝككة ٔكككٗقٝة ٍككِ ؼكك٦ه 

ىَىكككحٖيل اىكككٚ اىعَاٝكككة اىقاّّ٘ٞكككة أٔكككعث جقْْٞكككات ا٥وكككح٦ٖكا ٗـىكككل ١ُ ظاشكككة ا

ٔكٗقة ٍيعة فٖ٘ قؿ ٝحعاقؿ ٍ  ٍْحس أٗ ٍعحكف فٜ ٍكمكم اقحّكاؾٛ ٍحَٞكم ٗعيٞكٔ 

أُ ْٝاف ٌكٖٗ اىعقؿ بَا ٝحَْٕٔ ٍكِ ٌككٖٗ قكؿ جعكؿ بٍكنو بٞكك عكاؾه ٍكِ ظق٘قكٔا 

فٖ٘ ٥ َٝيل أؼحٞاقاً ىحيل اىٍكٖٗا فٖ٘ فٜ ٍ٘قف اىَكفعِ اىكفٛ ٥َٝيكل ا٥ أُ ٝحؼكف 

  ٕفا ٍِ ّاظٞةا ٍِٗ ّاظٞة أؼكٙ فاُ اىَىحٖيل اىاكؾ قؿ ٝعصم عكِ اىّكَ٘ؾ أٗ ٝؿ

أٍاً اىحنكح٦ت ا٥قحّكاؾٝة ٗاىحصاقٝكة فكٜ ٗقحْكا اىعأكك ٗؼاِكة اىٍككمات اىع٦َقكة 

ىحمٗٝؿ ؼؿٍات ا١جّاه ٗاىٖ٘اجف اىَحْقيةا ـىكل أُ جيكل اىٍككمات جَيكل اوكحرَاقات 

 ناقٕا ىى٘ق جقؿٌٝ جيل اىؽؿٍات.ٍاىٞة ٔؽَةا ف٦ٕ عِ وٞطكجٖا اىاعيٞة ٗاظح
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قتو جْاٗه أٗشٔ اىعَاٝة اىَؿّٞة ىَىحٖينٜ ؼؿٍة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة فكٜ اىقكاُّ٘ 

اىعكاقٜ فٜ ّطاق اىعقؿ ٗق٘اِّٞ ا٥جّا٥ت ف٦بؿ ٍِ اٝكاؾ ٗبٞكاُ اىعقك٘ق ا١واوكٞة 

َٞككمة اىحككٜ ٝحّككف بٖككا اىعقكك٘ق اىْاٌكك ة ىٖككفا اىَىككحٖيل ٗـىككل ّوكككاً ىيطتٞعككة اىَح

ٗمكفىل  65ىيَىحٖيل شكاء جقكؿٌٝ ٕكفٓ اىؽؿٍكة. ٍٗكِ ؼك٦ه ؾقاوكة ا١ٍكك ـٛ اىككقٌ 

ٍٍكٗ  قاُّ٘ ا٥ع٦ً ٗا٥جّا٥ت اىعكاقٜ ٗاىعؿٝؿ ٍِ ق٘اِّٞ ا٥جّا٥ت ٗجعيَٞكات 

ظَاٝككة ٍىككحٖينٜ ؼككؿٍات ا٥جّككا٥ت ىككؿٗه ٍؽحياككة اجٕككط ىْككا أّككٔ َٝنككِ اىقكك٘ه بككحُ 

 -ق ا١واوٞة ىؽؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية جنَِ فَٞا ٝحجٜ:اىعق٘



 ظَاٝة ٍعيٍ٘ات اىع٦َء 4-2-4

اُ ٍىككحىة اىَعافوككة عيككٚ وكككٝة اىَعيٍ٘ككات عَكك٦ء )ٍٍككحكمٜ  ا٥جّككا٥ت ٗ 

 2225  ٍككِ ؾوككح٘ق شَٖ٘قٝككة اىعكككاق ىىككْة 42ظَاٝحٖككا جنَاكَكو بٕككَاّٖا اىَككاؾة )

ٝؿٝكككة ٗاىتكقٞكككة ٗاىٖاجاٞكككة بّْكككٖا عيكككٚ أُ  ظكٝكككة ا٥جّكككا٥ت ٗاىَكاوككك٦ت اىتك

ٗا٥ىنحكّٗٞككة ٗبٞكٕككا ٍنا٘ىككةا ٥ٗ ٝصكك٘ل ٍكاقتحٖككا أٗ اىحّْككث عيٖٞككاا أٗ اىنٍككف 

عْٖاا ا٥ ىٕكٗقةٍ قاّّ٘ٞةٍ ٗأٍْٞةا ٗبقكاقٍ قٕا ٜ . مَا ٗجكُْ اىاقككة ا١ٗىكٚ ٍكِ 

ٍككِ اىؿوككح٘ق عيككٚ أُ  ىنككو فكككؾ اىعككق فككٜ اىؽِّ٘ككٞة اىٍؽّككٞة بَككا  47اىَككاؾة 

ا٥ؼكِٝ ٗاٟؾا  اىعاٍة . ٝحٕط ٍكِ ٕكفٓ اىّْكَ٘ اىؿوكح٘قٝة ٥ٝحْافٚ ٍ  ظق٘ق 

بحُ ؼِّ٘ٞة اىٍَحكك ٍِ إٌٔ ا١ٍ٘ق اىحٜ اقاؾ اىٍَك  ظَاٝحٖا ٗـىل عِ ٖكٝكق 

ٍكِ ٍٍككٗ  قكاُّ٘ ا٥عك٦ً  6ُّ ؾوح٘قٛ. ٗقؿ أمؿت عيٚ ـىل إٝا ّكُ اىَكاؾة 

كاقٜ بكاىُْ ٗا٥جّا٥ت اىَقؿً ٍِ قتو ىصْة اىعَو ٗاىؽؿٍات فٜ ٍصيه اىْ٘ا  اىع

عيٚ ـىل باىٍنو ا١جٜ  جعحتك اىَناىَات اىٖاجاٞة ٗ ا٥جّكا٥ت اىؽاِكة ٍكِ ا١ٍك٘ق 

اىىككككٝة اىحكككٜ ٥ٝصككك٘ل ٍكاقتحٖكككا أٗ اىحّْكككث عيٖٞكككا أٗ اىنٍكككف عْٖكككا ا٥ ىٕككككٗقة 

قاّّ٘ٞة ٗ أٍْٞة بقكاق قٕا ٜ . ىفا ٥ٝص٘ل ١ظؿ اىحّْث أٗ اىنٍكف عكِ اىَناىَكات 

اىحٜ ٝصكٖٝا اىٍَحكمُ٘
45
. 

ْٗٝتْٜ عيٚ ٍاوتق أُ ٌكمات ا٥جّكا٥ت ٗاىحكٜ جقكؿً ؼؿٍكة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة 

بٖكككا ٍكاعكككاة ظقككك٘ق  عيٖٞكككا عْكككؿ تؾاقة ٌكككتناجٖا ٍٗكافقٖكككا ٗا١ّوَكككة اىَحّكككية

 اىؽِّ٘كٞة ىيٍَككحكك. ٗباىحككاىٜ جقكك  عيككٌٖٞ ٍىككؤٗىٞة ظاككأ اىَعيٍ٘ككات ٗاىتٞاّككات

ٌٖٞ جكك٘فٞك اىعَاٝككة اىؽاِككة باىٍَككحكك ٗباجّككا٥جٔ اىحككٜ جنككُ٘ فككٜ ظٞككالجٌٖا ٗعيكك

ىٖاا ٥ٗ ٝص٘ل ىَقؿً اىؽؿٍة شَ  أٛ ٍعيٍ٘ات أٗ اوحعَاىٖا أٗ ا٥ظحاا  بٖكا  اىنافٞة

تع٦ّٖكا عكِ أٛ ٍٍكحكك ت٥ بَ٘افقحكٔ أٗ ٗفقكا ىَكا ٝىكَط بكٔ اىقكاُّ٘. ٍٗك  ـىككل  أٗ

أظنككاً اىّْككَ٘ اىقاّّ٘ٞككة اىىككابقة ٍككا َْٝكك  اىىككيطات اىَؽحّككة ٍككِ  ىككٞه فككٜ

اجّا٥ت ؼاِكة بكاىع٦َء ٗفقكا ىيقكاُّ٘. ٗىنكِ  وكٝة أٗ اىعّ٘ه عيٚ أٛ ٍعيٍ٘ات

ـىل ٍْٖ٘ باوحعّاه قكاق قٕا ٜ
46

 

 عؿً ش٘ال ظصق أٗ قط  اىؽؿٍة ؾُٗ ٗشٔ ظق عِ اىَىحٖيل  4-2-2

ٝعككؿؾ عقككؿ اىحكككؼُٞ اىَتكككً بككِٞ اىَكككؼُ )اىصٖككة اىَاّعككة ىيحكككؼُٞ بحقككؿٌٝ 

ؼككؿٍات اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة 
47
َو عيككٚ ا١ؼككُ اىحماٍككات اىَكككؼُ ىككٔ ٗاىحككٚ جٍكك 

ا٥ىحماً باوحَكاق ٌكمة ا٥جّا٥ت بحقكؿٌٝ اىؽؿٍكة ٗعكؿً شك٘ال قطك  أٗ اٝقكاف ٕكفٓ 

اىؽؿٍة. ٍٗٝكنو ٕكفا ا٥ىحكماً اىَيقكاة عيكٚ عكاجق اىٍككمة اىَصٖكمة ىؽؿٍكة اىٖ٘اجكف 

اىَحْقية فٜ ّاه اى٘قث ظقا ىَىحؽؿٍٜ ٕفٓ اىؽؿٍة
44

. ا٥ اُ ٕفا اىعق ىٞه ٍطيقكا 

ات. فٞصك٘ل قطك  أٗ اٝقكاف ٕكفٓ اىؽكؿٍات ىٕككٗقات أٍْٞكةفقؿ ٝكؾ عيٖٞا اوحرْاء
49
 

ٗمفىل ٥جنُ٘ ٌكمة ا٥جّا٥ت ٍىؤٗىة عِ اىقط  ىَؿؾ قّكٞكة ّاٌك ة عكِ ِكٞاّة 

ٗ جّيٞط ا٥١ت ٗا١شٖمة. ٗفٜ ظاىة ٍا اـا ماُ اّقطكا  اىؽؿٍكة ٝمٝكؿ عكِ اىَكحى٘ف 

ا٥ اـا اذتحكث  ٍِ ظٞد اىَؿة أٗ اىصىاٍة فْٖا ٥ جىحطٞ  أُ جكحؽيُ ٍكِ اىَىكؤٗىٞة

أُ ـىل ٝع٘ؾ اىٚ وتق أشْتٜ
22

 54. ٍٗكِ ؼك٦ه ا٥ٖك٦  عيكٚ ّكُ اىاقككة أ اىَكاؾة 

ٍكككِ قكككاُّ٘ ا٥جّكككا٥ت ا١قؾّكككٜ ٗاىحكككٜ جكككُْ عيكككٚ أّكككٔ  ٥ ٝصككك٘ل ظصكككق ؼؿٍكككة 

ا٥جّا٥ت أٗ تىطاؤٕا عِ اىَىحاٞؿِٝ ٍا ىٌ ٝنكِ اىَىكحاٞؿ قكؿ جىكتق بحٔككاق ٍاؾٝكة 



اـا اوككحؽؿً ؼؿٍككة ا٥جّككا٥ت اوككحؽؿاٍاً ٍؽاىاككاً ىيٍككتنة ؼكك٦ه اّحااعككٔ باىؽؿٍككة اٗ 

ىيحٍكٝعات اىْاففٓ أٗ اٟؾا  اىعاٍكة أٗ جؽيكف عكِ ؾفك  اىكوكً٘ ٗا١شك٘ق اىَىكحعقة 

عيٞٔ عيٚ اىكبٌ ٍِ اّفاقٓ ؼطٞاً  ٝحٕط أّ ٗاُ مكاُ ا١ِكو اُ ٌككمة ا٥جّكا٥ت 

أٗ  ٍيمٍككة فككٜ ا٥وككحَكاق بحقككؿٌٝ اىؽؿٍككة ىيٍَككحكمِٞ ٗىككٞه ىٖككا اىعككق فككٜ قطعٖككا

اٝقافٖا ا٥ أّٔ ٝص٘ل ىكٔ ـىكل فكٜ ظكا٥ت ـمكجٖكا اىَكاؾة اىىكاىاة اىكفمك. ٗىنكِ اىْقطكة 

اىحٜ جىحؿعٜ اى٘ق٘ف عْؿٕا أّٔ عيٚ اىكبٌ ٍِ ٕفٓ اىعا٥ت ٥ٝص٘ل قط  أٗ اٝقكاف 

 اىؽؿٍة ا٥ بعؿ ج٘شٞٔ اّفاق ؼطٜ ىيٍَحكك ٗعؿً اّّٞا  اىٍَحكك ىفىل ا٥ّفاق. 
مات ا٥جّككا٥ت اىَكككؼُ بؽؿٍككة اىٖ٘اجكككف ّٗحىككحه ْٕككا عككِ شكك٘ال قٞكككاً ٌككك

اىَحْقية بقط  اىؽؿٍكة أٗ اٝقافٖكا عكِ اىَىكحؽؿٍِٞ ىكؿٙ  ٖك٘ق ؼ٦فكات بْٖٞكا ٗبكِٞ 

اىصٖة اىَكؼّة أٗ بْٖٞا ٗبِٞ ٌكمات ا٥جّا٥ت ا١ؼكٙ ٗاىحٜ ٝ٘شكؿ بٞكٌْٖ اجاكاق 

 ٍكِ قكاُّ٘ ا٥جّكا٥ت 54اىكبٗ اىتْٜٞ؟ اشا  عيٚ ٕفا اىحىحه اىاقكة   ٍِ اىَكاؾة 

ا١قؾّككٜ بق٘ىٖككا  ٥ ٝصكك٘ل فككٜ أٛ ظككاه ٍككِ ا١ظكك٘اه قطكك  ؼؿٍككة ا٥جّككا٥ت عككِ 

اىَىككحاٞؿِٝ ّحٞصككة ؼ٦فككات ٍاىٞككة أٗ تؾاقٝككة أٗ فْٞككة بككِٞ اىَكككؼُ ىٖككٌ ا٥ ٗفقككاً 

ى٤شكاءات اىحٜ جكُْ عيٖٞكا اجااقٞكات اىككبٗ اىَتكٍكة ٗفقكاً ٥ظنكاً اىاقككة )ٕك   ٍكِ 

   29اىَاؾة) 
24

بحّٖا أٔاث ظَاٝة ق٘ٝة ىيَىحٖيل بعكؿً . ٦ٝٗظأ عيٚ ٕفٓ اىاقكة 

 قط  ؼؿٍة ا٥جّا٥ت عْٔ ى٘ش٘ؾ جيل اىؽ٦فات اىحٜ أٌاقت اىاقكة اىَاقة اىفمك.

 عؿً ش٘ال جطٞٞك ا١وعاق  4-2-3

تُ ٍككِ اىَىككا و اىٖاٍككة فككٜ تبكككاً عقكك٘ؾ اٌككحكاك اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة ٕككٜ ٍىكك ىة 

عكٝاككةجطٞٞككك اىحىككعٞكة أٗ قلٍككة اىحىككعٞكات ٗاىحككٜ جعكككف باىح
22

. فا١ِككو أُ ٍقككؿً 

اىؽؿٍة ٥َٝيل و٘ٙ جْاٞكف اىعقكؿ مَكا جكٌ ا٥جاكاق عيٞكٔ ؾُٗ أُ ٝنكُ٘ ىَقكؿً اىؽؿٍكة 

اىعق فكٜ جعكؿٝو أٗ جطٞٞكك أظنكاً ٌٗككٖٗ اىعقكؿ أٗ ٍكِ قَٞكة ا١ٌكحكاك ٗـىكل جطتٞقكا 

ٍكِ اىقكاُّ٘ اىَكؿّٜ اىعكاقكٜ ٗاىحكٜ جكُْ عيكٚ  446ىعنٌ اىاقكة ا١ٗىٚ ٍِ اىَاؾة 

عقكككؿ مكككاُ ٥لٍكككاً ٥ٗ ٝصككك٘ل ١ظكككؿ اىعاقكككؿِٝ اىكشككك٘  عْكككٔ ٥ٗ جعؿٝيكككٔ ا٥  اـا ّاكككف اى

 495بَقحٕٚ ُّ فٜ اىقاُّ٘ اٗ باىحكأٜ . مَا جُْ اىاقككة ا١ٗىكٚ ٍكِ اىَكاؾة 

عيٚ أّٔ  ٝنُ٘ ىحعكٝاات ا٥وعاق باىْىكتة ىيعقك٘ؾ اىحكٜ ٝتكٍٖكا اىَيحكمً ٍك  ع٦َ كٔ 

 عيٚ ؼ٦ف ٍا ٝقٕٜ بٔ .ق٘ة اىقاُّ٘ اىفٛ ٥ ٝص٘ل ىيَحعاقؿِٝ اُ ٝحاقا 

 j  ٗkٗبَ٘شق جقكٝك ِاؾق عِ اىَصيه اىاكّىكٜ ى٢وكح٦ٖك بّكؿؾ اىْقطحكِٞ 

ٍكِ قكاُّ٘ ا١وكح٦ٖك اىاكّىكٜ ٝعكؿ جعىكاٞا ٗشك٘ؾ أوكتا  أٗ  432L_4ٍِ اىَاؾة 

ٌكٖٗ فٜ اىعقؿ جىَط ىيَْٖٜ جعؿٝو اىعقؿ باقاؾجٔ أٗ بحطٞٞك اىؽؿٍة أٗ ا١ٍككِٝ ٍعكاً 

يٍكٖٗ اىقاّّ٘ٞةؾُٗ وتق ِعٞط ٍىح٘ف ى
23

. فَِ اىٕكٗقٛ ٗٔك  ق٘اعكؿ جَْك  

جطٞٞك أٗ جعؿٝو اىعقؿ بٍنو أظكاؾٛ ١ُ اىٍَكحكك قكؿ ٝكٔكٚ بكفىل ٕٗك٘ ٍٕكطك فَكِ 

اى٦لً جعقٞق اىَىاٗاة فٜ اىعقؿ. ا٥ أّٔ ٍ  ـىل فاّكٔ ٗعْكؿ اىعكؿٝد عكِ اىحعكفكة أٗ 

ة اىَصٖكمة مكٜ اىحىعٞكة قؿ ٝحتاؾق اىٚ اىكفِٕ اٍناّٞكة جعكؿٝو اىؽؿٍكة ٍكِ قتكو اىٍككم

جصُاقٛ اىحط٘ق اىحقْٜ أٗ جعُىِِ ٍِ ّك٘  اىؽؿٍكة )محطك٘ٝك اىؽؿٍكة ٍكِ اىصٞكو ا١ٗه 

اىٚ اىراىد أٗ اىكاب   ىكفا ّحىكحه ٕكو أُ ىيٍككمة ٗفكٜ ٍركو ٕكفٓ ا٥ظك٘اه ظكق اشككاء 

 جطٞٞكات عيٚ وعك اىؽؿٍة؟



ٍككِ ؼكك٦ه ؾقاوككة قكك٘اِّٞ ا٥جّككا٥ت ىيككؿٗه اىَؽحياككة ّصككؿ أّٖككا ٥جصٞككم جطٞٞككك 

حىعٞكة ا٥ بقٞ٘ؾ ٍعؿؾة جّْق ابيتٖا فٜ ٍّيعة اىَىحٖيل. ٗجحاق ٕفٓ اىقك٘اِّٞ اى

فٜ اُ اىَكؼُ ىٔ أٛ اىٍكمة اىَصٖمة ىؽؿٍكة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة ٥جىكحطٞ  فككْ 

جىعٞكة شؿٝؿة أٗ جطٞٞك اىحىعٞكة اىىاقٝة عيٚ ّعك٘ ٍؽكاىف ىعقكؿ اىحككؼُٞ. ٗجيكمً 

تعكك٦ً اىَىككحٖينِٞ أٛ اىٍَككحكمِٞ  جيككل اىقكك٘اِّٞ ٌكككمة ا٥جّككا٥ت إٝككاً بٕكككٗقة

بككاىحطٞٞكات اىحككٜ جصكٖٝككا عيككٚ اىحىككعٞكة وكك٘اء عككِ ٖكٝككق اىكوككا و اىقّككٞكة أٗ 

ا١ّحكّٞث أٗ اىّعافة أٗ اىتكٝؿ
24

ٍكِ قكاُّ٘  53. فاٜ ٕفا اىؽَّ٘ ّّث اىَكاؾة 

ا٥جّا٥ت ا١قؾّٜ عيٚ أّٔ  ...٥ ٝص٘ل ىيَكؼُ ىٔ لٝاؾة اش٘ق اٗ اوكعاق ؼؿٍاجكٔ 

ع٦ُ فٜ ِعٞاحِٞ ٍٝ٘ٞحِٞ ٍعيٞحِٞ عكِ ا٥شك٘ق ٗا٥وكعاق اىصؿٝكؿة بَكؿة ا٥ بعؿ ا٥

٥ جقككو عككِ ٌككٖك ٌكككٝطة اُ ٥ جمٝككؿ عَككا ٗقؾ فككٜ ٌكككٖٗ اجااقٞككة اىحكككؼُٞ اٗ 

ٗفككٜ شَٞكك  ا٥ظكك٘اها عيككٚ  2اىحعيَٞككات اٗ اىقكككاقات اىّككاؾقة عككِ اىٖٞ ككة بٍككحّٖا 

يككٚ ٕككفٓ ا٥شكك٘ق اىَكككؼُ ىككٔ اعكك٦ً اىٖٞ ككة )اىَكككؼُ  عككِ اٛ جعككؿ٦ٝت ٝصكٖٝككا ع

فقكة ٖ ٍكِ ّاكه اىقكاُّ٘  اىحكماً اىَككؼُ ىكٔ  29ٗا٥وعاق . مَا ّّٗث اىَاؾة 

بككا٣ع٦ُ اىَىككتق عككِ أوككعاق اىؽككؿٍات ٖٗكككق جعّككٞيٖا . ّٗككُ قككاُّ٘ جْوككٌٞ 

 25ا٥جّككا٥ت اىَّكككٛ عيككٚ ّاككه اىؽّككَ٘ فككٜ اىاقكككة اىىاؾوككة ٍككِ اىَككاؾة 

ىَككؼُ ىكٔ ٗاىحكٚ جٍكَو عيكٚ ٗباىٍنو ا١جٜ  ٝعؿؾ اىحككؼُٞ اىّكاؾق اىحماٍكات ا

ا١ؼككُ ٍككا ٝككحجٚ : جعؿٝككؿ وككعك اىؽؿٍككة ٖٗكٝقككة اىحعّككٞو ٗا٥ىحككماً بككا٣ع٦ُ عككِ 

ـىل 
25

ٍْٔ باىُْ  جنُ٘ ى٢ٍاّكة  26. ٗـٕق قاُّ٘ ا٥جّا٥ت اىقطكٛ فٜ اىَاؾة 

اىعاٍة ٦ِظٞة جعؿٝؿ اىعْاِك اى٦لٍة ىحقؿٌٝ عكْٗ اىحعكفةا ٗاعحَاؾٕكا ٍّٗككٕا 

ا٥جّككا٥ت. ٗٝنككُ٘ ىٖككا ا ُ جٕكك  ق٘اعككؿ أؼكككٙ ىحْوككٌٞ ا١وككعاق باىْىككتة ىؽككؿٍات 

ٗاىحعكفككةا بَككا فككٜ ـىككل جطتٞككق أٛ بكّككاٍس ٣عككاؾة اىحكك٘الُ فككٜ ا١وككعاق أٗ جعؿٝككؿ 

وق٘فٖا 
26
ٗىعكو ٕكفا اىعنكٌ ٝكؤؾٛ اىكٚ وكعق اىتىكاٖ ٍكِ جعكث اىٍككمة اىَصٖكمة  

ىكٔ ٗجطٞٞكٕكا  ٗـىل باّاٖة ٦ِظٞة جعؿٝؿ ا١وعاق ٗ تعاؾة ِٞابة اىق٘اعكؿ اىَْوَكة

 با١ٍاّة اىعاٍة.

تُ ٍىحىة جطٞٞك ا١وعاق بٖفا اىٍنو َٝنِ اىْقاي فٞٔ. فاٜ ق ْٝا أّٔ ٗعْؿ تبكاً 

اىعقؿ فحُ اىحىعٞكة اىَؽحاقة أٗ اىَحاقكة عيٖٞكا ٥بكؿ ٍكِ أُ جحؼكف ٗبّككاظة ٗبٍكنو 

جاّٞيٜ ٍناّٖا فٜ ٕكفا اىعقكؿ ا٥ أُ ٕكفا  ٕٝكاً ىٞىكث بنافٞكة ١ٕكؿاف ظَاٝكة ظقك٘ق 

ىَىحٖيل. فاٜ قأْٝا ٥بؿ ٍِ أُ ْٝوٌ فٜ اىعقؿ ٗبٍنو ِكٝط اىَعاٝٞك اىَ٘ٔ٘عٞة ا

اىحككٜ وحىككحْؿ اىٖٞككا جطٞٞككك اىحىككعٞكة. أٛ تُ اىىككيطة اىحقؿٝكٝككة فككٜ جطٞككك اىحىككعٞكة 

اىََْ٘ظة ىٍكمة ا٥جّا٥ت َٝنِ جقٞٞؿٕا با٥عحَكاؾ عيكٚ اشككاء ٕكفٓ اىحطٞككات فكٜ 

 اىعقؿ.ٔ٘ء ٍعاٝٞك ٍاؾٝة ٍ٘ٔ٘عٞة ٍعؿؾة فٜ 

ٍِ قكاُّ٘ ا٥جّكا٥ت اىكٚ ّقطكة ابعكؿ  26ٗقؿ ـٕق اىٍَك  اىَّكٛ فٜ اىَاؾة 

فككٜ وككتٞو ظَاٝككة ٍىككحؽؿٍٜ اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة. ظٞككد اّككاٖ اىقككاُّ٘ اىَككفم٘ق ٍَٖككة 

جعؿٝككؿ ا٥وككعاق باىصٖككال اىقككٍٜ٘ ى٦جّككا٥ت ٗاىككفٛ ىككٔ فككٜ ٕككفا اىىككتٞو ا٥وحكٌككاؾ 

اىَكؼُ ىٔ أٗ ٖاىق اىحككؼُٞ. ٗىنكِ  باىَقحكظات ٗاىؿقاوات اىَقؿٍة ىٖا ٍِ قتو

اىْقطة ا١واوٞة اىحٜ اجٚ بٖا اىٍَك  اىَّكٛ بٍنو ٗأط ٝحصيٚ فكٜ أّكٔ أعطكٚ 

ِكك٦ظٞة جعؿٝككؿ ا١وككعاق اىككٚ ٍصيككه اىكك٘لقاء إٝككا. ٗفككٜ ٕككفا اىؽّككَ٘ اـا ظككؿؾ 



اىَصيه وعكاً ىيؽؿٍات أقو ٍِ اىىعك ا٥قحّاؾٛ اىَعحَكؿ ىٖكاا ٝكحٌ عْكؿٕا جعك٘ٝٓ 

ٍٚ اىؽؿٍة عِ فكق اىىعك. ٗٝؿف  ٕفا اىحع٘ٝٓ ٍِ ِْؿٗق اىؽؿٍة ٍٍطيٚ أٗ ٍقؿ

اىٍاٍية. ٗعْكؿ عصكم اىّكْؿٗق اىَكفم٘ق ٝكحٌ اىحعك٘ٝٓ ٍكِ قتكو اىؿٗىكة ا٥ اّكٔ ٕكفٓ 

اىعاىة جىحيمً عكْ اى٘لٝك اىَؽحُ ىيَىحىة ٗباىحٍاٗق ٍ  ٗلٝك اىَاىٞة ٗاقحكاُ 

ـىككل بَ٘افقككة ٍصيككه اىكك٘لقاء
27

جككُْ عيككٚ اىككؿعٌ  . ٦ٝٗظككأ أُ اىَككاؾة اىككفم٘قة

 اىعنٍٜ٘ ى٢وعاق ٗٝىَط ىَرو ٕفا اىؿعٌ فٜ قطا  ا٥جّا٥ت إٝاً.

 اىََاقوات اىعاؾىة ٗاىَىاٗاة بِٞ اىَىحٖينِٞ 4-2-4

ٍككِ بككِٞ اىعقكك٘ق ا١واوككٞة ىَىككحٖينٜ اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة ٕكك٘ اىعككق فككٜ ٖيككق 

ؿٍككة اىَىككاٗاة ٗعككؿً اىحَٞٞككم فَٞككا بٞككٌْٖ ٍككِ قتككو ٌكككمات ا٥جّككا٥ت اىَقؿٍككة ىؽ

اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة
24

ٍككِ اىقككاُّ٘ اىَككؿّٜ  493ٍككِ اىَككاؾة  4. ظٞككد ّّككث اىاقكككة 

عيكٚ ٍيحكمً اىَكفكق اُ ٝعقكق اىَىكاٗاة اىحاٍكة بكِٞ  – اىعكاقٜ فٜ ٕفا اىٍحُ بحّكٔ 

ع٦َ كككٔا وككك٘اء فكككٜ اىؽكككؿٍات اٗ فكككٜ جقأكككٜ ا٥شككك٘ق . مَكككا أُ جعيَٞكككات ظَاٝكككة 

اىراّٞككة ٍْككٔ ِكككاظة عيككٚ اىحككماً ٍىككحٖينٜ ا٥جّككا٥ت ا١ىَككاّٜ قككؿ ّككُ فككٜ اىَككاؾة 

ٍمٗؾ اىؽؿٍة بحقؿٌٝ ؼؿٍاجٖا اىٚ اىَىكحٖينِٞ ٗبٍكنو ٍىكاٗٛ ٗعكاؾه ٗؾُٗ اشككاء 

أٛ جَٞٞكككم بٞكككٌْٖ
29

. فاىَىكككحٖيل اـا قكككؿً ٖيتكككا ىَكككمٗؾ اىؽؿٍكككة بؽّكككَ٘ جّكككعٞط 

اىعط٦ت ٗاىؽيو فٜ اىؽؿٍات اىَقؿٍَة ىٔ فاُ اىَمٗؾ عيٞٔ اىقٞاً بحيل ا١عَكاه ٗـىكل 

ْٞككككٔ ٗبككككِٞ بقٞككككة اىَىككككحٖينِٞ. ٗىنككككِ اىؽككككؿٍات اىَقؿٍككككة ىيصٖككككات ؾُٗ جَٞٞككككم ب

ٗاىَؤوىات ا١ٍْٞة جق  ؼاقز اىََاقوات اىعاؾىة
32
. 

ٗـٕتكككث بعكككٓ اىحٍككككٝعات ١شكككو جعقٞكككق اىََاقوكككات اىعاؾىكككة ٗاىَىكككاٗاة بكككِٞ 

اىَىحٖينِٞ اىٚ أُ اىصٖة اىحٜ جَْط اىكؼُ عيٖٞا ٗعْكؿ ٍكْط اىكؼّكة ىٍككمة ٍكا 

اىححمٞؿ عيكٚ ٔككٗقة اىحكماً ٍكمٗؾٛ اىؽؿٍكة باىحعٖكؿ بحقكؿٌٝ ٍِ ٌكمات ا٥جّا٥تا 

اىؽؿٍة ٗبٍكٖٗ ٍىكاٗٝة فكٜ ٍكؿة ٍعق٘ىكة ٗبكاش٘ق عاؾىكة اىكٚ شَٞك  اىككابتِٞ فكٜ 

ا١ٌحكاك ٗا٥ّحاا  ٍكِ اىؽكؿٍات
34

. ٗوكاق عيكٚ ٕكفا اىكْٖس ٍٍككٗ  قكاُّ٘ ا٥عك٦ً 

ٖكؿ اىَككؼُ بّْٖا عيكٚ أّكٔ   جع 22ٍِ اىَاؾة  4ٗا٥جّا٥ت اىعكاقٜ فٜ اىاقكة 

ىككٔ بحقككؿٌٝ اىؽؿٍككة ىيَىككحاٞؿِٝ ٍْٖككا بّكك٘قة ٍحىككاٗٝة ٍكك  ٍكاعككاة ٍحطيتككات ا١ٍككِ 

 اىْٖٜ٘ .

 اىعق فٜ اىعّ٘ه عيٚ ؼؿٍة ـات ّ٘عٞة شٞؿة 4-2-5

ٍِ اىعقك٘ق ا١واوكٞة ىَىكحٖينٜ اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة ٕك٘ اىعّك٘ه عيكٚ ؼكؿٍات 

يكل اىؽكؿٍات اىحكٜ ـات ش٘ؾة. فٜ قاْٝا أُ اىَقّ٘ؾ بنُ٘ اىؽؿٍات ـات ش٘ؾة ٕكٜ ج

جنُ٘ ٍطابقة ىَا جكٌ بكِٞ اىَككؼُ ٗ اىَككؼُ ىكٔ فكٜ عقكؿ اىحككؼُٞ ٗمكفىل ٕكٜ 

جيككل اىؽككؿٍات اىٍَككاق اىٖٞككا فككٜ عقككؿ ا٥ٌككحكاك اىَتكككً بككِٞ ٍككمٗؾ ؼؿٍككة اىٖ٘اجككف 

اىَحْقية )اىَكؼُ ىٔ  ٗاىٍَحكك )اىَىحٖيل  ٗجٍَو مفىل ٍطابقحٖا ىيٍكٖٗ اىحكٜ 

 ا ٕٞ ة ا٥جّا٥ت عيٚ ٍمٗؾٛ اىؽؿٍة.جٕعٖا ّٗ٘عٞة اىؽؿٍات اىحٜ جاكٖٔ

تُ ٕٞ ة ا٥جّا٥ت جق  عيٚ عاجقٖا اىنرٞكك بّكؿؾ جعؿٝكؿ ّ٘عٞكة ٗشك٘ؾة اىؽؿٍكة 

اىَقؿٍة ىَىحؽؿً اىٖ٘اجف اىَحْقية. فقؿ اّاٖ ٍٍككعٜ قك٘اِّٞ ا٥جّكا٥ت فكٜ ابيكق 

اىتيؿاُ بٖفٓ اىٖٞ ة ٍَٖة جعؿٝؿ ش٘ؾة ّٗ٘عٞكة اىؽؿٍكة اىَاككْٗ جقكؿَٖٝا ٍكِ قتكو 

ٍككِ قككاُّ٘ ا٥جّككاىث  6ٗؾ فعيككٚ وككتٞو اىَرككاه ّكككٙ اُ اىاقكككة ز ٍككِ اىَككاؾة اىَككم



جعؿٝكؿ اىعكؿ  -ا١قؾّٜ جُْ عيٚ أُ   جح٘ىٚ اىٖٞ ة اىَٖاً ٗاىَىؤٗىٞات اىحاىٞكة: ز

ا٥ؾّككٚ ىؿقشككة شكك٘ؾة اىؽؿٍككة اىحككٜ ٝيحككمً اىَكككؼُ ىٖككٌ بحقككؿَٖٝا ىحعقٞككق ظاشككات 

ٌ بعيككك٘ه جقْٞكككة ٍعكككؿؾة . اىَىككحاٞؿِٝ باىحٍكككاٗق ٍككك  اىَككككؼُ ىٖكككٌ ٗؾُٗ اىكككماٍٖ

ٍِ ّاكه اىقكاُّ٘ عيكٚ ٍكاٝيٜ   جحعقكق اىٖٞ كة ٍكِ  59ّّٗث اىاقكة ز ٍِ اىَاؾة 

اىحماً اىَكؼُ ىٌٖ بٍكٖٗ ٗأظناً اىقاُّ٘ ٗٝص٘ل ىٖا أُ جحؽف أٛ تشكاءات جكإكا 

اىححمكككؿ ٍكككِ ٍىكككح٘ٙ اىؽؿٍكككة اىَقؿٍكككة ىيَىكككحاٞؿِٝ  -٦ٍ َكككة ىٖكككف اىطاٝكككة ٍْٖٗكككا:ز

ٖككاق ّككُ قككاُّ٘ جْوككٌٞ ا٥جّككا٥ت اىَّكككٛ فككٜ اىاقكككة ٌٗككن٘إٌ . ٗفككٜ ّاككه ا٥

  ٝعكؿؾ اىحككؼُٞ اىّكاؾق 25عيكٚ ٍكاٝيٜ   ٍكاؾة ) 25ا١ٗىٚ ٗاىكابعة ٍكِ اىَكاؾة 

ّكك٘  اىؽؿٍككة ٗاىحقْٞككة  -4اىحماٍككات اىَكككؼُ ىككٔ ٗاىحككٚ جٍككَو ا١ؼككُ ٍككا ٝككحجٚ : 

ٍقككاٝٞه شكك٘ؾة ٗماككاءة اىؽؿٍككة  -4اىَىككحؽؿٍة 
32

 . ٕٗنككفا ٝحتككِٞ ىْككا اىككؿٗق اىٖككاً

اىَْاٖ بٖٞ ة ا٥جّا٥ت فٜ وتٞو جعؿٝؿ ٗاىماً ٍمٗؾ ؼؿٍة اىٖاجف اىَعَك٘ه بحقكؿٌٝ 

ؼؿٍة ـات ّ٘عٞة ٗجقْٞكة عاىٞكة اىصك٘ؾة ؼِّ٘كا فكٜ ٍصكاه ا٥جّكا٥ت اىحكٜ ٝحَحك  

 باظحناق بعٓ اىٍكمات ىحقؿٌٝ ٕفا اىَْٗ ٍِ اىؽؿٍات.

ىككماً ٗقككؿ ـٕككق اىٍَككك  فككٜ بعككٓ اىتيككؿاُ ماىٍَككك  اىحكمككٜ ٗا١ىَككاّٜ اىككٚ ا

اىٍكمات اىَمٗؾة ىؽؿٍات اىٖ٘اجف اىَحْقية بحقؿٌٝ ؼؿٍات ٍطابقة ىيَعكاٝٞك اىؿٗىٞكة 

ٗاىَعككاٝٞك اىحككٜ جٕككعٖا ٕٞ ككة ا٥جّككا٥ت
33

. ٗاى٦َظككأ أُ ٕككفا اىعنككٌ ىككٔ إَٔٞحككٔ 

اىؽاِة فتَ٘شق ـىل ٥ ٝىحطٞ  أٛ ٍمٗؾ ىؽؿٍات اىٖ٘اجف اىَحْقية أُ ٝقكؿً ؼؿٍكة 

ت٘ىة فٜ اىعكاىٌ ٗٝكؤؾٛ ـىكل بَصٖكمٛ اىؽكؿٍات اىكٚ جقو عِ اىَعاٝٞك اىَعحَؿة ٗاىَق

توككحعؿاخ بْككإٌ اىحعحٞككة ٗبّكك٘قة ٍىككحَكة. ٗبعتككاقة  ؼكككٙ فككاُ ٕككفا اىعنككٌ ٝيككمً 

ٍمٗؾٛ ؼؿٍكة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة بَحابعكة ٗجطتٞكق اىَىكحصؿات ٗاىحطك٘قات اىعؿٝركة 

٥ فككٜ ٍٞككؿاُ جنْ٘ى٘شٞككا ا٥جّككا٥ت اىَحْقيككة. ْٗٝتْككٜ عيككٚ ـىككل أُ ٕٞ ككة ا٥جّككا٥ت 

َٝنِ أُ جقتو بَىح٘ٙ ؼكؿٍات أقكو عكِ اىَىكح٘ٙ ٗاىَعٞكاق اىكؿٗىٜ. ٗفكٜ قأْٝكا أُ 

اىَقّ٘ؾ باىَعاٝٞك اىؿٗىٞة ىيطكْ اىَفم٘ق اّاا ٕ٘ اىَعٞاق اىَعحَؿ ٍِ قتكو ا٥جعكاؾ 

اىككؿٗىٜ ى٦جّككا٥ت. ٗظتككفا ىكك٘ جككٌ تٔككافة ٕككفا اىككُْ اىككٚ ٍٍكككٗ  قككاُّ٘ ا٥عكك٦ً 

ٔكَاُ ٍصكاقاة اىحطك٘قات اىحنْ٘ى٘شٞكة فكٜ  ٗا٥جّا٥ت فٜ اىعكاق ١َٕٞكة ـىكل فكٜ

ظقككو ا٥جّككا٥ت ٗبَككا ْٝىككصٌ ٍكك  اىحقككؿً اىعاِككو فككٜ ٕككفا اىَصككاه ٍَككا ٝصعككو ٍككِ 

 اىٍكمات جْافه بعٕٖا ا١ؼك ٍِ أشو جقؿٌٝ أفٕو اىؽؿٍات ٗأش٘ؾٕا.

 اىعق فٜ ٖيق اىااج٘قة ٍِ قتو ٍٍحكك اىؿف  اى٦ظق 4-2-6

٘اجكف اىَحْقيكة ٍك  ٌككمة ا٥جّكا٥ت تُ عقؿ ا٥ٌحكاك اىفٛ ٝتكٍكٔ ٍىكحؽؿً اىٖ

اىَككمٗؾة ىٖككفٓ اىؽؿٍككة ٝحؽككف أظككؿ ٌككنيِٞ ا١ٗه ٕٗكك٘ اىككفٛ ٝقككً٘ عيككٚ اوككان قٞككاً 

اىَىحؽؿً بحعت ة قِٞؿ ٕاجأ فٜ فحكات ٝصق اُ ٥جحصاٗل اىاحككة اىَحاكق عيٖٞكا ٍك  

اىٍكككمة اىَككمٗؾة ٕٗككفا اىٍككنو ٕكك٘ اىٍككا   فككٜ اىعكككاق ٗاىككفٛ ٝطيككق عيٞككٔ بٍَككحكك 

قاىؿف  اىَىت
34
ٗقؿ عكف اىقكاق اىحْوَٜٞ ىحعكٝف ٍٍكحكك اىٖكاجف اىَحْقكو اىاعكاه  

ٍٍحكك اىكؿف  اىَىكتق باىٍكنو ا١جكٜ:  ٕك٘ ٍْٔ اىٚ جعكٝف  3,2ا١قؾّٜ فٜ اىَاؾة 

 -Home Locaton Registerاىٍَككحكك اىَىككصو فككٜ وككصو اىَ٘قكك  اىَعيككٜ 

HLR  ٜاىكفٛ ٝعكؿخ عْؿ ٍٍطو ؼؿٍكة ا٥جّكا٥ت اى٦وكينٞة اىَحْقيكة اىعاٍكة اىَعْك

عيٚ اٌحكامٔ ٍّاٖ ٗاظؿ عيٚ ا١قو ٍِ أظؿ ا١ٍّطة ٍؿف٘عة ا١شك اىَفم٘قة جاىٞكاا 



بعٞد ٝحٌ جعّٞو ـىل ا١شك قتو أظؿ ٍٍطيٜ ؼؿٍات ا٥جّا٥ت اىعاٍكةا ٗـىكل ؼك٦ه 

ذ٦ذككة أٌككٖك اىىككابقة ىحككحقٝػ ظّككك أعككؿاؾ اىٍَككحكمِٞ اىاعككاىِٞا ٗٝىككحرْٚ ٍككِ ـىككل 

)عككؿً تٍناّٞككة ا٥قوككاه ٗا٥وككحقتاه ١ٛ ّكك٘  ٍككِ اىؽطككٖ٘ اىَاّكك٘ىة فّكك٦ ميٞككا 

 اىؽؿٍات :

 تقواه/ اوحقتاه اىؽؿٍات 

  اقواه اىكوا و اىّْٞة اىقّٞكةSMS 

 ٌعِ / تعاؾة ٌعِ أٗ جاعٞو ا٥ٌحكاك 

  ٗاىعكمكككة اىٖاجاٞكككة فكككٜ اىحصككك٘اه اىكككؿٗىٜ ٗاىحكككٜ جٍكككَو اىكككؿقا ق اىَكوكككية أ

 اىَىحقتية أٗ اقواه اىكوا و اىّْٞة اىقّٞكة

 ًؼكككؿٍات اى٘وكككا ٗ اىَحعكككؿؾة  اوكككحؽؿاMultimedia Services
35
ٍركككو  

WAP, WEB, MMS, E-mail   بّكف اىْوك عِ اىحقْٞكة اىَىكحؽؿٍة

. فكٜ SMS. ٥ ٍَٝو ـىل اىكوا و اىقّٞكة اىّْكٞة GPRS, EDGEٍرو 

-Eأٗ اىتكٝككؿ ا١ىنحكّٗككٜ  MMSظاىككة اوككحؽؿاً قوككا و اى٘وككا ٗ اىَحعككؿؾة 

mail ىفِٝ قاٍ٘ا بعَيٞات ا٥قواه فقٗ . ا ٝحٌ اظحىا  اىٍَحكمِٞ ا 

أٍا اىٍنو اىراّٜ ٕٗ٘ اىفٛ ٝقً٘ عيٚ اوان اىكؿف  اىٍكٖكٛ ٍكِ قتكو اىَىكحؽؿً 

ٗٝطيكق  ىٍكمة ا٥جّا٥ت مَقابو ١ّحااعٔ ؼ٦ه ٕفٓ اىَؿة ٍِ اىؽكؿٍات اىَقؿٍكة ىكٔ

عكفكٔ اىقككاق عيٚ اىٍَحكك فٜ ٕفا اىْ٘  ٍِ اىؽؿٍة بٍَحكك اىؿف  اى٦ظكق ٗاىكفٛ 

ٍْكٔ عيكٚ  3,4َٜٞ ىحعكٝف ٍٍحكك اىٖاجف اىَحْقكو اىاعكاه ا١قؾّكٜ فكٜ اىَكاؾة اىحْو

 Home Locaton ٕ٘ اىٍَحكك اىَىصو فٜ وصو اىَ٘ق  اىَعيٜ اىْع٘ اىحاىٜ: 

Register- HLR  ٜعْؿ ٍٍطو ؼؿٍة ا٥جّكا٥ت اى٦وكينٞة اىَحْقيكة اىعاٍكة اىَعْك

ٍككٖكٛ أٗ اىكفٛ ٝعكؿخ عيككٚ اىكفٛ قكاً بحىكؿٝؿ فاج٘قجككٔ اىٍكٖكٝة أٗ ؾفك  اٌكحكامٔ اى

اٌككحكامٔ ٍّككاٖ ٗاظككؿ عيككٚ ا١قككو ٍككِ أظككؿ ا١ٍّككطة ٍؿف٘عككة ا١شككك اىَككفم٘قة جاىٞككاا 

بعٞد ٝحٌ جعّٞو ـىل ا١شك قتو أظؿ ٍٍطيٜ ؼؿٍات ا٥جّا٥ت اىعاٍكةا ٗـىكل ؼك٦ه 

ذ٦ذككة أٌككٖك اىىككابقة ىحككحقٝػ ظّككك أعككؿاؾ اىٍَككحكمِٞ اىاعككاىِٞا ٗٝىككحرْٚ ٍككِ ـىككل 

٦ ميٞككا )عككؿً تٍناّٞككة ا٥قوككاه ٗا٥وككحقتاه ١ٛ ّكك٘  ٍككِ اىؽطككٖ٘ اىَاّكك٘ىة فّكك

 اىؽؿٍات :

 تقواه/ اوحقتاه اىؽؿٍات 

  اقواه اىكوا و اىّْٞة اىقّٞكةSMS 

 ٌعِ / تعاؾة ٌعِ أٗ جاعٞو ا٥ٌحكاك 

  ٗاىعكمكككة اىٖاجاٞكككة فكككٜ اىحصككك٘اه اىكككؿٗىٜ ٗاىحكككٜ جٍكككَو اىكككؿقا ق اىَكوكككية أ

 اىَىحقتية أٗ اقواه اىكوا و اىّْٞة اىقّٞكة

  اوككككحؽؿاً ؼككككؿٍات اى٘وككككا ٗ اىَحعككككؿؾةMultimedia Services  ٍرككككو

WAP, WEB, MMS, E-mail   بّككف اىْوكك عكِ اىحقْٞكة اىَىكحؽؿٍة ٍركو

GPRS, EDGE ٥ٍٝكككَو ـىكككل اىكوكككا و اىقّكككٞكة اىّْكككٞة .SMS فكككٜ ظاىكككة .

ا ٝككحٌ E-mailأٗ اىتكٝككؿ ا١ىنحكّٗككٜ  MMSاوككحؽؿاً قوككا و اى٘وككا ٗ اىَحعككؿؾة 

 . ٗفككٜ ٕككفا اىٍككنو اىرككاّٜ ِٞ اىككفِٝ قككاٍ٘ا بعَيٞككات ا٥قوككاه فقككٗاظحىككا  اىٍَككحكم

ٝعككق ىيَىككحٖيل اىَطاىتككة باككاج٘قة جاّككٞيٞة ٍككِ اىٍكككمة اىَككمٗؾة ىؽؿٍككة اىٖككاجف 



اىَعَ٘ه فٜ ّطاق ا١ٍناّات اىاْٞكة اىحكٜ جحَحك  بٖكا ٕكفٓ اىٍككمة
36

. ٗٝحٕكَِ ٕكفٓ 

تْٞكا ا١ققكاً اىحكٜ جكٌ اىااج٘قة فٜ اىطاىق ٍصَ٘  اىَناىَات اىحكٜ اشكإكا اىٍَكحكك ٍ

ا٥جّاه بٖا ٗمفىل أققاً اىَناىَات اىَىحيَة ٗجعح٘ٛ اىااج٘قة إٔٝكا عيكٚ ٍصَك٘  

ٍككؿة اىَناىَككات ٍٗصَكك٘  اىكوككا و اىَكوككية ٗاىَىككحيَة ٍٗصَكك٘  ٍككؿة ا٥ّحاككا  ٍككِ 

اىؽككؿٍات ا١ؼكككٙ مؽؿٍككة ا٥ّحكّٞككث ٗفككٜ ا٥ؼٞككك جعحكك٘ٛ اىاككاج٘قة ٍاٝقابككو مككو جيككل 

 اىؽؿٍات ٍِ اشك.

١ٔافة اىٚ ٍاوتق فاُ ىٖٞ ة ا٥جّا٥ت ٗفٜ وتٞو ظَاٝكة ظقك٘ق اىَىكحٖيل ٗبا

اُ جٕكك  اىق٘اعككؿ اىَْوَككة ٗاىحككٜ جناككو مٞاٞككة ٗاشكككاءات اِككؿاق ٍككمٗؾٛ ؼككؿٍات 

 52اىٖ٘اجف اىَحْقية ىيا٘اجٞك. ظٞد ّّث بٖفا اىؽَّ٘ اىاقكة ا١ٗىٚ ٍِ اىَكاؾة 

أُ جٕك  اىق٘اعكؿ اىحكٜ جكْوٌ ٍِ قاُّ٘ ا٥جّا٥ت اىقطكٛ عيٚ أُ  ى٢ٍاّكة اىعاٍكة 

 -4ٗٔكك  ٗجطكك٘ٝك ٗجطتٞككق وٞاوككة ظَاٝككة اىَىككحٖيلا ٗـىككل فككٜ ا١ٍكك٘ق اىحاىٞككة: 

ٍَاقوكككات ٍقكككؿٍٜ اىؽؿٍكككة فَٞكككا ٝحعيكككق بوِكككؿاق اىاككك٘اجٞك ٗا٥ظحاكككا  باىَىكككحْؿات 

 ٗاى٘ذا ق ٗا١ٗقاق اىؽاِة باىؽؿٍات اىحٜ ٝ٘فكٕا .

 اىعق فٜ ٖيق ؼؿٍة اىؿىٞو 4-2-7

اىؿىٞو ٕ٘ تعؿاؾ ٍمٗؾ ؼؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية ىتٞاّات شَٞ  تُ اىَقّ٘ؾ بؽؿٍة 

اىٍَحكمِٞ فٜ ؼؿٍات ٕفٓ اىٍتنة
37

. ٗىصَٞ  اىٍَحكمِٞ فٜ ٌتنة ٍعْٞة ىيٖ٘اجكف 

اىَحْقية اىعق فٜ أُ ٝحؽكفٗا ٍ٘قعكاً فكٜ ؾىٞكو ٍاحك٘ض ٗعيْكٜ ىيعاٍكة
34

. ٗعْكؿ تبككاً 

فقكة اىَىكحٖينِٞ فكٜ عق٘ؾ أٌحكاك ؼكؿٍات اىٖكاجف اىَحْقكو فحّكٔ ٝكحٌ توحعّكاه ٍ٘ا

عكْ اىَعيٍ٘كات اىٍؽّكٞة فكٜ اىكؿىٞو اىَنحك٘  أٗ اىكؿىٞو ا١ىنحكّٗكٜ. ٗاىٍَكحكك 

أٛ اىَىحٖيل باىؽٞاق فٜ أُ ٝحؽكف أوكَٔ ٍٗعيٍ٘اجكٔ اىٍؽّكٞة ٍناّكا ىكٔ فكٜ اىكؿىٞو 

ٍككِ عؿٍككٔ ٗبعتككاقة أؼكككٙ فككاُ ـىككل ٝعككؿ ظقككاً ىيَىككحٖيل ٥ اىحماٍككا ٝاكككْ عيٞككٔ
39

 .

ٍَككحكمِٞ ٍككِ اٍناّٞككة عكككْ ٍعيٍ٘ككاجٌٖ فككٜ اىككؿىٞوا فككٜ با٥ٔككافة اىككٚ اوككحااؾة اى

اىَقابككو ٝىككحطٞ  شَٞكك  ا١ٌككؽاَ ٍككِ اىِ٘كك٘ه اىككٚ اققككاً ٗ ٍعيٍ٘ككات اىٍَككحكمِٞ 

اىفِٝ وَع٘ا بعكْ ٍعيٍ٘اجٌٖ فٜ اىؿىٞو
42
. 

ٗىنِ ّحىاءه عَا اـا ىٌ ٝقتو اىَىحٖيل عْؿ ابكاً عقؿ ا٥ٌحكاك أُ ٍْٝك اوكَٔ 

ٍككؿة ٍعْٞككة بٞككك قأٝككٔ ٗاقاؾ اُ ٝحؽككف ٍعيٍ٘اجككٔ  ٍٗعيٍ٘اجككٔ فككٜ اىككؿىٞو ٗبعككؿ ٍٕككٜ

ٍ٘قعككا فككٜ اىككؿىٞو أٗ اـا ظّككو ٗأُ قتككو اىَىككحٖيل فككٜ اىتؿاٝككة ا٥ٌككحكاك فككٜ ؼؿٍككة 

اىؿىٞو ذٌ عؿه عِ ـىل ٗقبق أُ ٝؽُكز اؤَ ٍٗعيٍ٘اجٔ ٍِ اىكؿىٞو فَكا ٕك٘ اىعكو؟ 

تكو فكٜ ّكٙ بحُ ا٣شابة فٜ اىعكاىحِٞ جنكُ٘ با١ٝصكا . فٞصك٘ل ىيَىكحٖيل اىكفٛ ىكٌ ٝق

اىتؿاٝككة أُ ٝنككُ٘ اوككَٔ فككٜ اىككؿىٞو اُ ٝطيككق ٍككِ اىٍكككمة اىَككمٗؾة ىؽؿٍككة اىٖ٘اجككف 

اىَحْقيككة أُ ٕٝككٞف اوككَٔ ٍٗعيٍ٘اجككٔ اىٍؽّككٞة ىيككؿىٞو. فككٜ ٍقابككو ـىككل ٝىككحطٞ  

اىَىحٖيل اىفٛ قٜٔ باُ ٝنُ٘ اؤَ ٍٗعيٍ٘اجٔ ٔكَِ اىكؿىٞو أُ ٝطيكق ٍكِ ٍكمٗؾ 

 اىؽؿٍة تؼكاز مو ـىل ٍِ اىؿىٞو.

 فٜ ٖيق بعٓ اىؽؿٍات ا٥ٔافٞةاىعق  4-2-4

اُ اىعككق فككٜ ٖيككق بعككٓ اىؽككؿٍات ا٥ٔككافٞة ٍٝككَو بّكك٘قة أواوككٞة اىعككق فككٜ 

 ٖيق ؼؿٍة اىؿىٞو ٗاىعق فٜ ٖيق جاعٞو ؼؿٍة اىكوا و ٗؼؿٍة اجّا٥ت اىط٘اقئ.



 أ٥ٗ  ؼؿٍة اىكوا و

عيٚ ٌكمة ا٥جّكا٥ت اىَكمٗؾة ىؽؿٍكة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة جك٘فٞك ؼؿٍكة اىكوكا و 

ٍِٞىيَىككحؽؿ
44

. ٗفكككٜ ٕكككفا ا٥ٖككاق ٍكككِ اى٘اشكككق عيٖٞككا اعككك٦ً اىَىكككحؽؿٍِٞ بنافكككة 

اىَعيٍ٘ات اىّكٝعة ٗاى٘أعة بؽَّ٘ ٕفٓ اىؽؿٍة ٗبٞكاُ مٞاٞكة اظحىكا  أشككة 

ؼؿٍة قوا و اىٖ٘اجف اىَحْقية
42
. 

 ذاّٞا  ؼؿٍة اجّا٥ت اىط٘اقئ

تُ عقككؿ اىحكككؼُٞ اىَتكككً بككِٞ ٕٞ ككة ا٥جّككا٥ت ٌٗكككمة ا٥جّككا٥ت اىَككمٗؾة 

ٍككة اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة جيككمً ٕككفٓ اىٍكككمة بككاُ جقككؿً ؼككؿٍات اجّككا٥ت ا٣باذككة ىؽؿ

ٗاىط٘اقئ ٍصاّاً ٗمفىل ٍِ اى٘اشق عيٚ اىَمٗؾ بأافة ٕفٓ ا١ققاً اىٚ اىؿىٞو
43
. 

 اىٍاافٞة ٗأعطاء اىَعيٍ٘ات أٗ اىاّط عِ اىَعيٍ٘ات 1-2-9 

ىَىككحٖينٜ عيككٚ ٌكككمة ا٥جّككا٥ت اىَككمٗؾة ىؽؿٍككة اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة اُ جقككؿً 

ٌكككٖٗ اىؽؿٍككة اىحعكفككات ٗا١وككعاق ٗاىحنككاىٞف ؼككؿٍحٖا ٗقتككو ابكككاً عقككؿ ا٥ٌككحكاك 

اىَطتقة عيٚ أٛ ؼؿٍة اجّا٥ت
44

. ٗباىحاىٜ ٝعق ىَىحٖينٜ اىؽؿٍة ٍطاىتة اىَكمٗؾ 

بَعيٍ٘ككات عككِ ّطككاق ؼككؿٍات ا٥جّككا٥ت ٗ مككفىل عككِ ّطككاق اىحططٞككة ٗٝعككق ىٖككٌ 

ٚ اىؽكؿٍات اىحكٜ اٌكحكم٘ا فٖٞكا مَكا ٝعكق ا٥وحاىاق بٍحُ اىحعكٝاات اىحٜ جطتق عيك

ىٌٖ ٍعكفة اىحطٞكات اىحكٜ وكحعؿخ فكٜ باقكة اىحعكٝاكات قتكو ؾؼ٘ىٖكا ظٞكم اىحْاٞكف فكٜ 

اىَىحقتو
45
. 

اُ ٍاوككتق اىعككؿٝد ظ٘ىككٔ ٕكك٘ ِكك٘قة ٍككِ ِكك٘ق اى٦ىحككماً قتككو اىحعاقككؿٛ ٗـىككل 

عيٚ اىحكماً  با٥ؾ٥ء باىتٞاّات اىعقؿٝة. فَتؿاء اىرقة ٗظىِ اىْٞة فٜ اىعق٘ؾ ٥ ٝقحّك

اىَحعاقؿ بٔ اذْاء جْاٞف اىعقؿ بو قتو ابكاً اىعقكؿ إٔٝكاً ٗاىكفٛ ٝىكَٚ ا٥ؾ٥ء باىتٞاّكات 

اىعقؿٝكة أٗ ا٥ىحككماً باىحتّككٞك. ٕٗككفا ا٥ىحككماً جوٖككك إَٔٞحككٔ فككٜ اىعقكك٘ؾ اىَتكٍككة بككِٞ 

اىَعحكككفِٞ ٗاىَىككحٖينِٞ
46

. فَككِ اىٕكككٗقٛ جتّككٞك اىَْٖككٜ اىَعحكككف أٛ ٌكككمة 

يل جتّككٞكاً اٝصابٞككا مافٞككا. فَككِ ظككق اىَىككحٖيل أُ ٝككمٗؾ بنافككة ا٥جّككا٥ت ىيَىككحٖ

اىَعيٍ٘ككات فككٜ تٖككاق ٍككِ اىٍككاافٞة ٗا١ٍاّككة اىعقؿٝككة ٗمككو ٍاٝقحٕككٞٔ ٍتككؿاء ظىككِ 

اىْٞة
47
. 

فَِ ظٞكد ا١وكان فكحُ ا١ىحكماً بٞكك اىحعاقكؿٛ ٝصكؿ أواوكٔ فكٜ ِكعة ٗوك٦ٍة 

تىحكماً عقكؿٛ فٖك٘ اىحكماً  اىكٔا أٍا ا٥ىحماً اىحعاقؿٛ با١ع٦ً فٞصؿ أواؤ فٜ جْاٞف

ٍَّٕ٘ٔ قٞاً أظؿ ٖكفٜ اىعقؿ بحمٗٝؿ اىطكف ا١ؼك بَا ٝعحاز اىٞٔ ٍكِ ٍعيٍ٘كات أٗ 

 بٞاّات فٜ ٍصاه ٍعِٞ ٍِ اىَصا٥ت اىحٜ ٝحعيق بٖا ٕفا اىعقؿ.

 

 ظق تّٖاء )فىػ  عقؿ ا١ٌحكاك 4-2-42

ٜ فىكػ ٍِ اىعق٘ق اىحٜ ٝحَح  بٖا ٍىحٖينٜ ؼؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية ٕ٘ ظقكٔ فك

أٗ تّٖككاء عقككؿ ا٥ٌككحكاك. ّٗإككو ٍّككطيط اّٖككاء اىعقككؿ عيككٚ فىككػ اىعقككؿ ىنككُ٘ ٕككفا 

اىعقؿ ٍِ اىعق٘ؾ اىَىحَكة اىحْاٞف. ـىكل أُ اىاىكػ ٝنكُ٘ فكٜ اىعقك٘ؾ اىا٘قٝكة اىحْاٞكف 

ٗاىحٜ جحجٜ بَعْٚ تعاؾة اىَحعاقؿِٝ اىكٚ اىعاىكة اىحكٜ مكاُ عيٖٞكا اىطككفِٞ قتكو ابككاً 

حكاك فككٜ ؼؿٍككة اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة ٍككِ اىعقكك٘ؾ اىَىككحَكة اىعقككؿ. ٗىَككا مككاُ عقككؿ ا٥ٌكك



اىحْاٞف فأّ ٥َٝنِ اعاؾة اىعاىة اىٚ ٍامكاُ عيٞكٔ اىطكفكاُ قتكو ابككاً اىعقكؿ. ّٗكؿع٘ا 

اىٍَك  اىعكاقٜ أُ َٝٞم فٜ اىحىَٞة بِٞ فىػ اىعقؿ ٗتّٖا ٔ ٗٝؽُ ا١ٗه ٥ّعك٦ه 

َكة اىحْاٞكف. ٗٝعكفٗا بكفىل ظكفٗ اىعق٘ؾ اىا٘قٝة اىحْاٞف ٗاىراّٞة ٥ّع٦ه اىعق٘ؾ اىَىكح

اىٍَككككك  ا١ىَككككاّٜ ٗاىٍَككككك  اىاكّىككككٜ ظٞككككد أٖيككككق اىٍَككككك  ا١ىَككككاّٜ ىياىككككػ 

Rücktritt  بَْٞكككا ا٥ّٖكككاءKündigung  ٜفكككٜ ظكككِٞ اِكككطيط اىٍَكككك  اىاكّىككك
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جىكحطٞ   مَا ٗأُ ىيَىكحٖيل اىعكق فكٜ اّٖكاء اىعقكؿ فكاُ ٌككمة ا٥جّكا٥ت إٔٝكاً 

تّٖاء اىعقؿ فٜ أظ٘اهٍ ٍعْٞة. ٗىنِ ٕفٓ ا١ظ٘اه اىحٜ ٝحٌ فٖٞا تّٖكاء اىعقكؿ فاّكٔ عْكؿ 

ابكاً اىعقؿ ٥بؿ ٍِ اع٦ً اىَىحٖيل بٖا ٗباىٍكٖٗ اىؽاِة باّع٦ه ٕفا اىعقكؿ. فعيكٚ 

وتٞو اىَركاه تـا ٍكا ّوكّكا اىكٚ عقكؿ ا٥ٌكحكاك اىَتككً بكِٞ اىَىكحٖيل ٌٗككمة مك٘قك 

جككُْ عيككٚ أّككٔ  ٝعككق ىيٍكككمة فىككػ اىعقككؿ فككٜ أٛ ٍككِ  3ٍككِ اىتْككؿ  اىاقكككة اىراىرككة

عْؿ اؼ٦ه اىٍَحكك بحٛ ٍِ بْ٘ؾ اىعقؿا ٍَٗٝو ـىل ؾُٗ اىعّكك  -اىعا٥ت ا١جٞة: أ

ٍعاٗىة اوحؽؿاً اىتطاقكة بٍكنو اظحٞكاىٜ أٗ ٍعاٗىكة جاكاؾٛ تعكاؾة جعت حٖكا ٗفكٜ ٕكفٓ 

اـا جتكِٞ ىيٍككمة اُ  - اىعاىة ٝعق ىيٍكمة فىكػ ٕكفا اىعقكؿ ؾُٗ اٌكعاق اىٍَكحكك. 

أٛ ٍِ اىَعيٍ٘ات اىَؿقشة ٍِ قتكو اىٍَكحكك بٞكك ِكعٞعة فكاُ ىيٍككمة فىكػ ٕكفا 

 -عْؿ جؽيف اىٍَحكك عكِ تعكاؾة جٍكطٞو ا٥ٌكحكاك. ؾ -اىعقؿ ؾُٗ اٌعاق اىٍَحكك ز

اـا اوحؽؿً ٕاجاكٔ اىؽيك٘ٛ بّك٘قة بٞكك ٍٍككٗعة بٞكك قاّّ٘ٞكة أٗ فكٜ أعَكاه بٞكك 

عْككؿ افكك٦ن أٗ جّككاٞة اىٍكككمة    -جنككا  اىصكككا ٌ. ضٍٍكككٗعة أٗ بٞككك قاّّ٘ٞككة ماق

ٗمرٞك ٍِ ٕفٓ ا٥ٍرية ٍ٘ش٘ؾة فٜ عقك٘ؾ ا٥ٌكحكاك اىَتكٍكة ٍك  ٌككمات ا٥جّكا٥ت 

ا١ؼكٙ اىَقؿٍة ىؽؿٍكة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة فكٜ اىعككاق عاٍكة. ّٗككٙ ٕكفا اىْك٘  ٍكِ 

َك٘قؾ اىاىػ ا٥ّٖاء ٕ٘ ٔكٌ  ٍِ ٔكٗ  اىاىكػ )ا٥ّٖكاء  ا٥جاكاقٜ اىكفٛ ٝؽك٘ه اى

اٍناّٞة فىكػ اىعقكؿ عْكؿ اؼك٦ه اىَىكحٖيل باىحماٍاجكٔ
44

.  ٗٝكفٕق اىَصيكه اىاكّىكٜ 

ى٢وح٦ٖك فٜ ٕفا اىؽَّ٘ بٕككٗقة عكؿً ٗٔك  أٛ ّك٘  ٍكِ اىٍككٖٗ فكٜ اىعقكؿ 

ٗاىحككٜ جعطككٜ اىعككق ىيَكك٘قؾ اىَعحكككف ٗاىحككٜ بَ٘شتٖككا ٝىككحطٞ  اىحعيككو ٍككِ اىعقككؿ 

ا٥ فاّكٔ ّنكُ٘ بّكؿؾ جعىكف بطكٝقة جقؿٝكٝة ٗبقكاق ٍْاككؾ ؾُٗ ٍىك٘م ٍٍككٗ  ٗ 

ٝصق ظَاٝة اىَىحٖيل ٍْٔ
49
. 

ٗىنِ مٞف ٝكحٌ تّٖكاء عقكؿ ا١ٌكحكاك باىْىكتة ىيٍَكحكك فاّكٔ ٗىطاىَكا مكاُ عقكؿ  

جصٖٞم ؼؿٍة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة جكحٌ ىاحككة بٞكك ٍعكؿؾة أٗ ٍعْٞكة ىكفا مكاُ ٍكِ اىَٖكٌ 

اه وكاقت ٍْط اىَىحٖيل اىعق فٜ اّٖكاء اىعقكؿ فكٜ أٛ ٗقكث ٍٝكاء ٗعيكٚ ٕكفا اىَْك٘

بعٓ جٍكٝعات ا٥جّا٥ت
52

  ٍِ جعيَٞات ظقك٘ق ٍىكحٖينٜ 49. فقؿ ّوَث اىَاؾة )

ؼؿٍات ا٥جّا٥ت اىحكمٜ اىطكق اى٘اشق تجتاعٖكا ٥ّٖكاء اىَىكحٖيل ىعقكؿ ا٥ٌكحكاك. 

فتَ٘شق ٕفٓ اىَاؾة فؤّ تـا  قاؾ اىٍَحكك اّٖاء عقكؿ ا١ٌكحكاك فاّكٔ ٥بكؿ ٍكِ جقكؿٌٝ 

مة ا٥جّا٥ت اىَعْٞة أٗ أظكؿ ٗم٦ كٔ بٍكنو محكابٜ أٗ ٖيتاجٔ بٖفا اىؽَّ٘ اىٚ ٌك

با١جّككاه بٍككعتة ؼؿٍككة اىَىككحٖينِٞ مَككا ٗٝصكك٘ل تعكك٦ً اىٍكككمة بطيككق ا٣ّٖككاء عككِ 

ٖكٝككق ا١ّحكّٞككث. فاككٜ ظاىككة جقككؿٌٝ اىَىككحٖيل اىطيككق اىنحككابٜ ٥ّٖككاء اىعقككؿ فتَصكككؾ 

اىَىككحٖينِٞ  تذتككات اىٍَككحكك ىٖ٘ٝحككٔ ٝككحٌ تّٖككاء اىعقككؿ. أٍككا اىطيككق اىَقككؿً تىككٚ ٌككعتة

بطكٝق ا١جّاه أٗ اىطيق اىَقؿً ب٘اوطة ا١ّحكّٞث فؤّ ٝىحيمً با١ٔافة اىٚ تذتكات 



ٕ٘ٝككة اىٍككؽُ ٌككاكة ا١ٍككاُ )قٍككم ا١ٍككاُ . ٗٝككحٌ تٝقككاف اىؽؿٍككة ٍككِ ٝككً٘ جقككؿٌٝ 

اىطيق
54

. ٗجفٕق اىَاؾة اىَفم٘قة بأّ تـا ماُ تٝقكاف اىؽؿٍكة عكِ اىٍَكحكك مْحٞصكة 

واٖة ا١ّحكّٞث أٗ ا٥جّاه اىٖاجاٜ فعيٚ اىَىحٖيل ٗؼك٦ه ىطيتٔ بٞك اىنحابٜ أٛ ب٘

  أٝككاً اىقٞككاً بككحع٦ً اىٍكككمة أٗ اى٘مٞككو محابككة بطيككق تّٖككاء اىعقككؿ ٗت٥ فككاُ 42ٍككؿة )

ىيٍكمة اىعق باُ جىحَك فٜ جقؿٌٝ اىؽؿٍة ٗعْؿٕا ٥ٝعحتك اىعقؿ ٍْحٖٞا
52
. 

عقككؿ  ٗقككؿ جصكككٛ ٌكككمة ا٥جّككا٥ت جطٞٞكككات فككٜ ّكك٘  اىؽؿٍككة أٗ فككٜ ٌكككٖٗ

ا١ٌحكاك فْحىحه ٕو أُ ىيٍَحكك فٜ ٍرو ٕفٓ ا١ظك٘اه اىعكق فكٜ تّٖكاء اىعقكؿ أً ٥؟ 

ٝصٞككق بعككٓ اىحٍكككٝعات عيككٚ ٕككفا اىيىككؤاه باّككٔ عيككٚ اىٍكككمة قتككو تشكا ٖككا ١ٝككة 

جطٞٞكات فٜ ٌكٖٗ اىعقؿ ٍِ تع٦ً اىَىحٖيل بحيل اىحطٞٞكات قتكو ٍكؿة ٍْاوكتة ٗقتكو 

ؾؼ٘ه جيل اىحطٞٞكات ظٞم اىحاٞف
53
ٗبكاىكبٌ ٍكِ تعك٦ً ٌككمة ا٥جّكا٥ت ىيَىكحٖيل  .

باىحطٞٞكات اىحٜ وحطكأ عيٚ اىؽؿٍة ٌٗكٖٗ اىعقؿ فاُ ىٖكفا ا١ؼٞكك )أٛ ىيَىكحٖيل  

اىعق فٜ ا١وحَكاق باىٍكٖٗ اىصؿٝؿة
54

. مفىل ىٔ اىعق فٜ تّٖكاء اىعقكؿ ٍكِ ؾُٗ أُ 

ٝنُ٘ ٍيمٍاً بؿف  جع٘ٝٓ ىيٍكمة
55
. 

عقككؿ اٌككحكاك اىَىككحٖيل بككحع٦ً اىَحّككيِٞ جيككمً بعككٓ اىقكك٘اِّٞ فككٜ ظككاه اّٖككاء 

بككاىكقٌ اىَىككحطْٚ عْٖككا ىيَىككحٖيل ٗبٍككنو ِكك٘جٜ ٗ ىككٜ بككاىكقٌ ٗاىٍككتنة اىصؿٝككؿة 

ىيَىحٖيل ٗجقً٘ ٕٞ ة ا٥جّا٥ت بحعؿٝؿ ّ٘  ٌٗنو ٕكفا ا٣عك٦ً اىّك٘جٜ. ٗ ٝعطكٚ 

ٍٝ٘اً َٗٝنِ جطٞٞك ٕفٓ اىَكؿة  62ٕفا ا٣ع٦ً اىّ٘جٜ ىيَحّيِٞ باىكقٌ اىَتطو ىَؿة 

ٍِ قتو ٕفٓ اىٖٞ ة. ٗجيحمً اىٍكمة بحقؿٌٝ ٕفٓ اىؽؿٍة ىيفِٝ ٝىكحطُْ٘ عكِ ؼكؿٍاجٖا 

ؾُٗ أشك أٛ ٍصاّاً 
56
. 

 ظَاٝة ظق٘ق ٍىحٖيل ؼؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية -2

أُ اىٍَككك  ٝكك٘فك اىعَاٝككة اىقاّّ٘ٞككة ىيَىككحٖيل ٍككِ ؼكك٦ه ٖككا احِٞ ٍككِ اىق٘اعككؿ    

اىقاُّ٘ اىَكؿّٜ ٗبَكا أُ ٕكفا اىتعكد  اىقاّّ٘ٞةا َٕٗا ق٘اعؿ اىقاُّ٘ اىصْا ٜ ٗق٘اعؿ

ٍؽُّ ىتٞاُ اىعَاٝة اىَؿّٞة ىَىكحٖينٜ ؼؿٍكة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة فكٜ ّطكاق اىعقكؿ 

 ٗق٘اِّٞ ا٥جّا٥ت فٜ  و اىقاُّ٘ اىعكاقٜ ٗاىَقاقُ فوّْا ّحْاٗه جتاعاً:

 اىعَاٝة اىعقؿٝة ىَىحٖيل ؼؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية فٜ اىقاُّ٘ اىَؿّٜ اىعكاقٜ 2-4
ىعقؿ اىفٛ ٝتكٍٔ اىَىحٖيل ٍك  ٌككمة ا٥جّكا٥ت اىَصٖكمة ىؽؿٍكة اىٖ٘اجكف اُ ا

اىَحْقية قؿ ٝعح٘ٛ عيٚ شَيكة ٍكِ اىٍككٖٗ ٗاىحكٜ عيكٚ اىككبٌ ٍكِ جعىكاٞحٖا ٝنكُ٘ 

اىَىكحٖيل ٍكبَكا عيكٚ ابكككاً اىعقكؿ ٗعْكؿٕا ٥بكؿ ٍككِ جكؿؼو اىٍَكك  ىعَاٝكة ظقكك٘ق 

اككْ عيكٚ ٍىكحٖيل اىطكف اىفٛ قتو اىكٔ٘غ ىَرو ٕكفٓ اىٍككٖٗ ٕٗكفٓ اىٍككٖٗ ج

ؼؿٍكة ا٥جّككا٥ت عْككؿ ابكاٍككٔ ىيعقككؿ. ٍٗكك  ـىككل فككاُ ظَاٝككة اىٍَككك  ىيَىككحٖيل عْككؿ 

ابكاٍككٔ اىعقككؿ ٥ْٝعّككك بَ٘شٖككة اىٍكككٖٗ اىحعىككاٞة فاىق٘اعككؿ اىعاٍككة اىكك٘اقؾة فككٜ 

اىقككاُّ٘ اىَككؿّٜ جعَككٜ اىَىككحٖيل إٔٝككاً. ٥ٗجقحّككك ظَاٝككة اىَىككحٖيل عيككٚ ٍكظيككة 

يككة جْاٞككف اىعقككؿ. ىككفا ّكككٙ ٍككِ اىٕكككٗقٛ جْككاٗه ابكككاً اىعقككؿ بككو جَحككؿ ىحٍككَو ٍكظ

اىَ٘ٔكك٘  ٍككِ ؼكك٦ه اىحطكككق أ٥ًٗ ىعَاٝككة ٍىككحٖيل ؼؿٍككة اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة ٍككِ 

اىٍكٖٗ اىحعىاٞة ٗذاّٞاً اىعَاٝة اىعقؿٝة اىَقكقة ىَىكحٖيل ؼؿٍكة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة 

 بَ٘شق اىق٘اعؿ اىعاٍة اى٘اقؾة فٜ اىقاُّ٘ اىَؿّٜ.



 ىحؽؿً  ؼؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية ٍِ اىٍكٖٗ اىحعىاٞةظَاٝة ٍىحٖيل )ٍ 2-4-4

اُ اىؽككْ٘ فككٜ ٕككفا اىَ٘ٔكك٘  ٝىككحيمً ٍْككا اىحطكككق ىيٍكككٖٗ ٗاىتٞاّككات اىكك٦لً 

ج٘افكٕا فٜ عقؿ ا٥ٌحكاك ٗ مفىل إٝاض ٍاًٖ٘ اىٍكٖٗ اىحعىاٞة فٜ اىعقؿ ٗبعؿٕا 

 بٞككاُ اىٍكككٖٗ اىحعىككاٞة فككٜ عقكك٘ؾ اٌككحكاك اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة ٍٗككِ ذككٌ ىَ٘اشٖككة

اىٍكٖٗ اىحعىاٞة فٜ عق٘ؾ ا٥ـعاُ ٗمٞاٞة جؿؼو اىقأٜ فٜ عق٘ؾ ا٥ـعاُ ىعَاٝكة 

 اىطكف اىَفعِ.

 أ٥ًٗ  اىٍكٖٗ ٗاىتٞاّات اى٦لً ج٘فكٕا فٜ عقؿ اٌحكاك اىٖ٘اجف اىَحْقية

اُ اىَقّ٘ؾ باىٍكٖٗ ٗاىتٞاّات اى٦لً جٕكَْٖا فكٜ عقكؿ اٌكحكاك اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة 

ٖكاف اىعقؿٕٜ جيل اىحٜ ٝحاق عيٖٞا ا
57

. ٕٗفٓ اىٍكٖٗ ٗاىتٞاّكات جُٕكَِ عكاؾةً فكٜ 

عككؿة ٍككِ قتككو ٌكككمة ا٥جّككا٥ت اىَصٖككمة ىؽؿٍككة اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة  ٍُ َّككاـز ٍنح٘بككة 

ٗٝعحتك اىَىحٖيل قاب٦ً ىيعقؿ بٖفٓ اىٍككٖٗ ٗاىحكٜ ٥ ٍصكاه ىكٔ ىيَْاقٍكة ٗاىَىكاٍٗة 

ىٖ٘اجكف اىَحْقيكة بٍحّٖا. ٍِ ؼك٦ه اىْوكك اىكٚ َّكاـز عقك٘ؾ اٌكحكاك جصٖٞكم ؼؿٍكة ا

ىعؿؾ ٍِ ٌكمات ا٥جّا٥ت اىَحؽّّة فٜ ٕفا اىَٕكَاق ٗمكفىل عْكؿ ا٥ٖك٦  عيكٚ 

قكك٘اِّٞ ا٥جّككا٥ت ىيككؿٗه اىَؽحياككة ٝحٕككط ىْككا بككاُ عقككؿ ا٥ٌككحكاك ٝحٕككَِ بٞاّككات 

 -ٌٗكٖٗ بؽَّ٘ مو ٍَا ٝيٜ:

 .اىعقؿ  ٍ٘ٔ٘ 

 .ٍناُ ٗلٍاُ تبكاً اىعقؿ 

 .توٌ ٗعْ٘اُ اٖكاف اىعقؿ 

 ٖكاف.اىحماٍات ا١ 

 .ٍٓؿة اىعقؿ ٗاىٍكٖٗ اىؽاِة ب ّحٖاء اىعقؿ ٗجصؿٝؿ 

  ِجعكٝكككف اىؽكككؿٍات اىَقؿٍكككةا ّ٘عٞكككة اىؽؿٍكككة ٍٗىكككح٘آ ٍٗكككؿة اىكككحَنِ ٍككك

 ا١قجتاٖ.

 ؼؿٍات اىّٞاّة اىَعكٗٔة ٗأّ٘اعٖا
54
. 

  ٍٜعكفككة ٍعح٘ٝككات اىحىككعٞكة ٗاىطكككق اىناٞيككة بَعكفككة اىحطٞكككات اىٍٞ٘ٞككة اىحكك

 جطكأ عيٚ اىحىعٞكة.

 ِ٘ه اىناٞية ٗاىحٜ َٝنِ ا١وحْاؾ عيٖٞا بطيكق اىحعك٘ٝٓ ٍكِ ا١شكاءات ٗا١

اىَؤوىككة ّحٞصككة ٍىككؤٗىٞاجٖا عككِ عككؿً جقككؿٌٝ ؼؿٍككة باىَىككح٘ٙ اىَككفم٘ق 

 ٗاىَطي٘  فٜ اىعقؿ.

 .اىْحا س اىقاّّ٘ٞة اىَحكجتة عيٚ تؼ٦ه اىٍَحكك باظناً اىعقؿ 

 .وعك اىحىعٞكة أٗ قلٍحٖا اىَؽحاقة ٍِ قتو اىٍَحكك فٜ جحقٝػ اىعقؿ 

  تشككككاءات اىعيككك٘ه اىحكككٜ وكككحطتق فكككٜ ظكككاه ظكككؿٗخ ّكككما  بكككِٞ اىٍَكككحكك

 ٗاىَؤوىة.

  ُاىٍككككٖٗ اىحكككٜ جَكككْط ٌككككمة ا٥جّكككا٥ت ظكككق جاىكككٞٞك أظنكككاً اىعقكككؿ ؾُٗ أ

ٍٝاقمٔ اىَىحٖيل فٜ ٕفا اىحاىٞك
59
. 

  ِاىَعيٍ٘ككات اىؽاِككة بككا١شٖمة ٗاى٘وككا و اىاْٞككة اىحككٜ جىككاعؿ اىٍَككحكك ٍكك

 ا١وحااؾة ٍِ اىؽؿٍة.



ؤوىة ٍ٘افقكة اىٍَكحكك بؽّكَ٘ مكُ٘ ٕاجاكٔ ٍاحك٘ض ١ٛ ّك٘  ٍكِ توحعّاه اىَ

ا١جّككا٥ت أٗ اىكوككا و أٗ اىؿعاٝككة ٗا١عكك٦ُ عككِ ٖكٝككق ؼؿٍككة اىكوككا و اىقّككٞكة 

 فحيحمً اىَؤوىة بحقؿٌٝ اىؽؿٍات ٗأجؽاـ اىحؿابٞكفٜ تٖاق ٖيتات اىَىحٖينِٞ.

ىككؽة ىككفا جيحككمً اىَؤوىككة بحْوككٌٞ عقككؿ ٝعكك٘ٛ عيككٚ اىعْاِككك اىىككابقة ٗجقككؿٌٝ ّ

 ٍ٘قعة ٍِ اىعقؿ اىٚ اىٍَحكك.

 ذاّٞاً  ٍاًٖ٘ اىٍكٖٗ اىحعىاٞة فٜ اىعقؿ

 Unfair Termsاُ اىَقّ٘ؾ ْٕكا باىٍككٖٗ اىحعىكاٞة أٗ اىَصعاكة فكٜ اىعقكؿ 

Of Contract  ٖٕكككٜ جيكككل اىٍككككٖٗ اىَاكٗٔكككة عيكككٚ اىَىكككحٖيل أٛ اُ اىٍكككك

ْمإكة ٗظكه اىحعىاٜ ٕ٘ اىٍكٖ اىفٛ ٥ْٝىصٌ ٍ  ٍ٘شتات اىحعاٍو ٍِ اىٍكف ٗاى

اىْٞة ٍٗتؿأٛ اىعق ٗاىعؿاىة
62

. ْٗٝحٙ ـىكل باىعقكؿ عكِ اؾاء ٗ ٞاحكٔ ١ّكٔ ٝكؤؾٛ اىكٚ 

ا٥ؼ٦ه بِٞ اىحماٍات اٖكاف اىعقؿ
64
. 

ٗٝفٕق اىتعٓ اىكٚ أُ اىٍككٖ اىحعىكاٜ ٕك٘ اىٍككٖ اىكفٛ ٝاكٔكٔ اىَْٖكٜ عيكٚ 

اىَىحٖيل ٍىحؽؿٍا ٍكممٓ ا٥قحّاؾٛ مٜ ٝعّو عيٚ ٍٞمة فاظٍة
62
. 

عيٚ ٍاوتق ـمكٓ َٝنِ اىقك٘ه بكحُ اىٍككٖ اىحعىكاٜ ٕك٘ ـىكل اىٍككٖ ٗبا٥وحْاؾ 

اىَاكْٗ عيٚ اىَىحٖيل باعحتاقٓ اىطكف اىٕعٞف فٜ اىعقؿ ٍِ قتو اىطكف ا١ؼكك 

اىَقابككو ىككٔ اىَحَرككو بككاىَْٖٜ ٗاىككفٛ ٝحَٞككم عْككٔ بَكمككمٓ ّٗاكك٘ـٓ ا٥قحّككاؾٛ اىقكك٘ٛ 

بَٞكمة فاظٍكة عيكٚ ٍىحؽؿٍا ٕفٓ اىق٘ة فٜ ا٦ٍء بعٓ اىٍكٖٗ فٜ وتٞو اوح راقٓ 

 ظىا  اىَىحٖيل.

ٗفككٜ وككتٞو ظَاٝككة اىطكككف اىٕككعٞف فككٜ عقكك٘ؾ ا٥وككح٦ٖك اىَحَرككو باىَىككحٖيل 

ـٕتث جٍكٝعات مرٞكة باىُْ عيٚ ٔكٗقة اوكحتعاؾ اىٍككٖٗ اىحعىكاٞة
63

. ٗقكؿ مكاُ 

اىٍَك  فٜ مو ٍِ اىَاّٞا ٗاّنيحكا وتاقة فكٜ ٕكفا اىَٕكَاق
64

. فقكؿ اِكؿق اىٍَكك  

عاؾٝككا ٍحؽّّككا بٖككؿف ٍقاٍٗككة اىٍكككٖٗ اىحعىككاٞة ٗـىككل ٔككَِ ا١ىَككاّٜ جٍكككٝعا اج

ٗمكفىل ّكُ عيكٚ ـىكل قكاُّ٘  4976اىٍكٖٗ اىعاٍة فٜ اىعق٘ؾ اىَْ٘ـشٞة فٜ عكاً 

ّٗوكا ىَكا ٝحَٞكم ٕكفا اىَ٘ٔك٘  ٍكِ إَٞكة  4974ظَاٝة اىَىحٖيل اىاكّىٜ وْة 

ق . أٍا فكٜ اىعككا Unfair Terms Actفقؿ ِؿق قاّّ٘ا ؼاِا باىٍكٖٗ اىحعىاٞة 

فحّْككا ٥ ّكككٙ أٛ جٍكككٝ  ىعَاٝككة اىَىككحٖينِٞ اّط٦قككا ٍككِ اىَاٖككً٘ اىىككا ؿ ىيْوككاً 

اىعامٌ اىَحَرو باىانك ا١ٌحكامٜ ٍٗا ٝتْٚ عيٚ ـىل باُ اىَينٞة شَاعٞة ٕٗكٜ جعك٘ؾ 

ىصَٞكك  افكككاؾ اىَصحَكك  ٗاُ اؾاقة ٗقٞككاؾة جيككل ا١ٍكك٘اه ٗٗوككا و ا١ّحككاز بٞككؿ اىؿٗىككة 

باىَىكككحٖيل. ٗفكككٜ ٕكككفا اىىكككتٞو ّكككؿع٘ اىٍَكككك  ٗباىحكككاىٜ ٥َٝنكككِ جّككك٘ق ا٥ٔككككاق 

اىعكاقٜ باِؿاق قاُّ٘ ىعَاٝة اىَىحٖينِٞ ّٗؿع٘ اىٍَك  اىن٘قؾوكحاّٜ اىكٚ اقككاق 

اىٍَكٗ  اىَقؿً اىٚ اىتكىَاُ ٍكِ قتكو ٗلاقة اىحصكاقة فكٜ ظنٍ٘كة اقيكٌٞ م٘قؾوكحاُ 

ض ـىل اُ اىحع٥٘ت فٜ اىعككاق ٍكِ ّوكاً اىىك٘ق اىَطيكق اىكٚ ّوكاً ا٥قحّكاؾ اىَاحك٘

اىفٛ أؾٙ اىٚ شَية ٍِ اىٍَامو اىحكٜ جحعيكق أبيتٖكا بّكٌَٞ ظقك٘ق اىَىكحٖيل اىحكٜ 

ٝصككق ظَاٝحٖككا. ّٗككؿع٘ اىٍَككك  أُ ٕٝككَِ ٕككفا اىقككاُّ٘ ِّّ٘ككا جعَككٜ بَ٘شتٖككا 

 اىَىحٖيل ٍِ اىٍكٖٗ اىحعىاٞة اىحٜ قؿ ٕٝعٖا اىَْٖٜ.



 ذاىراً  اىٍكٖٗ اىحعىاٞة فٜ عق٘ؾ ا٥ٌحكاك فٜ ؼؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية

ِ اىعق٘ؾ اىحٜ قؿ جٌٕ ٌككٖٗ ٍصعاكة أٗ جعىكاٞة ٕك٘ عقك٘ؾ اٌكحكاك اىٖ٘اجكف ٍ

اىَحْقية. ظٞكد أُ اىطاىتٞكة ٍكِ أفككاؾ اىَصحَك  ٗاىكفِٝ ْٝحاعكُ٘ ٍكِ ؼؿٍكة اىَ٘باٝكو 

ٗاىفِٝ ّٝطيط بحىَٞحٌٖ بَىحٖينٜ أٗ ٍىحؽؿٍٜ اىٖ٘اجف اىَحْقيكة ٝتكٍكُ٘ اىعقكؿ 

ىقك٘ٛ ٍكِ اىْاظٞكة ا٥قحّكاؾٝة ٍ  ٌكمة ٍِ ٌكمات ا١جّا٥ت اىحٜ جنُ٘ اىطككف ا

ٕٜٗ قبٌ جعؿؾٕا فاّٖا ٌكمات ٍعؿٗؾة اىعكؿؾ ٗقكؿ ٝعكؿؾ اىَىكحٖيل اظكؿٕا ى٢ّحاكا  

ٍِ ؼؿٍاجٖا با١ٔافة اىٚ أُ قأوَاه جيل اىٍككمات جقكؿق ب٦َٝكِٞ اىكؿ٥ٗقات ٗاىحكٜ 

جكٝككؿ أُ جىككحع٘ـ عيككٚ ٍناوككق ٍٗٞككمات أككافٞة قككؿ جنككُ٘ أظٞاّككاً ٍصعاككة باىْىككتة 

فٜ اىعقؿ أٛ اىَىكحٖيل. ـىكل أُ ابككاً اىعقكؿ فكٜ قأْٝكا ٍٝكتٔ ىعتكة شكك ىيطكف ا١ؼك 

اىعتو فنو ٖكف ٝكٝؿ أُ ٝواك بحمرك اىعق٘ق ٍقابو أقو ا٥ىحماٍكات. ٗىنكِ ْٝتطكٜ أُ 

ٝعَٚ اىطكف اىٕعٞف اىفٛ فكْ عيٞكٔ اىٍككٖٗ اىحعىكاٞة ٥ُ ـىكل قكؿ ٝكؤؾٛ اىكٚ 

 ؼح٦ه اىح٘الُ فٜ اىعقؿ.

جّككتط جعىككاٞة أٗ ٍصعاككة فككٜ عقكك٘ؾ اىٖ٘اجككف ٗفككٜ قأْٝككا أُ ذَككة ٌكككٖٗ قككؿ 

اىَحْقيككة. أُ ٗٔكك  اىَؤوىككة ٗؾُٗ اىَْاقٍككة ٍكك  اىٍَككحكك ٍٗككا جٕككعٔ ٍككِ قٞكك٘ؾ 

بٍككنو أظككاؾٛ جككؤذك عيككٚ ظقكك٘ق ٗٗاشتككات اىٍَككحكك ٗبٍككنو ٝحعككاقْ ٍكك  ٍتككاؾٛء 

اىعؿاىة ٗجؤؾٛ اىٚ جٕكق اىٍَكحكك جعحتكك بك٦ ٌكل ٌككٖٗ باٖيكة. ٝحٕكط ٍَكا وكتق 

 -ْاِك اىٍكٖٗ اىحعىاٞة فٜ اىعقؿ باىٍنو ا١جٜ:ب ّٔ َٝنِ توحؽ٦َ ع

 عؿً ٍْاقٍة اىَؤوىة ٍ  اىٍَحكك عْؿ ٗٔعٖا ىيٍكٖٗ. -‌أ

 اشكاء جعؿ٦ٝت أٗ جطٞٞكات فٜ بْ٘ؾ ٗ أظناً اىعقؿ بٍنو أظاؾٛ. -‌ب

اُ ٝككؤؾٛ اىٍكككٖٗ اىككٚ اؼككح٦ه اىحكك٘الُ بككِٞ ظقكك٘ق ٗٗاشتككات اىٍَككحكك ٗبٍككنو  -ز

 ىٚ اِابة اىٍَحكك باىٕكق.ٍؽاىف ىق٘اعؿ اىعؿاىة بعٞد ٝؤؾٛ ـىل ا

 اٝكاؾ قٞ٘ؾ أٗ ٌكٖٗ ٍتَٖة بٞك ٗأعة فٜ اىعقؿ. - ؾ

ٍِٗ ؼ٦ه جاعّْا ىعق٘ؾ ا٥ٌحكاك ىعؿؾ ٍِ ٌكمات ا٥جّا٥ت اىَصٖكمة ىؽؿٍكة 

اىٖ٘اجف اىَحْقية فكٜ اىعككاق ٗاقيكٌٞ م٘قؾوكحاُ جتكِٞ ىْكا باّكٔ ٥جؽيك٘ عقكؿ ٍكِ ٕكفٓ 

ٍا ٗقؾ فكٜ اىاقككة اىكابعكة ٍكِ اىتْكؿ  اىعق٘ؾ ٍِ اىٍكٖٗ اىحعىاٞة فعيٚ وتٞو اىَراه

اىكاب  ٍِ عقؿ ا٥ٌحكاك ىٍكمة م٘قك ٗاىحكٜ جكُْ عيكٚ أّكٔ  ٝعكق ىيٍككمة جطٞٞكك 

اوعاق ٍناىَاجٖا اىؿاؼيٞة ٗاىؿٗىٞة . أٍا عقؿ ا٥ٌحكاك اىؽاَ بٍكمة ٍ٘بٞحٞو فأّ 

ُْٝ فٜ اىتْؿ اىىاب  عيٚ أّٔ  ٝعق ىيٍككمة فكٜ أٛ ٗقكث مكاُ أُ ج٘قكف أٗ جقطك  

و ٍؤقث أٗ ّٖا ٜ اوحؽؿاً أٛ ٍِ اىؽكؿٍات اىََْ٘ظكة ىيٍَكحكك ٖاىَكا ٗشكؿ ٍكا بٍن

ٝىحؿعٜ ـىل ٍِ اوتا    أٍا اىتْؿ اىعاٌك ٍِ عقؿ ا٥ٌكحكاك ـاجكٔ فٞكُْ عيكٚ أّكٔ 

 ٝعق ىيٍكمة جطٞٞكك ا١وكعاق ؾُٗ تٌكعاق ٍىكتق. أٍكا باىْىكتة ىعقكؿ اٌكحكاك ٌككمة 

أوٞاوٞو
65
و اىعق فٜ اشكاء أٝة جطٞٞكات فكٜ فُْٞ اىتْؿ اىكاب  عيٚ أّ  ١وٞاوٞ 

ا١وككعاق. ٗجطٞٞككك ا١وككعاق ٕككفٓ ٥جنككُ٘ ظصككة ىيٍَككحكك فككٜ اّٖككاء ا٥ٌككحكاك  مَككا 

ُْٗٝ اىتْؿ اىحاو  ٍِ ّاه اىعقكؿ عيكٚ أّكٔ  ٥جصككٙ أٝكة جطٞٞككات فكٜ بْك٘ؾ اىعقكؿ 

ؾُٗ ٍ٘افقككة أوٞاوككٞو  فَٞككا ٝككُْ اىتْككؿ اىعاٌككك عيككٚ أّككٔ  ١وٞاوككٞو اىعككق فككٜ 

كات أٗ جعككؿ٦ٝت فككٜ ٕككفٓ اىٍكككٖٗ ٍحككٚ ٍككا قأت ـىككل ٍْاوككتا ٗعيككٚ اشكككاء اٝككة جطٞٞكك

اىٍَكحكمِٞ ا٥ىحككماً بٖكفٓ اىٍكككٖٗ . ٍكِ شَيككة ٍاوكتق ٝحٕككط بكحُ ٍىككحؽؿً ؼؿٍككة 



اىٖ٘اجكككف اىَحْقيكككة ىٍككككمات اىىكككابقة اىكككفمك فكٔكككث عيكككٌٖٞ ٌككككٖٗ جعىكككاٞة جؽكككو 

 بعق٘قٌٖ ٗاىحماٍاجٌٖ.

ىَىككا و ٍككِ اىٍكككٖٗ ٗفككٜ ٔكك٘ء اىح٘ٔككٞعات اىىككابقة َٝنككِ عككؿ ٍككا ٝككحجٜ ٍككِ ا

 اىحعىاٞة فٜ عق٘ؾ اىٖ٘اجف اىَحْقية.

  ٜتٝااء ٌكمة ا٥جّا٥ت ٥ىحماٍاجٖا بَ٘شق اىٍكٖٗ اىحٜ ٗٔكعحٖا ّاىكٖا فك

 اىعقؿ فٜ ٍقابو فكٖٔا ٥ىحماٍات تٔافٞة عيٚ اىَىحٖيل.

  ٗٔكك  ٌكككٖٗ فككٜ اىعقككؿ ٍككِ ٌككحّٖا أُ جَككْط اىٍكككمة اىعككق فككٜ تّٖككاء اىعقككؿ

 ٍْط ٍرو ٕفٓ اىعق٘ق ىيَىحٖيل.بوقاؾجٔ اىَْاكؾة. ٗعؿً 

  اىٍكككٖٗ اىحككٜ ٍككِ ٌككحّٖا تعاككاء اىَؤوىككة ٍككِ تؼطككاق ٗتعككفاق اىَىككحٖيل

 ىي٘فاء باىحماٍاجٖٔ أٗ عؿً ٍْط اىَىحٖيل ٍٖية ىي٘فاء بحيل ا٥ىحماٍات.

  اىٍكٖٗ اىحٜ جَْط اىَؤوىة اىعق فٜ تّٖاء عقك٘ؾ ا١ٌكحكاك اىطٞكك اىَعكؿؾة

 تا  ٍٍكٗعة جصٞم ٕفا اّٖاء اىعقؿ.اىَؿة. ٗعيٚ اىكبٌ ٍِ عؿً ٗش٘ؾ أو

  .ًاىٍكككٖٗ اىحككٜ ٥َٝنككِ ىيَىككحٖيل ٗقتككو ابكككاً اىعقككؿ اُ ٝحعكككف عيٖٞككا فعكك٦

ٗٗٔ  ٌكٖٗ ٗقٞ٘ؾ فٜ اىعقؿ ٥جقتو تذتات اىعنه فكٜ أُ اىَىكحٖيل قكؿ قتكو 

 اىعقؿ باىقٞ٘ؾ ٗباىٍكٖٗ اىَِّْ٘ة عيٖٞا.

  بكاشكاء جطٞككات فكٜ قٞاً ٌكمة ا٥جّا٥ت اىَصٖمة ىؽؿٍة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة

ٌكككٖٗ اىعقككؿ ٗبٍككنو أظككاؾٛ أٗقٞاٍككٔ بحطٞكككات فككٜ اىؽؿٍككة اىَعكٗٔككة عيككٚ 

 اىَىحٖيل. ا٥ تـا ماّث ٕفٓ اىحطٞكات جّْق فٜ ٍْاعة اىَىحٖيل.

  اىٍكٖٗ اىحٜ جَْط ٦ِظٞة جرتٞث ٍ٘افقة اىؽؿٍكة اىَقؿٍكة ىيٍككٖٗ اىك٘اقؾة

جَككْط ِكك٦ظٞة فككٜ اىعقككؿ ٍككِ عككؿٍٖا ىٍكككمة ا٥جّككا٥ت. أٗ اىٍكككٖٗ اىحككٜ 

 جاىٞك اىعقؿ ٌٗكٖٖٗا ىيٍكمة اىَفم٘قة.

  ٗٔكك  ٌكككٖٗ جيككمً اىَىككحٖيل بحْاٞككف شَٞكك  اىحماٍاجككٔ ٗتُ ىككٌ جْاككف ٌكككمة

 ا٥جّا٥ت ١ٛ ٍِ اىحماٍاجٖا.

  اىٍككككٖٗ اىحكككٜ جَْككك  اىَىكككحٖيل ٍكككِ ٍكاشعكككة اىَعكككامٌ ٗاىصٖكككات اىقٕكككا ٞة

اىَىككحٖيل اىَؽحّككة أٗ اىٍكككٖٗ اىحككٜ ٍككِ ٌككحّٖا جقٞٞككؿ ـىككل. ٗمككفىل اىككماً 

 بَكاشعة اىَعامٌ بٞك اىَؽحّةا ّٗقو عقء ا١ذتات اىٚ اىَىحٖيل.

  اىٍكٖٗ اىؽاِة باكْ ٌكٖٗ شما ٞة عيٚ اىَىكحٖيل فكٜ ظكاه ٖيتكٔ تّٖكاء

 اىعقؿ.

 قابعاً  ٍ٘اشٖة اىٍَك  ىيٍكٖٗ اىحعىاٞة فٜ عق٘ؾ ا١ـعاُ

مَككا ٕكك٘ ٍعيككً٘ فككاُ ا١ِككو فككٜ اىعقكك٘ؾ أّٖككا عقكك٘ؾ ٍىككاٍٗة ظٞككد جَككْط فكِككة 

اىَْاقٍة اىعكة ٗبٍنو ٍىحاٞٓ ١ظناً اىعقكؿ. أٍكا عقك٘ؾ ا٥ـعكاُ ف٦جحىكاٗٙ فٖٞكا 

اىَكامم اىقاّّ٘ٞة ٗ اىاْٞة ٗ ا١قحّاؾٝة ى٢ٖكاف ٗباىحاىٜ جؽحاٜ فٜ ٕفا اىْك٘  ٍكِ 

اىعقكك٘ؾ اىَْاقٍككة ٗاىَىككاٍٗة اىعكككة اىَىحإٞككة ١ظنككاً اىعقككؿ ٗاىككفٛ ٝككؤذك باىحككاىٜ 

بؿ ٍِ ا١ٌاقة اىٚ أُ ظَاٝكة اىَىكحٖيل ٍكِ اىٍككٖٗ عيٚ اىح٘الُ فٜ ٕفا اىعقؿ. ٥ٗ

اىحعىاٞة فٜ عق٘ؾ ا١ـعاُ ٕٜ ظَاٝة جصؿ ٍصاىٖا فٜ ٍكظية جْاٞف اىعقؿ.أٛ أُ ٕكفٓ 

 اىعَاٝة ج جٜ فٜ ٍكظية ٥ظقة ىَكظية تبكاً اىعقؿ.



تُ جا٘ق أظكؿ ا١ٖككاف ٥ ٝاككْ بكحُ ٝنكُ٘ عقكؿ ا١ـعكاُ ٗىنكِ اى٘اقك  اىعَيكٜ 

عق٘ؾ اىفٛ ٝ٘شؿ فٞكٔ تؼكح٦ه ٗأكط ١ىحماٍكات ا١ٖككاف ىنكُ٘ أٗشؿ ِ٘ق  ظؿٝرة ىي

اىطكف اىٕعٞف فٜ ٕكفا اىْك٘  ٍكِ اىعقك٘ؾ ٥ ٝعحَكؿ عيكٚ ٍْاقٍكة اىطككف اىٕكعٞف 

ىتْكك٘ؾ ٌٗكككٖٗ اىعقككؿ ٗعككؿً ؼتكجككٔ ٍٗعكفحككٔ اىقاّّ٘ٞككة ٗاىاْٞككة ٗاىحككٜ ٝككؤذك باىحككاىٜ 

ؾ ِكاة ا١ـعكاُ عيٚ اىَكمم اىَاؾٛ ٗاىقاّّٜ٘. ىفىل ـٕق اىتعٓ اىٚ ٔكٗقة تٍحكؿا

اىٚ ٕكفا اىْك٘  ٍكِ اىعقك٘ؾ ٗاىكفٛ ٝحَركو بّكاة أواوكٞة فكٜ عقك٘ؾ ا١وكح٦ٖك ٍٗكِ 

بْٖٞككا عقكك٘ؾ ا٥ٌككحكاك فككٜ ؼؿٍككة اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة. ٗاىٖككؿف ٍَككا وككتق ٕكك٘ شعككو 

اىَىحٖيل ٝىحاٞؿ ٍِ أظناً ٕفا اىْ٘  ٍِ اىعق٘ؾ.ؼِّ٘ك  ا١ظنكاً اىَحعيقكة بوعكاؾة 

ىٍكٖٗ اىحعىاٞة اى٘اقؾة فٖٞااىح٘الُ بِٞ ا١ٖكاف ٍٗقاٍٗة ا
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ٍكِ اىقكاُّ٘ اىَكؿّٜ اىعكاقكٜ ٝوٖكك ىْكا  467عْؿ اٍعكاُ اىْوكك فكٜ ّكُ اىَكاؾة 

بحّٖا ىٌ جعؿؾ اىَقّك٘ؾ باىٍككٖٗ اىحعىكاٞة فكٜ عقك٘ؾ ا١ـعكاُ ٗٝحٕكط ٍكِ ـىكل أُ 

اىٍَك  جكك أٍك  مُ٘ اىٍكٖ جعىاٞا أً ٥ ىَعنَة اىَ٘ٔ٘  اىحٜ جىحقو بحقكؿٝكٕا 

نَة اىحَٞٞم ققابة عيٖٞا فٜ ٕفا اىؽَّ٘. ٗٝاٌٖ ٍِ اىَكاؾة اىىكاىاة ٥ٗ جنُ٘ ىَع

اىفمك أُ اىٍَك  ٍؿَ اىعَاٝة ىنافكة اىٍككٖٗ اىحعىكاٞة فكٜ عقك٘ؾ ا٥ـعكاُ ظحكٚ جيكل 

اىٍكٖٗ اىحٜ عيٌ بٖا اىَؿِٝ ٗجْتٔ اىٖٞا و٘اء عْؿ ابككاً اىعقكؿ أٗ بعكؿٕا. ىكفا َٝنكِ 

اىعقككؿ اىحككٜ جٕككَِ ٌكككٖا جعىككاٞا  اىقكك٘ه بككحُ اىقأككٜ ٝحككؿؼو ١عككاؾة اىحكك٘الُ فككٜ

بّكف اىْوك عِ ّك٘  ٕكفا اىٍككٖ أٗ ٍّكؿقٓ. ٗفكٜ قأْٝكا ظىكْا فعكو اىٍَكك  فكٜ 

تٍككؿاؾ اىعَاٝكككة ظحكككٚ ىيٍكككٖٗ اىحكككٜ عيكككٌ ٗقتكِكو بٖكككا اىَكككؿِٝ. ـىككل أُ ٕكككفا اىطككككف 

٥ٝىحطٞ  قفٓ اىٍكٖ اىفٛ ٝحَْٕٔ اىعقؿ ظحٚ ٗى٘ عيكٌ بكٔ ٗقكؿ قٔكٜ با١شعكاف 

اىطككف اىَكؿِٝ ٥ ٝقتكو اىعقكؿ ٗىكٞه ىكٔ وك٘ٙ اىؽٕك٘  اىفٛ وٞحعكْ ىكٔ ـىكل أُ 

٣قاؾة اىطكف اىَقابو ف٦ جَٞم بِٞ اىٍكٖٗ اىحٜ ٝعيٌ بٖا أٗ اىحٜ ٥ٝعيٌ بٖا
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 ؼاٍىاً  مٞاٞة جؿؼو اىقأٜ ىعَاٝة اىطكف اىَفعِ

ٍكِ اىقكاُّ٘ اىَكؿّٜ اىعكاقكٜ فكٜ عقك٘ؾ  467ىقؿ أعطٚ اىٍَك  بَ٘شق اىَكاؾة 

ىَ٘ٔ٘  ٝىحطٞ  بٖا تعاؾة اىح٘الُ بكِٞ اىحماٍكات ٗظقك٘ف ا٥ـعاُ ويطة ىقأٜ ا

ا١ٖكاف اىحٜ اؼحيث ّحٞصة اىٍكٖٗ اىحعىاٞة اىَ٘ش٘ؾة فٜ اىعقؿ. ٗباىحاىٜ فاُ ـىكل 

َٝرككو اوككحرْاء ٍككِ ٍتككؿاء اىعقككؿ ٌكككٝعة اىَحعاقككؿِٝ ٗاىككفٛ ٥ ٝصٞككم ّقككٓ اىعقككؿ أٗ 

جعؿٝئ ت٥ با١جااق أٗ بُْ اىقاُّ٘
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ٚ ٍكْط اىقأكٜ وكيطة جعكؿٝو اىٍككٖ اىحعىكاٜ بَكا ٝكفك  ىكٌ ٝقحّكك اىٍَكك  عيك

عْٔ ِٗف اىحعىف فقٗ أٗ تعااء اىطكف اىَفعِ ٍِ جْاٞفٓ بو ٍْط اىقأٜ وكيطة 

تعااء اىطكف اىَفعِ ٍِ اىٍكٖ اىحعىاٜ عكِ ٖكٝكق توكحتعاؾ جيكل اىٍككٖٗ ٗىكٞه 

فقٗ عِ ٖكٝق تعااء اىطكف اىَفعِ ٍِ جْاٞفٓ. ٗبعتكاقة أؼككٙ فكحُ اىٍَكك  ٍكْط 

ؿة ويطات ىيقأٜ فٜ ٕفا اىّؿؾ تبحؿاً ٍِ جعؿٝو اىٍككٖٗ بكاىحؽاٞف ٍكِ اىٍككٖٗ ع

اىحعىاٞة ٗـىل بمٝاؾة اىحماٍكات اىكؿا ِ أٗ اىحقيٞكو ٍكِ اىحماٍكات اىَكؿِٝ )أٛ اىطككف 

اىَفعِ  تّحٖاءً بحعااء اىَفعِ ٍِ جيل اىٍكٖٗ ٗفٜ ٕفٓ اىعاىة ا١ؼٞكة ٝوكو اىعقكؿ 

ِعٞعاً ٗىنِ اىٍكٖ ٝتطو
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ٗ ٍَا جقؿً أُ اىٍَك  أٖيق ٝؿ اىقأٜ فٜ تعاؾة اىح٘الُ فٜ اىعقؿ ب٘ش٘ؾ ٗ ٝتؿ

اىٍكٖ اىحعىاٜ ٗىٌ ٝقٞؿٓ و٘ٙ بقٞكؿ اىعؿاىكة. ٗأكاٚ عيكٚ ـىكل ظَاٝكة أقك٘ٙ ظكِٞ 



أعحتككك وككيطة جككؿؼو اىقأككٜ ٍككِ اىْوككاً اىعككاً ٗىككٌ ٝصُككم ا١جاككاق عيككٚ اىعككؿ ٍككِ ٕككفٓ 

ٝقكف اىٍَكك  عْكؿ ٕكفا اىعكؿ بكو  اىىيطة ٗعَؿَ با٦ًٖ مو تجاكاق بٖكفا اىؽّكَ٘. ٗىكٌ

جككؿؼو فككٜ جاىككٞك اىعتككاقات اىطإٍككة اىكك٘اقؾة فككٜ عقكك٘ؾ ا٥ـعككاُ بككاُ ٝاىككك اىٍككل 

ىَّككيعة اىطكككف اىَككفعِ ؾا ْككا مككاُ أً ٍككؿِٝ ٗـىككل اوككحرْاء ٍككِ اىقاعككؿة اىعاٍككة 

اىقأٞة باُ اىٍل فٜ اىعق٘ؾ ٝاىك ىَّيعة اىَؿِٝ
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جف اىَحْقية بَ٘شق اىق٘اعؿ اىعاٍة اىعَاٝة اىعقؿٝة ىَىحٖيل ؼؿٍة اىٖ٘ا 2-4-2

 فٜ اىقاُّ٘ اىَؿّٜ

باٍنككاُ ٍىككحٖيل ؼؿٍككة اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة ا٥وككحااؾة ٍككِ شَٞكك  اىق٘اعككؿ اىعاٍككة 

اى٘اقؾ ـمكٕا فٜ اىقاُّ٘ اىَؿّٜ ٗاىفٛ جىعٚ ىعَاٝة اىَحعاقكؿ عْكؿ ابكاٍكٔ اىعقكؿ أٗ 

اىق٘اعككؿ  اىَعافوككة عيككٚ ٍكمككمٓ اىعقككؿٛ. ّٗكك٘قؾ فَٞككا ٝككحجٜ بّكك٘قة ٍكك٘شمة بعككٓ

 ٗاىحٜ باوحطاعة اىَىحٖيل اىيص٘ء اىٖٞا ىعَاٝة ظق٘قٔ.

 أ٥ًٗ  اىعَاٝة عْؿ ابكاً اىعقؿ ٍِ عٞ٘  ا٥قاؾة

ىؿٙ اىتعد فٜ اىَّاؾق ٗاىَكاش  اىحٜ بعرث فٜ ظَاٝة ظق٘ق اىَىحٖيل ٗفَٞكا 

ٝؽككُ اىعَاٝككة اىعقؿٝككة ىيَىككحٖيل ّكككٙ بحّٖككا جحعككؿخ عككِ ظَاٝحككٔ بَ٘شككق اىق٘اعككؿ 

قؾة ٍِ اىطيٗ ٗمفىل اىطتِ ٍ  اىحطكٝكاىعاٍة اى٘ا
74
ٗتُ مْكا ّعحقكؿ باّكٔ ٍكِ اىّكعق  

أُ ٝ٘اقٛ ابكاً عقؿ اٌحكاك ؼؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقيكة ٕكفٓ اىعٞك٘  ا٥ اّكٔ اُ ٗشكؿت 

فحطتق عيٖٞا ا١ظناً اىعاٍة اىىابقة اىفمك. ٗ ّكٙ بحّٔ ىٞه ٍِ اىٕككٗقٛ اىحطككق 

ىْوكٝككة اىعاٍككة ى٦ىحماٍككات قككؿ بطككث باىحاّككٞو ىٖككفٓ اىعٞكك٘  مككُ٘ اىنحككق اىؽاِككة با

 ٍصَو ش٘اّق اىَ٘ٔ٘ .

 ذاّٞاً  ظَاٝة اىَىحٖيل بَ٘شق ق٘اعؿ تواءة اوحعَاه اىعق

مفىل ٝىحطٞ  اىَىحٖيل اُ ٝحعنٌ اىٚ ق٘اعكؿ اىحعىكف أٗ توكاءة اوكحعَاه اىعكق 

اىَّْككَ٘ عيٖٞككا فككٜ اىَككاؾة اىىككابعة ٍككِ اىقككاُّ٘ اىَككؿّٜ اىعكاقككٜ ىٞ٘اشككٔ بٖككا 

كمة ا٥جّا٥ت. ؼاِة اـا  ٖك باُ ٕفٓ اىٍكمة  اَّا جىحعَو ظقٖكا اىَعحكف أٛ ٌ

فقٗ ى٤ٔكاق باىَىحٖينِٞ أٗ ماّكث اىَْكاف  اىحكٜ وحعّكو عيٖٞكا ٌككمة ا٥جّكا٥ت 

ٍِ اوحعَاه ظقٖا بٞك ٍٍكٗعة أٗ قيٞيكة ا١َٕٞكة تـا ٍكا ق٘قّكث ٍك  ا٣ٔككاق اىحكٜ 

وحيعق باىَىحٖيل
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 تؿ  ظىِ اىْٞةذاىراً  اىعَاٝة اىَقكقة بَ٘شق ٍ

تُ ٍتؿأ ظىِ اىْٞة اىفٛ ْٝتطٜ أُ ٝيحكمً بكٔ أٖككاف اىعقكؿ مَكا ٝنكُ٘ عْكؿ تبككاً 

اىعقؿ قؿ ٝنُ٘ عْؿ جْاٞفٓ إٔٝاً. ٗ ىنِ اىقاُّ٘ اىَكؿّٜ اىعكاقكٜ ّوكٌ ٕكفا ا١ؼٞكك فكٜ 

ٗاىحككٜ جككُْ عيككٚ أّككٔ  ٝصككق جْاٞككف اىعقككؿ ٖتقككاً ىَككا  452اىاقككة ا١ٗىككٚ ٍككِ اىَككاؾة 

جحاق ٍ  ٍكا ٝ٘شتكٔ ظىكِ اىْٞكة . ٍٗك  ـىكل ٝكفٕق اىكتعٓ اٌحَو عيٞٔ ٗبطكٝقة
73
 

تىٚ أّٔ باىكبٌ ٍِ عؿً اىُْ اىّكٝط فٜ اىقاُّ٘ اىَؿّٜ اىعكاقٜ عيكٚ ٍتكؿأ ظىكِ 

اىْٞة فٜ ابككاً اىعقكؿا بٞكؿ أّكٔ ٍٗكِ ؼك٦ه اىؿقاوكة اىَحعَقكة ىّْكَ٘ ٕكفا اىقكاُّ٘ 



ٍ٘ٔ٘  ؾقاوكحْا ٕك٘  َٝنِ اىق٘ه بأّ قؿ أؼف بٖا. عيٚ اٝة ظاه فأّ ٍا َْٖٝا بّؿؾ

مُ٘ اىَعحكف أٛ ٌكمة ا٥جّا٥ت اىَصٖمة ىيؽؿٍة ظىِ اىْٞة و٘اء عْكؿ ابكاٍٖكا 

ىعقؿ ا٥ٌكحكاك ٍك  اىَىكحٖيل أٗ ظكِٞ جْاٞكفٓ اٝكآ. ٥ٌٗكل أّكٔ ٥َٝنكِ ظّكك شَٞك  

اىعا٥ت جؿؼو جعث ٍوية ٍتؿأ ظىِ اىْٞة و٘اء عْؿ ابككاً اىعقكؿ أٗ ظكِٞ جْاٞكفٓ ىكفا 

 عٓ اىحطتٞقات عيٚ اىَتؿأ اىَفم٘ق.وْقحّك عيٚ اٝكاؾ ب

فَِ جطتٞقات ٍتؿأ ظىِ اىْٞة فٜ ابكاً اىعق٘ؾ ظق اىَىحٖيل فٜ اىكش٘ 
74
عكِ  

اىعقؿ ٗاىفٛ ٕ٘ ٍِ ا٥وحرْاءات اىحٜ جكؾ عيٚ قاعؿة اىعقؿ ٌكٝعة اىَحعاقؿِٝ ٗاىحٜ 

جيكمً أٖككاف اىعقكؿ جْاٞككفٓ باىٍكنو ٗاىطكٝقكة اىَحاكق عيٖٞككا. ٗ ٝعْكٜ اىكشك٘  اعككاؾة 

ىَحعاقككؿِٝ اىككٚ اىعاىككة اىحككٜ ماّككا عيٖٞككا قتككو ابكككاً اىعقككؿ. ٗـىككل باعككاؾة اىَىككحٖيل ا

ىيَْحصات ٗاىؽكؿٍات اىحكٜ مكاُ قكؿ جىكيَٖا ٗـىكل با٥وكحْاؾ عيكٚ اوكتا  ٍعق٘ىكة اٍكا 

ا١وتا  بٞك اىَعق٘ىة ف٦ٝقتو اىعؿٗه
75

. ٗبعتاقة أؼكٙ فاُ ظكق اىكشك٘  ٕك٘ قكؿقة 

ٔية أٗ ا١ؼحٞاق بِٞ تٍٕا ٔ أٗ اىكش٘  فٞٔاىَحعاقؿ بعؿ تبكاً اىعقؿ عيٚ اىَاا
76
. 

ٗىقككؿ ـٕتككث اىحٍكككٝعات اىعؿٝرككة ؼِّ٘ككاً جيككل اىَحعيقككة بعَاٝككة اىَىككحٖيل اىككٚ 

جعقٞق ظَاٝة ؼاِة ىٖكفا ا١ؼٞكك ٗـىكل فكٜ اىصاّكق اىَحعيكق بكٔكا ٔ اىكفٛ قكؿ شكاء 

ٍحىكككعاً ٍَككا أؾٙ اىككٚ  ٖكك٘ق أذككاق فككٜ اىعقككؿ بٍككنو ٥ْٝىككصٌ ٍكك  ا١ٕككؿاف اىحككٜ ٍككِ 

يٖا أبُكً اىعقؿ. مكفىل فكاُ ٕكفٓ اىّك٘قة ٍكِ اىعَاٝكة اىَقككقة ىَّكيعة اىَىكحٖيل أش

شاءت جيتٞة ىعاشة ٍيعة ١جؽكاـ جكؿابٞك ظَاٝكة اىَىكحٖيل ؼِّ٘كاً فكٜ اىعقك٘ؾ اىحكٜ 

جتكككً ٍعككٔ ؾُٗ أُ ٝنككُ٘ ىؿٝككٔ ٍعيٍ٘ككات مافٞككة بوكككٗف اىحعاقككؿ ؼاِككة بككاىْوك اىككٚ 

عْٖكا فكٜ اىعٞكاة اىحصاقٝكة اىَعاِككة.  ع٘اٍو اىحنْ٘ى٘شٞكا اىعؿٝركة ٗاىحكٜ ٥ٝىُكحطْٚ

ٗاىحككٜ أوككَٖث فككٜ جعقٞككق قككؿق متٞككك ٍككِ عككؿً اىحكك٘الُ فككٜ اىعقكك٘ؾ اىَتكٍككة بككِٞ 

اىَعحكككفِٞ ٍككِ شٖككة ٗبككِٞ اىَىككحٖينِٞ ٍككِ شٖككة أؼكككٙ ٗاىككفٛ جْقّككٌٖ اىؽتكككة 

اىنافٞككة. ىككفا َٝنككِ اىقكك٘ه بككحُ ظككق اىكشكك٘  ىيَىككحٖيل ٍٝككنو ظَاٝككة ٍَٖككة ىيطكككف 

عقؿٝة. ٗـىل بحفىكاض اىَصكاه أٍاٍكٔ ىيكشك٘  عكِ اىقككاق اىكفٛ اىٕعٞف فٜ اىع٦قة اى

وتق ٗأُ أجؽفٓ
77
. 

اٍككا بؽّككَ٘ جطتٞقككات ٍتككؿاء ظىككِ اىْٞككة فككٜ جْاٞككف اىعقككؿ فككاُ ٔككَاُ اىعٞككق 

َٗٔاُ اىَطابقة اىِ٘اٞة جعؿ ٍِ إَٖٔا فٜ ٍصاه عق٘ؾ ا١وكح٦ٖك
74

. فينكٜ ْٝحاك  

ة جْىصٌ ٍ  اىطاٝة اىحكٜ ابككً اىَىحٖيل ٍِ اىَْحس أٗ اىؽؿٍة باى٘شٔ ا١مَو ٗبّ٘ق

اىعقؿ ٥شيكٔ ٥بكؿ ٍكِ مّٖ٘كا ؼاىٞكة ٍكِ اىعٞك٘  اىؽاٞكة ٍٗطابقكة ى٢ِٗكاف اىَكفم٘ق 

ٗاىَحاق عيٖٞا عْؿ ابكاً اىعقؿ. فتاىْىتة ىيَطابقة اىِ٘اٞة فاّكٔ تـا جعٖكؿ اىَعحككف 

جمٗٝككؿ اىَىككحٖيل بىككيعة أٗ ؼؿٍككة ـات ٍ٘اِككاات فٞصككق عيٞككٔ جْاٞككف ـىككل تعَككا٥ً 

اىعقؿ ٌكٝعة اىَحعاقؿِٝ. ٥ٗبؿ ٍِ ا٥ٌاقة اىٚ أّكٔ فكٜ ظاىكة جؽيكف اىِ٘كف ىقاعؿة 

فاُ اىَىحٖيل ٥ٝىحطٞ  أُ ٝكش  عيٚ اىَعحكف بؿع٘ٙ َٔاُ اىعٞ٘  اىؽاٞة ـىكل 

أُ اىعٞق ٗاىِ٘ف ٌٞ اُ ٍؽحيااُ عِ ا١ؼك
79

ٗىفا فاُ اىَىحٖيل ٗفٜ ظاىكة فك٘ات 

ؼؿٍككة اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة اىِ٘ككف فاّككٔ ٝىككحطٞ  اىكشكك٘  عيككٚ اىَعحكككف أٛ ٍقككؿً 

بَقحٕٚ اىق٘اعؿ اىعاٍة فٜ اىاىػ ىعؿً اىحْاٞف
42
. 

ٗاىَححت  ىق٘اِّٞ ا٥وح٦ٖك ٝكٙ باّٖا ج٘و  ٍِ ٍاًٖ٘ اىَطابقة اىِ٘كاٞة بكحُ 

٥ٝقحّككك ـىككل فقككٗ عيككٚ ٍككا ٍٝككحكٖٔ اىَحعاقككؿاُ فككٜ اىعقككؿ بككو َٝحككؿ ىٞحىكك  ٍككاٝقكقٓ 



ٕككو ظَاٝككة ىَّككاىط اىَىككحٖيل اىقككاُّ٘ ٍككِ أظنككاً فككٜ ٕككفا اىّككؿؾ بٖككؿف جكك٘فٞك أف

ٗؼاِة فٜ ا١ظ٘اه اىحٜ قؿ ٝعصم ا٥جااق عيٚ اوحيماً ٗش٘ؾ بعٓ اىَ٘اِاات فكٜ 

اىٍئ ٗاىحٜ ٥َٝنكِ اٌكتا  ظاشٞاجكٔ ٗجعقٞكق اىٖكؿف اىٍَْك٘ؾ ٍكِ اىحعاقكؿ ٍكِ ؾُٗ 

ٕكككفٓ اىَ٘اِكككاات. ٕٗكككفا ٕككك٘ ّاكككه ٍكككا ـٕكككق اىٞكككٔ اىٍَكككك  اىاكّىكككٜ فكككٜ قكككاُّ٘ 

قكككككة اىؽؿٍكككككة أٗ اىىكككككيعة ىيَ٘اِكككككاات فكككككفمكت ا١وكككككح٦ٖك بٍكككككحُ ٍاٖكككككً٘ ٍطاب

ٍْٖككا عيككٚ أّككٔ ْٝتطٜ أُ ٝىككحصٞق اىَْحصككات ٍْككف ٖكظٖككا ا١ٗه فككٜ 242/4اىَككاؾة

ا١و٘اق اىحعيَٞات اىىاقٝة اىَحعيقة بّعة ا١ٌؽاَ ٗو٦ٍحٌٖ ٗبْمإكة اىعَيٞكات 

اىحصاقٝة بعَاٝة اىَىحٖينِٞ ٗٝحٕط ٍَا وتق بّ٘قة َْٔٞة أُ ٍاًٖ٘ اىَطابقكة 

اِاات ٥ٍَٝو ٍا ٍٝحكٖٔ اىَحعاقؿاُ فٜ اىعقؿفٜ اىَ٘
44
. 

ٖٗاىَا أُ عقؿ جصٖٞم ؼؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية ٍِ اىعقك٘ؾ اىَكمتكة ٗاىكفٛ ٍٝكَو 

عيٚ عْاِك اىتٞ  ٗا٣ٝصكاق ٗاىَقاٗىكة فكاُ ٌككمة ا١جّكا٥ت جنكُ٘ ٍيمٍكة بٕكَاُ 

اىعٞكق اىعٞق ٗفق ىَا جح٦ ٌ ٍ  ٖتٞعة ٗأظناً ٕكفا اىعقكؿ ٍٗحكٚ جك٘افكت ٌككٖٗ ٕكفا 

ماُ باٍناُ اىَىحٖيل ٍقأاة ٌكمة ا٥جّا٥ت بؿع٘ٙ َٔاُ اىعٞق اىؽاٜا ع٦ٗة 

عيٚ ٗش٘ؾ َٔاُ ج٘افك اىَطابقة اىِ٘اٞة ىؽؿٍة اىٖاجف اىَحْقو ٖتقاً ىَا ٍٝكحكٖٔ 

اىطكفككاُ أٗ ٝقكككقٓ اىقككاُّ٘ا ٗؼاِككة فَٞككا ٝحعيككق بّككعة اىَىككحٖيلا تـ ٗشككؿت فككٜ 

اءة اىّككعٞة ىككتعٓ ا١ّكك٘ا  ٍككِ ٌككتنات اّٟٗككة ا١ؼٞكككة ٍؤٌكككات عيككٚ عككؿً اىناكك

ا٥جّا٥ت ٗ ٖكت أبعاخ جطاىق باىعؿ ٍكِ اوكحؽؿاً اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة مّٖ٘كا وكتتا 

 ق ٞىٞا فٜ اّحٍاق بعٓ ا١ٍكاْ. 

 ظَاٝة ٍىحٖينٜ ؼؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية بَ٘شق ق٘اِّٞ ا٥جّا٥ت 2-2
ٍككة اىَّْككَ٘ با١ٔككافة اىككٚ اىعَاٝككة اىَقكككقة ىيَىككحٖيل بَ٘شككق اىق٘اعككؿ اىعا

عيٖٞكا فكٜ اىقككاُّ٘ اىَكؿّٜ ٗ فكٜ قكك٘اِّٞ ظَاٝكة اىَىكحٖيل فككٜ اىكؿٗه اىحكٜ أِككؿقت 

جٍكٝعات فٜ ٕفا اىؽَّ٘ا فاُ ق٘اِّٞ ا٥جّا٥ت ٗاىحعيَٞات اىحٜ جّؿق فكٜ ٕكفا 

اىٍحُ أجث بحظناً ؼاِة ىعَاٝة ٍىحٖينٜ ؼؿٍات ا٥جّا٥ت ٗاىكفٛ ْٝطتكق بطتٞعكة 

 اىَحْقية. اىعاه عيٚ ٍىحٖينٜ ؼؿٍة اىٖ٘اجف

ٗاىعَاٝة اىَقكقة ىيَىكحٖيل بَ٘شكق قك٘اِّٞ ا٥جّكا٥ت ٕكٜ ظَاٝكة قاّّ٘ٞكة أٛ 

أّٖا جٍَو اىعَاٝة اىصْا ٞكة ٗ اىَؿّٞكة. ٍٗكا ٝؽكُ ٍ٘ٔك٘  بعرْكا ٕك٘ ٕكفا ا١ؼٞكك. 

ٍِٗ ؼ٦ه اوحقكاء َّّ٘ قك٘اِّٞ ا٥جّكا٥ت ٝحٕكط أُ اىعَاٝكة اىَؿّٞكة اىَقككقة 

ط ىٍككمة ا٥جّكا٥ت جقكؿٌٝ ىيَىحٖيل ٝىحْؿ عيٚ عقؿ اىحكؼُٞ ٗ ََ اىفٛ بَ٘شتٔ ٝىُ

ؼؿٍاجٖا ىيَىحٖينِٞ. فعقكؿ جككؼُٞ ؼؿٍكة اىٖ٘اجكف اىَحْقيكة ٕك٘ ـىكل اىعقكؿ اىَتككً 

بككِٞ ٕٞ ككة ا٥جّككا٥ت )اىَكككؼُ  ٌٗكككمة ٍككِ ٌكككمات ا٥جّككا٥ت )اىَكككؼُ ىككٔ  

٥ٍّاء أٗ جٍطٞو أٗ اؾاقة ٌتنة اىٖ٘اجف اىَحْقية ىحصٖٞم اىَىحٖينِٞ بؽكؿٍات ٕكفٓ 

ىٍككتنةا
42

. فتَ٘شككق اىعَاٝككة اىَؿّٞككة اىكك٘اقؾة فككٜ قكك٘اِّٞ ا٥جّككا٥ت فككاُ ٍىككحٖيل 

ؼؿٍككة اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة ٍٝككن٘ اىَكككؼُ ىككٔ أٛ ٍصٖككم اىؽؿٍككة ىككؿٙ ٕٞ ككة جْوككٌٞ 

ا٥جّا٥ت. ٕٗفٓ ا٥ؼٞككة جتكث فكٜ اىَ٘ٔك٘  فحّكؿق ٍكر٦ قكاقٕكا بابطكاه اىٍككٖٗ 

اىَصٖكمة بحعك٘ٝٓ اىَىكحٖيل اىحعىاٞة تُ ٗشؿت ٗقؿ جّؿق قكاقٕكا بكاىماً اىٍككمة 

 عِ ا١ٔكاق اىحٜ أِابحٔ.



تُ عقؿ اىحكؼُٞ اىَتكً بكِٞ اىَككؼُ ٗاىَككؼُ ىكٔ ٍكِ اىعقك٘ؾ ا٥ؾاقٝكة فك٦ 

ٝىكك٘ؾ ٍتككؿأ اىَىككاٗاة اىع٦قككة بككِٞ أٖكككاف ٕككفا اىعقككؿ فككا٥ؾاقة اىَحَريككة ْٕككا بٖٞ ككة 

اىعقكؿ مىكا ك ا٥جّا٥ت جىَ٘ تقاؾجٖا عيٚ تقاؾة اىطكف اىَقابو مفىل فوُ ابكاً ٕفا 

اىعقكك٘ؾ ا٥ؾاقٝككة جىككحيمً تجتككا  تشكككاءات مرٞكككة ماىَماٝككؿات ٗاىَْاقّككات
43

. ٗمَككا 

وتقث ا١ٌاقة فٜ بؿاٝكة اىتعكد فاّْكا ّككٙ أُ عقكؿ اىحككؼُٞ اىَكاق اىكفمك َّكٗ ٍكِ 

أَّككاٖ عقكك٘ؾ اىحككماً اىَكافككق اىعاٍككة فٍكككمة ا٥جّككا٥ت جحكك٘ىٚ تٍّككاء أٗ تؾاقة أٗ 

جٍطٞو تظؿٙ اىَكافق اىعاٍة
44
ٗاىحٜ ٕٜ ٌتنة ا٥جّا٥ت اىَحْقية ٗجقؿٌٝ اىؽكؿٍات  

ىصَٖ٘ق اىَىحٖينِٞ ىقاء أشكك ٝحقأكآ. ىكفا فكاُ ا٥ؾاقة أٛ اىٖٞ كة جىكحطٞ  اىحكؿؼو 

فٜ ٌؤُٗ اىَكفق ٖاىَا ماُ ـىل ٍكِ ٍقحٕكٞات اىَّكيعة اىعاٍكة ظٞكد جىكحطٞ  أُ 

ة اىطككف جعؿه ٍكِ ٌككٖٗ اىعقكؿ ٗمكفىل ىٖكا فىكػ اىعقكؿ ٍكِ ؾُٗ اىح٘قكف عيكٚ تقاؾ

ا١ؼككك أٗ اىعاشككة ىيكشكك٘  اىككٚ اىقٕككاءا ٗوككْحْاٗه ٕككفٓ اىعَاٝككة بَ٘شككق قكك٘اِّٞ 

 ا٥جّا٥ت اىعكاقٞة فٜ اىْقطة ا١ٗىٚ ٗاىَقاقّة فٜ اىْقطة اىراّٞة.

 

 اىعَاٝة فٜ ق٘اِّٞ ا٥جّا٥ت فٜ اىعكاق 2-2-4

جْككاٗه اىٍَككك  اىعكاقككٜ ظَاٝككة اىَىككحٖيل فككٜ ٍصككاه ؼككؿٍات ا٥جّككا٥ت عٍَ٘ككاً 

اىّكاؾق عكِ  2224ىىْة  65ْٖا ؼؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية ٍِ ؼ٦ه ا١ٍك اىَكقٌ ٍٗ

  ٗمفىل ٍٍكٗ  قاُّ٘ ا٥ع٦ً ٗا٥جّا٥ت ٕٗك٘ ٍكا CPAويطة ا٥ ح٦ف اىَؤقحة )

 ّحْاٗىٔ فَٞا ٝيٜ:

 2224ىىْة  65أ٥ًٗ  اىعَاٝة فٜ ا١ٍك اىَكقٌ 

ا٥ كح٦ف ٗاىؽكاَ ٕ٘ أظؿ ا١ٗاٍكك اىّكاؾقة عكِ وكيطة  65تُ ا١ٍك ـٛ اىكقٌ 

باىٖٞ ة اىعكاقٞة ى٦جّا٥ت ٗا٥ع٦ً ظٞكد أجكث باظنكاً ٍكِ ٌكحّٖا ظَاٝكة اىَىكحٖيل 

ىؽؿٍات ا٥جّا٥ت ٍؿّٞاً. ٗؼِّ٘اً تـا ٗشكؿت ٌكن٘ٙ ٍكِ اىَىكحٖيل أٗ ٍّكح ّكما  

بْٞٔ ٗبِٞ اىٍكمة اىَصٖمة ىؽؿٍات ا٥جّا٥ت فعْٖٞا جتث اىٖٞ كة باىَ٘ٔك٘  ٍعكو 

فٜ ٕفا اىٍحُ ٗـىل بَا ىيٖٞ ة )اىَككؼُ  ٍكِ وكيطة عيكٚ  اىْما  ٗجّؿق قكاقاجٖا

اىطكف اىَقابو اىَحَرو بٍككمة ا٥جّكا٥ت )اىَككؼُ ىكٔ ا ٗقكؿ شكاء اىقىكٌ اىحاوك  

 ٍِ ا١ٍك اىَفم٘ق وابقاً بٖفٓ ا١ظناً ظٞد ُّ اىاقكة ا١ٗىٚ ٍْٔ عيٚ أّٔ  ٝصك٘ل

جكحٍِٞ  بطٞكة أؾّكآ اىَفم٘قة ٗاىَحْاوتة اىَْاوتة اىعق٘بات ٗفكْ جطتٞق ىيَا٘ٔٞة

 اىَْٖٞكة اىََاقوكات ٍؿّٗكة ّّٗكَ٘ ٗأظناٍكٔ اىحككؼُٞ ا٥ّّكٞا  ىٍككٖٗ

 ا١ٍكك ٕفا فٜ بٍحّٔ ٝكؾ ىٌ ٍا ٗـىل باوحرْاء ا١ؼكٙا اىق٘اعؿ ٗ اىي٘ا ط َّّٗ٘

 . ؼك ُّ جعؿٝؿا

 .اىحعفٝكات تِؿاق ) أ

 .اعحفاق ٍّك ٖيق )  

 .بٔ اىفٛ ىعق اىٕكق ٦ِضت أٗ اىَىحٖيل ىٔ جعكْ اىفٛ اىٕكق جؽاٞف ٖيق  )ز

 فٜ ـات اىع٦قةا اىَّكفٞة اىعىابات عيٚ اىعصم ٗفكْ ٍاىٞةا بكاٍات فكْ ) ؾ

 .فٜ ٍ٘عؿٕا اىطكاٍات ؾف  عؿً ظاىة

 .اىحكاؼُٞ جعيٞق ٕ  



ِكاظق  عَيٞكات ٍقكك اىكٚ اىِ٘ك٘ه بَ٘شتٖكا ٝحكاض اىحكٜ اىحصٖٞكمات ٍّكاؾقة ٗ 

 .اىحكؼُٞ

 .اىعَيٞات جعيٞق  )ل

 ٞات.اىعَي ج٘قٞف ض 

 .وعتٔ  أٗ باىحكؼُٞ اىعَو تّٖاء ٖ 

اى٦َظككأ عيككٚ ّّككَ٘ ٕككفا ا١ٍككك متقٞككة ا١ٗاٍككك اىّككاؾقة عككِ وككيطة ا٥ ككح٦ف 

عكؿة باىيطكة ا٥ّنيٞمٝكة. با٥ٔكافة اىكٚ ـىكل فاّكٔ  ٍُ قمامة اىيطكة مكُ٘ اىْىكؽة ا١ِكيٞة 

 ٝؤؼف عيٚ ٕفا ا١ٍك عؿً اىؿقة فٜ اوحؽؿاً اىَّطيعات ٗمفىل اىحكؾؾ فكٜ اوكحؽؿاً

ٍّطيط أٗ ٍّطيعات ٍعْٞكة. فكا١ٍك ٍعْكُ٘ باىٖٞ كة اىعكاقٞكة ى٦جّكا٥ت ٗا٥عك٦ً 

بَْٞا فع٘ٙ ا١ٍك ٝطيق عيٚ ٕفٓ اىٖٞ ة جىَٞة أؼككٙ ا٥ ٕٗكٜ اىَا٘ٔكٞة اىعكاقٞكة 

ى٦جّا٥ت ٗا٥ع٦ً
45

. أٍا فَٞا ٝحعيق باىُْ اىىكاىف اىكفمك مكاُ ْٝتطكٜ أُ ٝىكحعَو 

ـىككل أُ اىصكماء ٝصكك٘ل أُ ٝنككُ٘ ٍكؿّٞا مَككا أّككٔ  عتكاقة اىصككماءات بككؿ٥ً عكِ اىعق٘بككات

ٝص٘ل أُ ٝنُ٘ عقابٞا. ٕكفا ميكٔ ٍكا ٝحعيكق باىصاّكق اىٍكنيٜ أٍكا فَٞكا ٝحعيكق باىصاّكق 

اىَ٘ٔككك٘عٜ فاّْكككا ّككككٙ أُ ٕكككفا اىىككككؾ اىط٘ٝكككو ىيىكككيطات اىحكككٜ جحَحككك  بٖكككا ٕٞ كككة 

تكاىلا ا٥جّا٥ت ٥ظاشة اىٞٔ. تُ اىَحَعِ فٜ ٕفا اىُْ قؿ ٝكٙ ٥ٗه ٕٗيكة أُ ـىكل ٍ

فٞككٔ بعككٓ اىٍككئ ٗ تُ مْككا ّحاككق فككٜ ٕككفا اىؽّككَ٘ ا٥ أّْككا ّكككٙ بككاُ ٕككفا اىىكككؾ 

ىيصماءات قؿ متيث ٍِ ٝؿ اىٖٞ ة ٗظؿؾت ٍِ اىصماءات اىحكٜ ْٝتطكٜ أُ جاكٔكٔ عيكٚ 

ٌكمات ا٥جّا٥ت ىٞه فٜ ظاىة اّحٖامٖا ىعقك٘ق ٍىكحٖينِٞ بكو فكٜ شَٞك  اىعكا٥ت 

اىحٜ 
46
اىقك٘اِّٞ ـات اىّكية باىَ٘ٔك٘ . ٗمكاُ جٍنو اؼ٥٦ ىعقؿ اىحكؼُٞ ٗاظناً  

ٍِ ا١فٕو اىُْ عيٚ أُ اىٖٞ ة ىٖا أُ جحؽف ٍا جكآ ٍْاوتاً ٍِ قكاقات ٗاشككاءات 

فٜ ظاىة اؼك٦ه اىٍككمة اىَكؼّكة ىٖكا بتْك٘ؾ عقكؿ اىحككؼُٞ أٗ أظنكاً ٕكفا اىقكاُّ٘ 

ٗاىقكككك٘اِّٞ ـات اىّككككية بقطككككا  ا٥جّككككا٥ت. ٦ٝٗظككككأ عيككككٚ اىككككُْ ٍككككِ اىْاظٞككككة 

أّٖا شاءت ؼيٞطكة ٍكِ ظٞكد ا١ظنكاً فقكؿ ّّكث عيكٚ اىعق٘بكات اىَاىٞكة اىَ٘ٔ٘عٞة 

)ماىطكاٍكككة ٗ اىَّكككاؾقة  ٗبكككِٞ اىحكككؿابٞك ا١ظحكالٝكككة )ماِكككؿاق اىحعكككفٝكات ٗجعيٞكككق 

اىحككككاؼُٞ أٗ جعيٞكككق اىعَيٞكككات أٗ تّٖكككاء اىعَكككو بكككاىحكاؼُٞ أٗ وكككعتٔ  ٗمكككفىل 

ِك٘قة ٍكِ ِك٘ق اىصماءات اىَؿّٞكة ٗاىَحَريكة بطيكق ٍّكك اعحكفاق ٗاىكفٛ قكؿ ٝنكُ٘ 

اىحعككك٘ٝٓ ا١ؾبكككٜ ٖٗيكككق جؽاٞكككف اىٕككككق اىكككفٛ جعككككْ ىكككٔ اىَىكككحٖيل أٗ اِككك٦ض 

ا١ٔككاق اىكفٛ ىعقككث بكٔ شككاء ٍاقوككات ٗأعَكاه ٌككمة ا٥جّككا٥ت اىَصٖكم ىؽؿٍككة 

 اىٖ٘اجف اىَحْقية.

 ذاّٞاً  اىعَاٝة فٜ ٍٍكٗ  قاُّ٘ ا٣ع٦ً ٗا٥جّا٥ت اىعكاقٜ

ا  اىعكاقكٜ ٍٍككٗ  قكاُّ٘ ا٥عك٦ً أعؿت ىصْة اىعَو ٗاىؽؿٍات فٜ ٍصيه اىْ٘

أُ أظكؿ إٔكؿاف ٍٍككٗ  اىقكاُّ٘  44اىاقككة  2ٗا٥جّا٥ت. ٗاىحكٜ بْٞكث فكٜ اىَكاؾة 

ٕككك٘ ٔكككَاُ ظقككك٘ق اىَىكككحٖينِٞ عيكككٚ اىَىكككح٘ٙ اىّكككعٜ ٗاىَكككاىٜ ٗا٥شحَكككاعٜ 

ٗاىقككاّّٜ٘. ٗتُ مْككا ّ ؼككف عيككٚ اىيصْككة اىَككفم٘قة فككٜ اعككؿاؾٕا ٍٍكككٗعاً جكككبٗ بككِٞ 

ٞد ٗتُ ماُ اىَصكا٥ُ ٍحقاقبكاُ فاكٜ قأْٝكا اىٍؽّكٜ فكاُ مكو ا٥ع٦ً ٗا٥جّا٥ت ظ

ٍَْٖا ٝؽحيااُ عِ ا١ؼك ٕفا ٍِ شاّق ٍِٗ شاّق أؼك فاُ ـىل ْٝافٜ ٍىاق ٗاجصآ 



باىتٞككة ٍٍكككعٜ اىككؿٗه ٗاىككفِٝ أِككؿقٗا قكك٘اِّٞ ٍىككحقية ٍْٗاكككؾة ىنككو ٍككِ ا٥عكك٦ً 

ٗا٥جّا٥ت
47
. 

ٗا٥جّا٥ت ٗاىحكٜ جحَحك   جؤوه ٕٞ ة جىَٚ بٖٞ ة ا٥ع٦ً 49ٗبَ٘شق اىَاؾة 

باىٍؽّككٞة اىَعْ٘ٝككة ٗجنككُ٘ ىٖككا ا٥وككحق٦ه اىَككاىٜ ٗا٥ؾاقٛ ٥ٗجىككعٚ اىككٚ جعقٞككق 

اىكبط ٗجككجتٗ بَصيكه اىْك٘ا  ـىكل أّٖكا ٍكِ اىٖٞ كات اىَىكحقية ٗاىحكٜ ٥جككجتٗ بحٝكة 

ٗلاقة. مَككا أُ ىيٖٞ ككة أُ جَحيككل ا١ٍكك٘اه اىَْق٘ىككة ٗبٞككك اىَْق٘ىككة ىحعقٞككق إككؿافٖا 

  اىحّكفات اىقاّّ٘ٞة بَا فٜ ـىل ظق اىحقأٜٗجقً٘ بصَٞ
44
. 

ٍِٗ بِٞ اىيصاُ اىحٜ جححىف ٍْٖا ٕٞ ة ا٥عك٦ً ٗا٥جّكا٥ت ٕكٜ ىصْكة ا٥وكحَا  

ٗاىٍناٗٙ
49

. ٗجؽحُ ٕفٓ اىيصْة باىْوك فٜ اىعا٥ت اىحٜ جْط٘ٛ عيٚ ؼكق ؼطٞكك 

ىٖككا ٗفككاؾض فككٜ ق٘اعككؿ اىََاقوككات اىَْٖٞككة ١ٗظنككاً اىحكككاؼُٞ ٗاىق٘اعككؿ اىَْوَككة 

اىَقكقة ٍِ قتو اىٖٞ ة ٗجحؽف اىقكاقات اى٦لٍكة بٍكحّٖا.مَا ٗ جحك٘ىٚ اىيصْكة اىاّكو 

باىٍناٗٙ اىَقؿٍة ٍِ اىَىحٖينِٞ عيٚ اىَكؼُ ىٌٖ ٗمفىل اىٍناٗٙ اىَقؿٍكة ٍكِ 

اىَكؼُ ىٌٖ عيٚ اىَكؼُ ىٖكٌ ا١ؼككِٝ
92

. ىكفا فكاُ اىَىكحٖيل ٝكفك  ٌكناٗآ اىكٚ 

ٗقا   اىٍن٘ٙ ٗبعؿ جتيٞلا ا١ٖكاف باىقكاق عيْاً اىيصْة ٗاىحٜ جّؿق قكاقإا ا٥ؾىة ٗ

فحّككٔ ىنككو ٍككٌْٖ اىطعككِ بٖككفا اىقكككاق أٍككاً ٕٞ ككة اىطعككِ
94

. ٗجحنككُ٘ ٕٞ ككة اىطعككِ ٍككِ 

قأككٜ ٍككِ اىّككْف ا١ٗه ٝنككُ٘ ق ٞىككاً ىٖككفٓ اىٖٞ ككة ٗاىككفٛ ٝىككَٚ ٍككِ قتككو ٍصيككه 

اىقٕاء ا١عيٚ ٗعٕ٘ٝة ٌؽِّٞ أؼكِٝ ٥بؿ ٥ظؿٌٕ أُ ٝنكُ٘ ىكٔ ؼتككة فكٜ ٍصكاه 

قاُّ٘ ىَؿة ٥ ٝقو عِ عٍك وْ٘ات أٍا اىعٕ٘ ا١ؼك فٞنُ٘ ٍَكِ ىكٔ ؼتككة ٍْٖٞكة اى

فككٜ ٍصككا٥ت ا٥عكك٦ً أٗ ا٥جّككا٥ت أٗ ا٥قحّككاؾ أٗ فككٜ أظككؿ اىَصككا٥ت ٗذٞقككة اىّككية 

بٖككفٓ اىَٖككِ ٗٝىككَٚ اىعٕككِ٘ٝ ٍككِ قتككو ٗلٝككك اىعككؿه ىَككؿة اقبكك  وككْ٘ات بٞككك قابيككة 

ىيحصؿٝؿ
92
. 

ؿاؾ اىصككماءات اىحككٜ ْٝتطككٜ أُ جاكككْ عيككٚ ٦ٝظككأ أُ ٕككفا اىٍَكككٗ  ىككٌ جككحت بحعكك

ٗظىكْاً فعكو  65اىَكؼُ ىٔ ٍِ قتو ٕٞ كة ا٥جّكا٥ت عيكٚ ؼك٦ف ا١ٍكك ـٛ اىككقٌ 

ـىل تـ أّٔ أٖيق ٝؿ ىصْكة ا٥وكحَا  ٗاىٍكناٗٙ ٥ِكؿاق ٍكا جككآ ٍْاوكتا ٍكِ قككاقات 

ٗمفىل اظكؿاذٖا ىٖٞ كة اىطعكِ فكٜ اٖكاق اىٖٞنكو اىحْوَٞكٜ ىٖٞ كة ا٥عك٦ً ٗا٥جّكا٥ت 

ىعكاقٞككة مككٜ ٝىككحطٞ  اىطكككف اىككفٛ ِككؿق بعقككٔ اىقكككاق أُ ٝطعككِ ىككؿٙ ٕككفٓ اىٖٞ ككة. ا

ٗىنِ ٍ  ـىل فاُ اىٍَكٗ  أباكو اىكماً ٌككمات ا٥جّكا٥ت أُ جىكحعؿخ فكٜ بْٞحٖكا 

ٌكعتة ٌكناٗٙ اىَىكحٖينِٞ مكٜ جتكث بطيتكاجٌٖ ـىكل أُ ٕكفا ا١ٍكك ٍكِ ٌكحّٔ أُ ٝعككو 

اكاقٌ ا١ٍكك ٗٝكؤؾٛ باىحكاىٜ اىكٚ اىَىحىة ٗأُ ٝىحصٞق ىطيتكات اىَىكحٖينِٞ قتكو أُ ٝح

ٍّؤ ّما  بِٞ اىَىحٖيل ٗ ٌكمة ا٥جّا٥ت )اىَكؼُ ىٔ  مفىل فكاُ اؼكف اىٍَكك  

باقحكاظْا ٕفا ٝؤؾٛ اىٚ اىحؽاٞف عِ مإو اىٖٞ كة ٗـىكل باىحقيٞكو ٍكِ اىْماعكات اىكٜ 

 وحعكْ عيٖٞا فٜ ٕفا اىؽَّ٘.

 اىعَاٝة فٜ ق٘اِّٞ ا٥جّا٥ت اىَقاقّة 2-2-2

ٞٗ اىٕ٘ء عيٚ ٍ٘ٔك٘  اىعَاٝكة اىَؿّٞكة ىَىكحٖينٜ ؼؿٍكة اىٖ٘اجكف ىمٝاؾة جىي

اىَحْقية ّكٙ بحّٔ ٍِ اىٕكٗقٛ اىحطكق ىَ٘قف بعكٓ قك٘اِّٞ ا٥جّكا٥ت اىَقاقّكة 

ٗؼِّ٘ككاً اىعؿٝرككة اىعٖككؿ ٍْٖككا. فعْككؿ اوككحقكاء ّّككَ٘ جعيَٞككات ظَاٝككة ٍىككحٖينٜ 

-Telekommunikations)ا٥جّكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككا٥ت ا١ىَكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككاّٜ 



Kundenschutzverordnung, TKV)   ٍْٖككا جعطككٜ اىعككق  34فككاُ اىاقكككة

ىَىككحٖيل ؼؿٍككة ا٥جّككا٥ت فككٜ ظاىككة اؼكك٦ه ٌكككمة ا٥جّككا٥ت اىَصٖككمة ىيؽؿٍككة 

بٍكٖٗ اىعقؿ أٗ اظناً اىحعيَٞات ٕفٓ أٗ جقٞٞؿٕا ىعقك٘ق اىَىكحٖيلا ٍكاشعكة اىٖٞ كة 

اىَْوَككة ى٦جّككا٥ت ٗاىحككٜ جنككُ٘ ىٖككا اىّكك٦ظٞة فككٜ أُ جقكككق ٍككا جكككآ ٍْاوككتا فككٜ 

ا١ىَكككككككككككككككاّٜ ٘ٔككككككككككككككك٘  ٗفكككككككككككككككق أظنكككككككككككككككاً قكككككككككككككككاُّ٘ ا٥جّكككككككككككككككا٥ت اىَ

(Telekommunikationsgesetz, TKG)  ٜٗجعيَٞكككككات ظَاٝكككككة ٍىكككككحٖين

ا٥جّا٥ت اىّاؾقة بَ٘شق قكاُّ٘ ا٥جّكا٥ت. ٗفكٜ ٕكفٓ اىعاىكة ٝتيكلا ا١ٖككاف ـات 

ؼكك٦ه ٍككؿة أوككت٘  ٍككِ  بقكككاق اىٖٞ ككة اىَْوَككة ى٦جّككا٥ت ٗاىَرتككث بككؿىٞواىع٦قككة 

جتْٖٞا
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2. 

ٝؽككُ قككاُّ٘ ا٥جّككا٥ت اىقطكككٛ ٝوٖككك أّٖككا اّاٖككث ٍَٖككة اىاّككو فككٜ ٗفَٞككا 

اىْماعككات اىحككٜ جٍْككح فَٞككا بككِٞ ٍقككؿٍٜ اىؽؿٍككة ٗفَٞككا بٞككٌْٖ ٗبككِٞ بٞكككٌٕا با١ٍاّككة 

اىعاٍكككة. ٗٝنكككُ٘ اىقككككاق اىّكككاؾق ٍكككِ ا١ٍاّكككة اىعاٍكككة فكككٜ اىْكككما  ّٖا ٞكككااً ٗٗاشكككق 

اىحْاٞف
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ظكق اىطعكِ بكاىقكاق  . ٗٝعكا  عيكٚ اىٍَكك  اىقطككٛ أّكٔ ىكٌ َٝكْط ا١ٖككاف

 اىّاؾق.

أٍا قاُّ٘ ا٥جّا٥ت ا١قؾّٜ فقؿ اىكمً ٌككمات ا٥جّكا٥ت اىَككؼُ ىٖكٌ بحقكؿٌٝ 

ؼككؿٍات ا٥جّككا٥ت باٍّككاء قىككٌ ؼككاَ  ىحيقككٜ ٌككناٗٛ اىَىككحٖينِٞ ٗأٗشككق عيككٌٖٞ 

باىعَو عيٚ ج٦فكٜ أوكتا  اىٍكناٗٛ تـا ماّكث جحعيكق بَىكح٘ٙ اىؽؿٍكة ّٗ٘عٞحٖكا أٗ 

ٖكٝقحٖككا
95

جيقككث اىٖٞ ككة أٛ ٌككن٘ٙ ب٘شكك٘ؾ جقّككٞك ٍككِ اىَكككؼُ ىككٔ أٗ  . ٗفَٞككا تـا

ٗشكك٘ؾ ؼكك٦ف بككِٞ اىَكككؼُ ىككٔ ٗاىَىككحٖينِٞ بٍككحُ ٍىككح٘ٙ اىؽؿٍككة أٗ ٍؽاىاككة 

ٌكٖٗ اىكؼّةا عيٚ اىٖٞ كة أُ جحعقكق فكٜ أوكتا  اىٍكن٘ٙ ٗاُ جحرتكث ٍكِ ٗشك٘ؾ 

اىحقّككٞك ٍككِ عؿٍككٔ ٗعْككؿٕا جقكككق ٍككا جكككآ ٍْاوككتا
96

. ٗجحكك٘ىٚ ا٥شٖككمة أٗ اىيصككاُ 

ّة فكٜ ٕٞ كة ا٥جّكا٥ت اىاّكو فكٜ اىٍكناٗٙ اىَقؿٍكة ٍكِ اىَىكحٖينِٞ عيكٚ اىَؽح

اىَكؼُ ىٌٖ ٗجْوك إٔٝا فٜ اىٍناٗٙ اىَقؿٍكة ٍكِ اىَككؼُ ىٖكٌ عيكٚ اىَككؼُ 

ىٖككٌ اٟؼكككِٝ. ٗٝقككً٘ اىَاككْ٘ اىَؽككحُ تٍككا بحىكك٘ٝة اىْككما  أٗ ٗٔكك  اقٌككاؾات 

اٗ  ىيَااٗٔككات بككِٞ ا١ٖكككاف اٗ اىاّككو فككٜ اىؽكك٦ف بْاىككٔ اٗ ب٘اوككطة ٌككؽُ

أٌككؽاَ ٝعٞككٌْٖ ىٖككفٓ اىطاٝككة ٗٝصككق عيككٚ ا١ٖكككاف جْاٞككف اىقكككاق اىّككاؾق فكك٘قاً 
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 .

ٍِ قكاُّ٘ ا٥جّكا٥ت ا١قؾّكٜ ٗاىحكٜ ٍْعكث  ٦ٍٗ62ظوة اٝصابٞة ظ٘ه ُّ اىَاؾة 

ظق ا٥عحكاْ عيٚ ٕفا اىقكاق ىؿٙ اىَصيه ؼك٦ه ذ٦ذكِٞ ٍٝ٘كا ٍكِ جكاقٝػ ِكؿٗقٓ 

 ٗا٥ اعحتك اىقكاق قطعٞا.

ٍْٔ اىَكؼِّٞ ىٌٖ ب٘ٔ   55ا٥ت اىتعكْٜٝ فقؿ اىمٍث اىَاؾة أٍا قاُّ٘ ا٥جّ

ّواً ٝعؿؾ فٞٔ ا٥شكاءات اىحٜ جحت  بٍحُ اىحعاٍو ٍ  ٌكناٗٙ اىَىكحٖينِٞ اىَحعيقكة 

بحٍطٞو ٌتنات ا٥جّكا٥ت ٗجقكؿٌٝ ؼكؿٍات ا٥جّكا٥ت. ٗجقكؿً ٕكفٓ اىؽؿٍكة ىصَٖك٘ق 

ما  ٍكِ قتكو ٌككمة ٍىحٖينٜ ؼؿٍة ا٥جّا٥ت ؾُٗ ٍقابكو. ٗفكٜ ظاىكة عكؿً ظكو اىْك

ا٥جّا٥ت اىَككؼُ ىٖكا ٗاوكحْااـ شَٞك  ا٥شككاءات اىىكتقة اىكفمك ٗؾُٗ أُ ٝنكُ٘ 

ٍٝ٘ااً عْؿٕا ٝعكق ىَىكحٖيل ؼؿٍكة ا٥جّكا٥ت  62ْٕامل اٛ شؿٗٙ ىَؿة جمٝؿ عيٚ 

ٍٗككٌْٖ ٖتعككاً ٍىككحٖيل ؼؿٍككة اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة عكككْ أٛ ّككما  ٍْٝككح بْٞككٔ ٗبككِٞ 

ىياّو فٞٔاىٍَطو أٗاىَكؼُ ىٔ عيٚ اىٖٞ ة 
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. ّٗكٙ باُ اىٍَك  اىتعكْٝكٜ مكاُ 



ٍ٘فقككا شككؿا باىماٍككٔ اىَىككحٖيل جقككؿٌٝ اىٍككن٘ٙ اىككٚ ٌكككمة ا٥جّككا٥ت ٗتىماٍككٔ ىٖككفا 

ا١ؼٞك بعو اىْما  ٍٗ  ـىل فأّ تـا ىٌ جإكٜ ٕكفٓ اى٘وكٞية اىكٚ ظكو اىْكما  عْكؿٕا 

ؽاٞكف ٝحٌ عكْ اىْما  عيٚ ٕٞ ة ا٥جّا٥ت ٗٝىحْحس ٍِ ـىكل أُ اىٍَكك  أقاؾ اىح

ٍككِ ا١عتككاء اىحككٜ جقكك  عيككٚ عككاجق اىٖٞ ككة. ٗجّككؿق اىٖٞ ككة بّككؿؾ اىْككما  اىَعكككْٗ 

عيٖٞككا قكككاقاً ٍىككتتاً باىاّككو فٞككٔا مَككا ٗىٖككا أُ جيككمً أٖكككاف اىْككما  باىَْاوككق ٍككِ 

اىَّككاقٝف
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. ٗىنككِ اى٦َظككأ أُ اىٍَككك  اىتعكْٝككٜ ىككٌ ٝحطكككق فككٜ بككا  جىكك٘ٝة 

قٖكٌ بكاىطعِ بكاىقكاقات اىحكٜ قكؿ اىَْالعات بكِٞ اىَىكحٖينِٞ ٗاىَككؼُ ىٖكٌ عكِ ظ

ٍكِ قكاُّ٘ ا٥جّكا٥ت اىتعكْٝكٜ ٍْعكث  36جّؿق عِ اىٖٞ ة ٍٗك  ـىكل فكاُ اىَكاؾة 

اىَكككؼُ ىككٔ اىعككق بككاىحويٌ ٍككِ اىقكككاقات ٗا١ٗاٍككك اىّككاؾقة عككِ ٕٞ ككة ا٥جّككا٥ت 

ٗمفىل وَعث ىٔ باىطعِ بٖفٓ اىقكاقات. ٗىنِ اىٍَك  ىٌ ٝحعؿخ عِ ظق ٍىكحٖيل 

اىطعِ باىقكاقات ٕٗفا فٜ قأْٝا ّقُ ْٝحكا  اىقكاُّ٘ اىتعكْٝكٜ  ؼؿٍة ا٥جّا٥ت فٜ

ٗاىحكٜ  56ٗىنْٔ ٍ  ـىل َٝنِ اؾقاك ٕفا اىْقُ ٍِ ؼ٦ه ُّ اىاقكة ؾ ٍِ اىَكاؾة 

جؽ٘ه اىٖٞ ة باِؿاق ا٥ّوَة ٗا٥شكاءات اىَحتعة بٍحُ اىاّو فٜ اىَْالعكات اىحكٜ 

أِعا  اىع٦قكة بكاىطعِ جعكْ عيٖٞاا ٗـىل باىُْ فٜ ٕفٓ اىحعيَٞات عيٚ ظق مو 

 باىقكاقات اىّاؾقة عِ ٕٞ ة ا٥جّا٥ت.

 

 ا٥وحْحاشات

 فٜ ؼحاً ٕفا اىتعد َٝنِ جيؽُٞ إٌٔ ٍا جِ٘يْا تىٞٔ ٍِ اىْحا س باىْقاٖ اٟجٞة:

أُ اىحطككك٘ق اىعاِكككو فكككٜ ٍصكككاه جنْ٘ى٘شٞكككا ا٥جّكككا٥ت أذككككت عيكككٚ ٍؽحيكككف  .4

اكة شؿٝكؿة ٍكِ عقك٘ؾ جصٖٞكم ٍصا٥ت اىعٞاةا ٍِٗ بْٖٞا اىَصاه اىقاّّٜ٘ بوٖك٘ق ٖا 

ؼؿٍككة ا٥جّككا٥ت ٗىعكككو أبكلٕككا ؼؿٍكككة اىٖ٘اجككف اىَحْقيكككة اىحككٜ جتككككً بككِٞ ٌككككمة 

ا٥جّكككا٥ت اىَككك٘قؾة ىحيكككل اىؽؿٍكككة ٗاىَىكككحٖيل أٛ اىٍَكككحكك أٗ اىَىكككحؽؿً ىحيكككل 

اىؽؿٍةا ٗبات ٔكٗقٝاً ظَاٝة اىَىحٖيل ىحيكل اىؽؿٍكة بَ٘شكق ق٘اعكؿ ؼاِكة ىنكُ٘ 

 ٥ت ٕٜ ٖكف ٍحَٞم ٗق٘ٛ ٍٗعحكف فٜ اىحعاقؿ.اىٍكمة اىَقؿٍة ىؽؿٍة ا٥جّا

ىٞه ْٕاك جعكٝف ٍعؿؾ ٗؾقٞق ظ٘ه اىَاٖكً٘ اىقكاّّٜ٘ ىيَىكحٖيل ٍٗك  ـىكل  .2

ْٕاك اجصإِٞ ٍ٘و  ٗٔٞق ىحعؿٝؿ ٕفا اىَاًٖ٘ و٘اء فٜ اىاقٔ ٗاىقٕاء اىاكّىٜ 

ٗٝتككؿٗ أُ ا٥جصككآ اىٕككٞق اىككفٛ ٝعككؿؾ اىَىككحٖيل بحّككٔ ٍككِ ٝحعاقككؿ ٣ٌككتا  ظاشاجككٔ 

 ٗاىعا يٞة ٕ٘ اىَع٘ه عيٞٔ فقٖاً ٗقٕاءً فٜ اى٘قث اىعأك.اىٍؽّٞة 

تُ عؿً اىح٘الُ ا٥قحّاؾٛ بِٞ اىَْٖٜ أٗ اىَعحكف ٍِ شٖة ٗاىَىكحٖيل أٗ  .3

ٍحيقٜ اىؽؿٍة ٍِ شٖة أؼكٙ قكؿ ظكد اىٍَكك  ٗاىقٕكاء ٗاىاقكٔ تىكٚ ظَاٝكة ا١ؼٞكك 

 ٖا.ب٘اوطة جقِْٞ ظَاٝة اىَىحٖيل بق٘اعؿ  ٍكة ٥ ٝص٘ل ا٥جااق عيٚ ؼ٦ف

ىككؿٙ ا٦ٖعْككا عيككٚ ٍٕككَُ٘ ّّٗككَ٘ قكك٘اِّٞ ا٥جّككا٥ت ٗجعيَٞككات ظَاٝككة  .4

اىَىككحٖيل ىككؿٗه عؿٝككؿة ٗجطتٞقككات ـىككل فككٜ ٍصككاه ظَاٝككة ٍىككحٖيل ؼؿٍككة اىٖ٘اجككف 

اىَحْقية جتِٞ ىْا بحُ اىَىحٖيل ىحيل اىؽؿٍة ٝحَح  بعق٘ق عؿٝؿة أٗىث جيل اىقك٘اِّٞ 

جاككاق عيككٚ ٍؽاىاحٖككا بطٞككة بحْوَٞككٔ فككٜ أبيككق ا١ظكك٘اه بّْككَ٘  ٍكككة ٥ ٝصكك٘ل ا٥

ظَاٝككة اىَىككحٖيل ٗجعقٞككق اىعؿاىككة قككؿق ا٣ٍنككاُ فككٜ ٍصككاه ا٥جّككا٥ت بككاىٖ٘اجف 

 اىَحْقية ٍِ ّا٘ـ ٗوٞطكة ٌكمات ا٥جّا٥ت اىع٦َقة.



فَٞا ٝحعيق باى٘ٔ  اىحٍكٝعٜ فكٜ اىعككاق فقكؿ جتكِٞ ىْكا بكحُ اىَىكحٖيل َٝنكِ  .5

صككإِٞ ٍْٖككا اىعَاٝككة ٍككِ ظَاٝحككٔ ٍككِ ؼكك٦ه  ّّككَ٘ اىقككاُّ٘ اىَككؿّٜ ٗـىككل فككٜ اج

اىٍكٖٗ اىحعىاٞة ٗمفىل بَ٘شق اىق٘اعؿ اىعاٍة مَا ٗاُ ق٘اِّٞ ا٥جّا٥ت اىعؿٝركة 

ٍٍٗككٗ  قكاُّ٘ ا٣عك٦ً  2224ىىكْة  65فٜ اىعكاق ٗعيٚ ا١ؼُ ا١ٍكك اىَككقٌ 

ٗا٥جّكككا٥ت قكككؿ أبككككلت إَٔٞكككة ظَاٝكككة ٍىكككحٖيل ؼكككؿٍات ا٥جّكككا٥ت ٍٗكككِ بْٖٞكككا 

ْقيكة بّْكَ٘ عؿٝكؿة ظاٗىْكا عكٔكٖا ٗجعؿٝكؿٕا فكٜ ٍىحٖينٜ ؼؿٍكة اىٖ٘اجكف اىَح

 بعرْا ٕفا.

تُ ٍ٘ٔ٘  اىَعاىصة اىقاّّ٘ٞة ىعَاٝة ٍىحٖيل ؼؿٍات ا٥جّا٥ت ٗاىحٜ ٍكِ  .6

جطتٞقاجٖا ؼؿٍات اىٖ٘اجف اىَحْقية بات أٍكاً ٍعيٍ٘اً ىكؿٙ أبيتٞكة قك٘اِّٞ ا٥جّكا٥ت 

اٝككة اىَىككحٖيل عتككك اىَقاقّككةا ٗقككؿ ٗفكككت جيككل اىقكك٘اِّٞ بطككاءً قاّّ٘ٞككاً فعككا٥ً ىعَ

ِّّٖ٘ا اىّكٝعة ٗاٍٟكة ىحك٘فٞك جيكل اىعَاٝكة ٗجتكِٞ ىْكا ـىكل ٍكِ ؼك٦ه اىحطككق 

ٗا٥ٌككاقة باىقككاُّ٘ ا١ىَككاّٜ ٗاىاكّىككٜ ٗاىحكمككٜ ٗاىقطكككٛ ٗا١قؾّككٜ ٗاىتعكْٝككٜ 

 ٗبٞكٕا ٍِ اىق٘اِّٞ اىعؿٝرة فٜ ٍصاه ا٥جّا٥ت.

ة باىَ٘ٔكك٘  ّككؿع٘ ٗأؼٞكككاً ٗبعككؿ اىحطكككق ىَصَككو اىق٘اعككؿ اىقاّّ٘ٞككة اىَحعيقكك .7

اىٍَك  اىٚ ٔكٗقة جتْٜ ٍقحكظْا ىٍَكٗ  جعيَٞات ظَاٝة ظق٘ق ٍىحٖينٜ ؼؿٍكة 

اىٖ٘اجف اىَحْقية ٗاىفٛ قَْا باعؿاؾٓ فٜ ّٖاٝة بعرْكا ٕكفا ٗاىكفٛ ّعكٔكٔ ٍكِ ؼك٦ه 

 اىَيعق اٟجٜ:

 
 َيعقاى

 ٍقحكض جعيَٞات ظَاٝة ظق٘ق ٍىحٖينٜ ؼؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية

 

 اىاّو ا١ٗ ه 

 ناً اىعاٍةا١ظ

 اىٖؿف

: اىٖؿف ٍِ اىحعيَٞات ٗٔ  ا١وه ٗاىىتو اىناٞية ىعَاٝكة ظقك٘ق ٍّٗكاىط ٍىكحٖينٜ ؼؿٍكة 4اىَاؾة 

 اىٖ٘اجف اىَحْقية.

 اىْطاق

: تُ ّطككاق اىحعيَٞككات ٍٝككَو جْوككٌٞ ظقكك٘ق اىَىككحٖينِٞ ٗاىحماٍككات اىَكككؼُ ىككٔ ٗأظنككاً عقككؿ 2اىَككاؾة 

 ا١ٌحكاك اىَتكً بِٞ اىَىحٖيل ٗاىَكؼُ ىٔ

 ىْؿ اىقاّّٜ٘ ىيحعيَٞاتاى

 : جىحْؿ ٕفٓ اىحعيَٞات فٜ ِؿٗقٕا عيٚ قاُّ٘ ا٥جّا٥ت3اىَاؾة 

 اىحعاقٝف

 : ٝقّؿ باىحعابٞك اىحاىٞة ٍا ٝقابيٖا فَٞا ٝي4ٜاىَاؾة 

 اىٖٞ ة: ٕٞ ة جْوٌٞ ا٥جّا٥ت

ٍكِ قتكو  اىَىحٖيل: ٕ٘ اىٍؽُ اىطتٞعٜ أٗ اىَعْ٘ٛ اىفٛ ٝىحاٞؿ ٍِ ؼؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية اىَقؿٍة

 اىَكؼُ ىٔ

اىَكككؼُ ىككٔ: اىٍككؽُ اىَعْكك٘ٛ اىككفٛ ظّككو عيككٚ قؼّككة جقككؿٌٝ ؼؿٍككة اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة بَ٘شككق 

 اىقاُّ٘ 

 اىؽؿٍة: ؼؿٍة اىٖ٘اجف اىَحْقية

عقؿ ا٥ٌحكاك: ٕ٘ اىعقكؿ اىَتككً بكِٞ اىَىكحٖيل ٗاىَككؼُ ىكٔ ٗاىكفٛ بَ٘شتكٔ ٝقكؿً ٕكفا ا١ؼٞكك ؼؿٍكة 

 اىٖ٘اجف اىَحْقية ىيَىحٖيل ىقاء أشك

 اىقاُّ٘: قاُّ٘ ا٥جّا٥ت



 اىاّو اىراّٜ 

 اىعق٘ق ٗا٥ىحماٍات

 ظق٘ق اىَىحٖيل

 : ٝحَح  اىَىحٖيل بَا ٝحجٜ ٍِ اىعق٘ق5اىَاؾة 

عؿً اىحَٞكم بكِٞ اىَىكحٖينِٞ اىَحَحعكِٞ بكْاه اىَكمكم ٍكِ ظٞكد ا١شك٘ق. ٗـىكل باككْ أشكك عكاؾه  -4

 عيٌٖٞ ٍقابو اىؽؿٍات اىَقؿٍة ىٌٖ.

 اً عق٘ؾ ا١ٌحكاك ٍ  اىَكؼِّٞ ىٌٖ ٗاىحٜ جقؿً ؼؿٍات اىٖ٘اجف اىَحْقيةظق اىَىحٖيل فٜ أبك -2

ظق اىَىحٖيل فٜ اىطيق ٍِ اىَككؼُ ىكٔ بعككْ أٗبعكؿً عككْ اىَعيٍ٘كات اىٍؽّكٞة ىيَىكحٖيل  -3

 فٜ ؾىٞو اىٖ٘اجف.

ظق اىَىحٖيل فٜ ا١جّاه ٗبؿُٗ أشك بٖ٘اجكف اىطك٘اقٛء ٗاىعكق فكٜ ٖيكق اىَعيٍ٘كات بؽّكَ٘  -4

 ٕفٓ ا١ققاً

ظق ٍٍحكك اىؿف  اى٦ظق فٜ ٖيق فاج٘قة جاّٞيٞة ٍِ اىَكؼُ ىٔ فٜ ّطاق ا١ٍناّات اىاْٞة ىٖكفا  -5

 ا١ؼٞك.

 ظق اىَىحٖيل فٜ أُ ٝطيق ٍِ اىَكؼُ ىٔ فٜ ٗٔ  قٞؿ ا١جّاه بٔ ٍِ بعٓ ا١ققاً -6

 اىعق فٜ أؼف اىَعيٍ٘ات عِ ّطاق ؼؿٍات اىَحْقية اىَقؿٍة ٍِ قتو اىَكؼُ ىٔ -7

فكٜ ٍعكفكة اىحعكٝاكة اىحكٜ وكحطتق عيكٚ اىؽكؿٍات اىَقؿٍكة. ٗاىعكق فكٜ ٍعكفكة اىحطٞككات اىحكٜ اىعق  -4

 وحطكا عيٚ باقة اىحعكٝاات ٗـىل قتو ٌٖك ٍِ ؾؼ٘ىٖا ظٞم اىحْاٞف.

ظق اىَىحٖيل فٜ اىعّ٘ه عيٚ ؼؿٍة ـات ّ٘عٞة ٍطابقة ىيَعكاٝٞك اىؿٗىٞكة ٗاىَعكاٝٞك اىحكٜ جٕكعٖا  -9

 ٕٞ ة جْوٌٞ ا١جّا٥ت

 ؿٍة اىَىحٖينِٞٗظؿة ؼ

: عيككٚ اىَكككؼُ ىككٔ توككحعؿاخ ٗظككؿة ؼؿٍككة اىَىككحٖينِٞ ٗاىحككٜ جنككُ٘ ٍَٖحٖككا جيقككٜ ٌككناٗٙ 6اىَككاؾة 

 اىَىحٖينِٞ ٖٗيتاجٌٖ.

 ّ٘عٞة اىؽؿٍة

: عيٚ اىَكؼُ ىٔ ٍّك اىَعيٍ٘كات اىعؿٝركة )اىٍٞ٘ٞكة  عكِ ٍىكح٘ٙ ّٗ٘عٞكة اىؽؿٍكة اىَقؿٍكة 7اىَاؾة 

 ٍِ قتيٖا.

 ؼؿٍات اىؿىٞو

 :4اىَاؾة  

َٞ  اىَىحٖينِٞ ىٌٖ اىعق فٜ أُ ٝحؽفٗا ٍ٘قً  فٜ ؾىٞو ٍاح٘ض ٗعيْٜ ىيعاٍة. عيكٚ اىَككؼُ ىكٔ ش -4

عْؿ تبكاً عقؿ أٌكحكاك ؼكؿٍات اىٖكاجف اىَحْقكو توحعّكاه ٍ٘افقكة اىَىكحٖينِٞ فكٜ عككْ اىَعيٍ٘كات 

 اىٍؽّٞة فٜ اىؿىٞو اىَنح٘  أٗ اىؿىٞو ا١ىنحكّٜٗ.

 اىؽؿٍة ٗا١وحااؾة ٍِ ٕفٓ اىؽؿٍة.ىيَىحٖينِٞ اىعق فٜ اىِ٘٘ه اىٚ ؾىٞو  -2

 ؼؿٍة اىكوا و

: عيككٚ اىَكككؼُ ىككٔ عكككْ اىَعيٍ٘ككات اىّكككٝعة ٗاى٘أككعة بؽّككَ٘ أشكككة ؼؿٍككة قوككا و 9اىَككاؾة 

 اىٖ٘اجف اىَحْقية ٗمٞاٞة اظحىابٖا ٗتع٦ً اىَىحٖينِٞ بٖا.

 ظصق اىؽؿٍة

عيٚ أّٔ ٝص٘ل ظصكق  : ىٞه ىيَكؼُ ىٔ ظصق اىؽؿٍة عِ اىَىحٖينِٞ ٍِ ؾُٗ وتق ٝفمك.42اىَاؾة 

 .اىؽؿٍة بْاءً عيٚ ٍقحٕٞات اىَّيعة اىعاٍة

 جطٞٞك اىحىعٞكة

: عيٚ اىَكؼُ ىٔ عْؿ اشكا ٖا ١ٝة جطٞكات فكٜ وكعك اىحىكعٞكة ٥بكؿ ٍكِ اوحعّكاه ٍ٘افقكة 44اىَاؾة 

اىٖٞ ة ٗبعؿ ٍ٘افقة ٕفا ا١ؼٞك عيٚ اىَكؼُ ىٔ اىقٞكاً بكحع٦ً اىَىكحٖينِٞ بحيكل اىحطٞٞككات عكِ ٖكٝكق 

 كوا و اىقّٞكة أٗ ا١ّحكّٞث أٗ ٗوا و ا٥ع٦ً ا١ؼكٙ.اى

 اىاّو اىراىد

 عقؿ اٌٟحكاك

 :42اىَاؾة 

 -اىعْاِك اى٘اشق ج٘افكٕا فٜ عقؿ ا١ٌحكاك:

 -ٝصق  ُ ٝنُ٘ عقؿ ا٥ٌحكاك ٍنح٘با ٥ٗبؿ  ُ ٝعح٘ٛ اىعقؿ عيٚ ٍا ٝحجٜ ٍِ اىعْاِك:



 ٍ٘ٔ٘  اىعقؿ .4

 ٍعو ٗلٍاُ تبكاً اىعقؿ .2

 اف اىعقؿ.توٌ ٗعْ٘اُ  ٖك .3

 اىحماٍات ا١ٖكاف .4

 ٍؿة اىعقؿ ٗاىٍكٖٗ اىؽاِة ب ّحٖاء اىعقؿ ٗجصؿٝؿٓ. .5

 جعكٝف اىؽؿٍات اىَقؿٍةا ّ٘عٞة اىؽؿٍة ٍٗىح٘آ. .6

ا١شكككاءات ٗا١ِكك٘ه اىحككٜ َٝنككِ ا١وككحْاؾ عيٖٞككا فككٜ ٖيككق اىحعكك٘ٝٓ ٍككِ اىَكككؼُ ىككٔ ّحٞصككة  .7

 ٍىؤٗىٞاجٖا عِ عؿً جقؿٌٝ ؼؿٍة باىَىح٘ٙ اىَفم٘ق فٜ اىعقؿ.

 حا س اىقاّّ٘ٞة اىَحكجتة عيٚ تؼ٦ه اىَىحٖيل.اىْ .4

 اىحؿقٞق ا١ٗىٜ ىيٖٞ ة ٍّٗاؾقحٖا عيٚ َّ٘ـز عقؿ ا٥ٌحكاك

 :43اىَاؾة 

ٝؽٕ  َّ٘ـز عقؿ ا١ٌحكاك ىحؿقٞق اىٖٞ ة. فعيكٚ اىَككؼُ ىكٔ عْكؿ اعكؿاؾٓ ىَْك٘ـز عقكؿ ا٥ٌكحكاك  -4

 ت ٗ توحعّاه ٍ٘افقحٖا.أٗ تشكا ٔ أٝة جطٞٞكات فٜ ٕفا اىَْ٘ـز عكٔٔ عيٚ ٕٞ ة ا٥جّا٥

جقً٘ ٕٞ ة ا٥جّا٥ت باىتث فٜ اىَ٘ٔ٘  ٗجتيلا اىَكؼُ ىكٔ باىَىكا و اىحكٜ َٝنكِ تشككاء اىحطٞككات  -2

 فٖٞا.

 اىٍكٖٗ اىحعىاٞة

 :44اىَاؾة 

 -جعحتك اىٍكٖٗ اىحعىاٞة اى٘اقؾة فٜ عقؿ ا٥ٌحكاك باٖية. ٗجعؿ ٍِ قتٞو اىٍكٖٗ اىحعىاٞة ٍا ٝحجٜ:

كمة ا٥جّكا٥ت  ٥ىحماٍاجٖكا بَ٘شكق اىٍككٖٗ اىحكٜ ٗٔكعحٖا ّاىكٖا فكٜ تٝااء اىَكؼُ ىٔ )ٌك .4

 اىعقؿ فٜ ٍقابو فكٖٔا ٥ىحماٍات تٔافٞة عيٚ اىَىحٖيل.

ٗٔ  ٌكٖٗ فٜ اىعقؿ ٍِ ٌحّٖا أُ جَْط اىَكؼُ ىٔ اىعق فٜ تّٖاء اىعقؿ بوقاؾجكٔ اىَْاككؾة.  .2

 ٗعؿً ٍْط ٍرو ٕفٓ اىعق٘ق ىيَىحٖيل.

اىَكؼُ ىكٔ ٍكِ تؼطكاق ٗتعكفاق اىَىكحٖيل ىي٘فكاء باىحماٍاجٖكٔ  اىٍكٖٗ اىحٜ ٍِ ٌحّٖا تعااء .3

 أٗ عؿً ٍْط اىَىحٖيل ٍٖية ىي٘فاء بحيل ا٥ىحماٍات.

اىٍكٖٗ اىحٜ جَْط اىَكؼُ ىٔ اىعق فٜ تّٖاء عقك٘ؾ ا١ٌكحكاك اىطٞكك اىَعكؿؾة اىَكؿة. بكاىكبٌ  .4

 ٍِ عؿً ٗش٘ؾ أوتا  ٍٍكٗ  جصٞم ٕفا ا١ّٖاء ىيعقؿ.

َىحٖيل ٗقتو ابكاً اىعقؿ اُ ٝحعكف عيٖٞكا فعك٦ً. ٗٗٔك  ٌككٖٗ ٗقٞك٘ؾ اىٍكٖٗ اىحٜ ٥َٝنِ ىي .5

فٜ اىعقؿ ٥جقتكو تذتكات اىعنكه فكٜ أُ اىَىكحٖيل قكؿ قتكو اىعقكؿ بكاىقٞ٘ؾ ٗباىٍككٖٗ اىَِّْ٘كة 

 عيٖٞا.

قٞككاً ٌكككمة ا٥جّككا٥ت اىَصٖككمة ىؽؿٍككة اىٖ٘اجككف اىَحْقيككة بككاشكاء جطٞكككات فككٜ ٌكككٖٗ اىعقككؿ  .6

ت فككٜ اىؽؿٍككة اىَعكٗٔككة عيككٚ اىَىككحٖيل. ا٥ تـا ماّككث ٕككفٓ ٗبٍككنو أظككاؾٛ أٗقٞاٍككٔ بحطٞكككا

 اىحطٞكات جّْق فٜ ٍْاعة اىَىحٖيل.

اىٍكككٖٗ اىحككٜ جَككْط ِكك٦ظٞة جرتٞككث ٍ٘افقككة اىؽؿٍككة اىَقؿٍككة ىيٍكككٖٗ اىكك٘اقؾة فككٜ اىعقككؿ ٍككِ  .7

 عؿٍٖا ىٍكمة ا٥جّا٥ت. أٗ اىٍكٖٗ اىحٜ جَْعٖا ٦ِظٞة جاىٞك اىعقؿ ٌٗكٖٗٔ.

يل بحْاٞككف شَٞكك  اىحماٍاجككٔ ٗتُ ىككٌ جْاككف ٌكككمة ا٥جّككا٥ت ١ٛ ٍككِ ٗٔكك  ٌكككٖٗ جيككمً اىَىككحٖ .4

 اىحماٍاجٖا.

اىٍكٖٗ اىحٜ جَْك  اىَىكحٖيل ٍكِ ٍكاشعكة اىَعكامٌ ٗاىصٖكات اىقٕكا ٞة اىَؽحّكة أٗ اىٍككٖٗ  .9

اىحٜ ٍِ ٌحّٖا جقٞؿ ـىل. ٗمفىل اىماً اىَىحٖيل بَكاشعة اىَعامٌ بٞكك اىَؽحّكةا ّٗقكو عكقء 

 ا١ذتات اىٚ اىَىحٖيل.

 ىٍكٖٗ اىؽاِة باكْ ٌكٖٗ شما ٞة عيٚ اىَىحٖيل فٜ ظاه ٖيتٔ تّٖاء اىعقؿ.ا .42

 تّٖاء عقؿ ا٥ٌحكاك

 :45اىَاؾة 

تـا ٍا اقاؾ اىٍَحكك تّٖاء عقؿ ا١ٌحكاك ٥بؿ ٍِ جقؿٌٝ ٖيتٔ اىكٚ اىَككؼُ ىكٔ أٗ أظكؿ ٗم٦ كٔ بٍكنو -4

أٗ ا١ّحكّٞكككث. ٗٝقكككً٘  محكككابٜ. أٗ با١جّكككاه ب٘ظكككؿة ؼؿٍكككة اىَىكككحٖينِٞ ب٘اوكككطة اىٖكككاجف أٗ اىكوكككاىة

اىَكؼُ ىٔ تٝقاف اىؽؿٍة ٍِ ًٝ٘ جقؿٌٝ اىطيق. ٥ٗٝحكجق عيٚ تّٖاء اىَىحٖيل ىيعقكؿ ٍّك٘ء اىعكق فكٜ 

 ٖيق اىحع٘ٝٓ ىيَكؼُ ىٔ.



عْؿ تشكاء اىَؤوىة ١ٛ جطٞكات فٜ اىعقؿ ٥بؿ ىٖا قتو ؾؼ٘ه جيكل اىحطٞككات ظٞكم اىحاٞكف ٗؼك٦ه ٍكؿة  -2

ٍكِ اى٘اشكق عيكٚ اىَؤوىكة أُ جتيكلا اىَىكحٖينِٞ بكحُ ىٖكٌ اىعكق فكٜ ٌٖك تع٦ٍٖا ىيَىحٖينِٞ ٗمكفىل 

 ظاىة قفٓ تشكاء اىحطٞكات ٖيق اّٖاء اىعقؿ ؾُٗ أُ ٝنّ٘٘ا ٍيمٍِٞ بؿف  اىحع٘ٝٓ ّحٞصة ٕفا ا٥ّٖاء.

فككٜ ظككاه اّٖككاء عقككؿ اٌككحكاك اىَىككحٖيلا ٝيحككمً اىَكككؼُ ىككٔ بككحع٦ً ا١ٌككؽاَ اىَحّككيِٞ بككاىكقٌ  -3

بحّككٔ جككٌ اٝقككاف اىؽؿٍككة عيككٚ ٕككفا اىكككقٌ ٗجككمٗؾ اىَحّككو بككاىكقٌ ٗاىٍككتنة  اىَتطككو ٗبٍككنو ِكك٘جٜ ٗ ىككٜ

اىصؿٝككؿة ىيَىككحٖيل ٗجقككً٘ اىٖٞ ككة بحصؿٝككؿ ّكك٘  ٌٗككنو ا٣عكك٦ً اىّكك٘جٜ. ٝعطككٚ ٕككفا ا٣عكك٦ً اىّكك٘جٜ 

ٍٝ٘اً َٗٝنِ جطٞك ٕفٓ اىَؿة ٍِ قتو اىٖٞ ة ٝيحمً اىَككؼُ ىكٔ بحقكؿٌٝ  92ىيَحّيِٞ باىكقٌ اىَتطو ىَؿة 

 ىيفِٝ ٝىحطُْ٘ عِ ؼؿٍاجٖا ٗجنُ٘ ٕفٓ اىؽؿٍة بؿُٗ أٛ أشك.ٕفٓ اىؽؿٍة 

 اىاّو اىكاب 

 أظناً ؼحاٍٞة

 46اىَاؾة 

فككٜ ظاىككة اؼكك٦ه اىَكككؼُ باظنككاً ٕككفٓ اىحعيَٞككات فاّككٔ ٝنككُ٘ ٍعكٔككا ىيصككماءات اىَّْككَ٘ عيٞككٔ فككٜ 

 قاُّ٘ ا٥جّا٥ت

 47اىَاؾة 

 تٝح٘ىٚ جْاٞف أظناً ٕفٓ اىحعيَٞات ق ٞه ٕٞ ة جْوٌٞ ا٥جّا٥

 44اىَاؾة 

 ٝحٌ جْاٞف ٕفٓ اىحعيَٞات ٍِ جحقٝػ ٍّكٕا فٜ اىصكٝؿة اىكوَٞة.
 

 اىٖ٘اًٍ

فقؿ جٌ اقواه أٗه قواىة جيطكافٞة ٍِ ٍنحق َِ٘ ٞو ٍ٘قٝه فٜ اىَعنَة اىعيٞا )ٍتْكٚ اىنكابٞح٘ه    -4

ؿ شٖكؿٍ ؾاً ٍٞو فٜ باىحَٞ٘ق بعك 37فٜ ٗاٌْطِ باى٥٘ٝات اىَحعؿة ا١ٍكٝنٞة اىٚ ٍكمم اوحقتاه عيٚ بعؿ 

أمرك ٍِ اذْٜ عٍك عاٍا ٍكِ اىتعكد اىعيَكٜ. ىيَمٝكؿ أّوكك ٝكّ٘ه عكك ا قكاُّ٘ اىنٍ٘تٞك٘جكا اِكؿاقات 

 .55ا َ 2224اجعاؾ اىَّاقف اىعكبٞةا بٞكٗتا 

٦ٕه عت٘ؾ اىتٞاجٜا اوحؽؿاٍات اىعاوتات اىاْٞة ٗظَاٝحٖكاا ّكؿٗة اىقكاُّ٘ ٗاىعاوك٘ ا اىْاٌكك بٞكث  -2

 .4997َ34  أ  37عكةا)اىعنَةا ويىية اىَا ؿة اى

ٍعَككؿ ٍعككٜ ٍىككاكا  ككإكة اىع٘ىَككة ا١ٕٗككاً ٗاىعقككا قا ؾاق اىَطت٘عككات اىصاٍعٞككةا ا١وككنْؿقٝةا  -3

. ٗأّوككك إٝككا ٍعَككؿ ظىككاً ٍعَكك٘ؾ ىطاككٜا عقكك٘ؾ ؼككؿٍات اىَعيٍ٘ككاتا ؾقاوككة فككٜ 25ا َ 2225

نةا شككا ٌ . ٗفٜ ٕفا اىؽَّ٘ إٝا ٍعَؿ اٍِٞ اىٍ٘اب47ا َ 4994اىقاُّ٘ اىَّكٛ ٗاىاكّىٜا 

 .47اىعاو٘  ٗا١ّحكّٞث )اىصكَٝة اىَعيٍ٘اجٞة ا ٍنحتة ؾاق اىرقافة ا١قؾُا َ

ويَاُ بِ عيٜ بِ ٕٗف اىقعطاّٜا أٍِ اىَعيٍ٘ات فٜ ٔك٘ء اىحطك٘ق اىحقْكٜ ٗاىَعيٍ٘كاجٜ اىعكؿٝد  -4

 www.arablawinfo.comفٜ اىٍتنات اى٦وينٞة اىْقاىةا ٍحاض عيٚ اىعْ٘اُ ا١ىنحكّٜٗ: 

ظك  فٜ جقؿَٝٔ ىنحا  اىؿمح٘ق ٖكّٜ٘ عٞىكٚا اىحْوكٌٞ اىقكاّّٜ٘ ىٍكتنة ا٥ّحكّٞكثا ٍٍْك٘قات  ويٌٞ -5

 .43ا َ 2224ؾاق ِاؾق اىعق٘قٞةا 

ا 2226اّوك ٍعَؿ ظىِٞ ٍّْ٘قا اىَىؤٗىٞة ا١ىنحكّٗٞةا اىْاٌك ٍٍْكحة اىَعكاقفا ا١وكنْؿقٝةا  -6

 َ36. 

 .52 -44عيٚ وتٞو اىَراه قاُّ٘ ا٥جّا٥ت اىقطكٛ اىَ٘اؾ  -7

اّوك اىَاؾة ا١ٗىٚ ٍِ قاُّ٘ ظَاٝة اىَىحٖيل اىعَاّٜ بق٘ىٖا   اىَىكحٖيل : مكو ٌكؽُ ٖتٞعكٜ أٗ  -4

 ٍعْ٘ٛ ٍٝحكٛ ويعة أٗ ؼؿٍة أٗ ٝىحاٞؿ ٍِ أٛ ٍَْٖا .

عقكؿ  494ٍِ اىقاُّ٘ اىَكؿّٜ اىعكاقكٜ. ظٞكد جعككف اىاقككة ا١ٗىكٚ ٍكِ اىَكاؾة  499 -494اىَ٘اؾ  -9

باىٍنو ا١جٜ  اىحماً اىَكافق اىعاٍة عقؿ اىطكْ ٍْٔ اؾاقة ٍكفكق عكاً ـٛ ِكاة اىحماً اىَكافق اىعاٍة 

اقحّاؾٝة ٗٝنُ٘ ٕفا اىعقؿ بِٞ اىعنٍ٘ة ٗبكِٞ فككؾ اٗ ٌككمة ٝعٖكؿ اىٖٞكا باوكحط٦ه اىَكفكق ٍكؿة ٍعكؿؾة 

 ٍِ اىمٍِ بَقحٕٚ قاُّ٘ .

باعحتككاقٓ ٖكفككاً  ٗٝككفٕق اىككتعٓ اىككٚ أُ قّكك٘ق ّوكٝككة ا٥ىحماٍككات عيككٚ ٍعاىصككة ٗٔكك  اىَىككحٖيل  -42

ٔعٞااً بٞك ٍصؿ ىنُ٘ ٕفٓ اىق٘اِّٞ جطيق اىَفٕق اىٍؽّٜ فٜ ا١ىحماً عيكٚ ٍ٘ٔك٘  ا٥جكماُ اىَحَركو 

باىقَٞة اىَاىٞة أٗ اىَاؾٝة. أّوك اواٍة أظَؿ بؿقا ظَاٝة اىَىحٖيل فٜ اىحعاقكؿ ا١ىنحكّٗكٜا ؾاق اىصاٍعكة 

 .94-92ا َ 2225اىصؿٝؿة ىيٍْكا ا١ونْؿقٝةا 



 : ا٥ٗ: ٝعؿ مو ٍِ اىتْل اىَكممٛ اىعكاقٜا ٗؾٝك٘اُ اىكقابكة اىَاىٞكةا ٕٗٞ كة ا٥عك٦ً 423ة )اىَاؾ -44

 ٗا٥جّا٥ت ٗؾٗاِٗٝ ا١ٗقافا ٕٞ ات ٍىحقية ٍاىٞا ٗاؾاقٝاا ْٗٝوٌ اىقاُّ٘ عَو مو ٕٞ ة ٍْٖا. 

ىَاىٞكة ٕٗٞ كة ذاّٞا: ٝنُ٘ اىتْل اىَكممٛ اىعكاقٜ ٍىؤ٥ٗ اٍاً ٍصيه اىْك٘ا ا ٗٝككجتٗ ؾٝك٘اُ اىكقابكة ا

 ا٥ع٦ً ٗا٥جّا٥ت بَصيه اىْ٘ا . 

ؾ. عتؿ اىاحاض بٍٜٞ٘ ظصالٛا ظَاٝة اىَىحٖيل عتك ٌتنة ا٥ّحكّٞثا اىْاٌك ؾاق اىانك اىصاٍعٜا  -42

 . 26ا2226َا٣ونْؿقٝة ا 

 ّعكِ ٍىكحٖينُ٘ا ٗقبكٌ أُ اىَىكحٖينِٞ َٝريكُ٘ إٔكٌ  4962تـ ِكض اىك ٞه مْٞٞؿٛ فكٜ عكاً  -43

 ؾٝة ا٥ اّْا اقو اوحَاعا ىٌٖا ٗأجَْٚ تِؿاق جٍكٝ  َِٕٝ ىٌٖ ٍَاقوة ظق٘قٌٖ ماٍية .ٖا اة اقحّا
4
 .44ا 2226َبىاُ قباضا قاُّ٘ ظَاٝة اىَىحٖيل اىصؿٝؿا ٍٍْ٘قات لِٝ اىعق٘قٞةا بٞكٗت  -4

ٍِ قاُّ٘ ا٥جّا٥ت ا١قؾّٜ ٗاىحكٜ جكُْ عيكٚ   جعحتكك  56فٜ ٕفا اىؽَّ٘ ٥ظأ ُّ اىَاؾة  -45

ت اىٖاجاٞة ٗا٣جّكا٥ت اىؽاِكة ٍكِ ا١ٍك٘ق اىىككٝة اىحكٜ ٥ ٝصك٘ل اّحٖكاك ظكٍحٖكا ٗـىكل جعكث اىَناىَا

اىاقكككة اىىاؾوككة ٍكِ قككاُّ٘ ا٥جّكا٥ت اىَّكككٛ ٗاىحككٜ  5ٖا يكة اىَىككؤٗىٞة اىقاّّ٘ٞكة . ّٗككُ اىَكاؾة 

قككة ف 3جق٘ه   ٗٔ  اىق٘اعؿ اىحٚ جَِٕ ظَاٝة اىَىحؽؿٍِٞ بَا ٝناو وككٝة ا٥جّكا٥ت ...  ٗاىَكاؾة 

  اىتْككؿ اىراىككد ٍككِ قككاُّ٘ ا١جّككا٥ت اىتعكْٝككٜ بّْككٖا عيككٚ أُ   جيحككمً اىٖٞ ككة فككٜ اؾاء ٍٖاٍٖككا فَٞككا 

ٝحعيكككق بؽكككؿٍات ا٥جّكككا٥تا باجتكككا  اىطكٝكككق ا١ٍركككو بٍكككحُ... ظَاٝكككة اىتٞاّكككات اىؽاِكككة ٗؼِّ٘كككٞة 

ٞكة اىانكٝكةا اىؽؿٍات . أّوك مفىل اىىٞؿ عتؿاىٕ٘ا  عكفةا اىَ٘و٘عة اىعيَٞكة فكٜ ظَاٝكة ظقك٘ق اىَين

ٍٗككا  424اىصككمء اىرككاّٜا اىَنحككق اىاْككٜ ىيَ٘وكك٘عات اىقاّّ٘ٞككةا ا١وككنْؿقٝةا بككؿُٗ وككْة اىطتكك ا َ 

بعؿٕا. ٍعَؿ ظىِٞ ٍّْ٘قا أظناً اىتٞ  اىحقيٞؿٝة ٗا١ىنحكّٗٞة ٗاىؿٗىٞة ٗظَاٝكة اىَىكحٖيلا ؾاق اىانكك 

 .446-445ا َ 2226اىصاٍعٜا ا١ونْؿقٝةا 

 ١جّا٥ت اىقطكٛ.ٍِ قاُّ٘ ا ٥52ظأ ُّ  -46

ّفٕق اىٚ أُ عقؿ اىحكؼُٞ ٕكفا َّكٗ ٍكِ أَّكاٖ عقكؿ اىحكماً اىَكافكق اىعاٍكة. ىيحاّكٞو فكٜ فنككة   -47

اىَكافق اىعاٍة  ْٝوك وكيَٞاُ ٍعَكؿ اىطَكاٗٛا ٍتكاؾئ اىقكاُّ٘ ا٥ؾاقٛا اىنحكا  اىركاّٜ ّوكٝكة اىَكفكق 

 .4979ىطت ا اىعاً ٗأعَاه ا٥ؾاقة اىعاٍةا ؾاق اىانك اىعكبٜا بؿُٗ ٍناُ ا

44-  See German Telecommunications Customer Protection Ordinance 

(Telekommunikations-Kundenschutzverordnung, TKV) §6 Suspension of 

Service 1 Any company required to provide universal services under §19 

of the Telecommunications Act or providing services under §97 (1) of the 

Telecommunications Act may only suspend or temporarily restrict such 

services on account of essential requirements in conformity with 

Community law. It shall pay regard to Customers' interests and confine to 

the service concerned the suspension or restriction, as far as technically 

feasible. 

2 Essential requirements justifying restricted universal service are 

1. security of network operations;  

2. maintenance of network integrity, especially the prevention of 

serious interference to the network or damage to software or stored 

data;  

3. interoperability of services;  

4. data protection. 

اىاقكككة اىؽاٍىككة ٍككِ قككاُّ٘ ا٥جّككا٥ت اىَّكككٛ عيككٚ أّككٔ  ٝعككؿؾاىحكؼُٞ  25ٗجككُْ اىَككاؾة   -49

ءات اى٘اشتكة ا٥جتكا  اىّاؾق اىحماٍات اىَكؼُ ىٔ ٗاىحٚ جٍَو ا٥ىحماً باوحَكاق جقؿٌٝ اىؽؿٍة ٗا٣شكا

 فٚ ظاىة قط  اىؽؿٍة أٗ تٝقافٖا 

 ٍِ اىقاُّ٘ اىَؿّٜ اىعكاقٜ. ٥499ظأ ُّ اىاقكجِٞ ا١ٗىٚ  ٗ اىراّٞة ٍِ اىَاؾة  -22



جّككؿق اىكؼّككة بقكككاق ٍككِ اىَصيككه عيككٚ أُ ٝككْوٌ عقككؿ ـٗ ِككاة اؾاقٝككة ٗٝحٕككَِ  -29اىَككاؾة  -24

َ عيٖٞكا فكٜ ٕكفا اىقكاُّ٘ أٗ ا١ّوَكة اىّكاؾقة اىٍكٖٗ اىحاىٞة با٣ٔافة تىكٚ أٛ ٌككٖٗ أؼككٙ ٍّْك٘

 -بَقحٕآ أٗ أٛ اوحرْاءات ٝقكقٕا اىَصيه:

جعٖؿ اىَكؼُ ىٔ باّصال اجااقٞات قبٗ بْٞٔ ٗبِٞ اىَكؼُ ىٌٖ ا٥ؼكِٝ ٗفق ٍحطيتكات اىاقككة )ٛ   -ٕ 

   ٍككِ ٕككفا اىقككاُّ٘ ا با٥ٔككافة اىككٚ جعٖككؿ اىَكككؼُ ىككٔ ب٘ٔكك  اىٍكككٖٗ اى٦لٍككة ىكككب6ٍٗككِ اىَككاؾة )

ٗاوحعَاه أٛ ٍعكؿات اٗ اشٖكمة عيكٚ ٌكتنحٔ اىَكؼّكة ٍّٗككٕا ٌككٝطة ٍكاعكاة اىحعيَٞكات ٗاىقككاقات 

 اىحٜ جّؿق عِ اىٖٞ ة بٖفا اىؽَّ٘

تُ تظحىككا  ا١شكككة فككٜ عقكك٘ؾ ا٥ٌككحكاك بككاىٖ٘اجف اىَحْقيككة ٥جتككؿ  ٍككِ جككحقٝػ تبكككاً اىعقككؿ ٗتَّككا  -22

 حٖيل.جاكْ فٜ ٍقابو أؾاء اىَؤوىة ىؽؿٍاجٖا اىاعيٞة ىيَى
2
 .443اواٍة أظَؿ بؿقا ٍّؿق وابقا َ  -3

اظؿ ٌكٖٗ ظَاٝة ظكٝة اىَْافىكة ٍْٗك  ا٥ظحنكاق ٕك٘ ع٦ّٞكة ا١وكعاق أٛ عيكٌ اىَىكحٖيل بحوكعاق  -24

 .49اىَْحس أٗ اىؽؿٍة. قاش  بىاُ قباضا ٍّؿق وابقا َ 

ع٦ُ اىَىكتق عكِ بق٘ىٖا  اىحماً اىَككؼُ ىكٔ بكا١ 29ّٗاه اىُْ ّكآ فٜ اىاقكة ٖ ٍِ اىَاؾة  -25

 أوعاق اىؽؿٍات ٖٗكق جعّٞيٖا .

ٍِ قاُّ٘ ا٥جّا٥ت اىقطكٛ عيٚ أّٔ  ٝص٘ل ى٢ٍاّكة اىعاٍكة اُ جنيكف أٛ ٍقكؿً  32ّّث اىَاؾة  -26

ؼؿٍة ٍىٞطك بحُ ٝعؿ عيٚ ّاقحٔ أٗ ٍٝاقك فٜ تعؿاؾ ؾقاوة عِ جنياة اىؽكؿٍات اىحكٜ ٝ٘فكٕكاا تـا قأت 

ٗقٝة ىَْ  أٛ وكي٘ك ٔكاق باىَْافىكة أٗ أّٖكا ٥لٍكة ىحْوكٌٞ اىحعكفكة ا١ٍاّة اىعاٍة أُ ٕفٓ اىؿقاوة ٔك

 ٗا١وعاق .

ٍكِ قكاُّ٘ ا٥جّكا٥ت اىَّككٛ  ٝعكؿؾ اىصٖكال اىؽكؿٍات اىحكٚ جعحتكك أواوكٞة فكٚ  26ُّ اىَاؾة  -27

جٍطٞو ٗجقؿٌٝ ؼؿٍات ا٥جّا٥ت اىَكؼُ بٖا ٗٝح٘ىٚ جعؿٝؿ أوعاق مو ٍْٖا ا ٗٝكاعٚ فٚ ٕكفا اىحعؿٝكؿ 

ٗا٥قحكاظات اىحكٚ ٝقكؿٍٖا ٖاىكق اىحككؼُٞ تىكٚ اىصٖكال . ٗتـا ظكؿؾ ٍصيكه اىك٘لقاء وكعك أٙ  اىؿقاوات

ٍِ ٕفٓ اىؽكؿٍات بحقكو ٍكِ اىىكعك ا٥قحّكاؾٙ اىَعحَكؿ ىٖكا ٝكحٌ جعك٘ٝٓ ٍٍكطيٚ أٗ ٍقكؿٍٚ اىؽؿٍكة ٍكِ 

ِْؿٗق اىؽؿٍة اىٍاٍية بكاىاكٗق اىْاجصكة عكِ ـىكل ا ٗفكٚ ظاىكة عصكم اىّكْؿٗق ٝكحٌ ؾعَكٔ ٍكِ اىؿٗىكة 

 عيٚ عكْ اى٘لٝك اىَؽحُ ٗباىحٍاٗق ٍ  ٗلٝك اىَاىٞة ٍٗ٘افقة ٍصيه اى٘لقاء . بْاء

ٍِ ّاكه اىقكاُّ٘  ٝنكُ٘ ىيصٖكال ٍ٘الّكة ؼاِكة ٝكحٌ تعكؿاؾٕا ٖتقكاً ىيق٘اعكؿ اىحكٚ  9مَا ٗجُْ اىَاؾة 

جعؿؾٕا اىي٘ا ط اىؿاؼيٞة ىيصٖكال ٗباجتكا  ق٘اعكؿ اىْوكاً اىَعاوكتٚ اىَ٘ظكؿ ا ٗـىكل ؾُٗ اىحقٞكؿ باىق٘اعكؿ 

ٗاىكْوٌ اىعنٍ٘ٞككة . ٗجتككؿأ اىىككْة اىَاىٞكة ىيصٖككال ٍكك  بؿاٝككة اىىككْة اىَاىٞكة ىيؿٗىككة ٗجْحٖككٚ بْٖاٝحٖككا. مَككا 

ٝنُ٘ ىيصٖال ظىا  ؼاَ ج٘ؾ  فٞٔ ٍ٘اقؾٓ ٗٝكظو اىاكا ٓ ٍكِ ٍ٘الّكة اىصٖكال ٍكِ وكْة تىكٚ أؼككٙ 

ىاككا ٓ تىككٚ ِككْؿٗق اىؽؿٍككة اىٍككاٍية ى٦جّككا٥ت فَٞككا عككؿا ٍككا قككؿ ٝؽّّككٔ ٍصيككه اىكك٘لقاء ٍككِ ٕككفا ا

ىيؿٗىككة بْككاء عيككٚ عكككْ اىكك٘لٝك اىَؽككحُ بعككؿ اىحٍككاٗق ٍكك  ٗلٝككك اىَاىٞككة ا ٗٝككحٌ اىّكككف ٍككِ ٍكك٘اقؾ 

 اىّْؿٗق بقكاق ٍِ ٍصيه ا٣ؾاقة عيٚ أٗشٔ اىّكف اٟجٞة :

جع٘ٝٓ ٍٍطيٚ ٍٗقؿٍٚ ؼؿٍات ا٥جّا٥ت بقَٞة اىاكق بِٞ اىىكعك ا٥قحّكاؾٙ اىَعحَكؿ ىيؽؿٍكة اىىكعك 

 ىة ىّاىط اىَىحؽؿً .اىفٙ قؿ ٝعؿؾ بَعكفة اىؿٗ

 .427بىاُ قباضا ٍّؿق وابقا َ  -24

29-  See German Telecommunications Customer Protection Ordinance 

(Telekommunikations-Kundenschutzverordnung, TKV) §2 Non-

Discrimination " Dominant providers of publicly available 

telecommunications services shall offer such services to all Customers on 

equal terms, unless different terms are objectively justified". 

ٍككِ اىَككاؾة اىؽاٍىكككة ٍككِ جعيَٞكككات ظَاٝككة ظقكك٘ق اىَىكككحٖينِٞ فككٜ ٍصكككاه  ٥iظككأ ّككُ اىاقككككة  -32

 ا٥جّا٥ت اىحكمٜ ٗاىحٜ جُْ عيٚ أّٔ:

 Madde 5 - Telekomünikasyon hizmetlerinden yararlanan tüketiciler 

aşağıda sıralanan haklara sahiptir; ı) Arızaların giderilmesinde, sağlık, 

yangın, afet, güvenlik vb. acil durum ve güvenlikle ilgili kurum ve 

kuruluşlar dışında, tüketiciler arasında ayırım gözetmeme temelinde bir 

uygulamayı talep etme hakkı 



ٍِ قاُّ٘ ا٥جّا٥ت ا٥قؾّٜ اىث ّّث عيٚ أّٔ   با٣ٔافة تىٚ اىٍككٖٗ اىاْٞكة ٗأٝكة  26اىَاؾة   -34

أُ ٝنكُ٘ اىعككْ أٗ اىطيكق قا َكاً  -  -ٌكٖٗ أؼكٙ ٝكاعٚ فٜ اشكاءات ٍْط اىكؼّة ا١ٍك٘ق اىحاىٞكة:

اىعّكك٘ه عيٖٞكا فككٜ ٍككؿة ٍعق٘ىككة ٗبككحش٘ق عيكٚ أوككان اىحعٖككؿ بحكك٘فٞك اىؽؿٍككة تىكٚ شَٞكك  اىكككابتِٞ فككٜ 

 عاؾىة .

عيٚ عق٘بات جاكْ عيٚ ٍِ ٝؽاىف ٍكِ ٍكمٗؾٛ اىؽؿٍكة اىَكؼّكِٞ ىْك٘   45ٗقؿ ّّث اىَاؾة  -32

اىؽؿٍة اىَطي٘  جقؿَٖٝا ىيَىحٖيل ٗعو اىْع٘ ا١جٜ  ٝعاقق بطكاٍة ٥ جقو عِ عٍكِٝ أىكف شْٞكٔ ٥ٗ 

اجّككا٥ت ؼككاىف أٙ ٌكككٖ ٍككِ ٌكككٖٗ اىحكككؼُٞ جصككاٗل ٍككا حٚ أىككف شْٞككٔ مككو ٍٍككطو أٗ ٍقككؿً ؼؿٍككة 

اىََْكك٘ض ىككٔ أٗ ؼككاىف ٔكك٘ابٗ اىصكك٘ؾة اىاْٞككة أٗ اىقٞاوككات اىَعٞاقٝككة ىصكك٘ؾة ا١ؾاء ىَؽحيككف ؼككؿٍات 

ا٥جّا٥ت اىَكؼُ ىٔ بٖا . ٗٝعاقق بطكاٍة جعاؾه عٍكة أٍراه قَٞة اىمٝاؾة اىحكٚ ظّكو عيٖٞكا مكو ٍكِ 

ٖكال ٗجحعكؿؾ اىطكاٍكة بحعكؿؾ اىَىكحؽؿٍِٞ اىكفِٝ ٗقعكث ؼاىف أوعاق ؼؿٍات ا٥جّكا٥ت اىَعحَكؿة ٍكِ اىص

 اىَؽاىاة ٍِ أشيٌٖ .

33 Türk Telekomünikasyon Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği 

Madde 5 - Telekomünikasyon hizmetlerinden yararlanan tüketiciler 

aşağıda sıralanan haklara sahiptir; j) Uluslararası standartlar ile 

Kurumun belirleyeceği standartlara uygun kalitede hizmet alma hakkı. 

See German Telecommunications Customer Protection Ordinance 

(Telekommunikations-Kundenschutzverordnung, TKV) §9 Availability as 

a Universal Service (1) To the extent that a company provides voice 

telephony and directly related services by virtue of an obligation to 

provide universal service under §19 of the Telecommunications Act or 

services under §97 (1) of the Telecommunications Act, the Customer shall 

have a right to provision of the relevant services in accordance with the 

legal regulations and the General Terms and Conditions of Business of the 

party obliged. The network connection provided shall be capable of 

allowing the Customer, within the limits imposed by the law, to make and 

receive national and international calls, and shall support voice, facsimile 

and data communication. (2) The Customer may terminate a contract with 

a voice telephony provider not obliged to provide universal services 

without complying with the period of notice if the services offered by such 

provider fail to meet the requirements of the minimum catalogue as laid 

down in the Ordinance concerning Universal Services for the 

Telecommunications Sector and if the provider failed to inform the 

Customer, in writing, of this fact on conclusion of the contract 
3
ٕككفا اىَّككطيط ٍىككحؽؿً فككٜ عقكك٘ؾ ا٥ٌككحكاك اىَتكٍككة ٍكك  ٌكككمات ا٥جّككا٥ت اىَككمٗؾة ىؽؿٍككة  -4

 اىٖ٘اجف اىَحْقية.
3
ٗأٍناّٞة عؿٕا ٍِ اىَّْاات  Multimedia Servicesىيَمٝؿ ظ٘ه ؼؿٍة اى٘وا ٗ اىَحعؿؾة اه  -5

 .2225اى٘وا ٗ اىَحعؿؾة )اىَيحَٞؿٝا ا ؾاق اىنحق اىقاّّ٘ٞةا ٍّكا  ْٝوك أواٍة أظَؿ بؿقا

ٍكِ جعيَٞكات ظَاٝكة ظقك٘ق اىَىكحٖينِٞ فكٜ ٍصكاه ا٥جّكا٥ت اىحكمكٜ ٗاىحكٜ  5ٍِ اىَاؾة  fاىاقكة -36

 جُْ 

f) İşletmecinin teknik imkanları dahilinde ayrıntılı fatura talep edebilme 

ve bazı numaraların kendi telefonundan aranmasına sınırlandırma 

konulmasını isteme hakkı, 

 ٍِ قاُّ٘ ا٥جّا٥ت ا١قؾّٜ. ٥2ظأ ُّ اىَاؾة  -37

Also see France Posts and Telecommunications Code Article L33-4 "The 

protected rights shall include the right of all persons to appear in the 

published subscriber or user lists or, at their request, not to appear, to 



oppose the inclusion of their full home address in these lists, to prohibit 

personal information relating to them to be used for commercial 

operations, and the power to obtain said personal information and to 

demand that it be corrected, completed, clarified, updated or deleted, 

under the conditions laid down in Articles 35 and 36 of Act No 78-17 of 

6 January 1978 on information technology, files and civil liberties".  

ٍِ قاُّ٘ ا٥جّا٥ت اىقطكٛ جُْ عيٚ ٍا ٝيٜ   ى٢ٍاّكة اىعاٍكة أُ  52اىاقكة اىكابعة ٍِ اىَاؾة  -34

 -4جٕ  اىق٘اعؿ اىحٜ جْوٌ ٗٔ  ٗجط٘ٝك ٗجطتٞق وٞاوة ظَاٝة اىَىكحٖيلا ٗـىكل فكٜ ا١ٍك٘ق اىحاىٞكة: 

 ج٘فٞك ؾىٞو اىٖاجف ٗؼؿٍات اىؿىٞو ٗؼؿٍات ٍكامم اىؽؿٍة .

 ٍِ جعيَٞات ظَاٝة ظق٘ق اىَىحٖينِٞ فٜ ٍصاه ا٥جّا٥ت اىحكمٜ. 5ؾة ٍِ اىَا fاىاقكة  -39

ٍكِ قكاُّ٘ ا٥جّكا٥ت ا١قؾّكٜ عيكٚ ٍكا ٝيكٜ   اىَكاؾة ٝيحكمً  64فٜ ٕكفا اىؽّكَ٘ جكُْ اىَكاؾة  -42

اىَكككؼُ ىككٔ بحٍككطٞو ٌككتنة تجّككا٥ت عاٍككة بوعككؿاؾ ؾىٞككو عككِ شَٞكك  اىَعيٍ٘ككات اىَحعيقككة بٖككفٓ اىٍككتنة 

 ٌ ؼؿٍة اىؿىٞو ىيكابتِٞ با٣وحااؾة ٍْٖا ٗفقا ىيحعيَٞات اىحٜ جّؿقٕا اىٖٞ ة .ٗاىٍَحكمِٞ فٖٞا ٗجقؿٝ

ٝعحتك اىكوا و ٗوٞية ٍِ ٗوا و ا٥جّاه ٗٝحٕط ـىل ٍِ ؼك٦ه جعكٝكف اىاقككة ا١ٗىكٚ ٍكِ اىَكاؾة  -44

اىراىركككة ىقكككاُّ٘ ا٥جّكككا٥ت اىَّككككٛ ى٦جّكككا٥ت بق٘ىٖكككا  ٝقّكككؿ فكككٚ جطتٞكككق أظنكككاً ٕكككفا اىقكككاُّ٘ 

ا٥جّككا٥ت : أٝككة ٗوككٞية ٣قوككاه أٗ اوككحقتاه  3اىحاىٞككة اىَعككاّٚ اىَتْٞككة قكككِٝ مككو ٍْٖككا :  باىَّككطيعات

اىكٍ٘ل ا أٗ ا٣ٌاقات ا أٗ اىكوا و ا أٗ اىنحابات أٗ اىّك٘ق ا أٗ ا١ِك٘ات ا ٗـىكل أٝكاً ماّكث ٖتٞعحٖكا ا 

 ٗو٘اء ماُ ا٥جّاه وينٞاً أٗ ٥وينٞاً .

 ىحٖينِٞ فٜ ٍصاه ا٥جّا٥ت اىحكمٜ.ٍِ جعيَٞات ظَاٝة ظق٘ق اىَ 9اىَاؾة  -42

  ٝعكككؿؾ 25ٍكككِ قكككاُّ٘ ا٥جّكككا٥ت اىَّككككٛ   ٍكككاؾة ) 25ٍكككِ اىَكككاؾة  ٥42ظكككأ ّكككُ اىاقككككة  -43

جقككؿٌٝ ؼككؿٍات اجّككا٥ت  42اىحكككؼُٞ اىّككاؾق اىحماٍككات اىَكككؼُ ىككٔ ٗاىحككٚ جٍككَو ا١ؼككُ ٍككا ٝككحجٚ :

 ْ٘  اىؽؿٍة اىَكؼُ بٖا .ا٣باذة ٗاىط٘اقئ ٍصاّاً ٗج٘فٞك ؼؿٍة اىؿىٞو ا ٗـىل مئ ٖتقاً ى

Also see France Posts and Telecommunications Code Article L35-2 "II - 

The routing of emergency calls free of charge shall be compulsory for all 

public telephone service providers". 

ٞوا قتو اٌكحكامٔ باىؽؿٍكةا أٗ قتكو جعَيكٔ أٛ قطكٛ عيٚ ٍقؿً اىؽؿٍة أُ ٝقؿً تىٚ اىعَ 54اىَاؾة  -44

اىحماٍات جصاقٝة جصآ ٍقؿً اىؽؿٍةا ٌكٖٗ اىؽؿٍة ٗأٛ أظناً ٌٗكٖٗ أؼكٙا ٗمو اىحعكفات ٗا١وكعاق 

ٗاىحناىٞف اىَطتقة عيٚ أٛ ؼؿٍة اجّا٥ت. ٥ٗ ٝص٘ل ىَقؿٍٜ اىؽؿٍة أُ ٝاكٔ٘ا عيكٚ اىعَٞكو ت٥ قوكٌ 

ىَعؿؾ عِ ٍعؿات ا٥جّا٥ت اىحكٜ ٖيتٖكا اىعَٞكو. ٥ٗ ٝنكُ٘ اىعَٞكو اىؽؿٍة اىَعؿؾ ى٦جّا٥ت أٗ اىكوٌ ا

 ٍىؤ٥ًٗ عِ ؾف  أٛ قوً٘ ّوٞك أٛ ؼؿٍة أٗ ٍعؿات ؼاِة باجّا٥ت ىٌ ٝطيتٖا.

ىيَمٝككؿ ظكك٘ه ٗاشككق ا٥عكك٦ً ٗاىّْككٞعة ْٝوككك بكك٘ؾاىٜ ٍعَككؿا ا٥ىحككماً باىّْككٞعة فككٜ ّطككاق عقكك٘ؾ  -44

 .5ا َ 2225كةا اىؽؿٍاتا ؾاق اىاصك ىيٍْك ٗاىح٘لٝ ا اىقإ

 .7ب٘ؾاىٜ ٍعَؿا اىَّؿق اىىابقا َ  -46

عَك ٍعَؿ عتؿ اىتاقٜا اىعَاٝة اىعقؿٝة ىيَىحٖيلا ٍٍْحة اىَعاقف ش٦ه ظمٙ ٌٗكمآا -47

 .492ا 2224َا١ونْؿقٝةا 

ٍِ اىقاُّ٘ اىَؿّٜ اىعكاقٜ ٗاىحٜ جُْ عيٚ أّٔ  ٝص٘ل ا٥جااق عيٚ اُ اىعقؿ ٝعحتك  474اىَاؾة  -44

ٍِ جيقاء ّاىٔ ؾُٗ ظاشة اىٚ ظنٌ قٕا ٜ عْؿ عؿً اى٘فاء با٥ىحماٍات اىْاٌ ة عْٔا ٕٗفا  ٍاى٘ؼاً 

 ا٥جااق ٥ ٝعاٚ ٍِ ا٥عفاق ا٥ اـا اجاق اىَحعاقؿاُ ِكاظة عيٚ عؿً ٔكٗقجٔ .

٥ٗبؿ ٍِ اُ جنُ٘ اىٍكٖٗ اىحٜ جؽ٘ه اىطكفِٞ  اّٖاء اىعقؿ ٍقكقة ٗذابحكة ٍٗقككقة ٗٗأكعة فكٜ  -49

كً بٞكٌْٖ. ٗـىكل عكِ ٖكٝكق ظَاٝكة اىَىكحٖيل ىكٞه فقكٗ فكٜ ظكِٞ ابككاً اىعقكؿ بكو فكٜ ٍكظيكة اىعقؿ اىَتك

اىحااْٗ إٝاً ٗٝنُ٘ ـىل باع٦ً اىَىحٖيل باىٍكٖٗ اىحٜ جؽ٘ه مو ٍِ اىطكفِٞ فىكػ ٕكفا اىعقكؿ ٗفقكاً 

 .424ىعقٔ فٜ ا٥ع٦ً ٗاىحتّٞك اواٍة أظَؿ بؿقا ظَاٝة اىَىحٖيل فٜ اىحعاقؿ ا١ىنحكّٜٗا َ 

 اىَاؾة اىؽاٍىة ٍِ جعيَٞات ظَاٝة ظق٘ق اىَىحٖينِٞ فٜ ٍصاه ا٥جّا٥ت اىحكمٜ. 49اىَاؾة  -52

 اىَاؾة اىؽاٍىة ٍِ جعيَٞات ظَاٝة ظق٘ق اىَىحٖينِٞ فٜ ٍصاه ا٥جّا٥ت اىحكمٜ. 49اىَاؾة  -54

اىطإٍكة ٗٝفٕق اىتعٓ اىٚ ٔكٗقة جطٞٞك ٕفا اىعنٌ باىق٘ه باُ ٕفٓ اىَكاؾة أجكث بكتعٓ اىَىكا و  -52

ـىل أّٔ تـا  قاؾ اىَىحٖيل تّٖاء عقؿ ا١ٌحكاك بطكٝق ا١جّاه بٍعتة اىَىحٖينِٞ أٗ بطكٝكق ا١ّحكّٞكث 



  أٝكاً فكوـا ىكٌ ٝاعكو 42ٍ  ـىل ٥ ْٖٝٚ اىعقؿ ف٦بؿ ٍِ تشكاء محابٜ بؽَّ٘ ٕفا ا١ّٖاء ٗؼك٦ه ٍكؿة )

عنكٌ ٍكِ اى٘شٖكة اىقاّّ٘ٞكة ِكعق اىَىحٖيل ـىل جىحَك اىَؤوىة فٜ جقؿٌٝ اىؽكؿٍات. تُ جنٞٞكف ٕكفا اى

شؿاً فاىحعيَٞات ٕؿفٖا ظَاٝة ظق٘ق اىَىحٖيل ىفا ماُ ٍِ اى٘اشق عكؿً ٗٔك  ٍركو ٕكفا اىعنكٌ. ـىكل أّكٔ 

باىكبٌ ٍِ ٗش٘ؾ تقاؾة ِكٝعة ٍِ قتو اىَىحٖل ٗاىفٛ ٝطيكق فٞكٔ تّٖكاء اىعقكؿ ا٥ أُ اىحعيَٞكات جيمٍكٔ 

اىعقكؿ ٝىكحَك. ٗفكٜ ـىكل عكؿً اعحكؿاؾ بكاقاؾة اىَىكحٖيل   أٝاً ٗا٥ فكاُ 42بحقؿٌٝ ٖيق محابٜ ؼ٦ه ٍؿة )

اىّكٝعة ٗىٞه ىٖفا ا١ٍك أٛ وْؿ قاّّٜ٘ جفمك. ىفا فاٌّ ٝطاىتُ٘ اىٍَك  اىحكمٜ بٕكٗقة جعكؿٝو ٕكفٓ 

 Ali Osman Özdilek Telekomünikasyon Sektöründeاىَككاؾةا  ىيحاّككٞو أّوككك 

Tüketici Hakları available on internet at: www.hukukrehberi.net   ِِ   ِّٗعك

ّحاق ٍعٌٖ فٜ ٕفا اىكأٛ ّٕٗٞف تىٚ ـىكل بكحُ اىقك٘اِّٞ اىعؿٝركة قكؿ جتْكث ٍاكإٌٞ ٍحطك٘قة فَٞكا ٝحعيكق 

با٣ذتات باى٘وا و ا٣ىٞنحكّٗٞة ٗعيٚ ا١ؼُ ا٥ّحكّٞكثا اـ أعطكث ىيىكْؿات ٗاىتٞاّكات اىَىكاؼكشة ٍكِ 

 Functionalؾاَ تىكٚ ٍتكؿأ اىحىكاٗٛ اى٘ٔكٞاٜ )جيل اىٍتنة ظصٞكة جىكاٗٛ ظصٞكة ا١ؾاة اىنحابٞكة اوكحْا

Equvilant ٗاىح٘قٞعكات  4996  اىفٛ اقكجٖا قاُّ٘ ا٥ّٗىحكاه اىَْ٘ـشٜ ىيحصاقة ا٣ىٞنحكّٗٞة ىىْة

ا ٗشَٞكك  اىقكك٘اِّٞ اىْٖ٘ٞككة ىيحصككاقة ٗاىَعككا٦ٍت ا٣ىٞنحكّٗٞككة اىككفٛ أؼككفت 2224ا٣ىٞنحكّٗٞككة ىىككْة

ٗظكفت ظكفٗ اىقكاِّّ٘ٞ اىَْك٘ـشِٞٞ اىّكاؾقِٝ ٍكِ ىصْكة اىقكاُّ٘ باىَاًٖ٘ اىعؿٝد ى٤ذتات ا٣ىٞنحكّٗكٜ 

اىحصككاقٛ اىككؿٗىٜ )ا١ّٗىككحكاه  ٗىيَمٝككؿ أّوكككا ؾاؾٝككاق ظَٞككؿ وككيَٞاُا ؾٗق اىىككْؿات اىَىككحؽكشة عككِ 

ا 2225ٖكٝق ا٥ّحكّٞث ٣ذتات اىَىا و اىَؿّٞةا قواىة ٍاشىحٞكا ميٞكة اىقكاُّ٘ شاٍعكة ِك٦ض اىكؿِٝا 

 ٍٗا بعؿٕا. 97َ

 ٍِ قاُّ٘ ا٥جّا٥ت ا١قؾّٜ. 29عيٚ وتٞو اىَراه اىاقكة ٖ ٍِ اىَاؾة  ٥ظأ -53

 فٜ ٕفٓ اىعاىة فٜ قأْٝا ّنُ٘ أٍا جصؿٝؿ َْٜٔ ىيعقؿ -54
5
 اىَاؾة اىؽاٍىة ٍِ جعيَٞات ظَاٝة ظق٘ق اىَىحٖينِٞ فٜ ٍصاه ا٥جّا٥ت اىحكمٜ. 49اىَاؾة  -5

 ٘ق اىَىحٖينِٞ فٜ ٍصاه ا٥جّا٥ت اىحكمٜ.اىَاؾة اىؽاٍىة ٍِ جعيَٞات ظَاٝة ظق 49اىَاؾة  -56

ٝصككق أُ جنككُ٘ اىٍكككٖٗ اىكك٘اقؾة فككٜ أٗ اىَقحكّككة بٖككا ٍ٘افقككة ٗبٞككك ٍؽاىاككة ىيْوككاً اىعككاً ا١ؾا   -57

اىعاٍككة ٗا٥ مككاُ اىٍكككٖ بككا٦ٖ ٗاىعقككؿ ِككعٞعا ا٥ اـا جتككِٞ أُ اىعقككؿ ٍككا مككاُ ىٞتكككً ىكك٥٘ ٗشكك٘ؾ اىٍكككٖ 

ىكؿاف  ٥بككاً اىعقكؿ فعْكؿٕا ٝتطكو اىعقكؿ ٗاىٍككٖ ٗـىكل بَ٘شكق ٗبعتاقة أٗٔط أُ اىٍكٖ ٕ٘ اىفٛ مكاُ ا

ٝص٘ل اُ ٝقحكُ اىعقؿ بٍككٖ ٝؤمكؿ ٍقحٕكآ اٗ ٦ٝ َكٔ  – 4ٗاىحٜ جُْ عيٚ ٍاٝحجٜ   434اىَاؾة  ٍاؾة 

مَكا ٝصك٘ل اُ ٝقحككُ بٍككٖ ّاك  ١ظكؿ اىعاقكؿِٝ اٗ ىيطٞكك اـا ىكٌ  – 2اٗ ٝنُ٘ شاقٝاً بٔ اىعككف ٗاىعكاؾة. 

اً اٗ ٍؽاىااً ىيْواً اىعاً اٗ ى٠ؾا  ٗا٥ ىطا اىٍكٖ ِٗط اىعقؿ ٍا ىٌ ٝنِ اىٍككٖ اىكؿاف  ٝنِ ٍَْ٘عاً قاّّ٘

 اىٚ اىحعاقؿ فٞتطو اىعقؿ إٝاً .

54  See German Telecommunications Customer Protection Ordinance 

(Telekommunikations-Kundenschutzverordnung, TKV) §12 Fault Repair 

Service "Dominant providers of voice telephony shall, at the Customer's 

request, respond to a break in service, at night and on Sundays and public 

holidays also, without undue delay. The contractual terms for the fault 

repair service shall be included in the provider's General Terms and 

Conditions". 

 .442قباض بىاُا ٍّؿق وابقا َ  -59

 .424عَك ٍعَؿ عتؿ اىتاقٜا ٍّؿق وابقا َ  -62

ٗقؿ ـٕتث ٍعنَة اىْقٓ اىَّكٝة اىٚ أُ اىٍكٖ اىحعىاٜ ٕ٘ ـىل اىٍكٖ اىفٛ ٝحجٜ ٍحْاقٕاً ٍك   -64

ا ٍصَ٘عككة أظنككاً 4962ابكٝككو  24شككٕ٘ك اىعقككؿ باعحتككاقٓ ٍؽاىاككا ىيْوككاً اىعككاً. ّقككٓ ٍككؿّٜ ٍّكككٛ 

 .422ّق٦ عِ عَك ٍعَؿ عتؿ اىتاقٜا ٍّؿق وابقا َ  332ا َ 52ا ققٌ 44ىىْة اىْقٓا ا

  .422عَك ٍعَؿ عتؿ اىتاقٜا ٍّؿق وابقا َ  -62
63

 Stefan Haupt, An Economic Analysis of Consumer Protection Law 4 

German Law Journal No. 11 (1 November 2003) - Private Law, available 

on internet at: www.germanlawjournal.com;  Hans-W. Micklitz, The 

Necessity of a New Concept for the Further Development of the Consumer 

Law in the EU 4 German Law Journal No. 10 (1 October 2003) - European 
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6
ظٞد ماُ ؾٗه ا٥جعاؾ ا١ٗقٗبٜ وتاقة فٜ ٕفا اىَصاه فقؿ ّّث ق٘اِّٞ ظَاٝة اىَىحٖينِٞ فٜ   -4

باىتٞة اىؿٗه ا١ٗقٗبٞة عيٚ اوحتعاؾ اىٍكٖٗ اىحعىاٞة ٍِ جيل اىق٘اِّٞ اىقاُّ٘ ا٥وتاّٜ ىعَاٝة 

ىْؿٛ اىقاُّ٘ اىٖ٘ 4945اىقاُّ٘ اىتكجطاىٜ ىعَاٝة اىَىحٖينِٞٞ ىىْة  4944اىَىحٖينِٞ ىىْة 

ٗقاُّ٘ جْوٌٞ ٍَاقوة اىحصاقة ٗاع٦ً ٗظَاٝة اىََىحٖينِٞ اىتيصٞنٜ  4947ىعَاٝة اىَىحٖيل ىىْة 

ىيَمٝؿ قاش  عاٍك قاوٌ أظَؿ اىقٞىٜا اىعَاٝة اىقاّّ٘ٞة ىيَىحٖيل. اىؿاق اىعيَٞة اىؿٗىٞة  4992ىىْة 

 .433 -432ا َ 2222ٗؾاق اىرقافة ىيٍْك ٗاىح٘لٝ  عَاُا 

اىعّ٘ه عيٚ اىْىكؽة اىعكبٞكة ٍكِ عقكؿ ا٥ٌكحكاك ىٍككمة اوٞاوكٞو ىكفا قَْكا بحكشَكة  ىٌ ٝحىِ ىْا -65

 اىْىعة اىن٘قؾٝة ٍْٖا اىٚ اىعكبٞة.

 .453عَك ٍعَؿ عتؿ اىتاقٜا ٍّؿق وابقا َ  -66

 .456ىيَمٝؿ بٖفا اىؽَّ٘ قاش  عَك ٍعَؿ عتؿ اىتاقٜا ٍّؿق وابقا َ  -67

ٝصكق جْاٞكف اىعقكؿ ٖتقكاً ىَكا اٌكحَو عيٞكٔ ٗبطكٝقكة  – 4ٜ  ٍِ اىقاُّ٘ اىَؿّٜ اىعكاق 452اىَاؾة  -64

٥ٗ ٝقحّكك اىعقكؿ عيكٚ اىكماً اىَحعاقكؿ بَكا ٗقؾ فٞكٔا ٗىنكِ ٝحْكاٗه  – 2جحاق ٍ  ٍا ٝ٘شتكٔ ظىكِ اىْٞكة. 

 إٝاً ٍا ٕ٘ ٍِ ٍىحيمٍاجٔ ٗفقاً ىيقاُّ٘ ٗاىعكف ٗاىعؿاىة بعىق ٖتٞعة ا٥ىحماً .

 .457َ  عَك ٍعَؿ عتؿ اىتاقٜا ٍّؿق وابقا -69

 ٍِ اىقاُّ٘ اىَؿّٜ اىعكاقٜ  ٝاىك اىٍل فٜ ٍّيعة اىَؿِٝ . 466اىَاؾة  -72

ىيحاّٞو أّوك ٍعَؿ ٍعَؿ أظَؿ أب٘ وٞؿ أظَؿا ظَاٝة اىَىحٖيل فٜ اىاقٔ ا١و٦ٍٜا ؾاق اىنحق  -74

 .2224اىعيَٞةا بٞكٗتا 

بٞك شا م ٗشق عيٞٔ ٍِ اوحعَو ظقٔ اوحعَا٥ً  – 4ٍِ اىقاُّ٘ اىَؿّٜ اىعكاقٜ   7ٍاؾة  -72

اـا ىٌ ٝقّؿ بٖفا ا٥وحعَاه  –ّٗٝتط اوحعَاه اىعق بٞك شا م فٜ ا٥ظ٘اه اٟجٞة: أ  – 2اىَٕاُ. 

اـا ماّث اىَّاىط اىحٜ ٝكٍٜ ٕفا ا٥وحعَاه اىٚ جعقٞقٖا قيٞية ا٥َٕٞة  –و٘ٙ ا٥ٔكاق باىطٞك.  

اـا ماّث اىَّاىط اىحٜ ٝكٍٜ ٕفا  –بعٞد ٥ جحْاوق ٍطيقاً ٍ  ٍا ّٝٞق اىطٞك ٍِ ٔكق بىتتٖا. ز 

 ا٥وحعَاه اىٚ جعقٞقٖا بٞك ٍٍكٗعة .

 .47-46ا َ 2224ٌٞكلاؾ عمٝم ويَٞاُا ظىِ اىْٞة فٜ ابكاً اىعق٘ؾا ؾاق ؾشيةا عَاُا  -73

74- Peter Rottthdrawal: Can , Harmonising Different Rights of Wi

German Law Serve as an Example for EC Consumer Law? 7 German 

Law Journal No. 12  December 2006), available on internet at: 

www.germanlawjournal.com. 

ٗٝعمٗ اىتعٓ ٍْط ٕفا اىعق ىيَىحٖيل اىٚ اىحط٘ق اىَٕطكؾ فٜ ٗوا و اىحعاقؿ ٍٗطكٝات ابكاً  -75

اىَحناذكة ٗاىَحْ٘عة ماىؿعاٝة ٗا٥ع٦ُ ٗاىحٜ جؤذك بْ٘  أٗ أؼك عيٚ تقاؾة اىَىحٖيل فٞحىاق   اىعقؿ

عيٚ اىحعاقؿ ؾُٗ أُ َْٝط ّاىٔ ٕٗية ىيحكٗٛ ٗاىحانٞك. ىيَمٝؿ قاش  ٌٞكلاؾا ٍّؿق وابقا َ 

 .242. اواٍة أظَؿ بؿقا ٍّؿق وابقا َ 464

٘  عِ اىعقؿ فٜ اىّٞطة اىقاّّ٘ٞة ٕ٘ ٍنْة ّفٕق اىٚ ؾعٌ اىكأٛ اىفٛ ٝق٘ه بحُ ظق اىكش -76

 .774قاّّ٘ٞة ٥ظأ فٜ ٕفا اىؽَّ٘ عَك ٍعَؿ عتؿ اىتاقٜا ٍّؿق وابقا َ 

 .455-453ٍعَؿ ظىِٞ ٍّْ٘قا ٍّؿق وابقا َ  -77

ىيَمٝؿ ْٝوك ِاظق عتٞؿ اىاح٦ٗٛا َٔاُ اىعٞ٘  ٗجؽيف اىَ٘اِاات فٜ عق٘ؾ اىتٞ ا اىطتعةا  -74

 .4997ٍْيك ٗاىح٘لٝ ا عَاُا ٍنحتة ؾاق اىرقافة ىي

ف٘ات اىِ٘ف ٥ٝؿؼو َِٔ جعكٝف اىعٞق بو ٝؽحيف عْٔ جَاٍا ـىل أُ اىعٞق ٕ٘ ٍا ٝؽي٘ ٍْٔ  -79

أِو اىٍئ فٜ ظِٞ أُ اىِ٘ف فٖ٘ ٍاٝحاق عيٞٔ اىَحعاقؿاُ عيٚ ٗش٘ؾٓ فٜ اىٍئ. شعاك اىإيٜا 

ا  4997ق اىرقافة ىيٍْك ٗاىح٘لٝ ا عَاُ اى٘شٞم فٜ اىعق٘ؾ اىَؿّٞةا اىتٞ / ا٥ٝصاق/ اىَقاٗىةا ٍنحتة ؾا

 َ434. 

فٜ اىعق٘ؾ اىَيمٍة ىيصاّتِٞ اـا ىٌ  –4ٍِ اىقاُّ٘ اىَؿّٜ اىعكاقٜ عو أّٔ    477جُْ اىَاؾة  -42

ٝ٘ف اظؿ اىعاقؿِٝ بَا ٗشق عيٞٔ باىعقؿ شال ىيعاقؿ اٟؼك بعؿ ا٥عفاق اُ ٝطيق اىاىػ ٍ  اىحع٘ٝٓ اُ 

ىيَعنَة اُ جْوك اىَؿِٝ اىٚ اشوا مَا ٝص٘ل ىٖا اُ جكفٓ ٖيق اىاىػ ماُ ىٔ ٍقحٕٚ عيٚ أّ ٝص٘ل 
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فاٜ عقؿ ا٥ٝصاق اُ اٍحْ  اىَىححشك  – 2اـا ماُ ٍا ىٌ ٝ٘ف بٔ اىَؿِٝ قي٦ًٞ باىْىتة ى٦ىحماً فٜ شَيحٔ 

عِ اٝااء ا٥شكة اىَىحعقة اى٘فاء ماُ ىيَؤشك فىػ ا٥شاقةا ٗفٜ اٝصاق اىعَو اُ اٍحْ  اىَىححشك عِ 

ٝااء ا٥شك اىَىحعق اى٘فاء ماُ ى٦شٞك ٖيق فىػ اىعقؿا ٗفٜ عقؿ اىتٞ  ٝص٘ل ىيتا   اٗ ىيٍَحكٛ اُ ا

ٝطيق اىاىػ اـا ىٌ ٝؤؾ اىعاقؿ اٟؼك ٍا ٗشق عيٞٔ باىعقؿا مَا ٝرتث ظق اىاىػ بؽٞاق اىعٞق ٍِ بٞك 

 .434اٌحكاٖ فٜ اىعقؿ . ىيحاّٞو قاش  شعاك اىإيٜا ٍّؿق وابقا  َ 

 .647عِ عَك ٍعَؿ عتؿ اىتاقٜا ٍّؿق وابقا َ ّق٦  -44

ٍعَؿ أٍِٞ اىكٍٜٗا اىحْوٌٞ اىقاّّٜ٘ ى٦جّا٥ت فٜ ٍّك ٗاىؿٗه اىعكبٞةا ؾاق اىنحق اىقاّّ٘ٞةا  -42

 .2224ٍّكا 

ويَٞاُ ٍعَؿ اىطَاٗٛا ا١وه اىعاٍة ىيعق٘ؾ ا٥ؾاقٝةا اىطتعة اىراىرةا ؾاق اىانك اىعكبٜا بؿُٗ  -43

ٍٗا بعؿٕا. ٗ إٔٝا ٍعَ٘ؾ ؼيف اىصت٘قٛا اىعق٘ؾ ا٥ؾاقٝةا بٞث  52ا َ 4979ٍناُ اىطت ا 

 .7ا َ 4949اىعنَةا بطؿاؾ 

 ٥47ظأ فٜ ٕفا اىؽَّ٘ اىٖاًٍ ققٌ   -44

 65ٍِ ا١ٍك ـٛ اىكقٌ  3أّوك اىقىٌ -45

ٗؼ٘ىث اىاقكة اىراّٞة ٍِ اىقىٌ اىحاو  اىٖٞ ة ١شو ٍا جقكقٓ اىيص٘ء اىٚ ؾعٌ اىٍكٖة ٗـىل  -46

 جقؿٌٝ اىؿعٌ اىقاُّ٘ جطتٞق جح٘ىٚ اىعكاقٞة اىحٜ اىىيطات ٍِ جطيق أُ ىيَا٘ٔٞة ّٖا   ٝص٘لبْ

 ٗعيٖٞا جقؿٌٝ جحؼٞكا بؿُٗ اىَىاعؿة جقؿٌٝ ىطيق ا٥وحصابة اىىيطات ٕفٓ ىٖاا ٗعيٚ ٗاىَىاعؿة

 ةاىٍكٖ ٍِ شٖال ٗاىَىاّؿة اىؿعٌ عيٚ اىعّ٘ه جعفق ظاىة ٗفٜ. بّ٘قة ٍْٖٞة ٍٗىؤٗىة اىَىاعؿة

 اىحطتٞقا شٖ٘ؾ ا٥ ح٦ف ٍىاّؿة ق٘ات ٍِ جطيق أُ ـىلا ع٦ٗة عيٚ ىيَا٘ٔٞةا اىعكاقٜا ٝص٘ل

 ىحيل اىق٘ات . اىعىنكٝة ٍقحٕٞات اىعَيٞات ٍ  اىطيق جَاٌٜ ـىل فٜ ٗٝكاعٚ

 74عيٚ وتٞو اىَراه اىٍَك  ا١قؾّٜ أِؿق قاُّ٘ ا٥ع٦ً اىَك ٜ ٗاىَىَ٘  اىَؤقث ققٌ    -47

بحاقٝػ   4576ٍِ اىصكٝؿة اىكوَٞة ققٌ  5944ٍ٘ق عيٚ اىّاعة اىَْ 2222ىىْة 

 .4995ىىْة  43مَا ٗأّٔ أِؿق قاُّ٘ ا١جّا٥ت  46/42/2222

اىَؿٝك اىعاً اىحْاٞفٛ  -2ٍصيه ا١ٍْاء  -4 ٍِ :  56جححىف اىٖٞنو اىحوَٜٞ ىيٖٞ ة ٗفق اىَاؾة   -44

اىيصْة  -4اىَاحً اىعاً  -7 ة اىطعِ ٕٞ -6ىصْة ا٥وحَا  ٗ اىٍناٗٙ  -5اىصٖال اىحْاٞفٛ  -4

 اىيصْة ا١وحٍاقٝة ى٢ع٦ً . -9ا١وحٍاقٝة ىيحكؾؾات 

جحاىف ىصْة ا٥وحَا  ٗاىٍناٗٙ ٍِ ؼَىة أعٕاء بٞك ٍحاكبِٞ ٍَِ ىٌٖ ؼتكة -4  64اىَاؾة  -49

اىحْاٞفٛ فٜ اىَصا٥ت اىقاّّ٘ٞة ٗا٥قحّاؾٝة ٗا٥ع٦ٍٞة ٗا٥جّا٥ت ٗٝحٌ جكٌٞعٌٖ ٍِ اىَؿٝك اىعاً 

جنُ٘ ٍؿة اىعٕ٘ٝة فٜ ىصْة ا٥وحَا  ٗاىٍناٗٙ أقب  وِْٞ  -2ٗجعٌْٖٞٞ ٍِ قتو ٍصيه ا١ٍْاء. 

 جْحؽق اىيصْة ق ٞىاً ىٖا با٥قحكا  اىىكٛ . -3قابية ىيحصؿٝؿ ٍكة ٗاظؿة. 

 ٍِ ٍٍكٗ  قاُّ٘ ا٥ع٦ً ٗا٥جّا٥ت اىعكاقٜ. 69اىَاؾة  -92

94
-
 ً ٗا٥جّا٥ت اىعكاقٜ.ٍِ ٍٍكٗ  قاُّ٘ ا٥ع٦ 74اىَاؾة  

 ٍِ ٍٍكٗ  قاُّ٘ ا٥ع٦ً ٗا٥جّا٥ت اىعكاقٜ. 73اىَاؾة   -92
9
3 See German Telecommunications Customer Protection Ordinance 

(Telekommunikations-Kundenschutzverordnung, TKV) §34 Procedures in 

the case of Restricted Access 

-Where a dominant transmission line provider restricts the provision or 

reduces the availability of a transmission line, the Customer affected may 

bring the case before the Regulatory Authority, requesting it to decide 

whether such restricted access is in conformity with the provisions of the 

Telecommunications Act and with the ordinances issued under the 

Telecommunications Act. The parties concerned shall be notified of the 

Regulatory Authority's substantiated decision within a period of one week 

of its adoption. 

 ٍِ قاُّ٘ ا٥جّا٥ت اىقطكٛ. 64اىَاؾة  -94

 ٍِ قاُّ٘ ا٥جّا٥ت ا٥قؾّٜ. 52اىَاؾة  -95



ٍْككٔ فككٜ ٕككفا اىٍككحُ عيككٚ أّككٔ  59ٍككِ قككاُّ٘ ا٥جّككا٥ت ا٥قؾّككٜ مَككا ّّٗككث اىَككاؾة  54اىَككاؾة  -96

ا  جحعقق اىٖٞ ة ٍِ اىحماً اىَكؼُ ىٌٖ بٍكٖٗ ٗأظناً اىقاُّ٘ ٗٝص٘ل ىٖا أُ جحؽف أٛ تشكاءات جكإك

فعكُ  -اىقٞاً باىنٍف اىعىٜ عيكٚ ٍ٘اقك  اىٍكتنة ٗأشٖكمة ا٣جّكا٥ت.   -٦ٍ َة ىٖف اىطاٝة ٍْٖٗا: أ

اىححمكؿ ٍكِ  -وص٦ت اىَكؼُ ىٔ اىاْٞة ٗاىححمؿ ٍِ و٦ٍة ا١ّوَكة اىَحتعكة ٣ِكؿاق اىاك٘اجٞك ٗؾقحٖكا. ز

ا١عطككاه ىككؿٙ ا٣ٖكك٦  عيككٚ وككص٦ت اىّككٞاّة ٗ -ٍىككح٘ٙ اىؽؿٍككة اىَقؿٍككة ىيَىككحاٞؿِٝ ٌٗككن٘إٌ. ؾ

 اىَكؼُ ىٔ ىيححمؿ ٍِ فعاىٞة تؾاقة اىؽؿٍة .

 ٍِ قاُّ٘ ا٥جّا٥ت ا٥قؾّٜ. 62اىَاؾة  -97

 ٍِ قاُّ٘ ا٥جّا٥ت اىتعكْٜٝ. 56اىَاؾة   -94

 ٍِ قاُّ٘ ا٥جّا٥ت اىتعكْٜٝ. 56  اىاقكة ز ٍِ  اىَاؾة  4)-99

 

 قا َة اىَّاؾق:

 اىَّاؾق اىعكبٞة -أ٥ٗ:

 
ظَاٝة اىَىحٖيل فٜ اىحعاقؿ ا١ىنحكّٜٗا ؾاق اىصاٍعة اىصؿٝؿة ىيٍْكا  : قاواٍة أظَؿ بؿ -4

 .2225ا١ونْؿقٝةا 

 2225اى٘وا ٗ اىَحعؿؾة )اىَيحَٞؿٝا ا ؾاق اىنحق اىقاّّ٘ٞةا ٍّكا  : اواٍة أظَؿ بؿق -2

ٜا اىَنحق اىَ٘و٘عة اىعيَٞة فٜ ظَاٝة ظق٘ق اىَينٞة اىانكٝةا اىصمء اىراّ : اىىٞؿ عتؿاىٕ٘ا  عكفة -3

 اىاْٜ ىيَ٘و٘عات اىقاّّ٘ٞةا ا١ونْؿقٝةا بؿُٗ وْة اىطت .

ا٥ىحماً باىّْٞعة فٜ ّطاق عق٘ؾ اىؽؿٍاتا ؾاق اىاصك ىيٍْك ٗاىح٘لٝ ا  : ب٘ؾاىٜ ٍعَؿ -4

 .2225اىقإكةا 

ىة ؾٗق اىىْؿات اىَىحؽكشة عِ ٖكٝق ا٥ّحكّٞث ٣ذتات اىَىا و اىَؿّٞةا قوا : ؾاؾٝاق ظَٞؿ ويَٞاُ -5

 .2225ٍاشىحٞكا ميٞة اىقاُّ٘ شاٍعة ٦ِض اىؿِٝا 

ويَاُ بِ عيٜ بِ  -6

 ٕٗف اىقعطاّٜ

أٍِ اىَعيٍ٘ات فٜ ٔ٘ء اىحط٘ق اىحقْٜ ٗاىَعيٍ٘اجٜ اىعؿٝد فٜ اىٍتنات  :

اى٦وينٞة اىْقاىةا ٍحاض عيٚ اىعْ٘اُ ا١ىنحكّٜٗ: 

www.arablawinfo.com 

ُ ا٥ؾاقٛا اىنحا  اىراّٜ ّوكٝة اىَكفق اىعاً ٗأعَاه ا٥ؾاقة ٍتاؾئ اىقاّ٘ : ويَٞاُ ٍعَؿ اىطَاٗٛ  -7

 .4979اىعاٍةا ؾاق اىانك اىعكبٜا بؿُٗ ٍناُ اىطت ا 

ا١وه اىعاٍة ىيعق٘ؾ ا٥ؾاقٝةا اىطتعة اىراىرةا ؾاق اىانك اىعكبٜا بؿُٗ ٍناُ  : ويَٞاُ ٍعَؿ اىطَاٗٛ -4

 .4979اىطت ا 

 2224فٜ ابكاً اىعق٘ؾا ؾاق ؾشيةا عَاُا .ظىِ اىْٞة  : ٌٞكلاؾ عمٝم ويَٞاُ -9

َٔاُ اىعٞ٘  ٗ جؽيف اىَ٘اِاات فٜ عق٘ؾ اىتٞ ا اىطتعة ا١ٗىٚا ٍنحتة ؾاق  : ِاظق عتٞؿ اىاح٦ٗٛ -42

 .4997اىرقافة ىيٍْك ٗاىح٘لٝ ا عَاُا 

عتؿ اىاحاض بٍٜٞ٘  -44

 ظصالٛ

صاٍعٜا ا٣ونْؿقٝة ا ظَاٝة اىَىحٖيل عتك ٌتنة ا٥ّحكّٞثا اىْاٌك ؾاق اىانك اى :

 .2226ا 

عاٍك قاوٌ أظَؿ  -42

 اىقٞىٜ

اىعَاٝة اىقاّّ٘ٞة ىيَىحٖيل. اىؿاق اىعيَٞة اىؿٗىٞة ٗؾاق اىرقافة ىيٍْك ٗاىح٘لٝ   :

 .2222عَاُا 

عتؿاىَصٞؿ اىعنٌٞا عتؿ  -43

اىتاقٜ اىتنكٛا ٍعَؿ 

 ٖٔ اىتٍٞك 

اىصمء ا١ٗها ٍّاؾق  اى٘شٞم فٜ ّوكٝة ا٥ىحماً فٜ اىقاُّ٘ اىَؿّٜ اىعكاقٜا :

 .4942ا١ىحماًا ٗلاقة اىحعيٌٞ اىعاىٜ ٗاىتعد اىعيَٜا بطؿاؾا 

اىعَاٝة اىعقؿٝة ىيَىحٖيلا ٍٍْحة اىَعاقف ش٦ه ظمٙ ٌٗكمآا ا١ونْؿقٝةا  : عَك ٍعَؿ عتؿاىتاقٜ  -44

2224. 

 .2226قاُّ٘ ظَاٝة اىَىحٖيل اىصؿٝؿا ٍٍْ٘قات لِٝ اىعق٘قٞةا بٞكٗتا  : بىاُ قباض -45

 شكا ٌ اىعاو٘  ٗا١ّحكّٞث )اىصكَٝة اىَعيٍ٘اجٞة ا ٍنحتة ؾاق اىرقافة ا١قؾُ. : ٍعَؿ اٍِٞ اىٍ٘ابنة -46

اىحْوٌٞ اىقاّّٜ٘ ى٦جّا٥ت فٜ ٍّك ٗاىؿٗه اىعكبٞةا ؾاق اىنحق اىقاّّ٘ٞةا  : ٍعَؿ أٍِٞ اىكٍٜٗ -47

 .2224ٍّكا 

 .4949ث اىعنَةا بطؿاؾ اىعق٘ؾ ا٥ؾاقٝةا بٞ : ٍعَ٘ؾ ؼيف اىصت٘قٛ -44

ٍعَؿ ظىاً ٍعَ٘ؾ  -49

 ىطاٜ

 4994عق٘ؾ ؼؿٍات اىَعيٍ٘اتا ؾقاوة فٜ اىقاُّ٘ اىَّكٛ ٗاىاكّىٜا  :

أظناً اىتٞ  اىحقيٞؿٝة ٗا١ىنحكّٗٞة ٗاىؿٗىٞة ٗظَاٝة اىَىحٖيلا ؾاق اىانك  : ٍعَؿ ظىِٞ ٍّْ٘ق -22

 .2226اىصاٍعٜا ا١ونْؿقٝةا 

 .2226ىَىؤٗىٞة ا١ىنحكّٗٞةا اىْاٌك ٍٍْحة اىَعاقفا ا١ونْؿقٝةا ا : ٍعَؿ ظىِٞ ٍّْ٘ق -24

 .2224ظَاٝة اىَىحٖيل فٜ اىاقٔ ا١و٦ٍٜا ؾاق اىنحق اىعيَٞةا بٞكٗتا  :ٍعَؿ ٍعَؿ أظَؿ أب٘  -22



 وٞؿ أظَؿ

 إكة اىع٘ىَة ا١ٕٗاً ٗاىعقا قا ؾاق اىَطت٘عات اىصاٍعٞةا ا١ونْؿقٝةا  : ٍعَؿ ٍعٜ ٍىاك -23

2225 

اوحؽؿاٍات اىعاوتات اىاْٞة ٗظَاٝحٖاا ّؿٗة اىقاُّ٘ ٗاىعاو٘ ا اىْاٌك بٞث  : ٦ٕه عت٘ؾ اىتٞاجٜ -24

 .4997َ34  أ  37اىعنَةا ويىية اىَا ؿة اىعكةا)

 2224قاُّ٘ اىنٍ٘تٞ٘جكا اِؿاقات اجعاؾ اىَّاقف اىعكبٞةا بٞكٗتا  : ّٝ٘ه عك  -25
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