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سهامها في تحقيق السيادة الاستراتيجية: دراسة مسحية لآراء عينة من القيادات إاليقظة التسىيقية و

  المتنقلة في العراق للاتصالاتسيل آسيا الإدارية في شركة 

Marketing vigilance and its contribution to achieving strategic Supremacy: a survey 

study of the opinions of a sample of administrative leaders at Asia cell Mobile 

Communications Company in Iraq 
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آع١ب ششوخ ِىب١ٔخ ، ٚث١بْ ئ خبدح الاعزشار١غ١ٍغ١ٌا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌٛصٛي رؾذ٠ذ دٚس ئٌٝ ٠ٙذف اٌجؾش انًستخهص: 

 ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ ثعشٚسح اٌغؼٟ اٌّغزّش   فٟ رؼض٠ض ع١بدرٙب الاعزشار١غ١خ، ٚأطٍك اٌجؾش ِٓ ِشىٍخ ٚالؼ١خ رّضٍذ   ع١ً

  ً  لطبعفٟ خ ثزؾشوبد اٌششوبد إٌّبفغخ ٠ٍبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب ٚاٌّزّض  ٌٍزؾذ   فٟ رؼض٠ض ع١بدرٙب الاعزشار١غ١خ فٟ ظ

داس٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ارخز اٌجؾش ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الإ ، ثزٌه٠مظزٙب اٌزغ٠ٛم١خِش اٌزٞ ٠زطٍت ِٕٙب رفؼ١ً الأالارصبلاد، 

اعزؼّبي ٚثزٛص٠غ اعزّبسح الاعزجبٔخ ٚ اٌّغؾٟ( ٚثبػزّبد إٌّٙظ 85) ٚلذ ثٍغ ػذد٘ب اٌجؾش اٌزٞ ٠ّضً ِغزّغٚ اٌششوخ،

فٟ  ١ٌٍمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ؽصبئ١ب  ئ داي   ٛد رأص١شّ٘ٙب ٚعبد أػذد ِٓ الاعزٕزبعئٌٝ اٌجؾش  ص  ٍ  ؽصبئ١خ خ  ِٓ الأعب١ٌت الإ ػذد

خ  فٟ عشٚسح ا٘زّبَ اٌم١بداد الإداس٠خ ٠ٚٛصٟ اٌجؾش ث خاٌغ١بدح الاعزشار١غ١رؾم١ك  زفؼ١ً ِفَٙٛ ث اٌّجؾٛصخإٌّظّ 

 فٛائذ٘ب اٌىج١شح.ٌاٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ ف١ٙب 

 .نلاتصبلاث آسٍب سٍم شركت ، انسٍبدة الاستراتٍجٍت، ظت انتسٌٌمٍت انٍمانكهًبث انًفتبحٍت: 

Abstract: This research aims to identify the role of marketing vigilance in achieving 

strategic Supremacy and demonstrate the potential of Asia Cell Company in enhancing its 

strategic Supremacy. The research is based on a realistic problem, which is the continuous 

need for the researched company to enhance its strategic Supremacy in the face of 
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environmental challenges represented by the movements of competing companies in the 

telecommunications sector. This requires activating its marketing vigilance. Therefore, the 

research took a sample of managerial leaders working in the company, representing the 

research community, with a total of 80 participants, using the survey method and 

distributing questionnaires, and employing various statistical methods. The research 

concluded several findings, the most important of which is the statistically significant 

impact of marketing vigilance in achieving strategic Supremacy. The research recommends 

the importance of managerial leaders in the researched organization focusing on activating 

the concept of strategic Supremacy and its significant benefits. 

Keywords: Marketing vigilance, strategic Supremacy, Asia Cell Communications 

Company. 

 ينيجٍت انذراستالأًل: انًبحث 

 : اًلاً: يشكهت انذراست

  ٛ ق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌغي١طشح ػٍيٝ اٌغيٛق ِيٓ خيدي رميذ٠ُ رؼىظ اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ لذسح اٌششوخ ػٍٝ رؾم١ك اٌزف

ْ  أعيً ِٕزغبد ٚخذِبد ١ِّضح، ِٚٓ  ّب  فيٟ رٍؼيت ا١ٌمظيخ اٌزغي٠ٛم١خ دٚسا  ؽبعي رؾم١يك ٘يزٖ اٌغي١بدح الاعيزشار١غ١خ، ٠ّىيٓ أ

ريأغ١ش أعيً ِٚيٓ شح ٚاٌّزٕٛػيخ، رّى١ٓ اٌششوخ ِٓ اٌزؼبًِ ثفبػ١ٍخ ِغ أزميبلاد اٌغيٛق ٚرؾ١ٍيً اؽز١بعيبد اٌضثيبئٓ اٌّز ١ ي

ُ   اٌّشىٍخ  يخ  ٚظغ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ٌٍذساعخ ٘ٛ )ً٘ رإصش ا١ٌمظيخ اٌزغي٠ٛم١خ فيٟ رؾم١يك اٌغي١بدح الاعيزشار١غ١خ فيٟ ر  إٌّظّ 

 : ٟٙف اٌّزفشػخ ِٕٗؾض١خ اٌزغبؤلاد اٌج اٌّجؾٛصخ( اِب

 ِؼٕٛٞ ١ٌٍمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِٕبغك إٌفٛر؟ رأص١شً٘ ٕ٘بن . 1

 ِؼٕٛٞ ١ٌٍمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ؟ رأص١ش. ً٘ ٕ٘بن 2

 ِؼٕٛٞ ١ٌٍمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌع ػ اٌزٕبفغٟ؟ رأص١ش. ً٘ ٕ٘بن 3

ٍت ثبنٍبً:  ًّ  انبحثأى

١خ رزّؾٛس   ّ ١ً عيآعي١ب دٚس ا١ٌمظيخ اٌزغي٠ٛم١خ فيٟ رؾم١يك اٌغي١بدح الاعيزشار١غ١خ ٌشيشوخ ٘زٖ اٌذساعخ ؽٛي فٙيُ أ٘

ُٙ فييٟ ص٠ييبدح اٌّؼشفييخ ثّفٙييَٛ ا١ٌمظييخ اٌزغيي٠ٛم١خ ٚدٚس٘ييب فييٟ رؾم١ييك اٌغيي١بدح عزغييٌدرصييبلاد اٌّزٕمٍييخ فييٟ اٌؼييشاق، وّييب 

ٚرغ١ٍػ اٌعٛء ػٍٝ اٌؼٛاًِ الاعزشار١غ١خ، ٚعزؼًّ اٌذساعخ ػٍٝ رٛظ١ؼ اٌؼدلخ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚالاعزشار١غ١خ، 

ُٙ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ئصشاء اٌجؾيش الأويبد٠ّٟ عزغصش فٟ رؾم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ لطبع الارصبلاد اٌّزٕمٍخ، ٚاٌزٟ رإ  

١يخ ص اٌفُٙ ٌؼدلخ اٌزغ٠ٛك ٚالاعزشار١غ١خ ٚرٛفش أدٌخ ل٠ٛخ ػٍٝ الاعزشار١غ١خ، ٚعزؼض  داسح اٌزغ٠ٛك ٚالإئداسح فٟ ِغبي   ّ   أ٘

 ١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ثٕبء ع١بدح اعزشار١غ١خ ل٠ٛخ.ا
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 : انبحث أىذافثبنثبً: 

عي١ً آعي١ب شوخ فيٟ شي ٚفٙيُ و١ف١يخ رطج١ميٗٚاٌغ١بدح الاعيزشار١غ١خ مظخ اٌزغ٠ٛم١خ رؾ١ًٍ ِفَٙٛ ا١ٌئٌٝ  ٠ٙذف اٌجؾش

بدح الاعيزشار١غ١خ اٌغي١ فٙيُ و١يي ٠ّىيٓ ١ٌٍمظيخ اٌزغي٠ٛم١خ اٌّغيبّ٘خ فيٟ رؾم١يكئٌيٝ  وّب رٙيذف اٌذساعيخ أ٠عيب   ٌدرصبلاد،

دٚس ا١ٌمظيخ اٌزغي٠ٛم١خ عزغبػذ اٌذساعخ فٟ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رؾم١يك اٌغي١بدح الاعيزشار١غ١خ ٚ ، ئرٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ

عي١ً ٌزؼض٠يض ا١ٌمظيخ اٌزغي٠ٛم١خ ٚرؾم١يك اٌغي١بدح آعي١ب رٛع١ٙبد ٍِّٛعخ ٌششوخ رٛف١ش ئٌٝ رٙذف اٌذساعخ  وّب فٟ رؼض٠ض٘ب،

 . ٓ خدٌٙبِ الاعزشار١غ١خ

 رابؼبً: انًسبىًت انًتٌلؼت نهبحث

١خ ُٙ اٌجؾش فٟ سفغ اٌٛػٟ ٚاٌفُٙ ؽٛي غع١  ّ ا١ٌمظخ اٌزغي٠ٛم١خ فيٟ رؾم١يك اٌغي١بدح الاعيزشار١غ١خ فيٟ صيٕبػخ أ٘

ٗ اٌخصيٛ،، وّيب عزىشيي اٌذساعيخ ػيٓ اٌزؾيذ٠بد عيالارصبلاد اٌّزٕمٍيخ فيٟ اٌؼيشاق ػِّٛيب  ٚاٌشيشوخ اٌّجؾٛصيخ ػٍيٝ ٚ

ٔٙظ ا١ٌمظخ اٌزغي٠ٛم١خ، ٚعيزمذَ اٌذساعيخ بعزؼّبي ع١ً ِٚذٜ اعزؼذاد٘ب ٌٍزؼبًِ ِؼٙب ثآع١ب زٟ رٛاعٗ ششوخ الاعزشار١غ١خ اٌ

ُ  ثؼبد ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ لأرؾ١ٍد  شبِد    اػزّبد٘ب فٟ اٌششوخ ِٚذٜ أذِبعٙب ِغ ثؼعٙب ٌزؾم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ. ر 

 خبيسبً: يخطظ انبحث ًفرضٍبتو

اٌيزٞ ٠غيزٕذ ئ١ٌيٗ اٌجيبؽضْٛ ٌفٙيُ اٌظيب٘شح اٌّذسٚعيخ  رٛظ١ؼ إٌظش٠خ أٚ إٌّٛرط الأعيبطئٌٝ اٌفشظٟ ٠ٙذف اٌّخطػ  ْ  ئ

ثٕيبء   ٚاعزىشبف اٌؼدلبد اٌّؾزٍّخ ث١ٓ اٌّز ١شاد، ٠ٚغيبػذ اٌجيبؽض١ٓ ػٍيٝ رٛع١يٗ عّيغ اٌج١بٔيبد ٚرؾ١ٍٍٙيب ٚرفغي١ش إٌزيبئظ

زبثؼييخ ٚاٌؼدلييبد اٌاٌّز ١ ييشاد خ ٚاٌّغييزمٍ  اٌّز ١ ييشاد ؾذ٠ييذ اٌفشظييٟ ر اٌّخطييػ٠شييًّ ػٍييٝ الإغييبس إٌظييشٞ اٌّؾييذد، وّييب 

 ر١خ:اٌّز ١ شاد ا٢، ئر ٠زعّٓ اٌّخطػ (1اٌشىً ) اٌّفزشظخ ث١ٕٙب

 

 

 

 

 

 

 

 ارتببط     

 تأثٍر     

 ػ اٌذساعخ( ِخط  1اٌشىً )

 اليقظة التسويقية

 السيادة الاستراتيجية

 نبؼذ انتكنٌنٌجًا انبؼذ انتنبفسً انبؼذ الاجتًبػً انبؼذ انتجبري

 انضغظ انتنبفسً انتكٌٌن انتنبفسً ينبطك اننفٌر
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ُ   ٚثٕبء  ػٍٝ ِخطػ اٌجؾش اٌفشظٟ،  صجبرٙب ٚػٍٝ ئئٌٝ اٌذساعخ  ٚظغ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشظ١بد اٌزٟ رغؼٝر 

 إٌؾٛ ا٢رٟ:

 اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ١ٌٍمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ.

 ر١خ:ا٢ ٠ٚزفشع ِٕٙب اٌفشظ١بد

 اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ١ٌٍمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِٕبغك إٌفٛر.

 ٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ١ٌٍمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ.اٌفشظ١خ ا

 اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ١ٌٍمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌع ػ اٌزٕبفغٟ.

  ًيٍذانوُُ ًيجتًؼُوُ : انبحث سبدسبً: ػٍنت

ْ فٟ ُٚ٘ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼبٍِٛع١ً ٌدرصبلاد آع١ب داس٠خ فٟ ششوخ ٕخ اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ اٌم١بداد الاػ١   ٍذ  رّض  

ٟ اٌؼذد اٌىٌٍززٕبعت ِغ رٛعٙبد اٌذساعخ، ٚثٍغ  اٌٛؽذاد ٚاٌشؼت فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٌزؼجش ثزٌه ػٓ ػ١ٕخ غجم١خ ػّذ٠خ

ا ِب ٠ّضً ٔغجخ ( اعزّبسح ع١ّؼٙب صبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚ٘ز85ثٍغ اٌّغزشعغ ِٕٙب )( اعزجبٔخ، 87ٚ) ٌدعزّبساد اٌّٛصػخ

ُ   ٚ ١ِذأب  ٌٍجؾش،ٌدرصبلاد فٟ اٌؼشاق  ع١ًآع١ب ششوخ  ؼذ  ٚر  %(، 91.9) فٟ اٌششوخ اخز١بس اٌم١بداد الإداس٠خ اٌؼبٍِخ ر 

 .ِغزّؼب  ٌٍذساعخ اٌّجؾٛصخ

 ًيمٍبس انذراست جًغ انبٍبنبث أدًاثسببؼبً: 

   ُ راد  ٚاٌجؾٛس اٌؾبٌٟ ، ٚلذ اػزّذ ػٍٝ اٌذساعبد اٌجؾش ٌغّغ ث١بٔبدػٍٝ الاعزجبٔخ ثٛصفٙب أداح  الاػزّبدر 

ُ  ٌؼدلخ ث١ٕٙب، ٚااٌّز ١ شاد ؽٛي اٌّجؾٛصخ ٕخ ٌٍؾصٛي ػٍٝ آساء اٌؼ١  اٌؾب١ٌخ اٌؼدلخ فٟ اػذاد ِم١بط اٌذساعخ  اعزؼّبي ر 

ِٓ عضأ٠ٓ  جبٔخالاعز ٚ رزىْٛ( ٌم١بط آساء اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، 5 – 1لا أرفك ثشذح( )–عٟ )أرفك ثشذح بِم١بط ١ٌىشد اٌخّ

  ّ ، اٌزؾص١ً اٌذساعٟ، اٌخجشحاٌغٕظ، ٚاٌؼّش،  :ٕخ اٌذساعخ ِضًٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١  سئ١غ١١ٓ، الأٚي ِٕٙب رع

  ِ ّ  أ شا  ِغزمد  ٚاٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ خ ِز ١  ١اٌذساعخ ٟٚ٘ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛمٓ ل١بط ِز ١شاد ب اٌغضء اٌضبٟٔ ِٕٙب فمذ رع

 .شا  ِؼزّذا  ِز ١  

 ( ِصبدس اػذاد الاعزجبٔخ1ٌغذٚي سلُ )ا

 انًصذر الاسئهت انبؼذ انًتغٍر

 X1-x4 (ALI & SAUD, 2023)  (Al-Noori اٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ انٍمظت انتسٌٌمٍت

& Al-Janabi, 2022) 
 X5-x8 اٌجؼذ الاعزّبػٟ

 X9-x12 اٌجؼذ اٌزٕبفغٟ
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 X13-x16 اٌجؼذ اٌزغبسٞ

انسٍبدة 

 الاستراتٍجٍت

 ,X17-x21 (Mohammed & Mohammed ك إٌفٛرِٕبغ

2021, 4746) (Khatib & 

Alshawabkeh, 2022, 203) (Al-

Zu’bi, 2017, 1241) 

 X22-x27 اٌع ػ اٌزٕبفغٟ

 X28-x32 اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ

 ردة فٍو.اانًصبدر انٌإنى ن ببنرجٌع انببحثٍانجذًل ين اػذاد 

 : انجبنب اننظريانثبنً انًبحث

 ت انًمذي

بد ِٓ الأػّبي رزطٍت ث١ئخ  ي ٚالاعزغبثخ لاؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌّز ١شح أْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ اٌزى١  إٌّظّ 

بد ، وّب ٠غت أْ رىْٛ ٘زٖ )(Karima & Zohra, 2021, 203 ٚارغب٘بد اٌغٛق ٚاٌزم١ٕبد اٌزغ٠ٛم١خ إٌبشئخ إٌّظّ 

ز١معاعزجبل١خ فٟ رؾذ٠ذ اٌّخبغش ٚاٌفش، اٌّؾزٍّخ ٚرؼذ٠ً اعزشار  ِ ، وّب ٠ؾزبط  )(Rumman,2022, 8 ١غ١برٙب ثشىً 

ثشىً ِغزّش ٌزؾذ٠ذ أٞ ِشىدد ِؾزٍّخ أٚ أؾشافبد ػٓ اٌّؼب١٠ش  ٚرم١١ّٙب أٔشطزُٙ اٌزغ٠ٛم١خِشالجخ ئٌٝ اٌّغٛلْٛ 

ٕزظّخ ػد١ٔخ، ٚرؾ١ًٍ سد فؼً اٌضثبئٓ، ٚئعشاء ِشاعؼبد ِد الإالأخدل١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ٠ٚزعّٓ رٌه رزجغ أداء اٌؾّد

  ْ بد  لإعشاء اٌزؼذ٠دد اٌدصِخ فٟ اٌخطػ اٌزغ٠ٛم١خ، ٌزٌه فأ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ِٓ خدٌٙب رؾمك ئٌٝ ثؾبعخ إٌّظّ 

 .)(Thneibat, et. Al, 2023, 327 اعزذاِخ اٌجمبء فٟ ِمذِخ إٌّبفغ١ٓ

 اًلاً: يفيٌو انٍمظت انتسٌٌمٍت

ىٓ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ  بد رّ  ِغ اٌز ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح فٟ اٌغٛق، ٚرغبػذ٘ب فٟ ِٓ اٌزى١ي إٌّظّ 

َ  اٌى زبة ٚاٌجبؽضٛ,Al-Noori & Al-Janabi)  (7733 ,2022رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٚرؾم١ك إٌغبػ اٌزغ٠ٛمٟ ْ ، ٚل ذ

ٔظبَ  ٠م١خ ٟ٘ا١ٌمظخ اٌزغٛ ْ  أئٌٝ  )(Hanssens & Zhang, 2017, 132ِفب١ُ٘ ِزؼذدح ١ٌٍمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ئر اشبس 

ٛ  ٚرؾ١ٍٍٙب اٌج١ئخ اٌخبسع١خ  ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض ِشالجخ س اٌزمٕٟ ٚاٌٛظغ الالزصبدٞ أِبَ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفش، ثٙذف ٚاٌزط

ب ِ  ، أرغ٠ٛم١خ رؼزّذ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚشىً اٌج١ئخ ٚػ١ٍّخ صٕغ اٌمشاس أ٘ذافارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ِّٙخ ِٓ خدي 

Dawood & Abbas, 2018, 3)( مذ روشٚا اْ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ اٌجؾش ِٚؼبٌغخ ٚرٛص٠غ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ف

خ  أعٛاق  ُ   ِٚزبثؼخ رطٛس اٌغٛق ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه ٚئدخبي ِٕزغبد عذ٠ذح، ففٟ ٘زا إٌٛع ِٓ ا١ٌمظخ ٠إٌّظّ  اٌزشو١ض ز 

رط٠ٛش اٌؼدلخ ث١ٓ اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ الاؽز١بعبد اٌّز ١شح ٌٍضثْٛ، ٚرط٠ٛش اٌؼدلخ ِؼٗ، ٚرط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح، ٚ

خ  ٚإٌّظّخ، ٚرؼض٠ض ئِىب١ٔخ اٌؾصٛي ػٍٝ إٌّزغبد اٌزٟ رطٍجٙب  ثزىٍفخ ألً، ٚاْ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ اٌّشالجخ إٌّظّ 

ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّغزّش ٌج١ئخ اٌغٛق، ثّب فٟ رٌه إٌّبفغ١ٓ ٚاٌضثبئٓ ٚارغب٘برُٙ، ٌزؾذ٠ذ اٌفش، ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاعٗ 

ا١ٌمظخ  ْ  ثأ )(Schoemaker & Day, 2020, 2، ٚلذ اٚظؼ )(Isa & Razali, 2019, 703زغ٠ٛم١خ اٌالأػّبي 

اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ سصذ ٚرزجغ اٌّؼٍِٛبد راد اٌصٍخ ثبٌضثبئٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚوفبءح اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ 

خ   ١مظخ اٌزغ٠ٛم١خ عٍغٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّغزّشح ٚاٌّزىشسح ثبٌّمبسٔخ ِغ إٌّبفغ١ٓ ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌزغ٠ٛمٟ، ٚرؼذ اٌإٌّظّ 

ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌّإششاد اٌّؾزٍّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌفش، ٚرؾ١ٍٍٙب ث١ئزٙب اٌزغ٠ٛم١خ  ٌٍّٕظّبد ِٓ خدٌٙب ِشالجخاٌزٟ ٠ّىٓ 
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خ   رؾغ١ٓ أداءئٌٝ ا١ٌمظخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رٙذف اعزؼّبي ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رإصش ػٍٝ ثمبء إٌّظّخ، ٚ إٌّظّ 

Shen & Wu, 2020, 4)( ّٓ اٌّشالجخ اٌّغزّشح ٌّمب١٠ظ أداء اٌزغ٠ٛك، ٚرؾ١ًٍ رؼ١ٍمبد  ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرزع 

الأػّبي اٌضثبئٓ، ٚئعشاء ثؾٛس اٌغٛق ٌٍزأوذ ِٓ أْ عٙٛد اٌزغ٠ٛك ٌٙب صذٜ فؼبي ِغ اٌغٛق اٌّغزٙذف ٚرؾمك ٔزبئظ 

)اٌصبدق فمذ ارفك ِغ  )Al-(Aasadi, 2023, 46اِب  ،Al)-abi,Jan-Noori & Al  (7733 ,2022اٌّشغٛثخ 

شاد فٟ ث١ئخ اٌغٛق ٚالاعزغبثخ ٌٙب، ػٍٝ اْ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ إٌٙظ الاعزجبلٟ ٌٍّٕظّخ فٟ فُٙ اٌز ١  ( 2522ٚد٠ٚذاس، 

 ثّب فٟ رٌه عٍٛن اٌضثبئٓ ٚاعزشار١غ١بد إٌّبفغ١ٓ ٚاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ.

ٍت ثبنٍبً:  ًّ  تسٌٌمٍتانٍمظت انأى

خ  ثذلخ ػب١ٌخ،  ٚرغؼٝ  ِٚشالجزٙب ث١ئزٙب اٌزغ٠ٛم١خ ثزؾ١ًٍ ِٓ خدي ػ١ٍّخ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خإٌّظ ّخ  رمَٛ  إٌّظّ 

أعً ِخشعبد ا١ٌمظخ ِٓ  وّب أٔٙب رغزؼًّلاغزٕبَ اٌفش، ٚرغٕت اٌّخبغش ٚاٌزٙذ٠ذاد ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ا١ٌمظخ، 

خ  رٛع١ٗ لشاساد اٌّذ٠ش٠ٓ ٌزؾغ١ٓ أداء  ١خ ثشىً ػبَ ٚاٌزغ٠ٛمٟ ثشىً خب،، وّب اْ ١ٌٍمظخ اٌزغ٠ٛم١خ وٕظبَ إٌّظّ   ّ أ٘

 (9، 2519وج١شح ٌٍّٕظّبد ٟٚ٘: )اٌمٛغغٟ ٚاٌّد ؽغٓ، 

 اٌؼ١ٍب فٟ رؾم١ك ألصٝ اعزفبدح ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ رٛفش٘ب اٌفش، اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزبؽخ.داسح اٌّغبّ٘خ فٟ ِغبػذح الإ .1

خ  رض٠ٚذ  .2  اٌدصِخ ػٓ رطٛس ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ. ثبٌّؼٍِٛبدإٌّظّ 

خ  ِغبػذح  .3  ّخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌّؾذصخ ػٓ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ.فٟ ثٕبء لبػذح ِٙإٌّظّ 

 ِإششا  ِّٙب  لإصشاء اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٌذٜ ِزخزٞ اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ فٟ إٌّظّخ. ر ؼذ   .4

 ظٙش اٌشؼٛس اٌؼبٌٟ ثبٌّغإ١ٌٚخ رغبُ٘ٙ.٠ؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ٌذٜ اٌضثبئٓ ٠ٚ .5

 ثبنثبً: أبؼبد انٍمظت انتسٌٌمٍت

اٌؼ١ٍّخ الاعزجبل١خ ٌٍّشالجخ اٌّغزّشح ٚاٌفؾص ٚاٌزى١ي ِغ الارغب٘بد ٚاٌزؾٛلاد ئٌٝ رش١ش ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ 

لذَ اٌجبؽضْٛ ، وّب )(Alhasani & Alkshali, 2021, 670ٚاٌز ١شاد فٟ اٌج١ئخ ثشىً ػبَ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ثشىً خب، 

ُ  ِغّٛػخ ِٓ الاثؼبد اٌخبصخ ثب١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚلذ   )ALI & SAUD, 2023(الاػزّبد ػٍٝ الاثؼبد اٌزٟ لذِٙب  ر 

(Al-Noori & Al-Janabi, 2022)  ٟٚرٌه ٌشٌّٛٙب ػٍٝ اغٍت الاثؼبد اٌز   ُ ٚظؼٙب ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ، وّب أٙب ردئُ ر 

 ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٟٚ٘:

اٌج١ئخ  ِٓ خدٌٗ ثشصذإٌّظ ّخ  َٛ إٌشبغ اٌزٞ رمئٌٝ ٠ش١ش اٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ  ٌنٌجً:انبؼذ انتكن .1

خ  ، أٞ ثزي اٌغٙذ ٚرىض١ي اٌغٙٛد ِٓ لجً ِٚشالجزٙب اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّشرجطخ ثٙب اٌٛعبئً ٌ شض اعزؼّبي ٚإٌّظّ 

خ  ِغبي ٔشبغ  ِؼشفخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚوً ِب ٘ٛ ؽذ٠ش فٟ اٌغٛأت ِشالجخ ا٢ْ أٚ فٟ اٌّغزمجً، اٞ إٌّظّ 

، ِٚغ رضا٠ذ (SĂVESCU, 2014, 218)فٟ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌعّبْ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ  ٚئداسرٙب اٌّزؼٍمخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب

مً فٟ اٌّشٙذ الاػزّبد ػٍٝ إٌّصبد ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ اٌزغ٠ٛك، ٠غت ػٍٝ اٌغبِؼبد أْ رىْٛ ٠مظخ فٟ اٌزٕ

 . ) (Jaaz & Jamal, 2021, 2112اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزطٛس 

اٌّشالجخ ٚاٌزؾ١ًٍ الاعزجبل١١ٓ ٌٍّشٙذ اٌزٕبفغٟ ٌزؾذ٠ذ ارغب٘بد اٌغٛق ٚاٌزٙذ٠ذاد ئٌٝ ٠ش١ش اٌجؼذ اٌزٕبفغٟ  انبؼذ انتنبفسً: .2

اٌجؼذ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ، اٌزٕبفغ١خ ٚاٌفش، ٚالاعزغبثخ ٌٙب، ٚرشبسن اٌغبِؼبد فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ٘زا 

، وّب ٠زعّٓ اٌجؼذ )Jubory, et. Al, 2022, 2074)–Alٚر١١ّض ػشٚظٙب، ٚاٌزى١ي ِغ د٠ٕب١ِى١بد اٌغٛق اٌّز ١شح 
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، ئر ٠زعّٓ رٌه رزجغ اٌؾّدد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌشعبئً ٚاعزشار١غ١برٙب ٚأدائٙب اٌغبِؼبد اٌّزٕبفغخ ِشالجخ أٔشطخ  اٌزٕبفغٟ

ٚاٌجشاِظ ٚعٙٛد اٌزٛظ١ي ٚٚظغ اٌؼدِخ اٌزغبس٠خ ثشىً ػبَ، ِٚٓ خدي ِشالجخ إٌّبفغ١ٓ ػٓ وضت، ٠ّىٓ ٚاٌزغؼ١ش 

) & ALIٌٍغبِؼبد رؾذ٠ذ الارغب٘بد إٌبشئخ، ٚل١بط أدائٙب، ٚارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ٌٍؾفبظ ػٍٝ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ 

SAUD, 2023, 416) . 

ٚاٌزأص١ش اٌّغزّؼٟ فٟ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ، اٞ ِٚشاػبرٙب اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ صذ سئٌٝ : ٠ٚش١ش ٘زا اٌجؼذ انبؼذ الاجتًبػً .3

ئٔٗ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ِشاػبح اٌغ١بق الاعزّبػٟ ٚاٌّؼب١٠ش اٌضمبف١خ ٚالاػزجبساد الأخدل١خ ٌعّبْ ِّبسعبد رغ٠ٛم١خ ِغإٌٚخ 

ئر ٠غت أْ رىْٛ اٌغبِؼبد ػٍٝ دسا٠خ  ٚٚاػ١خ اعزّبػ١ب  ٚرٕطٛٞ ػٍٝ إٌظش فٟ اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ،

ُٙ ثشىً ئ٠غبثٟ فٟ زٛافك ِغ اٌّؼب١٠ش الأخدل١خ ٚرغثّغإ١ٌٚزٙب رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌزأوذ ِٓ أْ عٙٛد٘ب اٌزغ٠ٛم١خ ر

اٌّغزّؼبد اٌزٟ رخذِٙب، ٠ٚشًّ رٌه رغٕت الإػدٔبد اٌّعٍٍخ أٚ اٌخبدػخ، ٚرؼض٠ض اٌزٕٛع ٚاٌشّٛي، ِٚؼبٌغخ اٌمعب٠ب 

ُ  )Qaruty, 2023, 324)-Alخ ثّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١ ٓ  ص  ِِ ٠زطٍت اٌجؼذ الاعزّبػٟ ِٓ اٌغبِؼبد أْ رىْٛ ؽغبعخ  ، ٚ

 ٌدخزدفبد اٌضمبف١خ ٚأْ رزأوذ ِٓ أْ سعبئٍٙب ٚصٛس٘ب اٌزغ٠ٛم١خ شبٍِخ ٚرؾزشَ رٕٛع اٌغىبْ. 

ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚرؼظ١ُ اٌؼٛائذ ػٍٝ ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌزؾم١ ٚئداسرٙب اٌغٛأت اٌزغبس٠خِشالجخ  ٘ٛ انبؼذ انتجبري: .4

الاعزضّبساد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚ٘ٛ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ رٛخٟ ا١ٌمظخ فٟ رؾغ١ٓ ر١ٌٛذ الإ٠شاداد، ٚفبػ١ٍخ اٌىٍفخ، ٚاٌغذٜٚ اٌزغبس٠خ 

ٚرؾذ٠ذ اٌفش،  ٚرؼظ١ّٙب رذفمبد الإ٠شاداد اٌّشرجطخ ثغٙٛد اٌزغ٠ٛك ِشالجخاٌشبٍِخ داخً لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚ

زفبدح ِٕٙب ٌغزة اٌطدة ٚالاؽزفبظ ثُٙ، ٚرأ١ِٓ اٌششاوبد، ٚر١ٌٛذ اٌذخً ِٓ خدي لٕٛاد ِخزٍفخ ِضً اٌشعَٛ ٚالاع

اٌذساع١خ، ٚإٌّؼ، ٚاٌشػب٠خ، ٚارفبل١بد اٌزشخ١ص، ِٚجبدساد عّغ اٌزجشػبد وّب ٠غت ػٍٝ اٌغبِؼبد رؾ١ًٍ 

بئذ الاعزضّبس ٚرخص١ص ١ِضا١ٔبد اٌزغ٠ٛك ثشىً اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚرؾغ١ٕٙب ثشىً ِغزّش ٌزؾم١ك ألصٝ لذس ِٓ ػ

، ٠ٚغت ػٍٝ اٌغبِؼبد ِشالجخ د٠ٕب١ِى١بد اٌغٛق ٚالارغب٘بد إٌبشئخ )(Turki & Mohamed, 2023, 254فؼبي 

ُٕٙ ِٓ رى١١ي عٙٛدُ٘ اٌزغ٠ٛم١خ  ٚاعزشار١غ١بد إٌّبفغ١ٓ ٌٍجمبء ػٍٝ اغدع ٚارخبر لشاساد رغ٠ٛم١خ ِغز١ٕشح، ٚ٘زا ٠ّى 

 . )(Thneibat, et. Al, 2023, 326زجبلٟ ِغ ظشٚف اٌغٛق اٌّز ١شح ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ثشىً اع

 ثبنٍبً: انسٍبدة الاستراتٍجٍت:

ح لشْٚ  ئٌٝرؼٛد اٌغزٚس اٌزبس٠خ١خ ٌٍّفَٙٛ يفيٌو انسٍبدة الاستراتٍجٍت:   (1 لجً ا١ٌّدد، ئر وبٔذ اٌغ١بدح عّخ ػذ 

ػبَ ِضً اٌؾعبسح اٌغِٛش٠خ  6555فٟ ثغػ ٔفٛر٘ب ٚرؼظ١ُ ػبئذارٙب لجً أعبع١خ ِزأصٍخ فٟ اٌؾعبساد اٌؼظ١ّخ 

ٚاٌجبث١ٍخ ٚاٌفشػ١ٔٛخ ٚاٌزٟ ارخزد اٌغ١بدح ٘ذف ب ٌٙب فٟ اعزّشاس٠زٙب، ٌزا فمذ ِش ِفَٙٛ اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ ثؾمت ربس٠خ١خ 

ىش ٌٗ شخص١خ اػزجبس٠خ ٚعٍطخ ٚاعؼخ ِزؼذدح ش ٍذ ا٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ، ئر ٌٙب عبٔت اعزّبػٟ عذ٠ذ ٚف

 ,Khatib & Alshawabkeh, 2022رّٕؼ اٌمذسح ػٍٝ ئٔشبء ػدلبد رٕبفغ١خ ٚرؼب١ٔٚخ ث١ٓ ِخزٍي اٌّغبلاد اٌزٕبفغ١خ )

فٟ أٚاخش اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ٚرؾذ٠ذا   D'Aveni)، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ ظٙشد ِغ أغشٚؽبد )(203

عجؼ١ٕ١بد اٌمشْ اٌّبظٟ ئر وبٔذ ٚاظؾخ فٟ ئٌٝ أْ اٌغزٚس اٌّؼبصشح ٌٍزفٛق الاعزشار١غٟ رؼٛد ، ئلا 1995فٟ ػبَ 

اٌزذ١ِش الإثذاػٟ ٚاٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ ِجذأ ٚعٛة وغش الافزشاظبد  (، ِٓ خدي ِفَٙٛ(Schumpeter, 1939أدث١بد 

ُ    اٌمذ٠ّخ، بدئٌٝ الأزمبي اٌزطشق ٌٍّفَٙٛ أٚي ِشح ِٓ إٌبؽ١خ اٌغ١بع١خ ٚاٌؼغىش٠خ لجً ر  فٟ اعزؼبسح ظشٚس٠خ  إٌّظّ 

ِغ اٌزمٍجبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ فشظذ اٌ ّٛض ٚػذَ  اٌشذ٠ذح ٌٍغ١طشح ػٍٝ الأعٛاق لاع١ّبٚػبعٍخ فشظزٙب ششٚغ إٌّبفغخ 

ػشض ػذد ِٓ اٌّفب١ُ٘ ثٕبء ئٌٝ ، ٌزا ع١زطشق اٌجبؽضبْ (Mohammed & Mohammed, 2021, 4744)اٌزأوذ 

 ٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ، ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ػٍٝ ٚعٙبد ٔظش ثؼط ا
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 ٔظش ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِفَٙٛ اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ خ( ٚع2ٙاٌغذٚي )

 ِفَٙٛ اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ اٌّصذس د

1.  
( (D’Alene, 2004, 

37) 

بدثٕبء ِضا٠ب عذ٠ذح ٌزؾً ِؾً اٌمذ٠ُ ثٙذف رؾش٠ه  ٚدفؼُٙ ٌّٛاصٍخ  إٌّظّ 

رؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌّزٍمٟ اٌخذِخ أٚ اٌغٍؼخ فٟ ارغب٘بد لا  إٌّبفغخ ٚرٛع١غ ٔفٛرُ٘ ػجش

 رزؼبسض ِغ سغجبرُٙ، ١ٌزّىٕٛا ِٓ رؾ٠ًٛ ِٛاسدُ٘ ظذ إٌّبفغ١ٓ ا٢خش٠ٓ.

2.  (Al_kenany & 

Al_najjar, 2021, 

59) 

خ  لٛح  ١ّٕ٘ٚزٙب ػٍٝ ِٕبغك رٕبفغ١خ وج١شح، ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ رٍه إٌّظّ 

 ّٕبفغ١ٓ ا٢خش٠ٓ فٟ اٌغٛق.اٌّغبلاد اٌخبظؼخ ٌزأص١ش اٌ

3.  
(Khatib & 

Alshawabkeh, 

2022, 203) 

الأعبعٟ ِضً اٌزخط١ػ ٚاٌزٕظ١ُ داسح اٌخب، اٌزٞ لا ٠ٍ ٟ ِجذأ الإداسح أعٍٛة الإ 

ُ   ئر أٔٙب رٙ ،ٚاٌزٕف١ز ٚاٌشلبثخ ثبٌّغزٜٛ الأػٍٝ ٚئٔٙب ػ١ٍّخ رخط١ػ ٚرٕظ١ُ ٚرٕغ١ك ز 

خ  ٔمً أعً ِٓ ِٚشالجخ اٌؼًّ اٌزٞ ٠زؼ١ٓ اٌم١بَ ثٗ  ِٛلغ رٕبفغٟ ِز١ّض ئٌٝ إٌّظّ 

 ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ.

4.  (Al-Helli, et al, 

2021, 822) 

خ  اٌّغبؽخ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رفشظٙب  اٌزفبػً ِؼُٙ ثشىً ٚلاؽزٛاء إٌّبفغ١ٓ إٌّظّ 

خ  اعزجبلٟ ٌٍؾفبظ ػٍٝ رٛاصْ اٌمٜٛ ٌصبٌؼ   داخً ث١ئخ اٌصٕبػخ اٌّز ١شح.إٌّظّ 

5.  (Mohammed & 

Mohammed, 

2021, 2546) 

يخ  رم١ٕبد رىشي ِب رفؼٍيٗ  ٌزؾم١مٙيب،  رغيؼٝاٌزيٟ ٘يذاف   ٚعيجت ٚعٛد٘يب ٚالأإٌّظّ 

أعيً ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رخطي١ػ ٚرٕظي١ُ ٚرٕغي١ك ِٚشالجيخ اٌؼّيً اٌيزٞ ٠زؼي١ٓ اٌم١يبَ ثيٗ ِيٓ 

خ  ئ٠صبي   اٌّٛظغ اٌّطٍٛة.ئٌٝ إٌّظّ 

6.  (Mohammed & 

Mohammed, 

2021, 4745) 

اٌمذسح الالزصبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌمبدسح ػٍٝ  ثٛصفٙب زشار١غ١خ٠شبس ٌٍغ١بدح الاع

ِٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ ِٓ خدي اٌزىبًِ الاعزشار١غٟ ٚفشض ٔفغٗ ودػت ٚؽ١ذ فٟ 

 .اٌصٕبػخ

 اٌّصبدس اٌّزوٛسح فٟ اٌغذٚي.ئٌٝ ػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبٌشعٛع اٌّصذس: ِٓ ئ

ٚرؼض٠ض٘ب إٌّظ ّخ اٌزٟ رٍّىٙب  ٚعٛأجٙب اٌمٛحد جؾش ػٓ ِغبلا٠ٚشٜ اٌجؾضبْ اْ اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ رزّضً ثؼ١ٍّخ اٌ

خ ػجش اٌؼدلبد رؼب١ٔٚخ رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ ٚ٘زا ِب ٠ؼضص لذساد  ػٍٝ رؾًّ اٌع ٛغبد إٌّظّ 

 فٟ ظً اٌزمٍجبد اٌج١ئ١خ اٌّزغبسػخ. إٌّظ ّبداٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رٛعٙٙب 

ٍت  (2 ًّ ١يخ اٌزفٛق الاعزشار١غٟ رىزغيت ئداسح فٟ أٚائً اٌضّب١ٕ١ٔبد ثذأد تٍجٍت: انسٍبدة الاسترا  أى  ّ فيٟ ِٛاعٙيخ إٌّبفغيخ   أ٘

ٚاٌ ب٠ييبد اٌّغييزمج١ٍخ ٚرؾذ٠ييذ ٘ييذاف اٌّزضا٠ييذح فييٟ ظييً اٌج١ئييبد اٌذ٠ٕب١ِى١ييخ، ئر رؼّييً اٌغيي١بدح الاعييزشار١غ١خ ػٍييٝ رؾذ٠ييذ الأ

اٌغي١بدح الاعيزشار١غ١خ ئلا ِيٓ خيدي ئداسح ؾم١يك إٌغيبػ فيٟ لا ٠ّىيٓ رٚ الأ٘يذاف، ٘يزٖ ئٌيٝ الإعشاءاد اٌدصِخ ٌٍٛصيٛي 

ئداسح ّٙذ لذ أعياٌّٛاسد، ٚاعزؼّبي اٌٛػٟ ثبٌزفٛق الاعزشار١غٟ، ٠ٚض٠ذ اٌٛػٟ ثبٌزفٛق الاعزشار١غٟ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ 
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١ٕيييبد اٌغذ٠يييذح اٌغييي١بدح الاعيييزشار١غ١خ فيييٟ رؾم١يييك اٌزفيييٛق الاعيييزشار١غٟ ػجيييش اٌيييذخٛي فيييٟ الأعيييٛاق اٌغذ٠يييذح ٚرجٕيييٟ اٌزم

(Mohammed & Mohammed, 2021, 2547) اٌغي١بدح الاعيزشار١غ١خ ثأٔٙيب خبسغيخ غش٠يك ئداسح ، ٠ّٚىيٓ ٚصيي

خ  ٌزؾ١ًٍ ؽبٌخ رفٛق داسح اٌؼذ٠ذ ِٓ رم١ٕبد الإبعزؼّبي فٌٍّغزمجً،  ٚرؾ١ٍيً  SWOTػجش رم١ٕبد اعزشار١غ١خ رؾ١ٍيً إٌّظّ 

ئْ أ٘يُ أداح ٌٍزفيٛق الاعيزشار١غٟ تاٌزخطي١ػ ٌٍغي١بدح الاعيزشار١غ١خت ٚاٌزيٟ  ،اٌّؾفظخ ٚاٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚاٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١يخ

ك اٌزيٟ ٠غيت ارجبػٙيب فيٟ ائياٌّشعِٛخ، وّب ٚرؾيذد اٌطش ٘ذافٙب فٟ اٌّغزمجً ٌزؾم١ك الأاعزؼّبٌ رٛظؼ اٌطشق اٌزٟ ٠ّىٓ

دح الاعزشار١غ١خ ئعزشار١غ١بد اٌطبلخ اٌزفٛق الاعزشار١غٟ، ٚرشعُ اٌغ١بداسح لإ ار١غ١بد اٌزٟ رّضً اٌم١ُ الأعبطئغبس الاعزش

 ,Khatib & Alshawabkeh)فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ رشويض ػٍيٝ ا١ٌّٕٙيخ ٚاٌغي١طشح ػٍيٝ اٌغيٛق ثٕيبء  ػٍيٝ صدصيخ ِجيبدب

2022, 203): 

خ  )أ( الإدسان: اٌزٞ ٠ّضً لٛح خبصخ ِٓ إٌّبفغ١ٓ أٞ لذسح   ػٍٝ رشى١ً ٚر١ٌٛي ٚالغ اعزّبػٟ ٠ٕعُ ف١ٗ إٌّظّ 

 اٌّغبي اٌزٕبفغٟ. ئٌٝ فٟ اٌمطبع اٌصٕبػٟ  إٌّبفغْٛ

)ة( لٛح الاعزؾٛار: اٌزٟ رشوض ػٍٝ عزة ٚلاء تػمً ٚػبغفخت اٌضثبئٓ اٌزٟ رّضً لٛح ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌضثبئٓ، ئر رشوض 

بد   ػٍٝ اٌغٛدح ٚاٌغؼش اٌزٕبفغٟ.إٌّظّ 

إٌّبفغخ ئٌٝ صُ  ٚػ ِٓ اٌٙغَٛ ٚاٌذفبع رص١ُّ ث١ئخ أػّبي رزشاٚئٌٝ )ط( اٌمٛح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ ث١ئخ الأػّبي: ٚاٌزٟ رٙذف 

 ٚفٟ ثؼط الأؽ١بْ اٌزؼبْٚ ٚاٌزؾبٌفبد ٌزؼض٠ض الاعزشار١غ١خ اٌغ١بدح. 

خ  ٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ اْ اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ رّىٓ  ً اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ ٌٍزمٍجبد ٠مٍ ِٓ ر٠ٕٛغ ِصبدس٘ب ٚأعٛالٙب ِبإٌّظّ 

بداٌّاٌج١ئ١خ، ٚرّىٓ اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ  لبدسح ػٍٝ اٌغ١طشح إٌّظ ّخ  زىْٛ ف  ِٓ اٌزؾىُ فٟ اٌغٛدح ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٕظّ 

ِٓ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٚ  اٌضثبئٓ، ٚرؼضصػٍٝ عٛدح ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب. ٘زا ٠ّٕؾٙب ١ِضح رٕبفغ١خ ٚلذسح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد 

فٟ رغٕت الاػزّبد٠خ اٌضائذح ػٍٝ ِٛسد٠ٓ ّخ  إٌّظ  اٌزؾىُ فٟ اٌزٛس٠ذ ٚاٌزٛص٠غ، وّب ئْ اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ رغبػذ 

 خبسع١١ٓ.

ئٌٝ ثبعزؼشاض اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد راد اٌؼدلخ ثّز ١شاد اٌجؾش رٛصً اٌجبؽضبْ بؼبد انسٍبدة الاستراتٍجٍت: أ (3

ٌؾبٌٟ ثؼبد ِخزٍفخ رجؼب  لاخزدف غج١ؼخ اٌذساعبد ١ِٚبد٠ٓ رطج١مٙب، ٚفٟ ِغبي اٌجؾش اأ اْ اٌغ١بدح الاعزشار١غٟ رزعّٓ

( ٚاٌزٟ ؽذد٘ب ِغبي إٌفٛر، ٚاٌع ػ اٌزٕبفغٟ، اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟثؼبد سئ١غخ رزّضً ثـ )أاػزّبد صدصخ ئٌٝ ع١زغٗ اٌجبؽضبْ 

-Al) (Khatib & Alshawabkeh, 2022, 203) (Mohammed & Mohammed, 2021, 4746)وً ِٓ 

Zu’bi, 2017, 1241) ٍٝا٢رٟ:إٌؾٛ  ٚػ 

خ  ذد اٌّغبي الاعزّبػٟ ٚاٌغٛلٟ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رٍؼت ٚاٌزٞ ٠ؾيجبل اننفٌر:  دٚسا  ف١ٗ ومٛح اعزشار١غ١خ، ٚػبدح  ِب إٌّظّ 

بد رمَٛ  اٌؼبٍِخ فٟ ث١ئبد شذ٠ذح اٌزٕبفظ ثاػبدح رخص١ص اٌّٛاسد لإػبدح رشى١ً ِغبؽزٙب اٌزٕبفغ١خ ٔظشا  ٌشذح إٌّظّ 

خ ٕزغبد إٌّبفغخ ٚعشػخ اٌز ١شاد اٌج١ئ١خ، ٚ٘زا ِب ٠ٕمً ِغّٛػخ ِ فٟ إٌّبغك اٌزٟ رزّزغ ثٕمبغ ل٠ٛخ ٚع١طشح إٌّظّ 

بدِؼظُ  ؼًّرغز ،(Khatib & Alshawabkeh, 2022, 204)ػٍٝ اٌغٛق   ِٕبغك ٔفٛر٘ب فٟ أعٛاق ِزٕٛػخ إٌّظّ 

ٓ  ػٓ ِؾفظخ ِٕزغبرٙب فٟ رٍه اٌّغبلاد ٚاٌزٟ رشىً ِصذسا  ٌٍمٛح ٚاٌغ١طشح ثبٌٕغجخ ٌٙب  ٚاٌزٟ رؼجش ثشىً أعبط ِِ ٚ   ُ  ص

فٟٙ لبدسح ػٍٝ فشض ١ّٕ٘زٙب ػٍٝ ِغبلاد رٕبفغ١خ ٚاعؼخ ٚاٌزٟ لذ رشًّ أؽ١بٔب  ِٕبغك ِٕبفغ١ٓ آخش٠ٓ، ِغبلاد إٌفٛر 

ٟ٘ لٍت اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ ٚاٌزفٛق الاعزشار١غٟ ٚؽبفظخ إٌّزغبد اٌغ١ٌٛٛع١خ ٌٍّٕظّخ، لأٔٙب رذٚس ؽٛي الاعٛاق 
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رؼجش ا١ٌّٕٙخ ٚاٌغ١بدح ػٓ ٔفغٙب ِٓ خدي ِغبلاد أٚ  ٚزٟ أعغذ ف١ٙب ٌم١بدح اٌم١ّخ، الأ١ٌٚخ اٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب إٌّظّخ، ٚاٌ

 (. Mohammed & Mohammed, 2021, 4746ِٕبغك إٌفٛر )

ُ   ٚغبٌجب  ِب ٠ اٌزٕبفغ١خ٠شرجػ اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ ثزط٠ٛش ا١ٌّضح انتكٌٌن انتنبفسً:  .1 خ رصٛسٖ ػٍٝ أٔٗ لذسح ز  ػٍٝ إٌّظّ 

ئٔشبء ِمذساد راد ل١ّخ ِعبفخ ٠صؼت رىشاس٘ب ِٓ ل جً إٌّبفغ١ٓ ٚ٘زا ئٌٝ ٌّٛاسد٘ب ٚلذسارٙب اٌزٟ رغؼٝ اٌذِظ اٌفبػً 

ِٛاسد أوضش ِٓ غ١ش٘ب ٚاٌمذسح ػٍٝ دِظ ٘زٖ ئٌٝ ثاِىب١ٔخ اٌٛصٛي إٌّظ ّبد     ِب ٠غبػذ فٟ رٛظ١ؼ عجت رّزغ ثؼط 

 ,Mohammed & Mohammed, 2021اٌزٕبفغٟ )ٌٍزى٠ٛٓ  ، ٚاٌزٟ رؼذ اٌٍجٕبد الأعبطاٌّٛاسد ثطش٠مخ فبػٍخ

خ  ػٍٝ ػ١ٍّبد ِذسٚعخ ِٚشوضح ػجش رٛع١ٗ اعزشار١غ١خ  ثٕبء اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ ، وّب ٠ شوض(4747 ٔؾٛ ػدلبد إٌّظّ 

خ  اٌزؼبْٚ الاعزشار١غٟ، فٟ ٘زا اٌغ١بق ِٓ اٌعشٚسٞ أْ رزأوذ  ِٓ لذسارٙب اٌذاخ١ٍخ ٚرعّٕٙب ؽزٝ رزؾٛي ٘زٖ إٌّظّ 

ُ   ١ِضح رٕبفغ١خ ١ٌٚغذ ِغشد ششاوبد ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ا٢خش٠ٓ،ئٌٝ بد اٌؼدل ٓ  ص  ِِ فاْ اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ ٟ٘ ػ١ٍّخ  ٚ

 .(Khatib & Alshawabkeh, 2022, 204)اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ ئٌٝ اٌزٟ رغؼٝ عب٘ذح  إٌّظ ّبدرٕفز٘ب 

بداٌزٞ ٠ّضً لذسح انضغظ انتنبفسً:  .2  Khatib)اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ٠فشظٙب إٌّبفغْٛ ا٢خشْٚ ػٍٝ رؾًّ اٌع ٛغ  إٌّظّ 

& Alshawabkeh, 2022, 204) ٚ خ  اٌّؼٕٝ اٌؼٍّٟ ٌٍع ػ اٌزٕبفغٟ ٘ٛ لذسح ػٍٝ ئؽىبَ ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ إٌّظّ 

خ  ئٌٝ ِصبدس اٌزذفمبد إٌمذ٠خ، ٚرزذفك ٘زٖ اٌّصبدس  ِٓ عٛق إٌّزغبد اٌّزٕٛػخ أصٕبء إٌّبفغخ اٌغؼش٠خ أٚ ػٓ إٌّظّ 

 بد إٌمذ٠خ فِٟٓ اٌزٛعغ فٟ أعٛاق عذ٠ذح ِّب ٠غؼً ِٓ اٌصؼت ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ِٙبعّخ اٌزذفمإٌّظ ّخ  ش٠ك ِٕغ غ

بد ، ٚلذ رىْٛ ِؾ١ّخ ثّٛعت اٌزشش٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ، وّب أْ ع١ّؼٙب ِغبلاد اٌغٛق ُ  اٌزٟ ٠إٌّظّ  ئػذاد٘ب ِٓ ؽ١ش  ز 

بفغخ اٌّزضا٠ذح ٌٚذ٠ٙب اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌّب١ٌخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌمذسح اٌّب١ٌخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٠ّىٕٙب رؾًّ ظ ػ إٌّ

(Al-Zu’bi, 2017, 1242). 

 انًبحث انثبنث: انجبنب انًٍذانً:

 انتحهٍم انٌصفً نهًتغٍراث انرئٍستأًلاً: 

١خ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ (٠2ٛظؼ اٌغذٚي )  ّ إٌغج١خ ٚارغبٖ اٌؼ١ٕخ ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد ِز ١شاد  ٘

 اٌذساعخ، ٚوّب ٠أرٟ:

 (: اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّز ١ش اٌذساعخ2غذٚي )اٌ

 انبؼذ انًتغٍر
انًتٌسظ 

 انحسببً

الانحراف 

 انًؼٍبري

ٍت الأ ًّ   ى

 اننسبٍت

اتجبه 

 انؼٍنت

انٍمظت 

 انتسٌٌمٍت

 %85.4 0.721 4.269 اٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ
أرفك 

 ثشذح

 أرفك %78.2 0.819 3.909 جؼذ اٌزٕبفغٟاٌ

 أرفك %80.0 0.803 4.000 اٌجؼذ الاعزّبػٟ
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 أرفك %81.8 0.864 4.088 اٌجؼذ اٌزغبسٞ

 أرفك %81.3 0.802 4.067 يتغٍر انٍمظت انتسٌٌمٍت

انسٍبدة 

 الاستراتٍجٍت

 %84.1 0.792 4.203 ِٕبغك إٌفٛر
أرفك 

 ثشذح

 %84.4 0.847 4.218 اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ
أرفك 

 ثشذح

 أرفك %80.7 0.847 4.035 اٌع ػ اٌزٕبفغٟ

 أرفك %83.0 0.829 4.152 يتغٍر انسٍبدة الاستراتٍجٍت

 .SPSS 26اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

اٌجؼذ اٌزٕبفغٟ ٚاٌجؼذ ( أْ ارغبٖ اٌؼ١ٕخ فٟ وً ِٓ ِز ١شٞ اٌذساعخ ٘ٛ أرفك، ٚوزٌه ثبٌٕغجخ ٌلأثؼبد )2ٔدؽع ِٓ اٌغذٚي )

وبْ ارغبٖ اٌؼ١ٕخ فٟ )اٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٕٚبغك إٌفٛر ٚاٌزى٠ٛٓ  اٌزغبسٞ ٚاٌع ػ اٌزٕبفغٟ(، فٟ ؽ١ٓ الاعزّبػٟ ٚاٌجؼذ

اٌزٕبفغٟ( ٔؾٛ أرفك ثشذح. ٚٔدؽع رمبسة اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚوزٌه الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّز ١شٞ اٌذساعخ ٚأثؼبدّ٘ب. وّب 

أثؼبد ِز ١ش ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ ؽ١ش اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٘ٛ اٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ ثّزٛعػ ؽغبثٟ لذسٖ ٔدؽع أْ أػٍٝ 

١خ(، 0.721ٚٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ) (4.269)  ّ %(، ٚأْ أػٍٝ أثؼبد ِز ١ش اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ ٘ٛ 85.4ٔغج١خ ثٍ ذ ) أ٘

١خ ( 0.847ٚ( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٚٞ )4.218ثؼذ اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ ثّزٛعػ لذسٖ )  ّ  %(.84.4ٔغج١خ رغبٚٞ ) أ٘

 انتٌزٌغ انطبٍؼً نًتغٍراث انذراستثبنٍبً: اختببر 

 ، لاخزجبسShapiro-Wilkٚاخزجبس شبث١شٚ ٠ٍٚه  Kolmogorov-Smirnov وٌّٛٛوشٚف ع١ّشٔٛف اخزجبس اعزؼّبي

 ( ٠ٛظؼ ٘زٖ إٌزبئظ.3، ٚاٌغذٚي )ٚاثؼبد٘ب اٌذساعخ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّز ١شاد

 (: ٔزبئظ اخزجبساد اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼ3ٟٚي )غذاٌ

 انبؼذ انًتغٍر

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

ئؽصبءح 

 الاخزجبس
Sig. 

ئؽصبءح 

 الاخزجبس
Sig. 

انٍمظت 

 انتسٌٌمٍت

 0.005 0.953 0.004 0.124 اٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ

 0.010 0.958 0.000 0.151 اٌجؼذ اٌزٕبفغٟ

 0.000 0.924 0.000 0.175 اٌجؼذ الاعزّبػٟ
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 .SPSS 26اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

ع١ّؼٙب ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  Sig|ٚرٛظؼ إٌزبئظ ثأْ ِز ١شٞ اٌذساعخ ٚأثؼبدّ٘ب لا رخعغ ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ لأْ ل١ُ 

ُ    PLS-Smart 4ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ  ١PLS-SEMخ ّٔزعخ ؛ ٌزا فمذ رّذ ػٍّثبعزضٕبء اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ 5.55 ر 

 (.2سعُ ّٔٛرط اٌذساعخ ٚوّب فٟ اٌشىً )

 

 (: ّٔٛرط اٌذساعخ2شىً )

 .PLS-Smart 4اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

 

 

 0.002 0.945 0.000 0.152 اٌجؼذ اٌزغبسٞ

 0.044 0.968 0.031 0.108 يتغٍر انٍمظت انتسٌٌمٍت

انسٍبدة 

 الاستراتٍجٍت

 0.016 0.961 0.046 0.100 ِٕبغك إٌفٛر

 0.273 0.981 >0.200 0.082 اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ

 0.041 0.966 0.038 0.102 اٌع ػ اٌزٕبفغٟ

 0.011 0.958 0.007 0.119 انسٍبدة الاستراتٍجٍت يتغٍر
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 ثبنثبً: يراحم ًيؼبٌٍر تمٍٍى نًٌرج انذراست

٠   ُ ِٓ خدي ِشؽٍز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ. رزؼٍك اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ثزم١١ُ ٚاخزجبس  PLS-SEMٙغ١خ رم١١ُ ّٔٛرط اٌذساعخ ٚفم ب ٌّٕز 

اٌؼدلبد اٌزشاثط١خ ث١ٓ ِز ١شاد اٌذساعخ ٚاٌجٕٛد اٌّشرجطخ ثٙب، ٚر ؼشف ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثبٌزم١١ُ اٌم١بعٟ ٌٍّٕٛرط. أِب 

اٌىبِٕخ فٟ ّٔٛرط اٌذساعخ ٚاٌزٟ رزفبػً    اٌّز ١ شاد اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ، فزشرىض ػٍٝ رم١١ُ عٛدح ٚاخزجبس اٌؼدلبد ث١ٓ 

ُ   ثشىً ِزجبدي. ر غّٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثّشؽٍخ اٌزم١١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٌٍّٕٛرط. ٠ رٕف١ز ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚفم ب ٌلإسشبداد ٚالإعشاءاد ز 

 (.4، ٚاٌزٟ ٚظؾذ فٟ اٌغذٚي )PLS-SEMاٌّؾذدح فٟ ِٕٙغ١خ 

 (: ِؼب١٠ش رم١١ُ إٌّٛرط4غذٚي )اٌ

 ٍبرانًؼ انًرحهت
استؼًبل انيذف ين 

 انًؼٍبر
 انحذ انًمبٌل

تمٍٍى 

نًبرج 

 انمٍبس

 5.7أوجش أٚ رغبٚٞ  صجبد اٌّإششاد اٌزؾ١ّدد اٌخبسع١خ

 وشٚٔجبؿ أٌفب

 الارغبق اٌذاخٍٟ

 5.7أوجش أٚ رغبٚٞ 

 5.7أوجش ِٓ  اٌضجبد اٌّشوت

ِؼذي اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍص 

AVE 
 5.5أوجش أٚ رغبٚٞ  اٌصذق اٌزمبسثٟ

5.9ألً أٚ رغبٚٞ  اٌصذق اٌز١١ّضٞ ١HTMTبس ِؼ
 

تمٍٍى 

اننًٌرج 

 انيٍكهً

 5ألً ِٓ  ِشىٍخ اٌزذاخً اٌخطٟ ِؼبِدد رعخُ اٌزجب٠ٓ

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

 اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ 

رؼزجش ظؼ١فخ،  5.5اٌم١ُ اٌزٟ رمً ػٓ 

ِزٛعطخ  5.75ٚ 5.5ٚاٌزٟ رزشاٚػ ث١ٓ 

ل٠ٛخ 5.75ٚاٌزٟ رض٠ذ ػٓ 
 

F
2

 ُ اٌزفغ١شرم١١ُ ؽغ 

 : رأص١ش ظؼ١ي5.15ٚ 5.52ث١ٓ 

 : رأص١ش ِزٛعػ5.35ٚ 5.15ث١ٓ 

 : رأص١ش ل5.35ٞٛأوجش أٚ ٠غبٚٞ 

 (.Hair et al., 2022: 116-126اٌّصذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ )

 اٌزم١١ُ اٌم١بعٟ ٌٍّٕٛرط:  -1

 ِٓ خدي إٌّٛرط. ٚاٌّإششاد اٌّز ١ شاد ٚاعزمشاس٘ب ظّبْ صذل١خ ئٌٝ رٙذف ٘زٖ اٌّشؽٍخ 

 ( ِمب١٠ظ اٌضجبد ٌفمشاد ٚأثؼبد اٌذساعخ٠ٚ5ٍخص اٌغذٚي )
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 (: ِؼب١٠ش رم١١ُ إٌّٛرط5غذٚي )اٌ

انًتغٍر 

 انكبين
 انًؤشراث

 الاتسبق انذاخهً انتحًٍلاث انخبرجٍت

 AVE 0.5 ِدؽظخ     

وشٚٔجبؿ 

أٌفب 

>5.7 

اٌضجبد 

 اٌّشوت

انبؼذ 

 انتكنٌنٌجً

X1_1 0.785 اؽزفبظ 

0.806 0.822 0.822 

X1_2 0.711 اؽزفبظ 

X1_3 0.836 اؽزفبظ 

X1_4 0.841 اؽزفبظ 

انبؼذ 

 انتنبفسً

X2_1 0.833 اؽزفبظ 

0.711 0.763 0.718 

X2_2 0.766 اؽزفبظ 

X2_3 0.722 اؽزفبظ 

X2_4 0.887 اؽزفبظ 

انبؼذ 

 الاجتًبػً

X3_1 0.825 اؽزفبظ 

0.831 0.839 0.870 

X3_2 0.872 اؽزفبظ 

X3_3 0.883 اؽزفبظ 

X3_4 0.813 اؽزفبظ 

انبؼذ 

 انتجبري

X4_1 0.708 اؽزفبظ 

0.862 0.865 0.882 

X4_2 0.781 اؽزفبظ 

X4_3 0.888 اؽزفبظ 

X4_4 0.883 اؽزفبظ 

 0.891 0.937 0.932 انٍمظت انتسٌٌمٍت

 0.885 0.884 0.882 فبظاؽز Y1_1 0.829ينبطك 
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 اؽزفبظ Y1_2 0.859 اننفٌر

Y1_3 0.759 اؽزفبظ 

Y1_4 0.857 اؽزفبظ 

Y1_5 0.818 اؽزفبظ 

انتكٌٌن 

 انتنبفسً

Y2_1 0.873 اؽزفبظ 

0.901 0.908 0.877 

Y2_2 0.910 اؽزفبظ 

Y2_3 0.733 اؽزفبظ 

Y2_4 0.818 اؽزفبظ 

Y2_5 0.898 اؽزفبظ 

انضغظ 

 انتنبفسً

Y3_1 0.790 اؽزفبظ 

0.882 0.882 0.869 

Y3_2 0.837 اؽزفبظ 

Y3_3 0.836 اؽزفبظ 

Y3_4 0.832 اؽزفبظ 

Y3_5 0.827 اؽزفبظ 

 0.889 0.921 0.928 انسٍبدة الاستراتٍجٍت

 .PLS-Smart 4اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

ُ   ٠ظٙش أٔٗ  (5)ِٓ اٌغذٚي  ، ٚرٌه ثٕبء  ػٍٝ أْ ل١ُ اٌزؾ١ّدد اٌخبسع١خ ٌٙب رزغبٚص اٌؾذ ع١ّؼٙب بٌّإششادالاؽزفبظ ثر 

ع أ٠عب  أْ الأثؼبد رزغُ ثبٌضجبد ثبلاعزٕبد 5.7اٌّمجٛي اٌجبٌغ  ل١ُ ِؼبِدد وشٚٔجبؿ أٌفب ٚاٌضجبد اٌّشوت ئٌٝ . وّب ٠ دؽ 

 ِٚؼذي اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍص.

٠ٚ   ُ اٌصذق بعزؼّبي ك ِٓ أْ اٌّإششاد اٌزٟ رغزخذَ ٌم١بط ِز ١ش وبِٓ ِؼ١ٓ لا رم١ظ ِز ١ش وبِٓ آخش ثاٌزؾمز 

ح ِؼب١٠ش ٠ ؼزّذ ػبدح ػٍٝ اٌز١١ّضٞ فٟ ّٔٛرط اٌم١بط. ٌٚزمذ٠ش اٌصذق اٌز١١ّضٞ  HTMT، ِٕٙب ِؼ١بس ػذ 

(Heterotrait-Monotrait Ratio( ٠ظٙش اٌغذٚي ،)اٌم١ُ اٌّغزؼ6ٍّ )ٌّصؾخ اٌز١١ّض ئٌٝ ؼ١بس ٚاٌزٟ رش١ش خ فٟ ٘زا ا

رىْٛ ألً ِٓ اٌّغزٜٛ  HTMTاٌّذسٚعخ ٚػذَ رشبثٙٙب فىً ِز ١ش ٠ّضً ٔفغٗ، ٚرٌه لأْ ل١ُ ِؼ١بس  اٌّز ١ شادث١ٓ 

 ٌىً ِز ١ش. 5.9اٌّمجٛي، ٚاٌزٞ ٠ ؾذد ػبدح ػٕذ 
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  HTMT(: ٔزبئظ ِؼ١بس 6غذٚي )اٌ

 انًتغٍراث
انبؼذ 

 الاجتًبػً

انبؼذ 

 انتجبري

انبؼذ 

 انتكنٌنٌجً

انبؼذ 

 انتنبفسً

انتكٌٌن 

 انتنبفسً

انسٍبدة 

 الاستراتٍجٍت

انضغظ 

 انتنبفسً

انٍمظت 

 انتسٌٌمٍت

 0.806 انبؼذ انتجبري

       

 0.667 0.746 انبؼذ انتكنٌنٌجً

      

 0.814 0.801 0.851 انبؼذ انتنبفسً

     

 0.735 0.628 0.726 0.782 انتكٌٌن انتنبفسً

    

انسٍبدة 

 ستراتٍجٍتالا
0.792 0.830 0.730 0.825 0.838 

   

 0.883 0.742 0.796 0.731 0.803 0.723 انضغظ انتنبفسً

  

 0.787 0.816 0.750 0.814 0.876 0.833 0.876 انٍمظت انتسٌٌمٍت

 

 0.793 0.808 0.864 0.689 0.779 0.727 0.843 0.753 ينبطك اننفٌر

 .PLS-Smart 4ػٍٝ ثشٔبِظ اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد  

 رم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ -2

ُ   ، ٠أرٟ اٌذٚس ا٢ْ ٌزم١١ُ ٔزبئظ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ. ٠ٚصذلٙب ّٔبرط اٌم١بط ثؼذ اٌزؾمك ِٓ صجبد رٌه ِٓ خدي رم١١ُ ز 

ُ   اٌؼدلبد اٌّفزشظخ فٟ إٌّٛرط، ٚثؼذ رٌه، ٠ ْ   اخزجبس فشظ١بد اٌذساعخ. ٠ؼٕٟ رٌهز  ش اٌّغزمً ػٍٝ ل١بط لذسح اٌّز ١ أ

Rِؼب١٠ش ِزؼذدح، ِٕٙب )ئٌٝ اٌزٕجإ ثبٌّز ١ش اٌزبثغ، ثبلاعزٕبد 
2

 ٚF
2

اٌّز ١ شاد ( ٚرشخ١ص ِشىٍخ اٌزؼذد اٌخطٟ ث١ٓ 

 ، ٚوّب ٠أرٟ:Variance Inflation Factor( VIFاٌّغزمٍخ ِٓ خدي ِؼ١بس ِؼبًِ رعخُ اٌزجب٠ٓ )

 (VIFِؼبًِ رعخُ اٌزجب٠ٓ )  . أ

 خُ اٌزجب٠ٓ(: ِؼبِدد رع7غذٚي )اٌ

 VIF اٌّإشش VIF اٌّإشش

X1_1 2.291 Y1_1 2.198 

X1_2 1.494 Y1_2 2.506 

X1_3 2.795 Y1_3 2.025 
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X1_4 4.230 Y1_4 3.663 

X2_1 1.118 Y1_5 2.842 

X2_2 3.207 Y2_1 4.427 

X2_3 3.762 Y2_2 3.605 

X2_4 2.321 Y2_3 1.685 

X3_1 2.298 Y2_4 2.695 

X3_2 2.678 Y2_5 3.575 

X3_3 2.272 Y3_1 3.870 

X3_4 1.434 Y3_2 2.355 

X4_1 3.771 Y3_3 3.204 

X4_2 2.941 Y3_4 4.471 

X4_3 1.434 Y3_5 3.466 

X4_4 2.917 - - 

 .PLS-Smart 4اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ  

ْ   ػذَ ٚعٛدئٌٝ رش١ش  VIFٚٔزبئظ ِؼ١بس   .5ألً ِٓ  ع١ّؼٙب VIFل١ُ  ِشىٍخ اٌزؼذد اٌخطٟ لأ

 رم١١ُ عٛدح إٌّٛرط  . ة

ُ   ع١ Rرم١١ُ عٛدح إٌّٛرط ثبلاػزّبد ػٍٝ وً ِٓ )ز 
2

 ٚF
2

 ( ٠ٛظؼ ل١ُ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش.8(، ٚاٌغذٚي )

 (: ل١ُ ِؼب١٠ش عٛدح إٌّٛرط8)غذٚي اٌ

R انًتغٍر
2
 

انمذرة 

 انتفسٍرٌت
F

2
 

حجى 

 انتأثٍر

عػِزٛ 0.284 ِزٛعطخ 0.740 انبؼذ انتكنٌنٌجً  

 ِشرفغ 0.467 ل٠ٛخ 0.824 انبؼذ انتنبفسً

 ِشرفغ 0.527 ل٠ٛخ 0.841 انبؼذ الاجتًبػً
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 ِشرفغ 0.364 ل٠ٛخ 0.784 انبؼذ انتجبري

 ِشرفغ 0.511 ل٠ٛخ 0.836 ينبطك اننفٌر

 ِزٛعػ 0.298 ِزٛعطخ 0.749 انتكٌٌن انتنبفسً

 ِشرفغ 0.544 ل٠ٛخ 0.845 انضغظ انتنبفسً

 ِزٛعػ 0.285 ِزٛعطخ 0.740 ٍجٍتانسٍبدة الاسترات

 .PLS-Smart 4اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

ٍّغبساد ل٠ٛخ ثبعزضٕبء )اٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ أْ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌ (8)٠ٚدؽع ِٓ اٌغذٚي 

 5.5شٟء ع١ذ ٌؼذَ ٚعٛد ِؼبًِ رؾذ٠ذ ٠مً ػٓ ٚاٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ( فأّٔٙب ِزٛعطزبْ ٌٚىٓ لش٠جزبْ ِٓ اٌم٠ٛخ، ٚ٘زا 

Fِّب ٠ؼٕٟ عٛدح إٌّٛرط ثبلاػزّبد ػٍٝ ٘زا اٌّؼ١بس، ٠ٚإ٠ذ رٌه ٔزبئظ ِؼ١بس 
2

. 

 رابؼبً: اختببر انفرضٍبث

 ( ٠ٛظؼ ِؼبِدد اٌّغبساد ِٚؼ٠ٕٛزٙب.3، ٚاٌشىً )t( ٔزبئظ اخزجبس ٠15ج١ٓ اٌغذٚي )

 (: ٔزبئظ اخزجبس اٌفشظ١بد15عذٚي )

بثانؼلال  t P-Valueإحصبءة  يؼبيم انًسبر انًسبراث 

 0.001> 55.189 0.892 < اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ-ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ  

رة
ش

بب
نً

ا
 

 0.001> 25.351 0.878 < اٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ-ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ 

 0.005> 67.322 0.928 < اٌجؼذ اٌزٕبفغٟ-ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ 

 0.005> 64.486 0.929 الاعزّبػٟ < اٌجؼذ-ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ 

 0.001> 47.847 0.873 < اٌجؼذ اٌزغبسٞ-ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ 

 0.001> 62.702 0.920 < ِٕبغك إٌفٛر-اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ 

 0.005> 29.301 0.902 < اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ-اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ 

 0.005> 77.367 0.941 < اٌع ػ اٌزٕبفغٟ-اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ 

رة
ش

بب
نً

 ا
ٍر

غ
 

 0.001> 34.125 0.821 < ِٕبغك إٌفٛر-ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ 

 0.001> 23.093 0.805 < اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ-ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ 
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 0.001> 36.696 0.839 < اٌع ػ اٌزٕبفغٟ-ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ 

 .PLS-Smart 4اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

 ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ P-Valueداٌخ ئؽصبئ١ب  لأْ ع١ّغ ل١ُ  وٍٙباٌّز ١ شاد ِغبساد  ( أ15ْٔدؽع ِٓ اٌغذٚي )ٚ

خ  ٚ٘زا ِب ٠فغش اػزّبد اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خفٟ  ١ٌٍمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش داي ئؽصبئ١ب  5.55 ٚ٘ٛ إٌّظّ 

ٌززّىٓ ِٓ رؾم١ك اٌغ١بدح  ٌزىٌٕٛٛعٟ، اٌزٕبفغٟ، الاعزّبػٟ، اٌزغبسٞ(سثؼخ ١ٌٍمظخ اٌزغ٠ٛم١خ )اػٍٝ الاثؼبد الأ

 اٌّغزٍٙه  ؽبعبداٌزىٌٕٛٛعٟ أٚ اٌز ١شاد فٟ  اٌزطٛس ٌٙب دٚس فٟ رى١ي اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِغٚاٌزٟ ٠ىْٛ  الاعزشار١غ١خ

)ٌٌجذ تأثٍر رً  ٌزٟ رٕص ػٍٝ:ٚاغخ الأٌٚٝ فشظ١خ اٌشئ١اٌ ٔمجً، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ إٔٔب ػّبئّبرط الأأٚ اٌزؾٛلاد فٟ ٚسغجبرٗ 

 (.تحمٍك انسٍبدة الاستراتٍجٍتفً ٍت إٌجببٍت نهٍمظت انتسٌٌمٍت دلانت إحصبئ

١ٌٍمظخ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ( رج١ٓ ٚعٛد رأص١ش ر15ٞ)إٌزبئظ الإؽصبئ١خ اٌٛاسد ػشظٙب فٟ اٌغذٚي ئٌٝ  ٚاعزٕبدا

عبءد الً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ (، ٚاٌزٟ (0.001ٚاٌزٟ ثٍ ذ   P-Valueثذلاٌخ ل١ّخ  ِٕبغك إٌفٛرفٟ اٌزغ٠ٛم١خ 

عبٔت ٔزبئظ ئٌٝ ، ِٕٚبغك إٌفٛرا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ (، الاِش اٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠غزذي ػجشٖ ؽٛي ِذٜ لٛح رأص١ش 5.55)

، (3.22( ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٌدخزجبس ٚاٌجبٌ خ )34.125)، ٚاٌزٟ عبءد ل١ّزٙب اٌّؾغٛثخ ثّب ٠جٍغ (t)اخزجبس 

ػ١خ اٌفشظ١خ اٌفش اٌز١مع اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِٕبغك إٌفٛر اٌخبصخ ثبٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٚػٍٝ ٘زا الاعبط رمجًٚعجت رٌه ٘ٛ 

 .(ينبطك اننفٌرفً  نهٍمظت انتسٌٌمٍتٌٌجذ تأثٍر رً دلانت يؼنٌٌت ) ػٍٝ أٗ اٌزٟ رٕصٚ الاٌٚٝ

ُ   ِٚٓ خدي ِب  ُ   ( 15)ػشظٗ فٟ اٌغذٚي ر  فٟ  ١ٌٍمظخ اٌزغ٠ٛم١خأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛد رئٌٝ زٛصً اٌر 

، ٚاٌزٟ عبءد الً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾذدح ثـ (0.001)ٚاٌزٟ ثٍ ذ   P-Valueثذلاٌخ ل١ّخ اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ 

عبٔت ٔزبئظ ئٌٝ ، ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ ّذٜ لٛح رأص١ش اٌ لاي ثٗ ػٓذالاعز(، الاِش اٌزٞ ٠ّىٓ 5.55)

(،  (1.98( ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٌدخزجبس ٚاٌجبٌ خ23.593، ٚاٌزٟ عبءد ل١ّزٙب اٌّؾغٛثخ ثّب ٠جٍغ )(t)زجبس اخ

 ِٓ رى٠ٛٓ ِمذساد عٛ٘ش٠خ ٠صؼت ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ رم١ٍذ٘بإٌّظ ّخ  ػٍٝ لذسح  ١ٌٍمظخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٕٛٞٚ٘زا ٠فغش الأصش 

 (.نهٍمظت انتسٌٌمٍت فً انتكٌٌن انتنبفسً) ػٍٝ أٗ اٌزٟ رٕصاٌضب١ٔخ ٚاٌفشػ١خ ٚػٍٝ ٘زا الاعبط رمجً اٌفشظ١خ 

ُ   ِٚٓ خدي ِب  ١ٌٍمظخ اٌزغي٠ٛم١خ فيٟ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ( رٛصً اٌجبؽضْٛ ٌٛعٛد رأص١ش ر15ٞػشظٗ فٟ اٌغذٚي )ر 

ٌّؾييذدح ثييـ (، ٚاٌزييٟ عييبءد الييً ِييٓ ِغييزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛييخ ا5.551ٚاٌزييٟ ثٍ ييذ )  P-Valueثذلاٌييخ ل١ّييخ  اٌعيي ػ اٌزٕبفغييٟ

عبٔيت ئٌيٝ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فيٟ اٌعي ػ اٌزٕبفغيٟ ، ٚؽٛي ِذٜ لٛح رأص١ش  ِٓ خدٌٗ(، الاِش اٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠غزذي 5.55)

 يخ ٚ٘يٟ أوجيش ِيٓ اٌم١ّيخ اٌغذ١ٌٚيخ ٌدخزجيبس ٚاٌجبٌ (36.696)، ٚاٌزيٟ عيبءد ل١ّزٙيب اٌّؾغيٛثخ ثّيب ٠جٍيغ (t)ٔزبئظ اخزجيبس 

ييخ  ّجبشييش ٌمييذسح اٌ غ١ييش(، ٚ٘ييزا ِييب ٠فغييش الأصييش 1.98) ١ٌٍمظييخ اٌزغيي٠ٛم١خ فييٟ اٌعيي ػ اٌزٕبفغييٟ ٌزؾم١ييك اٌغيي١بدح إٌّظّ 

نهٍمظدت )ٌٌجدذ تدأثٍر رً دلاندت يؼنٌٌدت  ػٍٝ أٗ اٌزٟ رٕصٚ اٌضبٌضخاٌفشظ١خ اٌفشػ١خ  رمجًٚػٍٝ ٘زا الاعبط الاعزشار١غ١خ 

 (.فً انضغظ انتنبفسً انتسٌٌمٍت
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 عخ(: ِؼبِدد ِغبساد ػدلبد اٌذسا3شىً )اٌ

 .PLS-Smart 4اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

 انًبحث انرابغ

 الاستنتبجبث ًانتٌصٍبث:

ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد ٚػٍٝ إٌؾٛ ئٌٝ ثٕبء  ػٍٝ ِب ٚسد فٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش، رٛصً اٌجبؽضْٛ 

 ا٢رٟ:

 :الاستنتبجبث 

ؽصبئ١خ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ عجخ راد دلاٌخ ئػدلبد اسرجبغ ِٛ أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد .1

ٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ، ثّب فٟ رٌه ِٕبغك بع١ً ٌدرصبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ اٌؼشاق، ٘زا ٠شًّ الأثؼبد اٌخبصخ ثآع١ب ششوخ 

 إٌفٛر، اٌع ػ اٌزٕبفغٟ، ٚاٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ.

أْ ا١ٌمظخ ئٌٝ اٌّذسٚعخ، ِّب ٠ش١ش اٌّز ١ شاد    ؽصبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ص١ش راد دلاٌخ ئػدلبد رأ أوذد إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد .2

ع١ً ٌدرصبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ اٌؼشاق ػجش أثؼبد٘ب آع١ب اٌزغ٠ٛم١خ ٌٙب رأص١ش فؼبي ػٍٝ رؾم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ ششوخ 

 اٌّخزٍفخ.

أْ اٌششوخ رزّزغ ثمذسح فؼبٌخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ئٌٝ غ١بدح الاعزشار١غ١خ ٠ش١ش الاسرجبغ اٌّٛعت ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾم١ك اٌ .3

 ِغ ِٕبغك إٌفٛر ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ ٚرشى١ً اعزشار١غ١بد فش٠ذح رّٕؾٙب ١ِضح رٕبفغ١خ.

رؼض٠ض ثشىً أوجش ٚرٌه اْ اٌششوخ ٟ٘ ششوخ رؼزّذ ػٍٝ ئٌٝ أظٙشد ٔزبئظ ؽغُ اٌزأص١ش اْ اٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ؾزبط  .4

ُ  ٌٕٛٛاٌزى ٓ  ص  ِِ ُ   اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠غت اْ ٠ ٚفك فأْ ع١ب ثشىً وج١ش عذا ، ٚ  زط٠ٛش ثشىً عش٠غ ٚدائّٟ.اٌز 
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ِٓ خدي رطج١ك  مٍخ فٟ اٌؼشاق،رؼذ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ أداح ل٠ٛخ ٌزؾم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ لطبع الارصبلاد اٌّزٕ .5

ع١ً ٌدرصبلاد آع١ب غخ ٚاٌزؾذ٠بد فٟ اٌغٛق، ٠ّىٓ ٌششوخ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌّجزىشح ٚاٌزفبػً اٌفؼبي ِغ إٌّبف

 اٌّزٕمٍخ رؾم١ك ر١ّض رٕبفغٟ ٚرؼض٠ض ِىبٔزٙب فٟ اٌصٕبػخ.

 انًمترحبث 

س ٚاٌزأص١ش ع١ً ٌدرصبلاد اٌّزٕمٍخ ِٓ خدي رٛع١غ ِٕبغك إٌفٛر ٚرؼض٠ض اٌؾعٛآع١ب رؼض٠ض ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ششوخ  .1

اٌؼشٚض ٚاٌخذِبد  م١ك رٌه ِٓ خدي رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك ِجزىشح ٚرٛع١غ٠ّىٓ رؾٚ فٟ الأعٛاق اٌّغزٙذفخ،

 .اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ

ٚرؾذ٠ذ  ِٚشالجزٙب عٛق الارصبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ اٌؼشاقاٌزٕبفغٟ ِٓ خدي رؾ١ًٍ  رؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌع ػ .2

زٖ اٌّؼٍِٛبد ٌزط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌٍزفٛق ٘اعزؼّبي ٠ّىٓ  ١شاد اٌشئ١غ١خ فٟ عٍٛن إٌّبفغ١ٓ،الارغب٘بد ٚاٌز 

 ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ.

ئداسح ّزؼٍمخ ثبٌزغ٠ٛك ٚرؼض٠ض اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ ِٓ خدي رط٠ٛش لذساد اٌّٛظف١ٓ ٚرؼض٠ض اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌ .3

 ش٠ؼخ فٟ اٌغٛق.٠غت رٛف١ش اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٍّٛظف١ٓ ٌزؼض٠ض لذسرُٙ ػٍٝ اٌزى١ي ِغ اٌز ١شاد اٌغ إٌّبفغخ،

رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌم١بداد الإداس٠خ ٚرؼض٠ض اٌزٕغ١ك ث١ٓ الألغبَ اٌّخزٍفخ فٟ اٌششوخ. ٠غت رؼض٠ض اٌزٛاصً  .4

 مزشؽبد ٚاٌزؼبْٚ فٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚرؾم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ.بد ٚاٌّاٌّغزّش ٚرجبدي اٌّؼٍِٛ

اعزؼّبي ثزىبس فٟ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك ٌزؼض٠ض وفبءح اٌششوخ ٚرؾم١ك رمذَ رٕبفغٟ. ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالا .5

اٌزؾ١ٍدد اٌج١ب١ٔخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌفُٙ اٌغٛق ثشىً أفعً ٚرؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚارخبر اٌمشاساد 

  الاعزشار١غ١خ الأوضش فبػ١ٍخ.

 انًصبدر انؼربٍت:

 ًٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚأؼىبعبرٗ فٟ رؼض٠ض اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ ِٓ خدي اٌؼّ(، ا2517اٌشش٠فٟ، ػٍٟ وبظُ، ) .1

 ٚالالزصبد، أغشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح.داسح إٌّظّٟ، عبِؼخ وشثدء، و١ٍخ الإ

(، دٚس الإفصبػ فٟ رؾم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ ٌّٕظّبد الاػّبي، ِغٍخ و١ٍخ 2521اٌىٕبٟٔ، ؽ١ذس ٚ إٌغبس شٕٙبص، ) .2

 .1، اٌؼذد2ٌىٛد اٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، اٌّغٍذ ا

(. اٌؼدلخ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾم١ك اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ 2521دسِبْ. ) ,ع١ٍّبْ اٌصبدق &د٠ٚذاس، َ.، ِؾّٛد،  .3

ٛک فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ: دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌخبصخ فٟ ِٕطمخ شمشاء ثبٌٍّّکخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٚذ٠ٕخ د٘

 .67-39 ,(1)3 ,اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ .ال١ٍُ کٛسدعزبْ اٌؼشاق

الاصِخ ئداسح (. ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚدٚس٘ب فٟ 2519د. ِؾّذ ِؾّٛد ؽبِذ اٌّدؽغٓ. ) & ,ثشبس راوش صبٌؼ اٌمٛغغٟ .4

 Iraqi Journal Of .بي اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛاٌزغ٠ٛم١خ: دساعخ اعزطدػ١خ ٢ساء ثؼط اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد الارص

Adminstrative Sciences, 3 (2), 22-22.  
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