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 مستخلص البحث:

يعدددو وع دددعا  التدددمي  ن المودددا ودددي  نوع دددعاما  ن دددا  منددد     ومودددم   مددد    دددا        
نغدد د     ددو  دد عم  نعددمو مي  ددا  نو   ددما ا دد   الموددا و ن وجددمي ا ددن  ندداار        

 خ لاف شختمملهن وط معو او هن.  ضعف  التمي بمي  نوعظامي  دا  نو   دما يل د  
 وي وشم   هن و ن ز وهن   خ هم و لخمذ ن ن ل    ا  نوهوو  ا لطعي  ط معو او هن.

وز  ة  ن ع من  نعمنا  وقو  وف  ن حث  ن ع ف ا    التمي  ن الموا نوى  نوعظامي  ا  
و ن حدث  نع ودا. و ددانت  ن عد ف ا دد   ناد وص  دا  التددمي  ن المودا ل عددم  نو غمد   نجددار 
)ذ  ،   ث (، ون حلمق   و ف  ا   ن حث لن  خ مم  اماو اشدع يمو ذ ا  ن عزيدا  نو ام د  

( 400) وددي  نددا ع  و ا ددمو وددي وددعظاا وز  ة  ن ع ددمن  نعددمنا و ن حددث  نع وددا ب دد  اددو  م
%، وب ددد  ادددو     دددمو 36( وعظادددم  ويوث دددع    ددد و 145وعظادددم ووعظادددو ن عزادددع  بع قدددا )

% وددي اماددو  ن حددث ا دد  و ددق و غمدد   نجددار )ذ ددع ، 64( وعظاددو ويوددث ي    دد و 255)
وقددو  1968  ددمو(. ولددن  اددو   ل  ة  ن حددث  ماا وددم  ا دد   ل يددو  نالددمر  ن عددمو ا ن   ددم   

وددعظاا وز  ة  ن ع ددمن  نعددمنا و ن حددث  نع وددا مددوي نع ددو ندوى لعصد   ن حددث  ندد   نا ددمي   ن من
ا نع و   ص ذ ا  انو  حتميمو  ا و غم   نجدار بدمي  ندا ع  و ا دمو ،  لتمي لالموا

  ا  التمي  ن الموا.
خ ج  ن حث  وجوعاو وي  ن عصمما واهم لع مه وز  ة  ن ع من  نعمنا و ن حث        

قموو و ش او  و وو ا و  و ة ن و ي   ع    م  نعظمامو   نع وا ق ن  ن حث و ن طعي  إ
  شك  لو ا ن اومو قو  لهن      يو 

و ق  ح      ء     و بمي  التمي  ن الموا وبعض  نو غم  ا وث   ن اما         
  ا  وماا و ن  عم  نجوعا ولاومو  ابو ا 



 الاتصال التنظيمي لدى موظفي وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 

                            166                                            مجلة العلوم التربوية والنفسية
 2024  ثانيكانون اللشهر  ( 154العدد )

  نعمنا   ي  التمي  ن الموا، وعظاا وز  ة  ن ع منالكلمات المفتاحية
Organizational communication among employees of the 

Ministry of Higher Education and Scientific Research 
Assistant Professor Dr. Sawsan Abdel Ali 

College of Arts - Department of Psychology 

researcher Haider Sadiq Ali 

College of Arts - Department of Psychology 

 

Abstract 
       Comparison to experience: The topic of organizational communication is 

one of the topics that has received great attention in the field of 

administrative and organizational psychology for the purpose of studying the 

behavior of workers in organizations regardless of their personalities and the 

nature of their work. Poor communication between employees in institutions 

reduces their participation and commitment within them and their making of 

important decisions in developing the nature of their work. 

   The research aimed to identify the level of organizational communication 

among employees in the Ministry of Higher Education and Scientific 

Research. As well as identifying differences in organizational communication 

according to the variable of gender (male, female). To achieve the objectives 

of this research, a random sample with a proportional distribution of males 

and females from the employees of the Ministry of Higher Education and 

Scientific Research was selected, and its number reached (400) male and 

female employees. They are distributed among (145) employees, 

representing 36%, and the number of female employees reached (255), 

representing 64% of the research sample, according to the gender variable 

(males, females). The research tool was prepared based on the cooperative 

system theory of Bernard 1968. The research reached the following results: 

The employees of the Ministry of Higher Education and Scientific Research 

have organizational communication. There is no statistically significant 

difference in the gender variable between males and females in 

organizational communication. 

     The research came out with a set of recommendations, including directing 

the Ministry of Higher Education and Scientific Research to the Research and 

Development Department to hold ongoing workshops and seminars to train 

its functional cadres more broadly to develop their administrative 

capabilities. 

She suggested conducting a study between organizational communication and 

some variables such as social interaction, collective behavior, and creativity 

development 
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 مشكلة البحث:

نع  ه  نوعظاع   ثامء  نعو   نعظماا  نكثم  وي  احو و و نتععبما و نوشمك ،      
كع ع   ثم   التمي   خ   نو   و  ع ء  موم بماهن وبمي و ؤو مهن  و   واهن وي ي

وا  نو   عمي، وواهن وي يكع ع  ق م ا  التمي وا  اخ يي و ا  نعنو وشمك  لكث  
و  و  ل عمي    مو ل ث  ا     ع هن   خ   نو   و  وي  طمص او هن.  منو   و 

(  ن ا لعص   (Towers Watson 2012 2012 ن ا قمو  بهم ش  و لع  و ل ي 
 ن      عف  التمي  نو خ ا بمي  نوعظامي يل   وي وشم   هن و ن ز وهن  ا  نعو  

 Towers  خ   نو   و و ا  لخمذ  نل    ا  نوهوو  نوط عبو واهن 
Watson,2012,p.2))  . 

  وقو لص ح  التمي  ن الموا  ا  نعق   نحم   لكث  لعلمو   وي ذ  ق     مجو        
لطع   نوج وعما و ن حض  و نوخعي إن  امنن  ن كاعنع مم و ا       نا  يشهوه  نعمنن 

(  ن ا  شم ا  ن      ن طع  2014 نمعر و ا  وم ل يوه     و حجمج و خ و  )
 ن كاعنع ا و ا اجم   نوع  ا  ع  وي  التمي  ن الموا لكث  لعلمو   وي ذ  ق   

 (. 10، ص 2014)حجمج و خ و ،
(  ا Erving Goffmanوا    ن غن وي    ومر  ن محثم  وث   ن  مي و ع وم  )    

وجمي ا ن  ناار  وشك و  التمي  ن الموا  شك    م  و    كهن لأ وم ه  ا  وما 
 نو   ما  ع ء  كم    ا  نلطما  نحكعوا  و  نخمص.  ا    ل  خ    ا 

ا  ثم ة بمي       م   التمي بمي        نو   و  عف ن     ن  حووو وشكلا
 .(Goffman,1961,p105) و امقو لحلمق ل و  هم

 منحو وي  التمي  ن الموا  وجمنمه  ن  وا وغم   ن  وا ن     ن  ا ق و      
ل و ف  نو   و، وي     نوشمك   ناا مو و ا  ومامو و ن المومو لأ     م. 

كموهن ا    لأشممء وبمن منا  منوشكلاا  ناا مو ل وث   جع   ا     يخ  اع   ا  ح
 وم  منا  و ن وشكلاا  ،ن ث  ا    هوهن نعو مو  التمي و  ع هن  ن الموا
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 ضعف  التمي ن     ن   ن أثم  ا    ن اشئو  ا  ومامو نلأ       ا  ومامو
وبمئ هن وا   قموهن ووعمنم  ن ووع لو لهن،  وم  نوشكلاا  ن المومو     ز وي خلاي 

الموا  نو وث   ا اور  نلو ة ا    لخمذ  نل     نوام   و عف     م مو   ن  عم  ن 
     (.242-241، ص 2004و نكامءة   خ   نو   و و ن و خ  بمي  ن ااما ) نوغ با،

 ذ    ل  عب  التمي  ن الموا  نو  خور وي ق    نو   و ناعكر ا    ناوط      
   عامي وي ل ع ا  التمي  ومي)         نا  ن  امه  ن ؤ مء  مهم ويشو  ا 

 التمي  ن  وا،  التمي غم   ن  وا( ول      عف  ا  ا   نالمر يعو وي ل ن  
 لأ  مب  ن ا ل    إن   ش  او مو  ن طعي  وش    ا  لن  التماا ول م ي 

 (. 31، ص 1979 نوع عوما ) ع   ،
مي  التمي ( و ع  الاقو ب2009 ذ لعص     مي      و ز وص ويم وماو ) 

 ن الموا  ن ميو  ا  نو   و و اح   ص  ناا ا ولأثم  ذنت ا    ن وح  نوعاعيو 
و اح مس  منضغعط،  مالتمي  ن الموا غم   ناعمي يجع   نوعظف غم  قم   
 ا   بامء الاقما إ  م مو  موة قميوو ا    ناهن  نوش  م

و و ن ع د ن ضغعط  ناا مو بماه وبمي  ن ؤ مء ويشع  حماهم ب و ا  ن وح  نوعاعي  
، 2009و نوهامو  ن ا قو لت   ن     و  اح   ص  ناا ا نويه )ز وص ويم وماو ،

 (. 143-142ص 
و ل    لأ ومو اماو  ن حث  نو وث و  منوعظامي  نعمو مي  ا وز  ة  ن ع من  نعمنا       

 ، و نو م وو  ا  نع  قمو و ن ا  و هم لحلمق  ن طع   ا قطما  ن ع من  نعمنا  ا  ن لا
و ا      لمجمو ن حلمق  صم و ولح مي  نالمر  ن ع موا  نعمنا ولحونو  لأ و ف 
و ن مم ما  ن ا ل ماو  ا لطعي   نو   ما  ن ع مومو ولعزيز  ع ة  ن ع من و ن حث 
 نع وا  ا  لأخ ى، و  مقا  نو   ما  نحكعومو قو لعم ا وي وشك و  التمي 

حثع     نه وع  بهاه  نائو و     هم  ما  م  م وي  نائما  ن الموا ووم  ع   ن م
 . نوهوو  ن ا لا وا  ن  و   و   معو  نو  عى  ا  نوج وا  نع  قا 
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ن  مي ووم   ق    وشك و  ن حث قو   زا ا   و غم   التمي  ن الموا  ا      
وو  ل   لأثم ه ا    نا    ا  نوجمنمي  ن  وا وغم   ن  وا و و ه  ا   ن حم   

 نو   و وي خلاي للووهم و وع م ولحلمق ل و  هم و نوهمر  نواعطو بهم و نا  يعطا 
 نهم  نو  ا  ا  نحامظ ا    لمء م و قمهم. 

نا    زا وشك و  ن حث  ا    م و ا    ن  مؤي  الاي    يو  ت  نوعظاع   ا 
 وز  ة  ن ع من  نعمنا و ن حث  نع وا  التمي  ن الموا؟ 

 أهمية البحث   ثانيا:
يعو  التمي  ن الموا وي  نوع عاما  ن ا اق     وموم و  عم وي  ن محثمي       

و نوخ تمي وث  )لش    ب  م   و يام  وونوم  ونا  ع  ع (  ا  ن  عم  ا  م ا اوعوم   
و ن  عم  ن الموا و     ة ختعصم ، ونه آثم   يجمبمو ا    لأ  ء  ن الموا و ناجمح  ا  

. ولله  ل ومو  ا   التمي  ا  وما  نو   ما  ع ء  م   حكعومو  و ل  مو   نعو 
نحم و ل ت  نو   ما  ن   لمر و طع  ن ع  ق وا  ن لور  نحمص   ا  ا لوو  ن كاعنع مو  

 وامنن  التماا نكع ه ط يق ن حلمق   و ف و جمح  نو   و.
 نك مب  ناني ل  وع  لوي  ( Chester Barnard,1968) ويعو لش    ب  م        

 مالتمي  ن الموا  ا  نوالوما  اق تم يو  نك م ة ، وقو  ل  إن   التمي  ن الموا  
كع م و ن ل ط بع  ط هم ل      نوالوو وا  عضهن  ن عض وي ل   لحلمق  وف ل م ا  
وعمي و ا ز ي  ا   نواهعر يكع   نعظماو  لأ م مو نعو مو  التمي  لا يوكي ناشمط  

وقو  شم   ن      التمي  . و ل  يأخا وكم  ه  و  ل م ي  نوع عوما  نض و يو وما
 ن الموا وي  نعظميف  نهموو لأ  و   و ل ط    ن ا مق بمي  نجم    ن  وا ولل    

 Hafsi, 1990,p.221). نجم   غم   ن  وا وا  خ مم   لأشخمص  نوام  مي ) 
لود     Effective organizational communicationو التدمي  ن المودا  ناعدمي      

 من   لأ ومو ناجمح ل  و   و، لأ ده ي ده  وشدم  و  نوع عودما و لأ كدم ، ويعدزز  ن عدمو  
و نعو   نجوماا، ويوكّي  نو   و وي  ن كمف وا  نل وف و ن حويما  نو غم ة،  وم ن ع  

 ودم  دا ذندت الاقملهدم  و    حمعيم   ا بامء  نعلاقدما و نحادمظ ا مهدم   خد  وخدم ج  نو   دو 
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 ودددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  نو   دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددما  اخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ى 
(Rajhans, 2012, p. 81.) 

( إنددددد  ل   التدددددمي 2015 م  ددددم و إنددددد  ذنددددت  شدددددم ا     ددددو  دددددم   و خدددد و  )       
 & Carr  ن الموا  ناعمي يوكي ل  يح ي  ن  م  نعظماا و ا  ل     ا اعمنا ن وعظامي

et al., 2015, p. 46).) 
تمي  ن الموا يوكي ل  يل   وي  نعزنو  ا  ومامو و نشعع   منعحوة  انت  أ   ال      

 ,Wrightبمي  نوعظامي، ووم يوكي ل  ي م ن  ا لح مي  نتحو  ناا مو و انت    م م هن  
2005, p.123).) 

ل   التدمي ( Kasper&et al., 2001) و خد و    م د  وادلاوة ا د  ذندت، لشدم      
  ن الموددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

و ن عدددمو    خددد   نو   دددو، وودددم نددد    إنددد  لح دددمي   دددمي   نتدددحو  يوكدددي ل  يح دددي  نثلدددو
  ناا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمو 

(Kasper&et al., 2001, p.235.) 
ولأ ومو  التمي  ن الموا لن      ه ا   و  عيما وخ  او،  وم  ا ذنت  التمي       

 بمي  ا     )   يم (، و التمي  نجوماا.  
تمي بمي  لأ       خ   نو   و، وث   لتمي   ذ ن  ز  التمي بمي  لأ     ا    ال      

. بماوم  (Singh, 2014, p. 36 نوو  ء و نوعظامي لو بمي  نزولاء وا  عضهن  ن عض )
ن  ز  التمي  نجوماا ا    ن ع ص    خ  وجوعاما لو   ص صغم ة،  وم  التمي  

 حو   ن الموا  م  ز ا    ن ع ص    خ   نو   و  ك  وبمي  نو   و ولصحمب  نوت
 . (Cooren & et al., 2011, p. 1149)  نخم  ممي

ل   التمي  نجمو   خ   (Kantar & et al., 2014) وقو  شم   م لم  و خ و      
 نو   و يوكي ل  يكع  ذ  ل ومو ويل   وي و  عيما  ن عل  و نل ق نوى  نوعظامي  

(Kantar & et al.,2014,p.87-102 .) 
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 ا لو       ه وا و غم  ا  خ ى وث  وامخ  التمي ولأ ومو  التمي  ن المو     
 communication climate  و نا  يشم  إن   ن مئو  نشمو و و ع ة  التمي   خ ،

 نو   و. ن ومز وامخ  التمي   يجمبا  مالتمي  نوا عح و نتم ص و اح   ر  نو  م ي  
ت  ا و  عو ر  نثلو و يوكي ل   بمي  ا    ، بماوم ن ومز وامخ  التمي  ن   ا  منو ما و ن

يكع  نوامخ  التمي لأثم    م  ا    لأ  ء  ن الموا و  م  نوعظامي، حمث ل ه ن ث   
 Bosterا    نط يلو  ن ا ن اما  بهم  نامس وا  عضهن  ن عض و مف ن و   نو   و )

& et al, 1986, pp. 83-84 .) 
وم  ع  عى او مو  م  و ل ن   وي ى اشع      التمي  نا  يحوو  وي  نو   و     

بمي ط  مي  و لكث  ن  م ي  نوع عوما و لآ  ء و ن أثم   ا  نوع قف و الجم ما )اشع  
 (. 141، ص 1992،

و ا وعلن  احمم  ل عقف  نحمنو  نوعاعيو و نعلاقما     م مو  ا وخ  ف  نو  عيما       
 م   وم     و   يو ولطعي   ن المومو ا    ما مو  امءة  التمي   خ   نو   و نا  

  نو   و  ع لحلمق  ن عمو  و ن اما  و ا  جمر بمي وخ  ف  ط   هم، 
وي ل ط  التمي  ن الموا وا و غم   امءة  التمي  ن ا لشم  إن   نلو ة ا    التمي 
 شك   عمي  ا  ممص وعمي. إذ ا لل ت   امءة  التمي ا    نلو ة ا   إ  مي  ن  مي  

م  نلو ة ا    ن كمف وا  نوج وعما  نوخ  او )و   لاو  Wrightهم  ح  ، ب  لشو  ليض 
et al, 2013, p. 41 .) 

 م  دددم و إنددد  ذندددت، يشدددم  إنددد  ل   التدددمي  ن المودددا ن عددد   و    وهودددم   دددا لعزيدددز     
 نتحو  ناا مو نوى ن وعظامي، ا  موم  موم ن ع ق  خ ق بمئدو اود  صدحمو و  اودو ن اد  . 

 نعلاقددو بدددمي  التدددمي  ن الموددا و نتدددحو  ناا دددمو لددد ن وددي خدددلاي  ا ددد خو ر  ناعدددمي  ذ    
نلالتمي و نا  ن ل ط  وجوعاو ودي  نعادع  و ان ز ودما  ن المومدو  نحلملمدو،  م  دم و إند  
ل م ي لكث  إ تم  م ولأثم   لكث  إيجمبمو ن  مم دما و نووم  دما  ن دا ل خدا م  نو   دو ا د  

 .(Guest & Conway, 2002, p.22  ع هن )وع قف  نوعظامي و 
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( إن   ن ع ف ا    نعلاقو بمي  التمي  ن الموا  2008لعص       و )بعاطمط،      
و لأ  ء  نعظماا نوى  ا      ما  م  ل  نهن  و    م   ا ل  يهن  نعظماا  ا لحلمق  

ي  نامزي و نتماو  ل و ف  نو   و، ونلو  مءا   مي   نو   و  ن  و ع   وطمي وي  التم
  خ   نو   و و   ممب  التمي بمي      ة و ا    .  انت و ع  الاقو   ل مطمو وع  و  

 و ع طو بمي  التمي  نتماو و لأ  ء  نعظماا 
 (.146، ص 2008)بعاطمط ، 

 وتبرز الأهمية النظرية من خلال النقاط الآتية:

ر طوعحما ولط عما        و  التمي لحل   أ ومو وو  ونمو   م ة لعك -1
 ن محثم   ا  وا  نوم ة  نع ومو  ن ا يوكي  ا م ة واهم  حل  وع  ا وإ م و 
 ونوة ن وع  و  نال يو يضمف  ن   نوم ة  نال يو  ن ا لعص   نمهم  ن محثمي  ناني  

   لع م  ا  ا   نوجمي.
  ا وم   نواه   نعصاا  مث    نوع  و  نع ومو  ا وجمي  التمي  ن الموا.  -2

 بينما تبرز الأهمية التطبيقية من خلال النقاط الآتية:

اي ط يق  او    نولممس  نوع عاا ن و غم  و ن ا يوكي  ا م ة واهم  ا  ن ع ف   .1
 ا   قممس و غم   ن حث  لأ م ا و ع  التمي  ن الموا 

    نا مي   ن ا  عف ن ن  ن عص   نمهم يوكي  ا م ة واهم وي ق    ن محثمي    .2
 مي ا       و  ا   نو غم   ا وجمي  نعو  و نعظماو  ا  نلطما  نخمص  و نلميو

     مي   ا   ن حث  عف لا ح  نوجمي لأ   ء     ما و  ل  مو ل خا وي    .3
 ن حث  نحمنا واط لم  نهم ختعصم  ا وجمي ا ن  ناار  ن الموا وا ن  ار  

  نعو  و ا   ة.
 ثالثاً: اهداف البحث 

 ا  ي ن ع ف ي  هوف  ن حث  نحمنا  
 نوى وعظاا وز  ة  ن ع من  نعمنا و ن حث  نع وا. التمي  ن الموا  -1
نوى وعظاا   نجار )ذ  ،   ث (   انو  نا وص  ا  التمي  ن الموا ل عم  نو غم  -2

 وز  ة  ن ع من  نعمنا و ن حث  نع وا.
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 رابعاً: حدود البحث: 
 نعمنا و ن حث  نع وا  ا ول   لل ت  حوو   ن حث  نحمنا ا   وعظاا وز  ة  ن ع من     

 ر.2023 نعز  ة وي ) نا ع  و ا مو(  ا ووناو  غو   ن عمر 
 خامساً: تحديد المصطلحات:

 : Organizational Communicationالاتصال التنظيمي اولًا: 

"، و ن ا  Communicare وتط ح  التمي وش ق وي  نك وو  نلالمامو " ن ع ص     
وتط ح   وم ، (Ojebuyi & Amusa, 2013, p.1-26) شم م"  ن" لعاا " نوشم  و" لو

يعطا  نجوا بمي   " و ن ا لعاا "ل  ة"Organon ن الموا  هع وش ق وي  نك وو  نمع م مو "
وشم  و  نوع عوما   نا  يعاا"  اني  نوتط حمي  هوم  و  عم  نواهعر  التمي  ن المواي

 . Torp, 2018, p.1-5)) "و لأ كم  و ن  مي    خ   مك  لو  لمر والن
 وقد عرف الاتصال التنظيمي من قبل: 

"  م ه  لمر لعمو ا و كمو  يشو   نجع     ناا مو   Barnard,1968 برنارد -
و ا  ومامو و ن معنع مو  ن ا ل م ن  ا  ل  ولحعي   لآ  ء و لأ كم  ا    نلاع ا  ن  ومو 

ع ما  ن امء  ن الموا ن و   و وغم   ن  ومو و  هو و خ ق  ن وم ت بمي وحو ا ووك
 ( (Chester Barnard,1968, p.11 ولحلمق ل و  هم "

و نوجماا  ن ا    ثل  وي  ل ي ه  ومي  التعريف النظري  ا   وقو  ا وو  ن محثم  ا       
 ) التمي  ن  وا،  التمي غم   ن  وا(.

  جم   ثامء   مب ه ا    ) نو  و  نك مو  ن ا يحت  ا مهم  نو اما التعريف الاجرائي    
 ولممس  التمي  ن الموا  نوعو نها   نغ د(.

 الإطار النظري 
يعو  التمي  ن الموا وي  نوام من  نوهوو  ن ا حلم   م  ومر  ل يما ا ن  ناار      

و نعلاقما  نعموو وإ   ة  لأاومي. ول   ز  ل يما  التمي  ن الموا حعي     و 
خ   نو   ما و مامو لأثم  م ا    لأ  ء و    م مو و ن  م اي   ن امالاا بمي  لأ       

 نعو . ولشو  ا    نعونو وي  نال يما وث   ل يما  التمي  ن الموا  نكلا مكمو  
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  وعذج  ن امء  ا  وماا، و ل يو  ن  م نمو  التمنمو، و ل يو   ،نظرية البيئة المؤسسية)
  نالمر  ن عمو ا(.  

وي  ن محثمي     ما وهوو  ا  ا   نوجمي. ولحموي  اه  نال يما وقو قور  نعونو     
لع مح  مف يوكي لح مي  التماا   خ   نو   ما ولح مي ل  ء  نو   ما و ا    ، 

 (. Keyton, 2017, p. 507ولحلمق ل و ف  نو   ما  شك  ل ض  )

ة النظري(Theory of Cooperative System1968) (نظرية النظام التعاوني  
 (المتبناة

 امنوم  و يكمم وو نام  وع و م    Chester Barnard 1968يعو لشم    ب  م          
 إ همومله  ا  نال يما  ن المومو و     يو  ن ا ل  او إن   عض  نوام من  نهمك مو ن  المن  

وث ي)  ن المن  ن  وا وغم   ن  وا( وقو ظه ا ل كم   اه  نال يو )  ل يو  و ن عمو  
 The Functions of theالمر  ن عمو ا(  ا   م ه "وظميف  ن  طو  ن اامايو  ن

Executive ( 1968" امر) (Nikezić et al., 2016, p. 127  ن ا شك     هموم .)
ك م     ا  هن  مامو لحلمق  ن عمو  و نعو   نجوماا و ا   ا  نعع و   ا  ومامو و التمي  

ق  لأ و ف  نوش   و   خ   نو   ما و لع م  بمئو   اوو بمي  ا      ع    ل م مو ن حلم
ن  عمو  ولحامز  ا      جزء ل م ا وي  نال يو و اه  نال يو لعو  أحو  نال يما 

وا لز ي  ل يو ب  م   ح   وق ام    نو  عمو  ا وجمي      ة و ن المن ح   نعوام  ا 
ك    ض    نحم   قموو ن غميو ووام  و ناهن ط معو  نو   و  ش

Bernard,1968,pp.46-65))  . 
وقو   زا  ل يو ب  م   نلالتمي  ن الموا حعي واهعر " نالمر  ن عمو ا       

"Cooperative System  و ع  نالمر  نا  ن ت ف  مه  ا      عللا مو  م ن  نهوف
  ، وم  ن عمو   ع  نعو مو   بو امو  ن ا ا غا   ( Levitt & March,1995) نوش  م  

ااهم نلأ    . و اه  لأ لوو لعو قعى و ث ة ا    نعو   نا    واهم  نلعة  ن ا لع زر ل هم   
 ن عمو  و لأخ ى  ن ا لع زر  نحامظ ا    ن عمو   لو يحموي  نا   و م عو  نعو   وا  ه  و 
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وا  اخ يي  ناني يعو ع  وعه ا    ار  نعو  وي خلاي  ن اما   نا  يوكاهن وي  
 . (Levitt & March,1995,pp.11-37)  شك  ل  ا  لحلمق  نهوف

نا   هع ا م ة اي    جمر بمي  نعع و   نامزيميمو و ن معنع مو و ا  ومامو    مج  لمر  
و كمو   ا  مك   عمي خمص و ل    ن  غم   ن مئا يلعر  نالمر  ن عمو ا ب حونث   و له 

 هم،  اعمنمو  ا   نالمر ا لع وو   نخمصو وث  لصحمب  نل    و نو   ما  ن اامايو ول قم
ا    ناشمط  نا     ا  لأ مس ب  ا    نالمر  ك  وا  و   يو  ا   نالمر يج  لحلمق  

 (. (Bernard,1968,p.65 نو  عى  نا  ناجز  ه  ا     حم ملهن وي  ع   و  عهن
ا  نمهم  ذ  كو وقو لشم  ب  م    ن   ك ة لحلمق  ن ع ز  بمي  نا   و نوالوو  ن ا نا و     

ا   ثلاثو اع و  ل م مو  وكع ما ن المر  ن عمو ا ) مزيميمو وبمعنع مو و   ومامو( 
 و مالاي 

 ي     نا   يعو  مم  وم   و  ل  وقو ن ل ط وا  مم ما وم يو لخ ى. اولاً 
ي  نج و ا يعو  كميي حا وم نن يو  ت  نلو ة ا    ا  جمر و ن عميش ن حلمق  ن ع ز  ثانياً 

  نو خ ا و نويوعوو 
ي  نط معو     م مو ل ط   و ع  الاقما    ومامو بمي       م  م   م   مم  نه ثالثاً 

  ل مطما وخ  او و شمطما وا  اخ يي ول  مني  اه  ناشمطما وي    م   ن   خ  واو مو  
 اي   ن اما  بمي  نكمياما  ن ش يو ن     ن  لطع  و ع  م  ا  وماا ولت ح لكث   قمم  

 . ((Bernard,1968,p.22-45                 مي   نكمياما  نحمو           
 وقو لاموي ب  م   اوة  ع    وخ  او  ا  ل ي ه  ا وجمي  نع عر  ن المومو  مالاي

 الجانب النفسي  -1
يعو  نجم    ناا ا اات    موم   ا  ل يو  ن عمو   ا  وماا حمث ن  ز ب  م         

 نعع و   ناا مو ا    ن عمو  و نعو   نجوماا  ا  نو   ما و نا  يشو   ا   لأثم  
) نوحاز ا  ناا مو،  ا  ومء و نهعيو  نوش   و،  نثلو و ن اما   ا  وماا،  ن  م  ناا ا  

 و نوشم  و(
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ن ى ب  م   ل  ل  مو  اح مم ما  ناا مو نلأ     و ن عمو   ناعمي  المحفزات النفسية: -
و امو   يم ا  ا لعزيز  نوشم  و و ناشمط  نا لا و ا خ  ط وا  لأ      موم بماهن يع

 من منا، يج  ا    نو   و ل  لع    نوحاز ا  نوام  و وث   نوكم آا و ن لون  
 .و نا ص ن اوع  نشختا و ن طعي   نوهاا

ن ى ب  م    أ   ا  ومء إن   نو   و و ن ع ف ا    الانتماء والهوية المشتركة: -
نو  ناا مو لأ     م  ع  زء وهن وي  ن عمو   ا  وماا. نا  يج  ل  يشع   نحم

 . لأ      ما  ومء و ا وومج  ا  نوجوعاو ول  ن ن لعزيز  نهعيو  نوش   و ن ا يق
ن ث   نجم    ناا ا  ا بامء  نثلو و ن ع ص   ناعمي بمي   الثقة والتفاعل الاجتماعي:  -

و بمي  لأاضمء ولعزيز  ن اما   ا  وماا وي خلاي  لأ    . يج  ل  ن ن لطعي   نثل
 .لع م  بمئو   اوو و ح   ر  نوشما  و لآ  ء و ن ع ص   ايجمبا

ي يشو  ب  م   ا   ل ومو لحلمق  ن  م  ناا ا نلأ      ا الرضا النفسي والمشاركة -
 نوالوو، ااووم يكع   نا      مم  اي او ه وبمئ ه  نوهامو،  إ ه يت ح لكث  

 (.          (Edmondson.,1999, pp.350-383 .  عو     ن وشم  و و ن عمو   
 الجانب الاجتماعي -2

 نجم    ا  وماا و نعو   ن عمو ا يشكلا    م م   ا  ل يو  نالمر  ن عمو ا.        
نهوف إن  لعزيز  ن عمو  و ن اما    يجمبا بمي ل      نوالوو وبمي  نا ص و لأق مر  

ا  يشو  ) ن اما  و ن عمو ،  نثلو و اح   ر،  ن امغن و ن كمو ،  نوشم  و  نوخ  او و ن
 وصاا  نل   (. 

ويعاا  ه قو ة  لأ     ا    ن اما  و ن عمو  وا  عضهن  ن عض  التفاعل والتعاون: -
ويشك   زء     م مم  وي  نال يو. يج  ل  يكع   امم ل م ي نلأ كم  و نوع عوما 

و  ص  نعو ، ويج  ل  ن ن لشجما  نعو   نجوماا و ن عمو   و نخ   ا بمي  لأ     
 ن حلمق  لأ و ف  نوش   و. 
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ل   نثلو و اح   ر  نو  م ي بمي  لأ      و    حم وم   ا بامء بمئو او   الثقة والاحترام: -
لعمو مو. نا  يج  ل  ن ن لعزيز ثلو  لأ      ا قو  ا  عضهن  ن عض وللون   لآ  ء 

 ا  يو.و نو م وما  ن
نهوف ب  م   إن  لحلمق  ن امغن و ن كمو  بمي ل      نوالوو وبمي   التناغم والتكامل: -

 نا ص  نوخ  او، نا  يج  ل  ن ن لحلمق  ن ع  ق و ن ع ز  بمي ل و ف  نا   ول و ف 
 نو   و  نعموو، ولعزيز  ن كمو  بمي  لأق مر و نعحو ا  نوخ  او وي خلاي  ن اما  

     م. و ن عمو  بمي   
ي يشجا ب  م   ا   وشم  و  لأ      ا صاا  نل    ا  نوهوو. المشاركة وصنع القرار -

 ويع لو ل   نوشم  و  ا صاا  نل    ن    إن  شعع   ما  ومء و نو  ونمو. 
                                (Hackman & Oldham,1976, pp. 250-279)  

 الجانب التنظيمي  -3
م   ا    هن ولح م   ن امالاا و نعلاقما   خ   نو   ما و مامو  ن  ز  ا   نج     

لأثم  م ا     عم  نو   و ول  يهم، و نا  يشو  ) نهمك   ن الموا و نعلاقما  نو خ مو 
 و نلمم ة و نثلم و  ن المومو(.

ي لعو لالموما ب  م   ل لوو    ومامو وعلوة، ولعو  ا   لحلمق الهيكل التنظيمي -
خلاي لالمن  نوع     نو محو، ولع مه  لأاومي، ولحونو  ن  طما،  لأ و ف وي 

و نو  ونمما. نا  ن ن لالمن  لأ      ا  نعحو ا      يو  نوخ  او  ح    ن و ج 
  نعظماا. 

ي ل  و  نال يو ا   ل ومو  ن ع ص  و ن عمو  بمي  لأ     العلاقات الداخلية -
لاقما  نو خ مو بامء  ا    ن عمو   و نوجوعاما   خ   نو   و حمث ن ن بامء  نع

 ول م ي  نوع عوما و نوع    ولعزيز  ن ام ن و نثلو بمي  لأاضمء.
 ا اات    حم وم   ا بامء وصمم و  نالمر  ا  وماا ن و   و. نا  ن عمي   القيادة: -

ا    نلم ة  ناعمنمي ل  يكع ع  قم  يي ا   بامء  نثلو ولع مه  لأاضمء  حع لحلمق 
  نوش   و. لأ و ف 
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ي لشو  ا   ل ومو لحونو   عم  لأ     ولع مههن. وي ن لشكم هم وي  الثقافة التنظيمية -
 .(Scott,2003, p.292)خلاي  نو م ئ و نلمن و نوع لو ا 

وقو لشم  ب  م    ن  ل   نو   ما و امو ا   ل مس  ن عمو   ا  وماا بمي         
 اه  نو   ما و ن  لعزيز  ا   ن عمو .  لأ    ،  مالتمي   و    ا  نحامظ ا    

"  ا  لمر وي  لأ شطو  و  ا      organizationوقو ا ف ب  م   " نو   و       
 نوا لو بعاا ن كع  وي    ني  و لكث  نغ د وش  م و ا لحو  لأ لوو  ن ا ن كع   

ن عمو   و ا  نالمر  نو  وي اي إ   ة  . ((Bernard,1968,p.73واهم  نالمر  ن عمو ا 
بمي  ا    ، ول أنف وي وجوعاو وي  لأ شطو  ن ا يلعر بهم  ا     و ن ا ل ضوي  نعظميف  

 (. Iino, 1991, p.131     يو و ن المومو نجوما ل ع ا  لأ شطو  ن عمو مو بمي  ا     )
وقو لشم   ا  ل ي ه  ن  ل ومو  ن  طو  ن اامايو  ا  نالمر  ن عمو ا  ا لختمص       
     نوع 
 ولعزيا  لأ شطو   خ   نو   و و ا ذ ا طم ا   وا  ا  التمي  ن الموا ويج      
ن ل  هم  وما        نالمر  ن عمو ا وو لم ن   م       ا     يوكاهن ووم  و  ن  طو ااووم   

ن ت  ع   شك    وا   خ   نو   و ول وث  وظمياهم  ا صممغو ولحونو   و ف  نو   و 
 (.                           (Bernard,1968,p.206د  ن الموا واهم  و لغمم   نغ  

ونهاه  ن  طو امو  ل م ا  ا لحلمق  ن عمو  و ع  نلمم ة و نعمو   ا    لمجا  ا  
 ن كمو   ا  وماا  ع لطعي  و خ  م   نلم ة و   ووى  ن عمو  و جمحه  نم  ا      

 (.                            (Bernard,1968,p.291 ن  طو  ن اامايو و طع ة  مناع  
و امم  عام  وي  ن  طو  ن اامايو  وم   طو  نوعقف و  طو  نلمم ة وي ل  لحونو    

 ن  طو وي  نا   إذ  ق    التمي وي  ن  طو  ن اامايو  م ه ن  و   ط ه ولع وو  اه 
و  ا   ن  طو ا      وي  نوعقف  نشختا  ن عمو ا و لمر  التمي  ن

Bernard,1968,p.217).) 
ا     هم  همز وي  ن عمو  بمي  نوعظامي  ب  م    وم  موم ن ع ق  منوالوو  لو لشم       

وبمي  وهع   نو  ه كمي و نوع  ني و ا    م  لمر و كمو  وط ح وي خلانهم  ن الموما  



 الاتصال التنظيمي لدى موظفي وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 

                            179                                            مجلة العلوم التربوية والنفسية
 2024  ثانيكانون اللشهر  ( 154العدد )

مق   و ف  غم   ن  ومو والاق هم وا  ن الموما  ن  ومو  وم ا ف  ناما مو  م هم لحل 
،  2004 نوالوو اي ط يق  ا     و     ة  نع مم و ن ا مق بمي  ق موهم ) ن عي ا ،

 ( 54ص 
وقو  شم  ب  م   ا    نط ص  ن ا لوكي  نوو  ء وي لطعي  والوملهن  ا  لأ لوو      

 ا  ومامو  ن عمو مو وا  ن   مز ا   لكمو   نعو  وي خلاي  التمي بمي  لأ و ف 
  وقو لكو ل   ن  طو      يو لع وو ا       خمص بو  ا  نعمو   حع  نعو  و ا  ومر  ن

 نوهم  ا  نعظمامو  ن ا يو  كهم  ا     ونمر ا    نوعقا  نه وا ن  و ج  وي  نو   و. 
إذ ن ى     التمي بمي  ا      ا  نو   و  ع  عا وي  ن  طو ااووم يوكي  نا   وي 
 هن ذنت  التمي و نا   ع ا ن عم د وا  وف  نو   و  ن يمر وي ى ل ه و ع  ق وا  

 ة اموو ويكع   نا   قم     ال مم  و  ويم  ا    او ثمي نه، ل  وت ح ه  نشختمو  تع 
 نو   ما يج  ل  يكع  نهم  وف و  ح لو " وف وش  م" نضوم  ل   وما  لأ     
ياهوع  وي  زوع   ملأ و ف  ن المومو. ل  زر  نو   ما  لاع ا  التمي " ن  ومو" و "غم   

      نه وا و نهمك   ن الموا  نوعوعي بهوم،  ن  ومو"، حمث ل  زر  نلاع ا  ن  ومو  من 
 ا حمي ل   نلاع ا غم   ن  ومو لكع  لكث  ل لميمو ويوكاهم لجموز  نخطعط  ن  ومو 

 (.Gabor & Mahoney, 2013,pp.13-21ن   طو )
 . ا  نو   ما  التمي  ن  وا وغم   ن  وا

و ن دا ل اد  ل كدم  ب  دم    لُعْو     ما  التمي  ن  دوا وغمد   ن  دوا  دا  نو   دما     
ل م م  وهوم   ا  هن لط ملما  التدمي  دا   خد   نو   دما. و داه  نو   دما او د  ا د  

وقدددو قدددوو   .   كشدددمف  نلمودددو و ناع يدددو  نوح و دددو نكددد  واهودددم ولع دددمح  ن ادددمالاا بماهودددم
 نو   ما  ل ة و عولو ا    و   التمي  ن  وا وغم   ن  وا  ا  نو   دما و دم و  

لع ما  هوام ن ط ملما  م  م   ول كم ه. وي خلاي  هن  ن امالاا بمي  اني  ناعامي وي   ا
 التددددمي، يوكددددي ن والوددددما لعزيددددز  لأ  ء ولح ددددمي  ددددع ة  نعودددد  و ن عددددمو  بددددمي  لأ دددد    

 و ملآلاي
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 (:Formal Communication)الاتصال الرسمي في المؤسسة  -1
ا   لحلمق ل و ف وحو ة، ولضن    نو   ما  ن ا ل  ا  التمي  ن  وا لعو   

ل لوو نلالتمي بمي  ا     و  لوو ن حع  ز و نو  ونمما. وقو  مقش  م  م   ط معو 
 : كمالا  نو   و  ن  ومو

 ذ  شم  إن  ل ه وي  نوامو لوثم   نو   و  ن ا ل  ا  التمي  ن  وا لأ هم  ا  اولًا:
اي ط يق  بطهم  شاء و وعس.  ذ  لأ مس وج  ة وغم  وم يو، نا  وي  نوامو  هوهم 

يع م   نامس ا    بط  نو   و  أ     م  و  وعظامهم. ن  ض  م  م    ك ة ل   نو   و  ا  
وجوعاو وي  لأشخمص ي و  " ا    " وي  ا   م  م    ك ة ل   نو   و ل كع  وي  
و م وما  نوعظامي " ناشمطما". وي وا  م  م    ناني ي م وع   ا  نو   و ذ ا 
 التمي  ن  وا بد " نوشم  مي" ا   اكر  و و " ا    ". و ا ا لشو   نوشم  مي  لط  

 وي  نوو  ء و نوعظامي و  وم ليضم  نو   عمي ولصحمب  نوت حو وي  نعولاء. 
ي    خور  م  م    ا  ل ي ه ن و   ما وجمي  نجمذبمو لو  نوجمي  نوغامطم ا   ش مه  ثانياً 

كع   نو   و وي لامالاا  ش يو و  زيو وا لح ع  ا   ل  ن والوو  ن  ومو، حمث ل 
 وكع ما، ولع وو ا    نطمقما  نوع ع ة نوى  لأشخمص  ناني يعو ع  بهم

Bernard,1968,p.112)). 
ي وي  نوهن وع  و  نو م وما  نولووو ن و   و، حمث لت ح  نو م وما و كم  ثالثاً 

نو م وما لألا وي  لأ      نوخ  امي، ن ن  ن و   و  وج   للويوهم. وا    ن غن وي ل   
لا ملهم  شك  و  ز   ا  نو   و  ن  ومو، ووم يجع   نجع     ن م زة ن والوو غم   

 شختمو ولك       للانم هم  ط يلو وخ  او اي و م ومهم. 
ي  نو   و  ن ا ل  ا  نالمر  ن  وا  ع  لمر وعحو، نا   إ ه وي  نوامو  هن  رابعًا

 .((Bernard,1968,p.113موو نها   نالمر  نختميص  نع
وقو  شم   م  م    ن  إ  " نالمر  ع شاء يج   ن عمو  وعه  ك  و       زء واه       

و ت   منجزء  اخ  و ا و    طو وو عمو و وو شم  و". و   ل  لغمم   ا ل   زء  
 ل ،  مالتمي ي    لغم    ا  نك . وبمن منا يعو ) م  م  (  نو   و  ن  ومو  لمر و 
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 ن  وا  ع  نا  ن  ا قاع ا   ومو ول منم  وحو ة  ا  نو   و، وث   ن  يو   نك  و ا  
و ا  وماما  نول  ة و  لم، ويع وو  التمي  ن  وا ا    نلمم ة و نهمك   ن الموا،  
  حمث ل ن إام ة  ن ع مه وي      ة إن   نوعظامي ووي ثن إن   نو  عى  ن ااما   لأ   

 (4-Gabor & Mahoney, 2013 p.3.) 
يشم  إن   (:Formal communication) في المؤسسة الاتصال غير الرسمي -2

ل ت  نلاع ا  ن ا ا ل  ا  نهمك   ن الموا  نوحو   ا  نو   و ويوكي ل  ل ضوي  
( إن  ل   ا   ناعا  1968 لو  شم   م  م   )  نالمشما  نطم يو و نوحم ثما  نع  مو

يوث  وجوعاو وي  التماا و ن امالاا  نشختمو و ن جوعما  نو ل ط وي  التمي 
بهم  ا     ويوكي    لكع    و   لأ عمي  مهم ا و امو و ع ن  ز ا   ل ومو ل م ي 

 ( .(Bernard,1968, pp.115-116 نوع عوما و ن اما    خ   نو   و.   
   ن  وا ل  ي هن  ا  وقو  ك شا   عض  اه  نو   ما  مف يوكي نلالتمي غم     

لعزيز  ن عمو  ول م ي  نوع  و بمي  لأ       خ   نوالوما، ووم ن    إن  لح مي  لأ  ء 
. بماوم قمو      ما لخ ى ب ح م  لأثم   (78، ص 2016بع عو  وآخ و ، )  ن الموا

 نهمك   ن الموا ا    ع ة  التمي غم   ن  وا، وا  ن عصمو ب  اا  ممك  و طحو  
 (.Lai, 2016, p. 328)  التمي  لأ لا و ن ل ان عزيز 

كوم     ن طع   ن كاعنع ا  م  نه لث  ليضم  ا    التمي غم   ن  وا  ا  نو   ما. 
ل حث  عض  نو   ما  ا  مامو    خو ر لكاعنع مم  نوع عوما و التماا ن ح مي  ا  

، ص 2023ب  ما، ) مي ناعا وي  التمي ولعزيز  ن عمو  ول م ي  نوع  و بمي  نوعظا
241 .) 

إن   نعع و   ن ا ل ث  ا   ل اا  التمي غم    (Ergen, 2010)  ن  ي لشم      و
 ن  وا  ا  نو   ما ولع   لع مهما حعي  مامو  ن عمو  وا  نوع     نوحوو ة نلالتمي، 
وي م ن  ن حث  نحمنا  اهن ل ض  ن  حويما  نو ل طو  إ   ة  التمي  ن  وا وغم   

 (. Ergen, 2010, pp.8-9)بهوم   وا ولح مي  نل    ا      يو  نو ع لو ن
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 منهج البحث 
 ا وو  ن محثم   نواه   نعصاا، نكع ه  نواه   نا  يعو  ا    وا  ن مم ما وي او      

 (.350، ص 2000وي  نو غم  ا و ن ع م  ااهم  شك   وا )و حن،  
وي لحونو وج وا  حثه، و خ مم  اماو ووث و   ون حلمق   و ف  ن حث  نحمنا  م  ابوّ      

نانت  نوج وا و او   ل و ا ل تف  منتوص و نث ما و نوع عامو ل ام   وا ثلم و اماو  
 ن حث  نو وث و  منوعظامي  ا وز  ة  ن ع من  نعمنا و ن حث  نع وا وي ل   لح م   ن مم ما  

 ووعمنج هم  حتميمم.
 مجتمع البحث  

وجوعاو وي  نعامص   نك مو  ن ا ي ع   ن محث إن  لعومن   مي    وج وا  ن حث يوث     
(. لو   نوع  لو ا   لزويو  ن محثم   15، ص 1988 حثهِ ا مهم ) اع ة و نخ م ا، 

 أاو    نوعظامي  نعمو مي  ا  ق مر وز  ة  ن ع من  نعمنا  ا ووناو  غو    شك  امر و ن من  
( وي  803و ناني ن عزاع  بع قا ) 2023-2022( وعظام  ووعظاو ن عمر 2214او  ن ) 

( وي  ا مو ويوث ي     و  1411% وي وج وا  ن حث، و) 36 نا ع  ويوث ع     و 
 (.1% وي وج وا  ن حث، و وم و مي  ا  نجووي )64

 (1الجدول )
اعداد الموظفين العاملين في اقسام وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على وفق متغير  

 الجنس
 الجنس ة التعليم العاليوزار 

 803 ذكور اعداد الموظفين في اقسام وزارة التعليم العالي بمدينة بغداد
 1411 اناث

 2214 المجموع

 
 عينة البحث 

 اماددددددو  ن حددددددث  ددددددا  ددددددزء   وددددددي وج وددددددا  ن حددددددث لوثدددددد  ختددددددميص ذنددددددت  نوج وددددددا    
( 400) (. وقدددو لأناددد  امادددو  ن حدددث  نحدددمنا ودددي87، ص 1990)  وو  وا دددو  نددد حوي، 
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وعظاددم  ووعظاددو وددعزامي ا دد   ق ددمر وز  ة  ن ع ددمن  نعددمنا و ن حددث  نع وددا  ددا ووناددو  غددو   
 وقو لن  خ مم  ن  منط يلو  نط لمو  نعشع يمو ذ ا  ن عزيا  نو ام  . 

% وي اماو  ن حث، وب   ادو  36( وعظام  ويوث ع     و 145وقو ب   او   نا ع  )     
% ودددي امادددو  ن حدددث ا ددد  و دددق و غمددد   نجدددار 64ي    ددد و ( وعظادددو ويودددث 255   دددمو )

 ( ن مي ذنت.2)ذ ع ،   مو(. و نجووي )
 (2الجدول )

 توزيع عينة البحث على وفق متغير الجنس
 الجنس وزارة التعليم العالي

 145 ذكور اعداد الموظفين في اقسام وزارة التعليم العالي بمدينة بغداد
 255 اناث

 400 المجموع

 
 الاتصال التنظيمي مقياس

 تحديد وجمع فقرات المقياس:

نغ د لحونو و وا  ل  ا ولممس  التمي  ن الموا لن  ن  عا و ا  عم و  ملأ بمما      
 ن م لو ذ ا  نعلاقو  وع عا  ن حث  ذ قمر  ن محثم   أاو   ولممس  التمي  ن الموا  

(  نا  ا ف  التمي  1968 ماا وم  ا    تعص  ل يو  نالمر  ن عمو ا )ب  م  ،
 ن الموا  م هي "  لمر لعمو ا و كمو  يشو   نجع     ناا مو و ا  ومامو و ن معنع مو  
 ن ا ل م ن  ا  ل  ولحعي   لآ  ء و لأ كم  ا    نلاع ا  ن  ومو و نغم   ن  ومو و  هو و 

 ,Barnardخ ق  ن وم ت بمي وحو ا ووكع ما  ن امء  ن الموا ن و   و ولحلمق ل و  هم "
1968,pp.3-290).) 

وقو ق ن  التمي  ن الموا  ن  وجمنمي ) التمي  ن الموا  ن  وا،  التمي     
 ن الموا غم    وا(  م  م و  ن  ذنت لو   ا  ام ة وي  عض  نولمنمر  ن م لو  
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ا    ار  نال يو وث ي ولممس  التمي  ن الموا    نع بمو و لأ ا مو  ن ا  ا ووا 
(O'Reilly, 1974 ، 2017( و )وعات  2008( و)بع اطمط.) 

 صياغة الفقرات:
وي ل   صممغو ِ ل  ا ولممس  التمي  ن الموا،  ا وو  ن محثم  ا   و   ع ه        

ن عض  نولمنمر ذ ا  نت و  وع عا  ن حث وي  لأ بمما  ن م لو و ا  اما وي  عضهم، 
  ضلا اي   طم   نال    نو  ا   

(  ل ة نولممس  التمي  ن الموا  41للور، قمر  ن محثم   تممغو )و ا  عء وم      
  تمغ ه  لأونمو وعزاو ا   وجمنمي  يم ممي  ومي 

ب غ  او   ل  ا  :Formal communication)الاتصال التنظيمي الرسمي ) -
 (  ل ة  21 ا   التمي ) 

او   ب غ   :Informal communication)الاتصال التنظيمي غير الرسمي ) -
وقو    او  ن محثم  ااو صممغو  نال  ا ا   ش وط (  ل ة 20  ا  ا   التمي )  ل

 صممغو  نال  ا ح   ط يلو نمك ا 
 صلاحية الفقرات:

ن  حلق وي ووى صلاحمو  ل  ا ولممس  التمي  ن الموا ) نتوص  نلم   (     
مله وبو ي ه، إذ (  ل ة و نوعزاو ا   وجمنمي  يم ممي ولع مو41 تمغ هم  لأونمو  ن منغو )

 ( وحكوم  وي  نوخ تمي  ا ا ن  ناار و نلممس  ناا ا.20قمر  ن محثم   ع  هم ا   ) 
(  أكث  ن حونو صلاحمو ق عي  %80وقو  ا وو  ن محثم     و  الامص بمي  نوحكومي )    

 نال ة و ن ا لن  ا وم  م  ا  نكثم  وي  نو   ما  ن م لو، وبعو ل  ح    آ  ء  ن م ة 
(  ل ة نحتعنهم ا      و  الامص  39حكومي  شأ  صلاحمو  ل  ا  نولممس، لن ق عي ) نو

 نول عنو، وحاف  ل لم  وي  نولممس نعور حتعنهوم ا    نا  و  نول عنو وقو لعزا م ا    
 . نوجمنمي  التمي  ن الموا  ن  وا وغم   ن  وا

                                                                                                                                            ي                                  العينة الاستطلاعية
 ع   ن محثم   ن ع ف ا   ووى و عح لع موما  نولممس و هعنو  هن  نال  ا      

( وعظام   20 نولممس ا   ) ولشخمص  نغوعد  مهم وح مب  نعق ،  لو لن لط مق
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ووعظاو  ا وز  ة  ن ع من  نعمنا و ن حث  نع وا، ول مي ن  محث ل   ن ع موما  م   
واهعوو ول   نال  ا  م   و  حو وي حمث  نتممغو و نوعا ، ول  وعوي  نعق  

 (  قملو. 12-10 نو  غ ص نلإ م و ل  وح بمي )
 تصحيح المقياس:

محثم    بعو بو ي  نلإ م و و اي )  يوم، غمن م ،  حمم م ،  ن تحمح  نولممس و ا  ن       
 بو  ( اي     ل ة وي  ل  ا  نولممس ااووم لكع   مالجمه   يجمبا )وا  نلم  ة( ول عزا  

( ا    ن ع نا.  وم  نال  ا ذ ا  الجمه  ن   ا ) و 1، 2، 3، 4ا مهم  لأوز   )
( وبانت لكع   ا      و 4، 3، 2، 1  ) نلم  ة( لخاا  ن  لم   نوعمكر نهاه  لأوز 
(    و و ق     و  ل يو ووكي     156 ل يو ووكي    يحت  ا مهم  نو  جم  )

 (. 97.5(    و  وم  نع ط  نال   ن ولممس )39يحت  ا مهم  نو  جم  )
 عو م لن لح م   نال  ا ن حتعي ا   بمم ما نح مب  نلعة  ن وممزيو ن ال  ا ا       

 نوجوعا مي  نو ط   مي ) نوع ز و  نط  مو( وط يلو  ال مص  نو خ ا )الاقو  و ق ط يلو
   و  نال ة  منو  و  نك مو( و وم إ   ءني وام  مي  ا لح م   نال  ا لأ هوم يلووم  لا    
لومنز ولك   حجن ونانت نجأ  ن محثم  إن     م  نط يل مي  ا لح م   ل  ا ولممس  

  التمي  ن الموا. 
 (Extreme groups methodقة المجموعتين المتطرفتين )أ. طري
( بها   لأ  عب اي ط يق Discrimination Powerن ن ح مب  نلعة  ن وممزيو )    

     عم   نال  ا  ن ا ا لُومز بمي  نو  جم مي و ا لمء ا    نال  ا  ن ا لُومز بمي  ا     
(Nunnally& Bernstein,1994, p.443). 

   نو  ما  نك مو  ن ا حت ع  ا مهم  ا  نولممس لن لح م      ل ة وي  ل  ا وبامء   ا 
( نعما مي و  ل  مي اخ  م   انو  نا ص بمي  t-test نولممس  م  عومي  اخ  م   ن ميا )

 (. 134، ص 1983و ع طا  نوجوعاو  نع مم و نوجوعاو  نو مم )لمن  ،  
   وم ة. وبها  ب   او         نوجوعا مي  ( 108وقو ب   او   ا  وم  ا نك  وجوعاو )

-t( و  جم م .  عو م لن    خو ر وعم نو  اخ  م   ن ميا )216 نو ط   مي  نع مم و نو مم ) 



 الاتصال التنظيمي لدى موظفي وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 

                            186                                            مجلة العلوم التربوية والنفسية
 2024  ثانيكانون اللشهر  ( 154العدد )

test نعما مي و  ل  مي اخ  م   انو  نا ص بمي و ع طا    ما  نوجوعاو  نع مم )
 نلموو  ن ميمو و ش   ن وممز  و   ما  نوجوعاو  نو مم ونك   ل ة وي  ل  ا  نولممس واوا 

 (.  1.96ك   ل ة  ولم   هم  منلموو  نجوونمو  ن منغو )
(  0.05وقو  م    نال  ا  ومعهم وومزه  ا قممس  التمي  ن الموا ااو و  عى  انو )

 (. 214و   و ح يو )
 ب. علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية:

 مو ن ولممس و ش   نتوص  نال ة وو ش   يُعّو   ل مط    و  نال ة  منو  و  نك       
 .(Allen& Arour,1993,p.124) ا قمم هم ن لم  ة  ن  ع مو  ال مص  نال  ا 

وبم  عومي  ن مم ما ذ لهم  ن ا  ا ووا  ا ط يلو  نوجوعا مي  نو ط   مي لن ح مب      
بمي    و ( ا  خ  ج  نعلاقو  ا ل مطمو Person Correlationوعمو    ل مط بم  ع  )

ك   ل ة وي  ل  ا  نولممس و نو  و  نك مو نه. وااو  خ  م   انو وعمولاا  ا ل مط  
(  ظه ا    وعمولاا  ا ل مط  SPSS م  عومي  نحلم و  احتميمو ن ع عر  ا  ومامو )

(  0.098 ومعهم   نو إحتميمم ااو ولم   هم  منلموو  نجوونمو نوعمو   ا ل مط  ن منغو ) 
 (  398( وبو  و ح يو )0.05ى  انو ) ااو و  ع 

 (  ل ة  ذ نن ن ن حاف ل   ل ة واه 39و م    وما  ل  ا  نولممس وومزة و نام وي )       
 مؤشرات الثبات: -ب

ط يلو   لن    خ  ج وعمو   نث ما نولممس  التمي  ن الموا  ط يل مي  ومي     
وبط يلو   ،(0.80)  وب ( Test-Retest Method) اخ  م  ا  ام ة - اخ  م 

 .(0.85) وب  ( Cronbach Alpha ال مص  نو خ ا  م  عومي وعم نو  نام   و  مخ )
 (  ل ة  تمغ ه  ناهميمو  39وبعو ل ت  ا   ء ا لص ح  نولممس ن أنف وي )    

 أولًا: عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها
  ملآلاي نا مي   ن ا لن  ن عص  إنمهم  ا  ن حث  نحمنا  ا       
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   الاتصال التنظيمي لدى الموظفين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.  -1
( 400لظهدد ا   ددمي   ن ح مدد    حتددميا ل  و ع ددط    ددما  نعماددو  ن ددمن  اددو  ن )      

(    ددو  ددم ح  ف 102.8975وعظاددم  ووعظاددو ا دد  ولمددمس  التددمي  ن الموددا قددو ب دد  )
(    دو 97.5و، بماودم  دم   نو ع دط  نا  دا ن ولمدمس )(    د 12.8522وعمم   ولو  ه )

( نعمادددددو و حدددددوة ب غددددد   نلمودددددو  ن ميمدددددو  نوح دددددعبو t-test، وبم ددددد عومي  اخ  دددددم   ن دددددميا )
(    دو ل دمي ل هدم 1.96(    و ، وااو ولم   هدم  منلمودو  ن ميمدو  نجوونمدو  ن منغدو )8.399)

(، ووددم يشددم  إندد  ل  ل دد    399) ( و   ددو ح يددو0.05  نددو إحتددميمم ااددو و دد عى  انددو )
امادددو  ن حدددث ودددي ودددعظاا وز  ة  ن ع دددمن  نعدددمنا و ن حدددث  نع ودددا ندددونهن  لتدددمي لالمودددا، 

 ( نع ح ذنت.3و نجووي )
 (3الجدول )

نتائج الاختبار التائي لمعرفة دلالة الفرق بين الوسط الحسابي لعينة البحث والوسط 
 الفرضي لمقياس الاتصال التنظيمي 

حجم 
 ةالعين

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

درجة  
 الحرية

مستوى  القيمة التائية
الدلالة 

(0.05) 
 الجدولية المحسوبة

400 102.897
5 

 دالة 1.96 8.399 399 97.5 12.8522

( ل مو  399( و   و ح يو )0.05 نلموو  ن ميمو  نجوونمو ااو و  عى  انو ) •
(1.96) 

 

( يشدم  إند  إ   نودعظامي  دا وز  ة  ن ع دمن  نعدمنا 3 نا مجو  ن ا يله  دم  نجدووي )ن أ     
و ن حددث  نع وددا نددونهن  التددمي  ن الموددا، و ددا  ن  ددق وددا  ن المدد   نددا  و    ددا  ل يددو 

 نو   دما  ب  م    ن ا لشم ا إن  إ   التمي  ن الموا ن حلدق ندوى  ا د    اادووم لكدع  
   ا  وماا بمي  لأ    ،  مالتمي   و    ا  نحامظ ا    ا  و امو ا   ل مس  ن عمو 

 ن عددددمو  ولعزيددددزه،  وددددم  شددددم ا  نال يددددو  ندددد  ل   ن دددد طو      يددددو لع وددددو ا دددد   نوهددددم  ا 
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 نعظمامو ونمر ا    نوعقا  نه وا . ذ يل    نا    ا  نو   و  التمي  اعا وي  ن  طو 
ا ن عددم د وددا  ددوف  نو   ددو  ن يم ددا.  ااددووم ندد وكي  نادد   وددي  هددن  التددمي و   ذنددت

وي ى ب  م   ل ه و ع  ق وا  نوت حو  نشختمو ن ا    تع ة اموو ويكع   نا   قم     ال مم  
 .((Bernard,1968,pp. 215-235و  ويم  ا    او ثمي نه 

 انثى(:  -دلالة الفروق في الاتصال التنظيمي تبعاً لمتغير الجنس )ذكر -2
 نهددددوف لددددن ح ددددمب  نو ع ددددط  نح ددددمبا و ا حدددد  ف  نوعمددددم   نددددو  ما ن حلمددددق  ددددا       

 نودددعظامي و   دددما  نوعظادددما ا ددد  ولمدددمس  التدددمي  ن المودددا  دددلا  ا ددد  حدددوة، إذ ب ددد  
(    دددددو 102.517( وعظدددددف )145 نو ع دددددط  نح دددددمبا نعمادددددو  ندددددا ع   ن دددددمن  ادددددو  ن )

با نعماددو  ا ددمو (    ددو،  ددا حددمي ب دد   نو ع ددط  نح ددم12.553 ددم ح  ف وعمددم   قددو ه )
(    دو. وبم د عومي 13.038(    و  دم ح  ف وعمدم   قدو ه )103.113( وعظاو )255)

( نعما دددمي و ددد ل  مي،  ظهددد ا   دددمي   ن ح مددد   احتدددميا  أ ددده ا t-test اخ  دددم   ن دددميا )
نع دو  د ص ذ ا  اندو  حتدميمو بدمي  ندا ع  و ا دمو  دا  التدمي  ن المودا، اادو و دد عى 

 ( نع ح ذنت.4(، و نجووي )398( و   و ح يو )0.05 انو )
 ( 4الجدول )

نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين بين متوسط درجات الموظفين والموظفات في  
 الاتصال التنظيمي 

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  القيمة التائية
الدلالة 

(0.05) 
 الجدولية المحسوبة

 غير دال  1.96 0.491 12.553 102.517 145 رذك

 13.038 103.113 255 انثى

( إنددد    ددده ندددمر  ادددمم  ددد ص  دددا  التدددمي 4لشدددم   نا مجدددو  ن دددا يله  دددم  نجدددووي )     
 . ن الموا ل عم  نو غم   نجار )ذ ع ،   مو(
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  و ا مو  ويوكي    لا    اه  نا مجو  ا  عء   طم   نال    ن      لا  وي  نا ع     
 ا  نو   و  ن المومو يخضعع   ن   ار  نلع  مي و لأ لوو  ن ا لحو  م  نو   و. و ا  
ن اق وا وم  مءا  ه  ل يو ب  م    ن ا  شم ا  ن  ل ومو  ن عمو   ا لحلمق   و ف 
 نو   و  غض  نال  اي  ار  نا   ويوكي  ا  م  ذنت     نال يو ا لا ص وي     

ظاو ولعو ن  ومعم اامص  و  مويو  ا  ا   نالمر  ن عمو ا  نا  يكع  وعظام   و وع 
يضوي    و   يو  جمح  نو   و و      واهن  ع  زء وي  ا   نالمر  نو   ا  ناني 

 ن عمو ع   مه  ومعم  ن حلمق  جمحه و   و   ي ه  هن ن شم  ع  باار  نهوف و نو  ونمو
 Bernard,1968,pp. 215-235)). 

 :التوصيات

  ا  عء   مي   ن حث  نحمنا نعصا  ن حث  ملآلاي    
.لع مه وز  ة  ن ع من  نعدمنا و ن حدث  نع ودا ق دن  ن طدعي  و ن دو ي   نوهادا اود  و شدما 1

و وو ا و  و ة ن طعي   ع    م  نعظمامو  موم ن ع ق  جع     التدمي  ن المودا وبشدك  
 لو ا ن اومو قو  لهن  نعظمامو. 

 اا ودددم   لأكدددم يوا و م عدددو   دددمي   ن طدددع   نحمصددد   دددا وجدددمي ا ددد  ق دددن  نجدددع ة و  -2
 التددمي  ن الموددا و ا وم  ددم  ددزء   وددي للمددمن  لأ  ء لأغدد  د  ن  قمددو و ن   مددا ن وعظددف 

  ا  نعز  ة ولواح نه    ما ل ع ق  منجم    ن طع   نعظماا. 
 لمقترحات:  ا
 يل  ح  ن حث     ء  نو   ما  الموي 
 ن الموددددا والاق دددده  ددددمنو غم  ا  لأخدددد ى وثدددد   ن امادددد   ا  وددددماا، .     ددددو  التددددمي 1

  ن  عم  نجوعا، لاومو  ابو ا.
 .  التمي  ن الموا والاق ه   وما شختمو  نلميو.2
. إث   عا  التمي  ن الموا ) ن  وا، غم   ن  وا( ا   لح مي  لأ  ء  ندعظماا ندوى 3

  نعمو مي  ا  نجموعما  نع  قمو.
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 ث  مصادر البح

، الاتصال التنظيمي وعلاقة بالأداء الوظيفي (ي 2008،  لاي  نوني )بعاطمط  •
  منو وم   م  واشع ة،   مو  نع عر     م مو و  نع عر  ا  ومامو ،  موعو 

 وا  ع  ، ق طاطمامو ، نجز ي .
، ل  وو  عو ا و  ن حوي (: الاختبارات والمقاييس1983لمن  ، نمع م. ل ) •

 ،      نش وص ، بم وا ، ن ام   1وم   جملا ، طوو   عو وحوو اث
،  غو  ،     مناهج البحث التربوي (ي 1990  وو ، ازيز حام و ا و  ن حوي، ل ع  ) •

  نحكوو ن ط ماو و  ناش . 
الاتصال التنظيمي في جهاز الشرطة وعلاقته بالاحتراق (ي 2009ز وص, يم وماو ) •

 ك ة ،ك مو  نع عر     م مو ،  منو وم   م ،  موعو وحوو خمض  ب   النفسي
 و ا  ومامو ، نجز ي .  

الفاعلية التنظيمية : تحديد المحتوى والقياس ( 2004 ن عي ا ، ا و  نع مب ) •
،  موعو  نجز ي  ، لط وحو    ع  ة ،   ا  ن  م  ،  باستعمال أسلوب لوحة القيادة

  نجز ي .
،  نو   و يأسس علم النفس التنظيمي الصناع(ي 1992اشع ، وتطا  )  •

  نعطامو ن ك مب،  نجز ي .
الإحصاء للباحث في  (ي 1988اع ة، لحوو   موم ، و  نخ م ا، خ م  نع ف ) •

 ، اوم ي  لأ   1،      ناك  ، طالتربية و العلوم الإنسانية
وا  ة  ،الاتصال التنظيمي وعلاقته بالولاء التنظيمي(ي 2017وعات  ، و وى )  •

و  نع عر  ا  ومامو و    م مو،  موعو  نع با بمي  وم   م  لختص ا ن  ناار،   م
 وهمو  ،  نجز ي 
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(ي  ع ة حممة  نعو  و ث  م  ا لاومو  ا  غ  ص 2004 نوغ با ، ا و  نحومو )  •
، ، 2، نو حق 2، نعو   مجلة الدراسات والبحوث التجارية نعظماا،  حث واشع ، 

 . موعو  نزقمزيق وت 
     نو م ة، إ بو،  ،النفس وعلم التربية في بحثال مناهجي ) 2000و حن ،  موا ) •

  لأ   .
، وك  و  ا ج ع  نوت يو، معهد التعليم والتنمية الاقتصادية (ي1979 ع  ،   م  ) •
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