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 المقدمة

مما لا شك فيه أن إستراتيجية تسعيير اممتتجعات تلتعك مااتعام متميعيام فعي أ م يعات ااسارا  اسعتراتيجياتيا ااساريعة  إ  تيعس  

م قع  امشعراة امتتافسععي  اع مك فعي تلسيععس ر ليتيعا  اعط اممععس  امط يعك  ا  أن ييعاسا لععسا تقطعة أساسعية   ععك ج  ريعة فعي تلسيععس 

اممتافسة  امتط رات اميائاة في امتات م جيا أ ج ت  اط امشراات امسيي إمط تلقيق ميايا تتافسعية ممعا جيايعا تراعي  شعاك أساسعي 

ة   يأتي  مك معن لاع ك تلافعيك تااميفيعا الامعر امع   ييطعي مي ع   اط امتاافة  ا ت ار ا  تصرام ميمام متلقيق   ه امميايا امتتافسي

 أس ات إسارا امتاافة أ مية  من  يتيا مسلاك امتاافة اممستيسفة 

أن أ م يات امملسسات امتتافسية ماشراات امصتا ية اميراقية تامن في تلافيك تاامي  متتجاتيا    امتعامي تلقيعق ميعسلات  

استمرار ا  إيجاس أج اء استثمارية جسيسا  متاس ة  مقس اتجعه الاقتصعاس اميراقعي فعي ام ع ا  املايعرا ر لية ميق مة  اافية م قائيا  

تل  اقتصاس امسع ق  ا  فتلعت امسع اق اميراقيعة مملاتاع  اممتتجعات امجت يعة   ت  يعات  أسعيار تتافسعية    ع ا  3002ما يس  ا  

تمثععك  مععس  قععسرتيا  اععط م اجيععة اممتافسععة امجت يععة فععي امسعع قين امععسالااي امت جععه ييتععي إيجععاس تلععسيات أمععا  اممتتجععات اميراقيععة  ت

 املاارجي  لااصة  إن مس  امفائسا اممرج ا من   ممة الاقتصعاس ييتمعس  اموعر را  اعط معس  مقعسرا  لساتعه ااتتاجيعة امصعتا ية 

قيعة إمعط اميمعك  اعط تلسعين م قفيعا  اط اممتافسة  امصعم س فعي  عام  مفتع م  ممعا جيعك معن ام ميعة  ماعان ت جعه امشعراات اميرا

امتتافسي في م اجية امساع اممست رسا   مك من لا ك اتتياج أسعا   تسعيير متاسع  يع فر ماشعراات اميراقيعة ميعيا تتافسعية   معن 

 أفوك امطرق في   ا امشأن يأتي أسا   امتسيير  اط أساس امس ق  امسيي إمط تلافيك امتتاافة 

معن أفوعك أسعامي  تلافعيك امتاافعة  امع   سعيا ن امملع ر امساسعي امع   تتاقشعه فعي  ع ه  ييس معسلاك امتاافعة اممسعتيسفة 

امسراسة  تقيي  إمااتية تط يقه في امشراات امصتا ية اميراقية   ما    تاثير  مك  اط تسيير متتجعات تاعك امشعراات  ا  سعيت  فعي 

 قتتا املاوعر أسعا   إسار  لعسيح فلسع    عك  ع  وعر را   ه امسراسة امتير   اط مسلاك امتاافة اممستيسفة  ام   لا ييس في 

ما قعاء  م اجيعة اممتافسععة املعاسا امتععي أصع لت معن سععمات امسع ق اممياصععر   معن ثعع  تقيعي  معس  إمااتيععة تط يعق  عع ا اممعسلاك فععي 

 امشراات امصتا ية اميراقية في و ء  سس من امملسسات ام يئية  امسا اية 
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 ـ منهجية الدراسة1

 مشكلة الدراسةـ 1ـ1

تيس قعرارات تسعيير اممتتجعات معن أ ع  امقعرارات امتعي تتلاع  ا إسارات امشعراات امصعتا ية ا  أن قيعاس تاافعة اممتعت   تلسيعس سعير 

اممتاسعع  مامتععت  ييععس مشععااة تيععاتي متيععا  يععك امشععراات امصععتا ية مععن لاعع ك تلسيععس امسععير امعع   يعع ء  مععع تفوععي ت امي ععائن 

ن  ع ا امسعير ييطعي جميعع امتاعامي  اماايعة اممسعتيسفة مامتعت  معه  عام  ر عص ميعين  لاص صعام أن امسعير  مسلا لاتي    اممقا عك إ

 يتلسس في و ء متافسة امس ق  اممستياك  م ا تامن مشااة امسراسة في:

 وي  الا تما   تلافيوامتاامي  في  ك اممتافسة املاسا  امس اق اممتييرا  غير اممستقرا في ام يئة امملاية   1

  قعسرا امشعراات امصعتا ية اميراقيعة  اعط امعتلا  فعي سعير  يعع اممتعت  فعي  عك  عر   اممتافسعة امشعسيسا  امتييععرات  عس .2

 ام يئية  الاقتصاسية امجارية 

ا ماك تأثير  يك امملسسات  امي امك امسا اية  اط تط يق أسا   امتسيير  استلاسا  مسلاك امتاافعة اممسعتيسفة فعي ام يئعة  .3

 اميراقية 

 

 مية الدراسةـ أه2ـ1

تيس اممتافسة امشسيسا من امصفات امممييا م يئة ام معاك فعي  قتتعا املاوعر  شعاك أا عر ممعا ااتعت سعائسا فعي سعا قا  ف يعس أن ااتعت 

امشععراات ت اجععه متافسععة ملايععة لااوععية مععتفس ام ععر   ام يئيععة الاقتصععاسية  امسياسععية  الاجتما يععة أصعع لت ا ن ت اجععه متافسععة 

إمااتيات ولامة  تيمك في  يئة إ ماك قس تا ن أفوك متيا  تيمك  س ن قي س  اما أن تسفق الاستثمارات  عين شراات  اممية  ات 

ام اسان  لرية  رفع امقي س  اط ت اسك امساع  املاسمات  ين امس ك تطا  ام لح في ايفية م اجية  ع ه اممسعتجسات  عا  تقعس  امشعراة 

 أسيار تتافسية تا ي رغ ات اممستيااين مع ومان ج سا اممتت   متتجات جسيسا  متمييا   تاامي  ملافوة   ات 

  اط أساس ما تقس  فإن أ ميعة امسراسعة تامعن فعي تتا ميعا معسلاك امتاافعة اممسعتيسفة  س ر عا فعي مجعاك تلافعيك تاعامي  اممتتجعات 

ام صع ك إمعط امتاافعة اممسعتيسفة  امصتا ية من لا ك تط يق لاط ات  تسسية  تااميفية ما ص ك إمط تلافيك متتاافة اممتت  اماايعة  

 ااوافة إمط إستراتيجية امتسيير  استلاسا  مسلاك امتاافة اممسعتيسفة معا يعرت ط  يعا معن اسعتلاسا  أسعامي  مثعك  تسسعة امقيمعة  إ عاسا 

شعراة فعي  تسسة اميماية   امتلسين اممستمر  اممقارتة اممرجيية   امتي أص ص اميمك  يا ور را لتمية مومان  قاء  اسعتمرار ام

  يئة شسيسا اممتافسة  ا  يت  تلسيس لاط ات أساسية تؤثر  اط تتاافة اممتت    امتامي  اط قرارات تسيير اممتت  

 

 ـ هدف الدراسة3ـ1

 تيس  امسراسة إمط تلقيق ا تي: 

تط يقععه اععأساا امتيريع   ما يععة مععسلاك امتاافعة اممسععتيسفة  ميرفععة متطا ععات امتط يعق  امملععسسات امتععي تلع ك س ن إمااتيععة  -1

 متلافيك امتاامي  في امشراات امصتا ية اميراقية 

تقيي  س ر مسلاك امتاافة اممستيسفة في استراتيجيات تسيير اممتتجات امصتا ية اميراقية  الا تمعاس  اعط معسلاك امسع ق فعي  -3

 تلسيس امسير  مع امتأايس  اط امج سا  املص ك  اط روا امي ائن  ومان  لاء   مامتت  

 ك ملسسات تط يق أسا   امتسيير  استلاسا  مسلاك امتاافة اممستيسفة سراسة  ي -2

 

 

 ـ فرضية الدراسة4ـ1
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 تستتس امسراسة إمط امفرويات ا تية:

امفروية امرئيسة ام مط: " ج س  سس معن امي امعك امتعي تلعس معن قعسرا امشعراات امصعتا ية اميراقيعة  اعط تط يعق معسلاك  -1

 ويات امفر ية ا تية:امتاافة اممستيسفة"  تتفرع متيا امفر

 تامععك تععأثير    سلامععة إلصععائية مسععا   ااسارا  اععط تجععام تط يععق مععسلاك امتاافععة اممسععتيسفة  مععن لاعع ك الاتصععاك   أ 

 امم اشر  ين الاسارا  امياماين 

 تاك تأثير    سلامة إلصائية مت جيات امياماين في امشراة  اعط تجعام تط يعق معسلاك امتاافعة اممسعتيسفة  معن لاع ك     

 س لافي  اتي متياي  مصالة امشراة  اط اممصالة امشلاصية ماياماين  ج 

 تامك تأثير    سلامة إلصائية ماتاامك امصتا ي  ين امشراات  اط تجام تط يق امتاافة اممستيسفة  من لاع ك  جع س   ج 

 تيا ن  ين امشراات متجميع اممتتجات 

شراة  اط تجعام تط يعق معسلاك امتاافعة اممسعتيسفة  معن  تاك تأثير    سلامة إلصائية م ج س ش اة ماميا مات مس  ام  س 

 لا ك  ج س قا سا  ياتات مرغ ات امي ائن 

 تاك تأثير    سلامة إلصائية ممست   تياي  امياماين  اط تجام تط يعق معسلاك امتاافعة اممسعتيسفة  معن لاع ك تطع ير   ه 

 ميارات  امااتيات امياماين 

فعؤ ماملاسع ة ااساريعة  اعط تجعام تط يعق معسلاك امتاافعة اممسعتيسفة  معن  تاك تأثير    سلامة إلصائية م ج س ت ا  ا    

 لا ك  ج س ت ا  جيس ماملاس ة الاسارية في امشراة 

 تاك تأثير    سلامة إلصائية مسرجة امتيا  اميعاماين  اميمعك  اعط تجعام تط يعق معسلاك امتاافعة اممسعتيسفة  معن لاع ك   ي 

 امتيا  امياماين  اميمك 

سلامعة إلصعائية مسرجعة امثقعة  عين اميعاماين  ااسارا  اعط تجعام تط يعق معسلاك امتاافعة اممسعتيسفة  معن  تاك تعأثير      م 

 لا ك  ج س ثقة مت اسمة  ين اممسراء  امياماين في امشراة 

امفروعية امرئيسعة  امثاتيععة: "إن ا تمعاس معسلاك امتاافععة اممسعتيسفة يعؤس  امععط تلقيعق ميعيا تتافسععية ممعا يعس   اسععتراتيجيات   3

 امتسيير في امشراات امصتا ية اميراقية" 

 

 ـ اسلوب الدراسة:5ـ1

ا تمس ام الث ن  اط امات   اممج ت اميامية اممتلاصصة امير ية متيا  الاجت ية  اوعافة امعط شع اة امميا معات اميامميعة مالصع ك 

 اتة معن اجععك الات عار امفروعيات   اععاساا  اعط ام ياتعات اممتياقعة  تيطيععة امجاتع  امت عر   امعا تعع  الاسعتتاس  اعط تت ععي  اسعتمارا اسع

 مسراسة امجات  امتط يقي ماسراسة   

 ـ عينة الدراسة:6ـ1 

 شراات صتا ية  راقية   ي:  5ت  الاتيار  يتة امسراسة  امطريقة امقصسية مع مرا اا امتت ع في امصتا ة   تا تت من 

 امشراة اميامة م سمتت امجت  ية   1

 ية  اممياه امصلية شراة اما فة مامشر  ات امياي  3

 امشراة اميامة ماصتا ات امجاسية في امتج    2

 أ  امصتا ات امشراة اميامة مصتا ة امتسي    4

 امشراة اميامة مصتا ة ااطارات في امتج    5
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اسععتمارات ماععك شععراة  تتعع ع امفععراس اممسععتجي ين  ععين إساريععين  ملاسعع ين  ميتسسععين   قععس تعع   8اسععت اته   اقععع  40 تعع  ت ييععع 

يا  يس شرم أ سا  امسراسة  طا تا متي  تي ئتيا  سقة  م و  ية   أاس ام عالث ن مففعراس اممشعم مين  امسراسعة  إن إجا عاتي  ت ييي

س   تيامك  سرية تامة   أتيا معن تسعتلاس  إلا مغعراك ام لعح اميامعي فقعط   ا طعي اممسعتجي ين فرصعة اافيعة م جا عة   قعس تع  

 جية في أتم  ج لااص  املاس  تمييسام ماقيا   امميامجة االصائية اسلااك  ياتات الاست ياتات اممستر

 

 ـ الاطار النظري للدراسة2

 ـ مدخل التكلفة المستهدفة )مدخل تعريفي(:1ـ2

ييس مسلاك امتاافة اممستيسفة تتيجة ط ييية ملاجة اممصتيين إمط تلسين أسعا   إسارا تاعامي  متتجعاتي   تطع ير  ع ه اممتتجعات  ا  

 جععيت طععرق إسارا امتاافععة امتقايسيععة  تجميععع امتاافععة  طععرق امت ييععع اممسععتلاسمة فععي اميقعع س امماوععية  امتععي مععا يامععت سععائسا فععي 

أن تاعع ن إسارا متطعع ير اممتععت   ماتلاطععيط  اسارا امتاععامي    يرجععع امسعع   فععي  مععك إمععط أتيعع  قطا ععات امصععتا ة  املاععسمات فععي 

راي ا  اط تتاافة اممتت  أاثعر معن ترايعي    اعط ت قيعات اممسعتيااين  تصعمي  اممتعت  تفسعه  إوعافة إمعط  معك فعإن ت ع  امتاعامي  

لجع  تاعامي  اممتتجعات امتمطيعة  تقاعك تاعامي  اممتتجعات امتعي تتعت   امتقايسية أغرقت اممسراء  امتقعارير   عي تقعارير ر تيتيعة ت عام   

(   معن  عين طعرق إسارا امتاعامي  امملاتافعة ييعس معسلاك امتاافعة اممسعتيسفة (Lockamy & Smith, 2000:214)لسع  امطاع  

 األس أفوك ام سائك اممتالة متلسين تط ير  تسيير اممتت   إسارا ااتتاج  تاامي  ام يع 

 

 التعريف والمفهوم لمدخل التكلفة المستهدفةـ 1ـ1ـ2 

 ,Sakurai, 1989, Mondon, 1991, Kato)تتعا ك اميسيعس معن ام عالثين معسلاك امتاافعة امتاريلايعة  امسراسعة  امتقيعي  معتي 

1993, Tanka, 1993, & Zaman, 2004  ا  رايت سراساتي   اط  وع امساس امت ر  مي ا امسعا    امعا تتا معه  )

آلار ن اك من  جية ت ر ملاتافة  ن ا لار    ي ا تيسست امتياري  امتي قسمت ماتتاافعة اممسعتيسفة  إلا أتيعا تقار عت  امموعم ن  

  - امتي يمان أن ت ين متيا ا تي:

 & Chenسععير اممتععت   اععط أسععاس اممسععت يات امتععي تقععسميا مييتععه امتتافسععية"  " إسععتراتيجية مشععتقة مععن امسعع ق  فععي  ايععا ي -

Chung, 2002: 2) 

"  رتععام  متاامععك متلافععيك امتاععامي   ت ععا  اسععتراتيجي متاامععك اسارا امر ليععة  ععسلا مععن امطريقععة ام سععيطة متلافععيك امتاععامي "  -

 Shank, 1999: 73) 

تاامي  اممتت  لا ك س را لياتعه ااجماميعة  مسعا سا أقسعا  ااتتعاج  اميتسسعة  ام لعح  " أساا إسارا امتاافة امتي تيس  إمط تلافيك -

 (Sakurai, 1989: 39 امتط ير  امتس يق  امملاس ة"  

" مسلاك يق    اط تلسيس تتاافة اممتت  اممقترم ام   يتت   تس ام يع  ام  ر ص مرغ    ه   يت  امترايي  اط س را ليعاا امتاافعة  -

 (Cooper & Slagmulder, 1997: 354ام مط من س را لياا اممتت  امااية"    اممرالك

" تشاط ييس  إمط تلافيك تاامي  س را ليعاا اممتعت  امجسيعس معع املفعا   اعط مسعت   امجع سا  امقعسرات ام  يفيعة   سرجعة امثقعة  -

امتاافعة  تعس مرالعك امتلاطعيط  ام لع ح  اممستيسفة  التياجات اممستياك املار   ن طريعق فلعص اعك امفاعار اممماتعة متلافعيك 

 ,Katoامتط ير  اممرالك امتجري ية م تتاج    مك تيس امتاافة اممستيسفة جعيء معن ت ع  ااسارا ااسعتراتيجية امشعاماة مار ليعة"   

1993: 33) 

  ييس امتيري  املاير أاثر شم مية   مته  مما تقس  يمان امق ك أن امتاافة اممستيسفة  ي: 
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ييت   تلافيك امتاامي  في ملاتا  اممرالك امتي يمر  يعا اممتعت  ا تعساءام معن مرلاعة امتصعمي   ميايعة مرلاعة تقعسي  لاعسمات  " مسلاك

اممستياك   أسا   قس يلاتا  من متت   لار  من شعراة ملاعر    ا ت عار اتعه معيس  تعاك  مايعة تتاافعة مسعتيسفة  العسا يماعن أن 

 تط ق  اط اك اممتتجات  

 

 بات تطبيق مدخل التكلفة المستهدفةـ متطل2ـ1ـ2

 تمر  ماية تط يق مسلاك امتاافة اممستيسفة  ث ح مرالك رئيسة تتمثك ام مط  تلاطيط امتاافة اممستيسفة 

 أما امثاتية فيي تلقيق امتاافة اممستيسفة  استلاسا  أس ات تلجي  امتاافة   من ث  امثامثة امتي تتمثعك  تلسعين معسلاك امتاافعة اممسعتيسفة

 يطاق  اط اممرلاتين املايرتين  امس ات اممساتسا متط يق مسلاك امتاافة اممستيسفة  

 (15: 3005:  لاور   متلاطيط امتاافة اممستيسفة  تشترك مي   امشراات  املاط ات اميامة ا تية

 تلسيس امسير اممستيس  في و ء اممتافسة  التياجات امس ق   -1

 تلسيس  ام  امر ص اممستيس   -3

 افة اممستيسفة من لا ك طرم امر ص اممستيس  من سير ام يع تلسيس امتا -2

 تلسيس م ا  امتاافة  فج ا امتاامي ( امتي تيس  امشراة متقاياه من م ا  امتاافة املامية  -4

 (11: 3008  منص راستلاسا  أس ات لافك امتاامي    امتي من أشير ا  ا تي:    -5

 Value Engineering تسسة امقيمة   أ 

 Simultaneous Engineeringاميتسسة اممتيامتة     

 Cost Tableجس ك امتاافة   ج 

 Functional cost analysisتلايك امتاافة ام  يفي   س 

 Target Costing Support Systemsت   س   امتاافة اممستيسفة   ه 

 Groupتقتيعععة اممجم  عععة  معععا يسعععمط      اعععايين ( Continuous Improvementإوعععافة إمعععط امتلسعععين اممسعععتمر 

Technology   سعائك امرقا عة امتشعيياية  Operation Control غير عا ما صع ك  امتاعامي  املاميعة إمعط مسعت   امتاافعة   

 اممستيسفة 

 تلتاج ااسارا امتتفي ية ماشراة  مسراء امتس يق  ام رام   أفعراس فريعق امتطع ير جمعييي  إمعط فيع  امقيع س  اعط قعسرا اممسعتياك أ  

امس قي امتتافسي  في ميام يشتر  امي ائن متتجات  ات   ائ   ممييات  أساء يتجعا ي التياجعاتي   يتسعاءم ن اع  متطا ات ام وع 

معن اممعع اك أوعا   ا  اععط تاعك اامااتععات غيعر اممطا  ععة  فعاممطا    عع  ميرفعة أاثععر  امتصعمي  امعع   يا عي اممتطا ععات املااصععة 

ر اممتعت   ااسارا امتتفي يعة  اعط اتصعاك م اشعر معع امي عائن مفيع  التياجعاتي   امي  ن     ا يلسح  تسما يا ن أ واء فريق تطع ي

املقيقية  سماع لساسياتي  ماتتاافعة امم اشعرا أ   تعسما يسعتطيي ن اماشع   عن أسعا   تسعيير اممتعت  اممتعافس فعي امسع ق    اعط 

تلسيعس أسعيار متتجاتيعا  امشعاك امع   يلقعق ميعا أساس   ه امميرفة  قسرا اممستياك  تصمي  متطا عات امتاافعة فعإن امشعراة تسعتطيع 

مييا تتافسية  أما  ن تلسيس مقسار امر ص اممستيس  فيت  استلاراجه  أاثر من  سياة من أ ميا  أاثر ا استلاسامام ميعسك اميائعس  اعط 

اسعتثماراتي   (  ام   يمثك ميعسك اميائعس امسعت   امع   يطا عه اممعاما ن  اعط لجع Return on Investment  ROIالاستثمار 

(   من ث  يت  تلسيس امتاامي  اممستيسفة   مك  تتييك  ام  امر ص اممستيس  من سير ام يع اممسعتيس  195: 3005 أ   تصار  

  يس  مك يت  تلسيس فج ا امتاامي    ي امفرق  ين امتاامي  اممستيسفة  مست   امتاامي  املاميعة ماشعراة  امتعي تسعيط ااسارا إمعط 

 تقايصيا   متلقيق  مك ت ري املاجة لا تماس مجم  ة من الاس ات امسا مة ممسلاك امتاافة اممستيسفة   مك في لامتين:  إميائيا أ 
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  املامعة ام معط: فععي مرلاعة امتلاطععيط  امتصعمي   تعس الاععت   امتاافعة اممسععتيسفة  عن تقعسيرات امتاافععة املاميعة أ  اممت قيععة

ة  يتسسععة امقيمععة  إ ععاسا  تسسععة اميمايععات أ  إ ععاسا تصععمي  ما تععات اممتععت   فععي ملا مععة متتفيعع  امتشععاط  ا  يتطاعع  اممععر الاسععتيات

 متلافيك امتاافة املامية أ  اممقسرا ما ص ك  يا إمط مست   امتاافة اممستيسفة 

   مم اجيعة املامة امثاتية: أثتاء ااتتاج  تس امرغ ة في تلسين مست   ج سا اممتت  أ  إجراء اممييس من لافك امتاعامي   أ

أية مشااك طارئة تتيجة لس ح تيييرات في  ر   امس ق  ا  يت  اماج ء مسا   امتلسين اممستمر مايمايات   ااستاس  اممقارتعة 

 اممرجيية( 

  اط أية لاك تستطيع امشراات تلسيس امميايا ااستراتيجية في  وع امس ق معن لاع ك تلايعك ساسعاة امقيمعة  امميا معات اممتياقعة 

  امتشطة  فامشراات امتي تست يس امتشعطة امتعي لا توعي  قيمعة  معن  جيعة ت عر امي ع ن( تعتجص فعي تقايعك امتاعامي   عس ن  تاامي

تقايك قيمة املاسمة أ  اممتت  ام   يقس  ماي  ن   أقك تاامي  مماتعة تسعتطيع تقايعك امسعير امع   يسفيعه امي ع ن    ايعه تقعس  ماشعراة 

تستطيع امشراة استلاسا  امم ارس امم فرا من است ياس امتشطة امتي لا توعي  قيمعة متع فير لاعسمات  مييا امتاامي   اط متافسييا أ 

 (  Arzova & Uydaci, 2005: 7أا ر ماي ائن  

 يتطاع  مععسلاك امتاافععة اممسعتيسفة اسععتلاسا  امس ات اممعع ا را أتفعة اأسععامي  سا مععة فعي مجععاك تلافععيك امتاعامي    ا تععي ت وععيص 

 مس ات مع امترايي  اط  تسسة امقيمة  ا ت ار ا مل ر الارتااي في مجاك تلافيك امتاامي : م يوا من   ه ا

تسعتلاس   تسسعة امقيمعة فعي امتاافعة اممسعتيسفة متقايعك تاعامي  اممتعت  معن لاع ك تلايعك : Value Engineeringـ هندسة القيمة 

مممييات اممتت (  إجمامي تتاافعة اممتعت   أن املاطع ا ام معط  ام ع  اممفاواة  ين أت اع ملاتافة م  ائ  اممتت   مثك أت اع ملاتافة 

في  تسسعة امقيمعة  عي إتمعا   مايعة تلايعك اممسعتياك   معك أثتعاء مرلاعة تصعمي  اممتعت  امجسيعس أ  امميعسك   يلعسس تلايعك اممسعتياك 

امجسيعس   امتع ع امشعائع ميتسسعة امقيمعة  تفوي ت اممستياك امساسية  امتي تلسس  عس ر ا ام  عائ  أ  املاصعائص اممرغ  عة مامتعت 

 عع  امتلايععك امعع  يفي    ععي  مايععة فلععص امساء  امتاععامي  ماععك   يفععة أ  ميععيا مععن ميايععا اممتععت   أن  ععس  امتلايععك  عع  تلسيععس 

اعط امتاافعة امت اين اممطا    ين امساء  امتتاافة   اممست   اممطا   مفساء اممتجي ماك   يفة يت  املص ك  اييا مع امملاف ة  

مجميع ام  عائ  س ن امتاافعة اممسعتيسفة   غام عام معا يسعتلاس  فعي  ع ه املاطع ا أسعا   اممقارتعة اممرجييعة متلسيعس أ  معن لاصعائص 

اممتت  تقس  ماشراة مييا تتافسية   ييس تلايك امتصمي  شاك آلار شائع من أشااك  تسسة امقيمة     أن يق   فريق امتصعمي   إ عساس 

  اممماتعة مامتعت  اعك متيعا معه سعمات مشعا ية ممسعت يات ملاتافعة معن امساء  معه تاعامي  ملاتافعة   تيت عر اممقارتعة  سس معن امتصعامي

اممرجيية  ساسعاة امقيمعة سميعك مسعا س مفريعق امتصعمي   تعس إ عساس امتصعامي  امتعي  عي أمعا  اطئعة امتاافعة أ  متافسعة   ييمعك فريعق 

ار امتصعمي  امع   يا عي  شعاك أفوعك تفوعي ت اممسعتيااين معع  عس  تجعا ي امتاافعة امتصمي  معع  تاصعر إسارا امتاعامي   اعط الاتيع

 ,Blocher, Stout, Cokinsاممستيسفة  أما مسالاك تلافيك امتاعامي  املاعر  فتتوعمن جعسا ك امتاعامي   تقتيعة اممجم  عة   

Chen, 2008: 370 ) 

سسعة اميمايععة  أتيعا  مايععة إ عاسا تفايععر  تصععمي   تيعر  إ ععاسا  ت :Process Re-engineeringـ  عع  ادة هندس ة العملي  ة 

(    عي Rus, 1997: 22 ج  ر  ميمايات امشراة متلقيق تلسين أساسعي فعي ميعايير قيعاس امساء ممثاعة فعي امجع سا  امتتاافعة

ام  عائ    يتمعا  ي ا تتفق في امتتيجة مع  تسسة امقيمة  إلا أن ج  ر الالات   يتمثك في أن املايرا تراي  اط تلايعك ام  يفعة أ  

 إ اسا اميتسسة تتتا ك  ماية امتصمي   اته  ما لح  ن تصمي  جسيس يؤس  إمط إتجاي تفس ام  يفة  تتاافة أقك مماتة  

سح تييرات في  ناصر ـعععامتكافة  اط اممحركات امساسية ماتكافة  امتط تحك تحت   جسا : Cost Tablesـ   ج   داول التكلف   ة 

سيرات متكافة اممنتجات امجسيسا بأقصط سرجات امسقة  امسر ة     ه امطريقة ـعععععععععععععععتقك ساميا في  مامتكامي  مما يسا س  اط إستخ

ح يت  إ ساس ق ا س بيانات مميا مات امتكامي  امتفصياية مما يتيص إ ساس تقسيرات ـععععتستخس   اط نطاق  اسع في امصنا ة اميابانية حي

 (362: 3010طييمة  ماتكافة مامنتجات امجسيسا بسقة  بسر ة    
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:  ي امطريقة امتي تلسس امتشا يات في أجياء اممتتجعات لتعط يماعن اسعتلاسا  تفعس Group Technologyـ تقنية المجموعة 

 (Shahin, and Janatyan, 2010: 108 امجياء في أثتين أ  أاثر من اممتتجات   امتامي تلافيك امتاامي   

( ووس    الل الرقاب    ة التش     يلية   اععععايين Continuous Improvementالتحس    يم المس    تمر امععععا يسععععتلاس  أسععععامي  

Operation Control  متقايعك امتاعامي  اممسعتق اية   ياع ن امتلسعين اممسعتمر لاع ك مرلاعة امتصعتيع ماعتمان معن ميرفعة آثعار

اعط سع يك  تسسة امقيمة  امتصمي  امميعسك  إ  أن س ر  مايعة تلافعيك امتاافعة فعي  ع ه اممرلاعة  ع  تطع ير طعرق تصعتيع جسيعسا   

اممثاك ت   امتصتيع اممرتة(  استلاسا  تقتيعات إساريعة جسيعسا مثعك امرقا عة امتشعيياية  اامم ايتعات اممرتعة  ت ع  امتاعامي  امميياريعة( 

  استلاسا  إسارا امج سا امشاماة  ت رية امقي س مالص ك  اط تلافيك أا ر في امتاامي  

 

 ـ محددات تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة3ـ1ـ2

امرغ  معن أ ميعة معسلاك امتاافعة اممسعتيسفة إلا أن  وعع  ع ا اممعسلاك قيعس امتتفيع  امفياعي يصعطل ه  يوعا معن امصعي  ات امتعي   اط

  تقع  3010يت يي أن تا ن ااسارا  اط  ا  مس ق  يا لتط تتمان من تلاطييا   معن أ ع   ع ه امصعي  ات ا تعي:   أ ع   ع سا   

 (http:/infotechaccountantes.com ن 

  امصعراع امتت يمععي ا  أن الاععت   ام ععسا  امتععي يسعيط إمععط تلقيقيععا اععك قسعع  قععس تعؤس  إمععط صععي  ة تجععام مععسلاك امتاافععة

 اممستيسفة ما م  يت  امتتسيق  ين   ه ام سا  

  يتطا  مسلاك امتاافة اممستيسفة اميسيس من امتييرات امتت يمية   ر اممتاطق ام  يفية امملاتافة 

 لاك إمععط تاععامي  متطعع ير  تجر ععة اممتععت    ععط تاععامي  الاتياريععة   ميعع ا يصععي  إسلاععاك مثععك  عع ه يلتععاج تط يععق  عع ا اممععس

 امتاامي  في تلسيس امتاافة اممستيسفة من   قة اممسلا ت  امملارجات في   ه امتاامي  غير  اولة 

 ك تلتاج أتشطة امتاافة اممستيسفة إمط سا ات  مك ط ياة    ا يؤس  إمط امويط  اط فريق اميم 

   امتععيا  اممععسيرين  ت ععا   مععك امشععراة  ااجععراءات امر تيتيععة   تمسععاي   اممفععا ي  امتقايسيععة  قععس تععسفيي  مملار ععة امتيييععر

  ارا ية تلمك اممسئ مية 

 إن تلسيس امتاافة اممستيسفة فتام أاثر مته  امام    امتامي  اط امشراة امتيا  من امتجار   املا را امسعا قة لتعط لا يعت  تلسيعس 

 تتاافة مستيسفة يصي  ام ص ك إمييا فيشير امياما ن  اال اط 

   يج  سراسة امتاافة  اميائس ق ك اتلاا  قرار استلاسا  مسلاك امتاافة اممستيسفة 

  يصي  تط يق   ا اممسلاك في  يعك امصعتا ات مثعك صعتا ة امس يعة ا  تاع ن امما تعات ملا معة  ي امعك ط يعة صعلية

  ألار  قات تية 

ه ـي اج  فاته في إسارا امتكامي   ا ت اره من اممسالاك املسيثة امتكافة اممستيسفة ك مسخ  ا من جية   من جية ألار   فان 

  ( Kwah,2004: 40)ك  ا تي: من امصي بات تتمثألار  مجم  ة 

ك تنا مت   ا اممسخمتركيي مي   امبحاح امتي  ً س   ج س إطار يتس  باميم مية يحسس متطابات  خط ات امتنفي  ن را  1

 ط نتائ  تتس  بامخص صية ـمما أس  إمامياممية  امتجار  امناجحة مبيك امشركات ك  اط تحاي

امتكافة في إطار اممحاف ة  اط مست   تلافيك امحسيثة مامسامي   س   ج س إطار مفا يمي  منيجية  اضحة متطبيق   3

 ة اممستيسفة ـامتكافط ـإمك  ـط ام صـؤس  إمـام  يفي  بما ي امساء امج سا 

 من ث  امتكافة اممستيسفة  اار ام ع ـ  ي أسيار امبيك متطبيق   ا اممسخامساسية صي بة امتحسيس امسقيق مايناصر   2

 ام  امنامية ـاميك في س  ًخص صاامم ئمة نتيجة ميس  ت افر ق ا س امبيانات 
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متتسا   مع امشراة  ة ميمايات ـة أ  اممت قيـامحامي ةـاممستيس  في تقسيرات امتكافتلافي   س   ض م كيفية تخصيص ام  4

 .امتكافة اممستيسفة

منافسين ك صي بة استمرارية اممحاف ة  اط خطة امتكافة اممستيسفة في إطار تط ر تكن م جي سريع  متيايس  سخ   5

 جسس مفس اق 

 . امتكامي  اممستيسفةك سخـق مـ ن اميس  امياماة كنتيجة حتمية متطبيالاستيتاء ا ثار اممتيارضة اممترتبة  اط   6

 

 ـ  محددات تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في البيلة العراقية:4ـ1ـ2

من اممير   أن امتاافة اممستيسفة قس تط رت من ا تيا أساا  سيطة تس يام ماسيطرا  اط تتاافة اممشعتريات إمعط  سعياة إسارا شعاماة 

  من أجك تي ي  امر ص في امجعك امط يعك إمعط أقصعط لعس مماعن  متلقيعق  ع ا اميعس  مار لية   سفيا تقايك تاامي  س را لياا اممتت

فإن امتاافة اممسعتيسفة تألاع   يعين الا ت عار معيس فقعط تاعامي  ااتتعاج   ماعن أيوعام امتاعامي  امتعي تا عستيا امشعراة فعي اافعة مرالعك 

أيوام  اط امتعساس ساسعاة امقيمعة معن لاع ك تطع ير   قعة  س را لياا اممتت   أن اميس  من تلافيك تاامي  س را لياا اممتت  يتلقق

مت اسمة مع جميع امطرا   ات امي قة امم اشرا  امشراة  مثك  اممع رسين  اميمع ء  اممع ي ين   ييعس الاتصعاك اممفتع م  تصعر 

(   من امتاعامي  Feil et al, 2004: 14 ا  فعي امملاف عة  اعط   قعة ط ياعة اممعس   ات متفيعة مت اسمعة معع تاعك امطعرا   

اممستيسفة مثك اثير من امفاسفات ااسارية  ملسسا  ام يئة امتي تيمك فييا   فايس من اممسعتير  أن تجعس اماثيعر معن الالات فعات فعي 

امممارسة اميماية مي ا امسا      اط امعرغ  معن مسعا مة ام لع ح  اممقعالات امااسيميعة فعي تشعر  ت سعيع تطعاق اسعتلاسا  معسلاك 

فة اممستيسفة فإن مي     ه امسراسات م  تتتا ك امصي  ات ام يئية امتي ت اجه تط يق مسلاك امتاافة اممستيسفة س اء من امتاليعة امتاا

امفتيععة أ  مععن امتاليععة امسععا اية  سععا ايات اميععاماين(  امتععي قععس تععؤس  إمععط تقايععك اممتععافع اممت قيععة مععن تط يقيععا  فقععس ت ععس  امتاععامي  

مفيعع   سععياة امفيعع   امتتفيعع    مععع  مععك  فسععي مة امتاافععة اممسععتيسفة لا يت يععي أن يععؤس  إمععط افتععراك أن تط يععق اممسععتيسفة مععن ا  ام

إجععراءات امتاععامي  اممسععتيسفة سععيؤس  لتمععام إمععط امتتععائ  اممرجعع ا  أن مفتععام تجععام تط يععق مععسلاك امتاععامي  اممسععتيسفة  عع  ا تمععاس 

امشراة س اء في امت الي اممتياقعة  ااتتعاج أ   سعا ايات امفعراس   فعي  ع ا امسعياق امفاسفة اماامتة فييا في جميع ت الي اميمك في 

( أن امتاافة اممستيسفة  ي ميي  اميسيس من امتقتيات  جميييا تييي ا فاسفة امتاافة اممستيسفة     ا  ع  Kato 1993: 33ير   

  ا من امتط يقات سر تجام تط يق مسلاك امتاافة اممستيسفة في ام يئة اميا اتية  ن غير

 Feil etان من أ ري   امك امتجام امرئيسة  امتي سا ست امشراات اميا اتية في تط ير  تتفي  امتاافعة اممسعتيسفة تمثاعت  عالاتي:  

al.2004: 17) 

معة : ييتقس اماثير من ام عالثين أن قعسرا ااسارا اميايعا  اعط م اءTop Management Leadershipأسا   ااسارا اميايا  -1

جميع امياماين مع  قاية قياسا امشراة  ع   امعك ميع  متط يعق تعاجص ممعسلاك "امتاافعة اممسعتيسفة" أ  "امتلسعين اممسعتمر"     عامت ر 

إمط امطا ع اممتيسس ام  ائ  ماتتاافة اممستيسفة  فان ات اع تي  امتي ك اميرمي من الا اط امط الاسعفك أمعر لا  عس متعه متجعام تط يعق 

ي اميسيس من امشراات في اميا ان  تا ن ااسارا اميايا   ق ا  راء   ه امم اسرا   لااعق امع  ي امع ي   شعان تلافعيك   ا اممسلاك  فف

 امتاامي   ام ص ك امط امتاامي  اممستيسفة  تماين فريق اميمك من املص ك  اط امم ارس ام يمة متلقيق ام سا  

ت جيععات فريععق اميععاماين  امععك آلاععر لاسعع  مععن   امععك تجععام امتاافععة : تيععس Team-Orientationت جيععات فريععق اميععاماين  -3

   امتعي تعس   إمعط الاتسعجا   عين 1اممستيسفة  فت جيات   ا امفريق    جيء من طريقة املياا اميا اتية أ  ما تسمط  اما تف شي سعية

                                                
1 السلوك الاجتماعي والأخلاقي، وفلسفته قائمة على القيم الأخلاقية الشخصية وعلى أن تكون  الكونفوشيوسية هو مذهب سياسي يتضمن تقاليد صينية عن -

 هنالك حكومة تخدم الشعب تطبيقاً لمثل عليا. أسسه الفيلسوف الصيني كونفوشيوس. المصدر )موسوعة ويكيبديا الالكترونية(.
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امميع  فيع  امشعي ر  عاممن معس  امفعراس فعي  أ واء امفريق ام   ياي  س رام رئيسام فعي تتفيع  امتاافعة اممسعتيسفة  أمعا امجاتع  ا لاعر

اممجم  ة  ففي اميا ان تأتي مصالة اممجم  ة سائمام ق ك مصعالة امفعرس   ان امميمعة امميقعسا لا يماعن أن تلعك  قعرار فعرس   إتمعا 

قعرارات فعي إطعار  قرار جما ي   مك يتجاط أيوام في مجاك الاتصالات  ين فريق اميمعك  فعي  مايعة صعتع امقعرار  إ  يعت  اتلاعا  ام

اممجم  ة  اط امرغ  من أن قائس اممجم  ة    ام   يقعرر فعي تيايعة اممعر  إن أ وعاء اممجم  عة معن اممت قعع أن يق اع ا  قعراره 

 ا ت اره قرار      ايه فإن ثقافة اممجتمع  أ رافه  تقاميسه تيس  تصرا ميما في تلسيعس ت جيعات فريعق اميمعك سع اء  اتجعاه لاسمعة 

 يامة أ  لاسمة مصاملي  امشلاصية اممصالة ام

: ان م قع  اميعاماين فعي امشعراات اميا اتيعة تجعاه  مايع   امشعراة  ع   العس معن Commitment to Workالامتيا   اميمك  -2

مي ع  ام ع ا ر اممال  ععة فعي فيعع  رجعاك ام معاك اميا ععاتيين  فشعي ر اميمععاك اميا عاتيين  ام اجع  تجععاه ر   مايع  ت ععين معن لاعع ك 

% معن اميمعاك اميا عاتيين 80   امتي أ يرت أن لع امي Ellers & Streib, 1994)2ة الاستقصائية امتي قا   يا اك من  امسراس

ير ن أن مايمك أ م ية تأتي ق ك اميائاة    ا االساس  ام اج   اوص في معس  اسعتيساس اميعاماين مايمعك مسعا ات ط ياعة  رغ عتي  

 في أن تا ن اميط ت قصيرا 

: ااسارا في اميا ان تراي  اط اميتصر ام شر   م ا فقعس اعان امترايعي امرئيسعي  اعط  تعاء امثقعة Mutual Trustممت اسمة امثقة ا -4

اممت اسمة  ين اممسراء  امياماين  ااوافة إمط امم رسين  امتي تيس  ام  ميما فعي ييعاسا  لاء اميعاماين فعي امشعراة إوعافة إمعط ثقعة 

اممت اسمة امراسلاة فعي امفاعر ااسار   فعإن اميعاماين معن يث تع ا  اعط  لائيع  ماشعراة معس  امليعاا  امعا أن  امم رسين  يا  ف س ن امثقة

 ااسارا اميايا لا تومن  قاء امياماين مسييا مفترات ط ياة 

:  يماععن أيوععام أن ت جععس  جيععة امت ععر امسععا اية فععي  ياععك امملاسعع ة Management Accountingامملاسعع ة ااساريععة  -5

اسارية في اميا ان  فامملاس ة ااساريعة اميا اتيعة امتعي مع  تاعن ترمعي اتتعاج ميا معات سقيقعة لاتلاعا  امقعرارات ااسعتراتيجية  مجيعك ا

امياماين يفار ن  يتصرف ن  فقام استراتيجية امشراة فلس    إتما تت يه استلاسا   اسع مامقاييس غيعر امماميعة امصعارمة  امت جعه 

افة إمط  مك فامشراات اميا اتية تؤاعس  عأن امميا معات امماميعة تقعس  معن ق عك "أقسعا  امرقا عة"  يعت  ت ايييعا  سعر ة تل  امس ق   ااو

  شاك اامك امط امياماين    اط امياماين أن يفيم ا اي  يتياس أساء  لساتي  في تتائ  امشراة اممامية   ييت ر اممراق ين اممعاميين 

 اك من ممارسات إسارا امتاافة  التياجات  م ئيا امسالاايين  اميا اتيين  اط سراية جيسا في

: املماسة اميا اتيعة ماتياعي  مير فعة جيعسام   تسعيط امشعراات اميا اتيعة  اسعتمرار متطع ير إمااتعات  قعسرات Educationامتياي   -6

 امفي  اممتاامك ما لعسات املاعر  سالاعك م  فييا من لا ك تتا   ام  ائ   ين امياماين   رام  امتسري   اسية امتطاق  فامتفاير 

امشراة ييس مماتام من لا ك امتشسيس  اط امتياي  امشامك   تتس  امتاافة اممستيسفة   جية امت ر امشاماة امتي تياس امت جه اميا عاتي  

امعتيا   امممارسعة"    ع ا ا  ياتس  امياماين ميارات تماتي  من أساء أاثر من ميمة  في مجاك امتيا  اميا اتي تيتمعس  اعط أسعاس " 

 يؤس  إمط امتيير اممستمر  تلقيق امتأثير  اط تصرفات اممرء   يئته 

(   امشع اة يعت  إتشعاؤ ا  عين شعراات Keiretsu: يتس  الاقتصاس اميا اتي   ج س ش اة إسعتراتيجية تعس ط  Keiretsuامش اة  -7

مشعتراة    تعاك تيعا ن قع    عين تاعك امشعراات  ا  تقع   اعك شعراة  مستقاة قات تام  مان  اط أساس ر ا ط ماميعة  ثيقعة أ  تقاميعس

 تصتيع جيء من اممتت  ما صع ك إمعط اممتعت  امتيعائي  أقعك امتاعامي    ع ا امتيعا ن معن شعاته أن يعسم  اممع رسين فعي  مايعة تطع ير 

 اممتت    ام   ييس  تصرا أساسيا من  تاصر امتاامي  اممستيسفة 

                                                
 (Feil et al. 2004تق م  ن  2
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: تمتاك امشعراات اميا اتيعة شع اة ميا معات ممتعايا معع امي عائن  اممع رسين  ممعا Information Networkش اة امميا مات  -8

 اعط أتيعا "   (Seidenschwarz, 1993)3يجيك من امممان تط يق طريقة  لثية تسعمط "اميعس  فعي امسع ق"   امتعي  رفيعا 

 عن تصع رات اميمع ء  شعأن اممتتجعات اممتع فرا  طريقة أ لاح امس ق امتي تتميعي  ارتجعاع ماثع  ماميا معات ممطع ر  اممتتجعات

لاميام في امس ق "     ا يسك  اط أن امشراات اميا اتية تي س  امميا مات ميس فقط  ن طريق أ لاح امسع ق امرسعمية فلسع    عك 

 من لا ك امتيا ن امماث  مع امم رسين  اممشترين 

تا ية اميراقيعة  يماعن امقعع ك أن  تامعك  عسس مععن امملعسسات امماسيععة معن لاع ك اميععرك امسعا ق   معس  امااتيععة مقارتتعه  ام يئعة امصعع

 امسا اية متط يق مسلاك امتاافة اممستيسفة في امشراات امصتا ية اميراقية تتياق  تقص اامااتات امماسية أ  امتات م جيعة ماصعتا ة 

 اععط تط يععق ام سععائك اميتسسععية متقايععك امتاععامي  اميراقيععة إ ا مععا ق رتععت  امتجر ععة اميا اتيععة   امتععي تلععس  امععط لععس  ييععس مععن امقععسرا 

 ا ت ار ا  تصرام ميمام في تط يق   ا اممسلاك    ي فر قات  يئية مير فة  م ا فعأن تراييتعا فعي  ع ه امسراسعة   اث عات امفروعية 

ق معسلاك امتاافعة " تامعك  عسس معن امي امعك امتعي تلعس معن قعسرا امشعراات امصعتا ية اميراقيعة  اعط تط يعام مط   امتي تعتص  اعط: 

سععيا ن  اععط سراسععة  يععك امملععسسات ام يئيععة متط يععق مععسلاك امتاافععة اممسععتيسفة  امتععي يماععن تلسيععس ا  الاسععتتاس إمععط اممسععتيسفة"  

  -مق مات تجام امتاافة اممستيسفة في اميا ان امم يتة أ  ه   امي امك امثماتية ا تية:

امتاافعة اممسعتيسفة معع ييعاسا قعسرا ااسارا  اعط امت اصعك معع اميعاماين تيساس إمااتية تجعام تط يعق معسلاك  أسلوب الإدارة: -1

  ترجمة أفاار ا  اط تط يقات  اقيية في ملاتا  مياسين اميمك 

ي فر الاتسجا   ين أ واء فريق اميمك في امشراة  اممسا مة في اتلاعا  امقعرار سالاعك امشعراة اممعان  توجهات العامليم: -3

 ماياماين  يسفيي  إمط املرص  اط تجام تط يق آميات امتاافة اممستيسفة 

س ا يعر أن  ج س تاامك  ين امشراات ييس من   امعك تجعام تط يعق معسلاك امتاافعة اممسعتيسفة متعه يسعا   إمعط لع التكامل: -2

  تلافيك امتاامي  من لا ك ت فير ما تات اممتت   أقك تتاافة مماتة  استلاسا  أسا   امتجميع 

 جعع س شعع اة ميا مععات فععي امسعع ق يعع فر ميا مععات اافيععة مفريععق تصععمي  اممتتجععات  ععن تصعع رات  ش  بكة المعلوم  ات: -4

تس تصمي  اممتعت   اع مك  عر   اممجيعيين يماعن  تفوي ت امي ائن مامتتجات امم ج سا في امس ق مايمك  اط ألا  ا  املس ان  

امشراة من تلقيق ميايا تتافسية ممتتجاتيا س اء من ا  ج سا اممتعت  أ  سعماته أ  تااميفعه    امتعامي يسعا س فعي تجعام تط يعق امتاافعة 

 اممستيسفة 

متط يعق امتاافعة اممسعتيسفة  امتياي   امتسري  ماياماين  اط ممارسة ملاتا  امميعا  سالاعك امشعراة ييعس  تصعر  عا  التعليم: -5

 من لا ك تقايك تاامي  اميمك ااوافية مفتشطة امتي يمان يؤسييا  سس أقك من امفراس  

أن  ج س ت ا  جيس ماملاس ة ااسارية يسا   في تلفيي امياماين  اعط تلسعين امساء معن لاع ك تع فير  المحاسبة الإدارية: -6

 الاتلرافعات امتعي تلعسح فععي أساء اميعاماين  اطع ع اميعاماين  اييعا ممعا يعؤس  إمعط تجععام  امتقعارير اممتياقعة  عامساء اممعامي ماشعراة

 تط يق امتاافة اممستيسفة 

يؤس  امتيا  امياماين  الاستيساس امتفسي مايمك  جس  إلا ص إمط لااق لافي  اتي مس  امياماين متلافعيك  الالتزام بالعمل: -7

 س  إمط تلسين إمااتية تجام تط يق امتاافة اممستيسفة امتاامي    امتامي فإن الامتيا   اميمك يؤ

إن  ج س امثقة  ين ااسارا  امياماين يؤس  إمط يياسا  لاء اميعاماين ماشعراة  إمعط تلسعين أسائيع     ايعه  الثقة المتبادلة: -8

 فإن تيييي امثقة  ين ااسارا  امياماين يسا س في تجام تط يق آميات امتاافة اممستيسفة 

 

                                                
3 نقلاً عن ) - ) 
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 تراتيجيات التسعير ومدخل التكلفة المستهدفة )مدخل تكاملي(ـ اس2ـ2

 ـ مداخل التسعير التقليدية: 1ـ2ـ2

أن تحسس   ه امشعععععراة  م مك يتيين  اط إسارا  امشععععراات  ا  مقرارات امتسيير ـععععار اميـعععععط ااطـععععسيير  ـععععتيتبر استراتيجيات امت

 اط ات  ء   يت ق  تحسيس   ه الاستراتيجيـععععس اميمـعععع نشععععراة ماط بناء امص را ام  نية ـععععتسا س ف ععععا لاستراتيجيات ب ض م من

(  امعا تيعس قععرار تسعيير امسععاع  املاعسمات امتععي تقعسميا امشععراة ألعس أ عع  106: 3010  امبيئية اممحيطة باممن مة   مارهك امي ام

متعي قعس تقعع لاعارج سعيطرا ااسارا  أصي  امقرارات امتي ت جييا ااسارا   تت ع أ مية امقرار من ا ته يتأثر  اميسيس من امي امعك ا

في اميام   فأ مية قرار امتسيير ترجع إمط تأثيره امم اشر  اط لج  امطا   اط متتجات امشعراة   اعط م قفيعا امتتافسعي   امتعامي 

م وع ع تسعيير إيراساتيا اممستق اية  مما يا ن مه ألياتام تأثير  اط مستق ك امشراة  استمرار ا  مي ا امس    اط ااسارا أن تع مي 

امساع  املاسمات امتي تقعسميا اميتايعة  ام قعت اماعافيين    تعاك ث ثعة   امعك أساسعية معؤثرا  اعط قعرارات امتسعيير  تتمثعك  عالاتي: 

 Horngren, et al, 2000: 422) 

ان معن أ ع  أن امتاعامي  امتعي تتلمايعا امشعراة فعي سع يك إتتعاج امسعاع أ  تقعسي  املاعسمات تيت عر فعي أغاع  امليع التكاليف:  1

امي امك اممؤثرا  اط قرار امتسيير    اسا ما تلسس امشعراات أسعيار ا  معا ييطعي جميعع امتاعامي  ام يمعة اتتعاج امسعاية أ  تقعسي  

املاسمععة  إوععافة إمععط تلقيععق  ائععس متاسعع  ماشععراة    ايععه فععإن امشععراة تسععيط  اسععتمرار إمععط تلافععيك امتاععامي   ا ت ار ععا م جيععام 

 را امتقايسية تر  أن امسيار  ي متيير تا ع ماتتاافة ااما ايساست امتاامي  ايساست امسيار  امياس صليص  مفسيار ا  أن امت 

يتطاعع  تلسععين امم قعع  امتتافسععي ماشععراة  امملاف ععة  اععط لصععتيا امسعع قية مععيس فقععط امت ععر إمععط تاععامي   المنافس  وم:  3

ممتافسعين  إ  يماعن أن تعؤثر أسعيار اممتتجعات اممتافسعة فعي امطاع   اعط ااتتاج  تس امتسيير  إتما يتيس   مك إمط املا   املسع ان ا

امساية  تج ر امشراة  اط تلافيك أسيار ا  م ا فعإن ميرفعة تاعامي  اممتتجعات اممتافسعة أصع ص أمعرام وعر ريام مغعراك امتسعيير 

اقعة ااتتاجيعة  سياسعات امتسعيير   امتي يمان امت صك إمييا من لاع ك املصع ك  اعط ميا معات لع ك امتات م جيعا اممسعتلاسمة  امط

  ايه فإن قرار تسيير اممتتجات أ  املاسمات امتي تقسميا امشراة لا يمان أن يت   ميعيك  عن أسعيار اممتافسعين  فياعط امشعراة ق عك 

 تلسيس امسير اممتاس  مسايتيا سراسة أسيار اممتافسين   وع أسيار ا  شاك متقار  من تاك امسيار 

يجععع   اععط ااسارا املاععع   املسعع ان  جيعععة ت عععر امي ععائن فعععي اممسععائك اممتياقعععة   وععع إسعععتراتيجية امشعععراة  الزب  الم:  2

امتسييرية   يرجع امس   في  معك إمعط  جع س تعأثير م اشعر متفصعي ت امي عائن  اعط لجع  امطاع   اعط متتجعات امشعراة   وعييا 

معط الاتيعار متعت   عسيك يلقعق رغ عات ملعسسا مسيعه  طريقعة أاثعر امتتافسي  شاك  ا   ا  أن  وع سعير  عامي قعس يعؤس   اممسعتياك إ

فا اية ماتتاافة    اط ااسارا في   ه املامة امم ايتة في  وع امسير امع   يوعمن ميعا املصع ك  اعط طاع  اعافي  اعط سعاييا أ  

 لاسماتيا  في ام قت تفسه يلقق ميا  ائسا متاس ا 

امم ا را أ  ه  تعس  وعع إسعتراتيجية امتسعيير  ا  تلاتاع  ام ميعة امتسع ية امتعي   تلاتا  ااسارا في سرجة ا تماس ا  اط امي امك

ت مييا امشراات ماك من امتاامي   اممتافسين  امي ائن  الات   ط يية متتجاتيا  ميياتيعا امتتافسعية    تعاك معسلااين ماتسعيير يماعن 

 ت ويليا  ا تي: 

 ـ المدخل الاقتصادي للتسعير: 1ـ1ـ2ـ2

سلاك الاقتصاس  في امتسيير معع  عس  تي عي  أر عام امشعراة  فامشعراة يجع  أن تسعيط إمعط تلسيعس سعير ام يعع ممتتجاتيعا يتسج  امم

 امشاك ام   يلقق أقصعط قعسر مماعن معن امر عام   معن اممماعن أن يتلقعق  معك معن لاع ك إتتعاج  معك املجع  امع   يتسعا    تعسه 

 يقاس اايراس املس   تس إلجا  إتتعاج  م ييعات ملاتافعة  مقعسار امييعاسا فعي اايعراس اايراس املس  من  يع اممتت  مع تاافته املسية  

امااي مام ييات من إوافة  لسا  السا معن اممتعت   امعا تقعاس امتاافعة املسيعة  تعس تاعك املجعا   مقعسار امييعاسا فعي امتاعامي  اماايعة 

(   ييتمعس  ع ا اممعسلاك  شعاك أساسعي  اعط امي قعة  عين 648: 1990تتيجة اوافة  لسا  العسا معن اممتعت    امي معة  آلاعر ن  
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امسير  امطا   اط اممتت   امتي تشير  اط يياسا امطا   اط اممتت   تعس تلافعيك امسعيار  امياعس صعليص  تياعس تاعك امي قعة 

 عن امي قعة ور را قيا  امشراة  تلافيك امسير ااما أراست تصري  قسر أا ر من امم ييعات   معن جيعة ألاعر  فيتعاك معن يي عر 

 ين امسير  امطا   أسا   ميعااس  ا  يعر  أتعه اامعا ياس امطاع   اعط سعاية مييتعة اامعا أس   معك إمعط ارتفعاع سعير ا   امياعس 

صليص     اط امرغ  من أن امتتيجة امتيائية مي ه املامة مشا ية مالامة امسا قة  أ  أتيا تق    اط  ج س   قعة طرسيعة  عين امسعير 

 اميامك اممستقك في املامة املايرا    امطا  أما امسير في  اميامك امتا ع   امطا   إلا أن 

  ععامرغ  مععن فائععسا اممععسلاك الاقتصععاس  فععي إ ععراي امتفا ععك  ععين اايععراسات  اممصععر فات  ط ييععة امطاعع   اععط اممتتجععات  سرجععة 

ا  يراعي  اعط افتعراك تلقيعق أقصعط قعسر معن  اممتافسة في امس ق  إلا أن تط يقه في ام اقع اميماي ي اجيه اماثير من امصي  ات 

امر ام  ام   لا يمثك  امور را سا ك اممسراء في ام اقع اميماعي   ااوعافة إمعط لاجتعه إمعط تع فر ميا معات اافيعة  عن امتاعامي  

  اايراسات  سا ك اممتافسين  ام   قس لا يتلقق في ام اقع اميماي أ  تا ن متاافة في مي   امليان 

 التسعير على أساس التكاليف:  ـ2ـ1ـ2ـ2

ما صع ك إمعط  4يق   أتم  ج امتسيير امتقايس   اعط أسعاس تلسيعس تتاافعة اممتعت  أ لام ثع  إوعافة تسع ة  ائعس متاسع  إمعط  ع ه امتتاافعة

اميائععس  امسعير امع   ي ععاع  عه اممتعت  فععي امسع ق  ا  ييعس امسععير  ع  اميامعك اممتييععر ت يعام ماتييعر فععي امتاافعة  اعط أسععاس ث عات ميعسك

اممطا   تلقيقه   تيت ر امتاامي   ام م ميمام امشراات في مجعاك تسعيير متتجاتيعا  لاعسماتيا  يرجعع امسع   فعي  معك إمعط امي قعة 

 ين إيراساتيا  تااميفيا  إ  تسيط امشراات  اط امقك إمط تيطية تااميفيعا  تعس اتلاعا  قعرار امتسعيير    اعط اميمع    تامعك أاثعر معن 

إمط امسير  استلاسا  امتاامي  اأساس ماتسيير   تلاتا    ه امطرق  الات   امتاافة اممستلاسمة اأساس فعي  مايعة  طريقة ما ص ك

التسا  امسير   يي س الالات   في امطرق اممستلاسمة إمط الالات   في مفيع   امتاافعة امع   يماعن اسعتلاسامه اأسعاس فعي  مايعة 

 (  ي: Hilton, 2002: 678أساس امتاافة   امتسيير   تامك أر ع طرق رئيسية ماتسيير  اط

 Variable Manufacturing Costsطريقة امتاامي  امصتا ية اممتييرا   1

 TotalVariable Costsطريقة امتاامي  اممتييرا   3

 Absorption Manufacturing Costsطريقة امتلميك امااي ماتاامي  امصتا ية   2

 Full Costsطريقة امتاامي  امااية   4

ما تقس  يمان امق ك أن جميع طرق امتسيير امم يتة أ  ه س اء امتي تيتمس اممتي  الاقتصاس  في امتسعيير أ  تاعك امقائمعة    تاء  اط

 اط أساس امتاامي  ت اجه اميسيس من امصي  ات  إ  أن امتسيير في  ك اممسلاك الاقتصاس  ي اجه مشااة أساسعية تامعن  افتراوعه 

  امر ص  م  يألا   الا ت ار  س  امشراة في ام قاء في امس ق      عس  أساسعي ماشعراات فعي أن  س  امشراة امساسي    تي ي

 ك ام ر   اممتافسة امشسيسا  امتط ر امتات م جي  أما امطرق امقائمة  اط أساس امتاامي  فقعس فشعات أيوعام فعي م اجيعة  عر   

سير اممتعت  يتييعر ت يعام ماتييعر فعي امتاعامي   معيس ت يعام ماتييعر فعي اممتافسة  افتراويا أن امسير    متيير تا ع ماتتاافة  أن تلسيس 

أسيار اممتتجات اممتافسة   امتامي فإن   ه امطرق لا يماتيا أن تستجي  ماتييرات في  ر   امس ق  اممتافسعة  تتيجعة مع مك  يعر 

 يامك أساسي  تس اتلاا  قرار امتسيير مسلاك امتاافة اممستيسفة امسلاك يألا   ت ر الا ت ار اممتافسة  اممتتجات اممتافسة ا

 

 ـ تسعير المنتجات باستخدام مدخل التكلفة المستهدفة2ـ2ـ2

أن  ماية تسيير اممتتجعات  اسعتلاسا  امطعرق امتقايسيعة امم يتعة فعي امفقعرا امسعا قة  عي  مايعة يعت  معن لا ميعا تلسيعس تتاافعة اممتعت  أ  

ميعا   ع ا ييتعي أن امسعير  ع  متييعر تعا ع ماتتاافعة  امي قعة  يتيمعا   قعة طرسيعة  املاسمة أ لام  من ث  يت  الاتيعار امسعير اممتاسع  

                                                
 تختلف نسبة العائد للمنشأة تبعاً لطبيعة نشاط الشركة والقطاع الذي تعمل به وكذلك معدل الفائدة على الأموال السائد في السوق.  -4
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فااما ايساست امتاافة تاجأ ااسارا إمط رفع امسير متيطية امتاامي  ااوافية     ا امسا   من امتالية ام اقيية غيعر مماعن متعه لا 

ير فعي  عك معسلاك امتاافعة اممسعتيسفة يقع   أ لام  اسعتلاسا  أ لعاح يألا   الا ت ار  ر   اممتافسة    اط امياس من  معك فعإن امتسعي

امس ق متلسيعس امسعير امع   يماعن أن ي عاع  عه اممتعت   معن لاع ك  ع ا امتلسيعس تقع   ااسارا  التسعا  امتاافعة امتعي يجع  أن يعت  معن 

س   امتاامي  ميام  تصمي  اممتعت  امع   لا ميا إتتاج اممتت  من أجك ت فير  ام  ر ص ميق ك ماشراة  ألايرام يق   امميتسس ن  ملا

(  أ  أن امتسعيير  اعط أسعاس امتاافعة اممسعتيسفة ي عسأ  تلسيعس امسعير أ لام 57: 3005يمان تصتييه  امتاافة اممسم م  يا  لاور  

يعة  ا  أن امتاعامي    اط أساس  مك يت  تلسيس امتاافة اممستيسفة   فامسير أص ص اممتيير اممستقك  ميس اممتيير امتا ع في  ع ه اميما

تتييععر ت يععام ماتييععر فععي امسععير امعع   يلععسس  ععس ره  اععط أسععاس ام وععع امتتافسععي ماشععراة   امشععاك امعع   يلقععق ميععيا تتافسععية  اععط 

يماععن تلسيععس لاطعع ات  مايععة امتسععيير فععي  ععك مععسلاك امتاافععة  هاممتتجععات املاععر  اممتافسععة فععي امسعع ق    اععط أسععاس مععا تقععس  فإتعع

 اممستيسفة  ا تي: 

: أن امطرق امتقايسية في امتسعيير لا تألاع   الا ت عار معس  املاجعة إمعط امتاافعة  معا  عي تحديد منتج يلبي متطلبات العملاء  1

م جيععات امتاافععة أ  لتععط مععا إ ا ااتععت لاصععائص اممتععت  أ  اميمايععة وععر رية مععن  جيععة ت ععر امي عع ن  ا  يععت  تجا ععك التياجععات 

ي تتت  أيوام متتجات مصممة  شاك م ام  فيه  لا تقا عك متطا عات امي عائن  مسعيرا  شعاك  رغ ات امي ائن في امطرق امتقايسية  امت

(   ت سأ  مايعة تطع ير اممتتجعات امتقايسيعة  تصعمي  اممتعت  امساسعي اممطع ر فعي Butscher et al, 2000: 122غير صليص  

ر أ لعاح أ  فريععق  تسسعي أ  أ  مجم  ععة قسع  ام لعح  امتطعع ير فعي امشعراة    عع ا قعس ياع ن مععن ق عك مجم  عة تصععمي  أ  ملات ع

ألار  معن امفعراس فعي امشعراة تاع ن مسعؤ مة  عن تطع ير متتجعات جسيعسا    اعط أسعاس  معك فعإن املاطع ا ام معط متط يعق معسلاك 

امتاافععة اممسععتيسفة فععي مجععاك امتسععيير  ععي اميمععك  اععط تطعع ير اممتتجععات امقائمععة أ  تصععمي  متععت  جسيععس يا ععي متطا ععات امي ععائن 

تي  ما  ائ  امتي يج  أن يتمتع  يا اممتت    يت   مك من لا ك تقيي  املاصائص اميتسسية مامتت  امتي يمان أن تؤثر  اعط  تفوي 

  الس أ  أاثر من لاصائص امي  ن 

: تيس  ماية تلسيس امسير اممستيس  مامتت  تقطة ام ساية في تط يق مسلاك امتاافة اممستيسفة   من تحديد السعر المستهدف  3

امور ر  أن يستتس تلسيس امسير اممستيس  إمط تلايك امي امك اممرت طة  امس ق ااملصعة امسع قية  اممتتجعات اممتافسعة  ااوعافة 

إمط املا   الا ت ار امميايا امتتافسية مامتت   امتي تلسس ا رغ ات امي ائن   من امس ق  ع  امع   يلعسس امسعير فيجع   اعط امشعراة 

أسيار اممتتجات اممتافسة أ  أقك  امشاك ام   يومن ميا تلقيق مييا تتافسية   يرجع امسع   فعي  معك إمعط أن تسير متتجاتيا  تفس 

أن امشراة إ ا ما لسست ممتتجاتيا أ  لاسماتيا سيرام  اميام جسام ف  ألس س   يشتر  متتجاتيا أ  لاسماتيا  معن ثع  تفشعك    عامياس 

   ت مس م ييات  ماتيا ستا ن غير قاسرا  اعط تيطيعة امتاعامي   معن ثع  معرا ألاعر  فإتيا إ ا  ويت سيرام متلافوام جسام فإتيا س

 (  Morse & Zimmerman,1997: 89ستفشك  

: ان امعر ص اممسعتيس   ع  مقعسار امعر ص امع   ترغع  امشعراة فعي تلقيقعه  تعاء  اعط إسعتراتيجية تحدي د ال ربا المس تهدف  2

امر ام  اط اممس  اممت سط   تيتمس امشراات في مجعاك امتلاطعيط مار ليعة  امشراة  املاطط امم و  ة مامتتجات امجسيسا  لاطط

إلا أن ميعسك  ROS ميسك اميائس  اعط امم ييعات  ROI  تلسيس امر ص اممستيس   اط  سا أسس متيا ميسك اميائس  اط الاستثمار 

تلسيعس  ع ا امميعسك  اعط مسعت   اممتتجعات  ا  يعت  اميائس  اط امم ييات ييس اماثر استلاسامام في تلسيس امر عام اممسعتيسفة امااتيعة 

 امتي ير  ن  ام  امر ص أ  امر ص اممستيس  ماشراة في ص را تس ة من امم ييات قس تألا  ألس  امشااك امتامية: 

 ميسك اميائس  اط امم ييات امتاريلاية ماشراة   أ 

 ميسك اميائس  اط امم ييات  اط مست   امصتا ة   امتس ة مامتافسين(     

 ميسك اميائس  اط امم ييات اممت قية ماشراة    ج 
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: تتمثك امتاافة اممسعتيسفة مامتعت   تاعامي  تصعتييه  تسع يقه  امتعي توعمن ام صع ك إمعط امسعير تحديد التكلفة المستهدفة  4

افععة اممسععتيس    يععت  تلسيععس امتاافععة اممسععتيسفة  طععرم امععر ص اممسععتيس  مععن سععير ام يععع اممت قععع مامتععت    عع مك تلصععك  اععط امتا

اممستيسفة اتتاج اممتت   تقسيمه ماس ق   من ث  يت  التسا  امتاافة اممت قيعة مامتعت  فعي  عك اممع ارس  امتشعطة اممتالعة لاميعام معع 

املا   الا ت ار املاصائص اميتسسية ماتصمي  ام مي مامتت     اسا ما تا ن امتاافة اممت قية مامتت  تييس  اط امتاافعة اممسعتيسفة معه 

مي تلتاج امشراة إمط ام لح  ن  سائك متلافيك تاامي  ااتتاج س ن امتأثير  اط لاصعائص اممتعت  أ  ج ستعه أ  امم اصعفات   امتا

 امتي يتطا يا امي  ن في اممتت   لاصائص امي  ن( 

ايعة :  تا ن املاطع ا املايعرا امتعي تتمثعك فعي امقيعا   يمتصميم أجزاء ومكونات السلعة بشكل يحقق التكاليف المستهدفة  5

تق ي  ماك ت الي    ائ  ساساة امقيمة  يس  تلافيك امتاامي  امتي تؤس  إمط إسلااك تلسيتات في تصعمي  اممتعت  أ  تييعرات فعي 

م اصفات امم اس أ  تيسي ت في طرق امتصتيع امتي تؤس  اايا إمعط تلافعيك امتاعامي  اممماعن تلقيقيعا م تتعاج متصع ص مسعا ية أ  

ة   تتطا   ع ه املاطع ا  تايعة لااصعة  تلسيعس مرالعك  لاطع ات ااتتعاج مملا معة إميعاء مرالعك امتصعتيع قري ة من امتاافة اممستيسف

امتي لا تومن إوافة أ  قيمة ماسعاية معن  جيعة ت عر امي ع ن   معك متع فير تتاافعة امتشعطة  سيمعة امقيمعة   يعت  امترايعي  صع را 

يععرام مععن تاععامي  ااتتععاج إلا أن إ ععاسا تصععمي  اممتععت   اتجععاه تقايععك أساسععية  اععط تاععامي  مرلاععة امتصععمي   ا ت ار ععا تمثععك جععيءام ا 

امتاعامي  تيععس  مايعة صععي ة امعا أن أاثععر امتاعامي   متيععا اممع اس ام ميععة  امتاعامي  امصععتا ية  مصعاري  امتسعع يق  امت ييعع( تيععس 

تاععامي  اممتععت  ت قععط ثا تععة  يععس  % مععن80 -% 70 اوععلة  ثا تععة فععي مرلاععة امتصععمي  ام ميععة  فامت قيععات تشععير إمععط أن لعع امي 

 ( Hergeth, 2002: 2مرلاة امتصمي   
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افة  يسلعععععس ثيامما يتراياميسفامرئيسعععععلاامسلا متاافة اممستيسفةفيتلافيوعععععامتاامي  ق الس ثياأثتاءمرلاةامتصميماصعععععي  ةامتأثير الاامتا

يييسمتأ ميتيالااصةفيو ءقصعععععععععععععرس رالياااممتت  معععععععععععععع املفعععععععععععععا   اعععععععععععععط مسعععععععععععععت   امج سا امقسراتام  يفية سرجعععععععععععععة 

امثقةاممستيسفة إلتياجاتاممستياااملارلايتطريقفلصععععععععععععامفاار اممماتةمتلافيوععععععععععععامتاافة  تسمرالامث متصععععععععععععمي  ام ل ث امتط ير 

تلايتق ايااميم ء  تتمشلاميأسياراممتافسعععععععععين  تقسيممتتجاتجسيسافي قتمتاس ااسععععععععع ق  اممرال متجري يةم تتاج  مافيو ءامسعععععععععيارام

(    مقارتةتتاافةاممتتجاممسعععععععععععععععععععععععععععععععععععععتيس  326: 3010طييمعععععععععععععععععععععععععععععععععععععة     تط يراممتتجاج  اممسعععععععععععععععععععععععععععععععععععععتيااين 

ميتتاافةإتتاجيفيتقريرتتاافععععععععععععععععععععععععععععةاممتتجيماتا ساراأتتقررإ اسا تصميماممتتجأ ق  ممست لامتلافوععععععععععععععععععععععععععععمتامر الأ إتلاا قرار 

 ا ت ععار اتيععا لععسست فععي وعع ء امسععير  سقاطاممتتجمتتشاياةاممتتجاتاممسععتق اية  مافيلامةيياسا تتاافةإتتاجاممتتجيتتاافتياممسععتيسفة إ

 اممستيس  ام   يتماشط مع استراتيجيات امتسيير ماشراات   سفيا في تلقيق اممييا امتتافسية 

 ميعرك إث عات امفروعية امرئيسعة امثاتيعة  -اتفعة امع ار - اممسعتيسفة في و ء ماتقس    عامرج ع امعط ملعسسات تط يعق معسلاك امتاافعة

 امجاتعع  اميماععي   امتععي تععتص  اععط: "إن ا تمععاس مععسلاك امتاافععة اممسععتيسفة يععس   اسععتراتيجيات امتسععيير فععي امشععراات امصععتا ية 

يماعن أن تلعسس  تراعي فعي متتجعات  اميراقية"   مسراسة مس  ا تماس   ا اممسلاك اعأساا سا معة  سعاتسا فعي اسعتراتيجيات امتسعيير ما

   ه امسراسة ااجا ة  اط امسئاة ا تية: 

  ك أن امتسيير  اط أساس امتاافة اممستيسفة يؤس  إمط تلقيق مييا تتافسية ماشراة تتياق  تلافيك امتاامي ؟  1

  ك تيطي امشراات اميراقية سرجة من ام مية متلافيك امتاامي ؟  3

أ ميععة مسراسععة امسعع ق  طا ععات اميمعع ء متلقيععق رغ ععاتي   التياجععاتي  فععي اممتتجععات امتععي  ععك تيطععي امشععراات اميراقيععة   2

 تتتجيا؟

  ك تيطي امشراات اميراقية أ مية متط ير تصامي  متتجاتيا؟  4
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  ك تق   امشراات اميراقية  مقارتة متتجاتيا  اممتتجات اممتافسة ميا من ا  امتاامي ؟  5

 يق امج سا  لس  امم اصفات امياممية؟ ك تيطي شراتك سرجة من ام مية متلق  6

 

 ـ الجانب الميداني للدراسة3

 ـ التحليل الوصفي لعينة الدراسة: 1ـ3

اسعتمارا  26استمارات است اتة ماك شراة  ت  استرجاع  8استمارا است يان  اط امشراات امصتا ية اميراقية  ميسك  40ت  ت ييع 

( ي ين املاصائص ام صفية مييتة امسراسة  فقس أ يعر امجعس ك 1 امجس ك رق    % من الاست يان 90من امشراات  ميسك استرجاع 

% مععن أفععراس امييتععة  عع  مععن لماععة شععياسا ام اععام ري س  فععي لععين  ايععت تسعع ة مععن 44,44( لاصععائص  يتععة امسراسععة أن 1رقعع   

%   الايعععرا 5,56تسععع ة %    شعععياسا امعععسات راه  12,89%  تاييعععا شعععياسا امماجسعععتير  تسععع ة 20,55يلماععع ن شعععياسا امعععس ا   

سعععت ات(  تسععع ة  5%   أمعععا فيمعععا يتياعععق  عععاملا را فعععي مجعععاك امتاعععامي  فعععإن امفئعععة  ات املا عععرا  أقعععك معععن 5,56اا ساسيعععة  تسععع ة 

( سعتة  تسع ة 30–15%   معن  35( سعتة  تسع ة 15–10% تاييعا امفئعات معن  47,33( ستة  تسع ة 10–5%   من  11,11

سعتة مع  تشعاك تسع ة تع ار   أمعا معن ا  امتلاصعص فعإن تسع ة  35%   اماثعر معن 5,56( سعتة  تسع ة 35–30%  من  11,11

%  33,33%  تاييععا امياعع   ااساريععة  تسعع ة 37,78%  فععي لععين  ايععت تسعع ة امياعع   امملاسعع ية 20,56امياعع   اميتسسععية  ايععت 

إمييعا فعإن إسارا ااتتعاج شعاات امتسع ة %   ألايرام فيما يتياق  عااسارا امتعي يتتمعي 8,22%   املار  11,11 اميا   الاقتصاسية 

%   إسارا امتصعععميمات 12,89%   إسارا اممشعععتريات  تسععع ة 37,78%  تاييعععا إسارا امتاعععامي   تسععع ة 44,44اما عععر  ايعععت 

 % 3,78%     املار   تس ة 11,11اميتسسية  تس ة 

 (1الجدول رقم )

 الخصالص الوصفية لعينة الدراسة

 نسبةال التكرار الخصالص المت ير

 إ ساسية امتلصيك اميامي

 س ا  

  اام ري س

 ماجستير

 سات راه

3 

11 

16 

5 

3 

5,56 % 

20,55% 

44,44% 

12,89% 

5,56 % 

 ست ات 5أقك من  املا را في مجاك امتاامي 

 ( ستة10ـ  5من  

 ( ستة 15ـ  10من  

 ( ستة30ـ  15من  

 ( ستة35ـ  30من  

 ستة 35أاثر من 

4 

17 

9 

4 

3 

0 

11,11% 

 47,33% 

 35% 

 11,11% 

 5,56% 

 0% 

  ا   ملاس ية امتلاصص

  ا   إسارية

  ا    تسسية

  ا   اقتصاسية

 ألار 

10 

8 

11 

4 

2 

37,78% 

33,33% 

20,56% 

11,11% 

8,22% 

 إسارا تاامي  ااسارا امتي يتتمي إمييا

 إسارا امتصميمات اميتسسية

 إسارا ااتتاج

 إسارا اممشتريات

 ألار 

10 

4 

16 

5 

1 

37,78% 

11,11% 

44,44% 

12,89% 

3,78% 
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فيما يتياق  امميا مات املااصة  الات ار فرويات امسراسة فقس ت  سراسعة تتعائ  االصعاء ام صعفي فيمعا يتياعق  قعي  ام سعط املسعا ي 

( تتياعق  الات عار 16ـ  1سعت اتة  امشعاك ا تعي: امسعئاة   الاتلرا  اممييار  ماك سؤاك من أسئاة الاست اتة   قس ت ي ت أسئاة الا

فروعيات فر يعة   اقعع  8امفروية ام مط امتي تلاعص ملعسسات تط يعق معسلاك امتاافعة اممسعتيسفة فعي ام يئعة اميراقيعة   امم يتعة فعي 

فة فعي امشعراات اميراقيعة  سؤامين ماك فروعية فر يعة ام ك يتياعق  الات عار تعأثير اممتييعر فعي تجعام تط يعق معسلاك امتاافعة اممسعتيس

( تتياعق  الات عار امفروعية امثاتيعة  33ـ  17 امثاتي يتياق  الات ار مس   ج س   ا اممتيير في ام يئة امصعتا ية اميراقيعة   امسعئاة  

ط يعق  مس  إمااتية تط يقيا اأساا سا مة  ساتسا في استراتيجيات امتسعيير فعي امشعراات امصعتا ية اميراقيعة  أ  سراسعة ملعسسات ت

أسا   تسيير اممتتجات  استلاسا  مسلاك امتاافة اممستيسفة في ام يئة اميراقية   امام  أته قس ت  قيعاس متييعرات امسراسعة  اعط مقيعاس 

( معتلافك  3( معتلافك جعسام   1( فئعات  امسرجعة  5ميارت املاماسي م يان سرجة امم افقة   قعس تع  تقسعي  سرجعات امم افقعة إمعط  

(   تععتص 5/15 2سرجععة    امتععامي فععإن اممت سععط     15( مرتفععع جععسام   تشععاك مععا مجم  ععة 5     (مرتفععع4( مت سععط   2 

  أ  أن مت سعط امتاعرار يييعس 2امقا سا االصائية  اط ق  ك امفروية ام سياة في لاك اان ام سعط املسعا ي ماعك مفعرسا يييعس  عن 

 ( 50 0 ن  

 لس  اممياسمة امتامية:   .One- Sample t ماتلقق من سلامتيا االصائية ت  إجراء الات ار 

t =  

nS

MM

/

0
 

(   الاتلعرا  S(   ام سط ماعك مفعرسا معن متييعرات امسارسعة   Mام سط املسا ي ممقياس ميارت املاماسي    M0   2ا  إن : 

 (   لج  امييتة nاممييار  ماييتة  

امتعي تلعس معن قعسرا امشعراات امصعتا ية اميراقيعة  اعط تط يعق معسلاك امتاافعة " تامك  عسس معن امي امعك : الفرضية الرليسة  الأولى

 "   امتي تتفرع متيا امفرويات امفر ية امثماتية ا تية:اممستيسفة

 " تامك تأثير    سلامة إلصائية مسا   ااسارا  اط تجام تط يق مسلاك امتاافة اممستيسفة "  : الفرضية الفرعية الأولى

هن ا  ت يثير  و دلال ة عحص الية لأس لوب الإدارة عل ى نج ا  يتوص من لا ك تتائ  امتلايك االصائي مافروية امفر ية ام معط أن 

(   ع  ميعسك مرتفعع اجا عات امييتعة اممؤيعسا ميع ه امفروعية  امعا 0,86  ا   ا  مت سط امتاعرار  تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة

( فعي لعين t  4,49 ا   ايت امقيمعة امملسع  ة لالات عار  t( ميت ية الالات ار االصائي 3س ك رق   يتوص من امقي  ام ارسا في امج

( ممعا يشعير إمعط ق ع ك امفروعية امفر يعة ام معط  أمعا 22 3  25%  سرجعة لريعة 1امجس ميعة  تعس مسعت   ميت يعة  t ايت قيمعة 

ض عف الاتص ال ب يم الإدارة متلايعك االصعائي تشعير إمعط  لاص ص مس   جع س اتصعاك م اشعر  عين ااسارا  اميعاماين فعإن تتعائ  ا

 (     ميسك متلافك اجا ات امييتة اممؤيسا  0,43  ا   ا  مت سط امتارار  العليا والعامليم في الشركات عينة الدارسة
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 نتالج اختبار الفرضية الأولى

ام سط  اممتييرات اممستقاة  امتساؤلات ت

 املسا ي

الاتلرا  

 اممييار 

مت سط 

 امتارار

 tقيمة 

 امملس  ة

 tقيمة

 امجس مية

 امتتيجة

 ق  ك 3,22 4,49 0,86 1,15 2,86 أسا   ااسارا 1

 رفك 3,22 -3,56 0,43 1,11 3,52 مس   ج س الاتصاك امم اشر  امياماين 3

 ق  ك 3,22 4,73 0,89 0,99 2,78 ت جيات امياماين 2

متياي  مصالة امشراة  اط اممصالة  مس   ج س لافي  اتي 4

 امشلاصية ماياماين

 رفك 3,22 -2,90 0,43 1,30 3,33

 ق  ك 3,22 6,79 0,93 1,11 4,35 امتاامك 5

 رفك 3,22 -10,80 0,11 0,92 1,22 مس   ج س تيا ن  ين امشراات متجميع اممتتجات 6

 ق  ك 3,22 5,58 0,86 1,38 4,19 ش اة امميا مات 7

 رفك 3,22 -1,00 0,44 1,50 3,75  ج س قا سا  ياتات مرغ ات امي ائنمس   8

 ق  ك 3,22 4,75 0,86 1,20 4,02 امتياي  9

 رفك 3,22 -3,50 0,22 1,52 3,26 مس  الا تما   تط ير ميارات  إمااتات امياماين 10

 رفك 3,22 -0,13 0,61 1,24 3,97 امملاس ة ااسارية 11

 رفك 3,22 -8,29 0,17 0,99 1,61 ماملاس ة ااسارية في امشراة مس   ج س ت ا  جيس 13

 ق  ك 3,22 3,26 0,75 1,24 2,52 الامتيا   اميمك 12

 رفك 3,22 -4,47 0,26 1,05 3,33 مس  امتيا  امياماين  اميمك 14

 ق  ك 3,22 6,13 0,82 1,30 4,33 امثقة اممت اسمة 15

 رفك 3,22 -1,92 0,44 1,28 3,56  امياماين في امشراة مس   ج س ثقة مت اسمة  ين اممسراء 16

 

" تامععك تععأثير    سلامععة إلصععائية مت جيععات اميععاماين فععي امشععراة  اععط تجععام تط يععق مععسلاك امتاافععة : الفرض  ية الفرعي  ة الثاني  ة

 اممستيسفة" 

هنال  ت يثير  و دلال ة ( اممتياقة  تتائ  الات ار امفروية امفر ية امثاتية يمان امق ك أن 3في و ء ام ياتات ام ارسا في امجس ك رق   

(   ع  ميعسك 0,89ا   اع  مت سعط امتاعرار   عحصالية لتوجهات العامليم في الشركة على نجا  تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة

 ا   t( ميت يعة الالات عار االصعائي 3ممؤيسا مي ه امفروية  اما يتوص معن امقعي  امع ارسا فعي امجعس ك رقع   مرتفع اجا ات امييتة ا

( مما 3,22  25%  سرجة لرية 1امجس مية  تس مست   ميت ية  t( في لين  ايت قيمة t  4,73 ايت امقيمة امملس  ة لالات ار 

تياععق  مععس   جعع س لععافي  اتععي مععس  اميععاماين متيايعع  مصععالة امشععراة  اععط يشععير إمععط ق عع ك امفروععية امفر يععة امثاتيععة  أمععا فيمععا ي

  ا  ضعف الحافز ال اتي لت ليب المصلحة العامة لدى العامليم في الشركات عينة الدراس ةمصاملي  امشلاصية فتشير امتتائ  إمط 

 (     ميسك متلافك اجا ات امييتة اممؤيسا 0,43 ا  مت سط امتارار  

:" تامععك تععأثير    سلامععة إلصععائية ماتاامععك امصععتا ي  ععين امشععراات  اععط تجععام تط يععق مععسلاك امتاافععة الثالث  ة الفرض  ية الفرعي  ة

 اممستيسفة"

هنال    ت  يثير  و دلال  ة عحص  الية أمععا فيمععا يتياععق  تتععائ  الات ععار امفروععية امفر يععة امثامثععة  فتشععير تتععائ  امتلايععك االصععائي إمععط أن 

(   ع  ميعسك مرتفعع 0,93  ا   اع  مت سعط امتاعرار  نجا  تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة للتكامل الصناعي بيم الشركات على

 ا   ايعت  t( ميت يعة الالات عار االصعائي 3اجا ات امييتة اممؤيسا مي ه امفروية  امعا يتوعص معن امقعي  امع ارسا فعي امجعس ك رقع   

( مما يشير 3,22  25%  سرجة لرية 1 تس مست   ميت ية  امجس مية t( في لين  ايت قيمة t   6,79امقيمة امملس  ة لالات ار

إمط ق  ك امفروية امفر يعة امثامثعة  أمعا فيمعا يتياعق  الات عار معس   جع س تيعا ن  عين امشعراات متجميعع اممتتجعات فتشعير امتتعائ  إمعط 
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فك جعسام اجا عات امييتعة (   ع  ميعسك معتلا0,11  ا   اع  مت سعط امتاعرار  ضعف التعاوم والتكامل بيم الشركات عينة الدراسة

 اممؤيسا 

"أن  تامعك تععأثير    سلامععة إلصعائية م جعع س شعع اة ماميا معات مععس  امشععراة  اعط تجععام تط يععق مععسلاك : الفرض ية الفرعي  ة الرابع  ة

 امتاافة اممستيسفة"

لة عحص الية لوج ود ش بكة هنال  تيثير  و دلاتشير تتائ  امتلايك االصائي إمط ق  ك امفروية امفر ية امرا ية امتي تتص  اط أن 

(   ع  ميعسك مرتفعع اجا عات 0,86  ا   ا  مت سط امتارار  للمعلومات لدى الشركة على نجا  تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة

 ا   ايععت امقيمععة  t( ميت يعة الالات ععار االصعائي 3امييتعة اممؤيععسا ميع ه امفروععية  امعا يتوععص مععن امقعي  امعع ارسا فعي امجععس ك رقعع   

(  أما فيما يلاعص 3,22  25%  سرجة لرية 1امجس مية  تس مست   ميت ية  t( في لين  ايت قيمة t  5,58امملس  ة لالات ار 

ض عف  الات ار مس   جع س قا عسا  ياتعات معس  امشعراات  يتعة ام لعح تتياعق  تلسيعس متطا عات  رغ عات امي عائن فتشعير امتتعائ  إمعط 

(     ميسك 0,44  ا   ا  مت سط امتارار  دة بيانات لرغبات ومتطلبات الزبالم في الشركات عينة الدراسةالاهتمام بتوفير قاع

 متلافك اجا ات امييتة اممؤيسا 

 " تامك تأثير    سلامة إلصائية ممست   تياي  امياماين  اط تجام تط يق مسلاك امتاافة اممستيسفة": الفرضية الفرعية الخامسة

هنال   ( إمعط ق ع ك امفروعية امفر يعة املاامسعة  ا  أث تعت تاعك امتتعائ  أن 3لايك االصعائي امم يتعة فعي امجعس ك رقع   تشير تتائ  امت

(     0,86  ا   ا  مت سط امتارار  و دلالة عحصالية لمستوى تعليم العامليم على نجا  تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة ا  تيثير

 t  إ   ايعت امقيمعة امملسع  ة لالات عار  tي ه امفروية  اما يتوص ميت ية الالات ار االصعائي ميسك مرتفع اجا ات امييتة اممؤيسا م

أمعا تتعائ  الات عار معس  الا تمعا   (3,22  25%  سرجعة  لريعة 1امجس ميعة  تعس مسعت   ميت يعة  t( في لعين  ايعت قيمعة 4,75 

تطوير مهارات العامليم ومستواهم التعليم ي ف ي الش ركات ضعف الاهتمام ب تط ير ميارات  إمااتات امياماين فتشير امتتائ  إمط 

 (     ميسك متلافك اجا ات امييتة اممؤيسا 0,22  ا   ا  مت سط امتارار  عينة الدراسة

" تامك تأثير    سلامة إلصائية م ج س ت ا  اف ء ماملاس ة ااسارية  اعط تجعام تط يعق معسلاك امتاافعة : الفرضية الفرعية السادسة

 فة"اممستيس

ع دم وج ود ت يثير  و دلال ة فيما يتياق  تتائ  الات ار امفروية امفر ية امساسسة  اممتياقة  افاءا ت عا  امملاسع ة ااساريعة فقعس أث تعت 

(     0,61 ا   ا  مت سط امتارار   عحصالية لوجود نظام كفوء للمحاسبة الإدارية على نجا  تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة

( امملسسا متأييس امفروية  إلا أن الالات ار م  ياعن    سلامعة 0,50ات امييتة اممؤيسا مي ه امفروية يف ق تس ة امـ  ميسك مرتفع اجا 

%  سرجعة لريعة 1امجس ميعة  تعس مسعت   ميت يعة  t( فعي لعين  ايعت قيمعة -t  0,13إلصائية  ا   ايت امقيمة امملس  ة لالات ار 

(  مما ييتي  س  ق  ك امفروية امساسسة  أما فيما يتياق  الات ار مس   ج س ت ا  جيس ماملاس ة ااسارية فتشير امتتعائ  3,22  25

ميسك متلافك جسام  (    0,17  ا   ا  مت سط امتارار  عدم وجود نظام جيد للمحاسبة الإدارية في الشركات عينة الدراسةإمط 

 اجا ات امييتة اممؤيسا 

" تامععك تععأثير    سلامععة إلصععائية مسرجععة امتععيا  اميععاماين  اميمععك  اععط تجععام تط يععق مععسلاك امتاافععة : الفرض  ية الفرعي  ة الس  ابعة

 اممستيسفة" 

وعية امفر يعة امسعا ية  ا  أث تعت ( إمط ق ع ك امفر3تشير تتائ  امتلايك االصائي مافروية امفر ية امسا ية امم يتة في امجس ك رق   

  فقعس  و دلالة عحصالية لدرجة التزام العامليم بالعمل على نجا  تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة ا  هنال  تيثيرتاك امتتائ  إمط أن 

  إ  tلصعائي (     ميسك مرتفع اجا ات امييتة اممؤيسا مي ه امفروية  اما يتوص ميت ية الالات عار اا0,75 ا  مت سط امتارار  

(  3,22  25%  سرجعة لريعة 1امجس ميعة  تعس مسعت   ميت يعة  t( في لين  ايعت قيمعة t  3,26 ايت امقيمة امملس  ة لالات ار 
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ضعف الحافز ال اتي ل دى الع امليم للالت زام بالعم ل ف ي  أما فيما يتياق  تتائ  الات ار مس  امتيا  امياماين  اميمك  فتشير امتتائ  إمط

 (     ميسك متلافك اجا ات امييتة اممؤيسا 0,26  ا   ا  مت سط امتارار  نة الدراسةالشركات عي

" تامعك تععأثير    سلامعة إلصععائية مسرجعة امثقعة  ععين اميعاماين  ااسارا  اععط تجعام تط يععق معسلاك امتاافععة : الفرض ية الفرعي ة الثامن  ة

 اممستيسفة" 

 ين امياماين  ااسارا فتشير تتائ  الات ار امفروعية امفر يعة امثامتعة إمعط أن   ألايرام فيما يتياق  الات ار سرجة امثقة اممت اسمة 

  ا   اع  مت سعط هنال  تيثير  و دلالة عحصالية لدرجة الثقة ب يم الع امليم والإدارة عل ى نج ا  تطبي ق م دخل التكلف ة المس تهدفة

  إ   ايت امقيمعة tما يتوص ميت ية الالات ار االصائي (     ميسك مرتفع اجا ات امييتة اممؤيسا مي ه امفروية  ا0,82امتارار  

(  ممعا ييتعي 3,22  25%   سرجعة لريعة 1امجس ميعة  تعس مسعت   ميت يعة  t( فعي لعين  ايعت قيمعة t  6,13امملس  ة لالات ار 

امشعراة  فتشعير امتتعائ  إمعط ق  ك امفروية امفر ية امثامتة  أما فيما يتياق  الات ار مس   ج س ثقة مت اسمة  ين اممسراء  امياماين في 

(   ع  ميعسك معتلافك اجا عات 0,44  ا   اع  مت سعط امتاعرار  ضعف الثقة بيم الع امليم والإدارة ف ي الش ركات عين ة الدراس ة

 امييتة اممؤيسا  

م م ق درة "هنال   ع دد م م العوام ل الت ي تح د :   اط أساس ما تقس  يمان امق ك  ق  ك امفروية امرئيسة  ام مط امتي تتص  اعط

 الشركات الصناعية العراقية على تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة"، بالإشارة على الآتي:

 ضعف الاتصال بيم الإدارة العليا والعامليم في الشركات عينة الدارسة. .1

 ضعف الحافز ال اتي لت ليب المصلحة العامة لدى العامليم في الشركات عينة الدراسة. .2

 م الشركات عينة الدراسة.ضعف التعاوم والتكامل بي .3

 ضعف الاهتمام بتوفير قاعدة بيانات لرغبات ومتطلبات الزبالم في الشركات عينة الدراسة. .4

 ضعف الاهتمام بتطوير مهارات العامليم ومستواهم التعليمي في الشركات عينة الدراسة. .5

 عدم وجود نظام جيد للمحاسبة الإدارية في الشركات عينة الدراسة. .6

 ال اتي لدى العامليم للالتزام بالعمل في الشركات عينة الدراسة. ضعف الحافز .7

 ضعف الثقة بيم العامليم والإدارة في الشركات عينة الدراسة. .8

 

تتافسععية ممععا يععس    مييّععة"إن ا تمععاس مععسلاك امتاافععة اممسععتيسفة يععؤس  امععط تلقيععق :  تععتص  اععط ا تععي الفرض  ية الرليس  ة  الثاني  ة

  إن امتاافعة اممسعتيسفة  عي اممتييعر اممسعتقك فعي  ع ه امفروعية فعي لعين أن استراتيجيات امتسيير في امشراات امصتا ية اميراقية"

تلافيك امتاامي     اممتيير امتا ع   لالات ار   ه امفروية  معس  إمااتيعة تط يقيعا اعأساا سا معة  سعاتسا فعي اسعتراتيجيات امتسعيير 

 ( 2مشراات امصتا ية اميراقية  ت  إجراء الالات ارات امم يتة تتائجيا في امجس ك رق   في ا
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 (3الجدول رقم )

 نتالج اختبار الفرضية الثانية

ام سعععععععععععععععط  اممتيير اممستقك ت

 املسا ي

الاتلععععععرا  

 اممييار 

مت سععععععععععععععط 

 امتارار 

 tقيمة 

 امملس  ة

 tقيمععععععععععععععععة 

 امجس مية

 امتتيجة

امتسععيير  اععط اسععاس امتاافععة اممسععتيسفة يععؤس  امععط  17

 تلقيق مييا تتافسية ماشراة تتياق  تلافيك امتاامي  

 ق  ك 3,22 6,23 0,93 1,11 4,17

 رفك 3,22 -3,67 0,22 1,44 3,26 الا تما   تلافيك امتاامي  18

 رفك 3,22 -2,04 0,43 1,48 3,35 الا تما   سارسة امس ق  رغ ات امي ائن 19

 رفك 3,22 -10,14 0,11 0,94 1,43 الا تما   تط ير تصامي  اممتتجات 30

 رفك 3,22 -5,44 0,38 1,12 1,97 اممقارتة مع تاامي  اممتتجات اممتافسة 31

 رفك 3,22 -2,14 0,22 1,22 3,21 الا تما   تلقيق امج سا 33

 

"عم اعتم اد م دخل أم ( إمط م افقة امييتة اممستجي ة  اعط 2تشير تتائ  امتلايك االصائي مافروية امثاتية امم يتة في امجس ك رق   

  اع  التكلفة المستهدفة ي ددي ال ى تحقي ق مي زة تنافس ية مم ا ي دعم اس تراتيجيات التس عير ف ي الش ركات الص ناعية العراقي ة"، 

( م ستجا ات امتي ترا لت ما  ين ملايعس  م افعق  شعسا    عي تسع ة مرتفيعة 0,93مت سط تس ة امتارار لاستجا ات أفراس امييتة  

فعي  6,23امملسع  ة  t  ا   ايعت قيمعة t(   تسك  اط ارتفاع سرجعة امم افقعة  إوعافة إمعط ميت يعة تتعائ  الات عار 0,50 تييس  ن  

( ممعا ييتعي ق ع ك امفروعية امثاتيعة  أمعا فيمعا يلاعص 3,22  25%  سرجة لرية 1 ن مست   ميت ية  لين  ايت قيمتيا امجس مية

  فاع  تطبيقات مدخل التكلفة المستهدفة كيداة داعمة وساندة في استراتيجيات التسعير للمنتجات في الشركات الصناعية العراقية

جة الا تما   تلافيك امتاامي  من ق ك امشراات  يتة امسراسعة  فقعس  اع  تس   إجا ات أفراس امييتة أ  من   ه امتط يقات  فمن ا  سر

انخف ا  اهتم ام الش ركات عين ة الدراس ة (  تسك  اط 0,50(   ي تس ة متلافوة  تقك  ن  0,22مت سط امتارار مي ه امفقرا  

( 0,43فقعس  اع  مت سعط امتاعرار     من ا  سرجة الا تما   سارسة امس ق  رغ ات امي ائن  تس تصمي  اممتتجعاتبتخفي  التكاليف

أمعا  انخفا  اهتمام الشركات عينة الدراسة بدارسة السوق ورغبات الزبالم.(  تسك  اط 0,50  ي تس ة متلافوة  تقك  ن  

(   عي تسع ة تقعك 0,11من ا  سرجعة الا تمعا   تطع ير تصعامي  اممتتجعات فعي ل  اتلافعاك مت سعط امتاعرار ميع ه امفقعرا فقعس  اع   

 فيمعا  ضعف الاهتمام بتطوير تصميمات المنتجات القالمة في معظم الشركات الصناعية العراقي ة.(  تسك  اط 0,50ن   اثير  

(   ع  0,38يتياق  مس  قيا  امشراات  يمك مقارتعات متااميفيعا معع تاعامي  ااتتعاج ماشعراات اممتافسعة فقعس  اع  مت سعط امتاعرار  

ضعف الاهتمام بعمل المقارنات مم ا  التكاليف في الشركات متأييس   ه امفقرا مما يؤشر  ( امملسسا0,50 امط ع تقك  ن تس ة امـ  

(   عي تسع ة تقعك  عن تسع ة امعـ 0,22 فيمعا يلاعص الا تمعا   تلقيعق امجع سا فقعس  اع  مت سعط امتاعرار ميع ه امفقعرا  عينة الدراسة. 

    ع ا معا م بتحس يم الج ودة كيح د أس اليب تخف ي  التك اليفانخفا  درج ة الاهتم ا( امملسسا متأييس   ه امفقرا مما ييتي 0,50 

امجس ميعة تييعس  عن امقيمعة  t مجميع تط يقعات امتاافعة اممسعتيسفة أ ع ه  ا  ااتعت قيمعة  tأاسه أيوام  س  ميت ية الالات ار االصائي 

ط يععق أسععا   تسععيير اممتتجععات ( أ عع ه  ممععا ييتععي  جعع س اميسيععس مععن امملععسسات مت2امملسعع  ة ميععا  امععا م ععين فععي امجععس ك رقعع   

  استلاسا  مسلاك امتاافة اممستيسفة في ام يئة اميراقية  

"عم اعتماد مدخل التكلفة المستهدفة ي دعم اس تراتيجيات   اط أساس ما تقس  يمان امق ك  ق  ك امفروية امثاتية امتي تتص  اط: 

ام الش  ركات عين  ة الدراس  ة باس  تخدام تطبيق  ات التكلف  ة م  ا الإش  ارة عل  ى ع  دم اهتم   التس  عير ف  ي الش  ركات الص  ناعية العراقي  ة"

  المستهدفة كيداة داعمة وساندة في استراتيجيات التسعير لتل  المنتجات
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 ـ الاستنتاجات والتوصيات4

 ـ الاستنتاجات:1ـ4

م يئة اميراقية   عي أث تت امتتائ  امميساتية ماسراسة أن  تامك  سس من امملسسات متجام تط يق مسلاك امتاافة اممستيسفة في ا -1

مست   الامتيا   اميمك  امثقعة اممت اسمعة  –امتياي   –ش اة امميا مات  –امتاامك امصتا ي  –ت جيات امياماين  –:  أسا   ااسارا 

ة   ين ااسارا  اميعاماين(    ع  معا يياعس أ عري امقيع س اممترت عة  اعط تط يعق معسلاك امتاافعة اممسعتيسفة فعي ام يئعة امصعتا ية اميراقيع

  الاستفاسا  شاك أمثك من ميايا   ا امسا     االاتي:

 ج س قص ر  اوص في تفييك الاتصاك امم اشر  ين ااسارا  اميعاماين فعي امشعراات  يتعة ام لعح    معك قعس يعؤس  إمعط سع ء  أ 

 امشراات امصتا ية اميراقية تط يق املاطط  الاستراتيجيات ااسارية  يتياس سا ام  اط تجام تط يق مسلاك امتاافة اممستيسفة في 

وععي  املععافي امعع اتي مععس  اميععاماين متيايعع  اممصععالة اميامععة  اععط اممصععالة امشلاصععية  فقععام اجا ععات أفععراس  يتععة امسراسععة     

  يرجع  مك أساسام إمط ثقافة اممجتمع امسائسا  ام را   امتقاميس  ا مك امسيي إمط تي ي  اممتفية امشلاصية مففراس 

إمععط وععي  امتيععا ن  ععين امشععراات امصععتا ية اميراقيععة امياماععة فععي تفععس امصععتا ة فععي مجععاك امتجميععع مامتتجععات تشععير امتتععائ   ج 

اممصتية  ا ت اره أسا  ام متلافيك امتاامي   ا  يمان ماشراات امتاامك فيما  يتيا من لا ك ت مي اعك شعراة إتتعاج جعيء معن اممتعت  

 اافة من امشراات املار  يت ء  مع إمااتاتيا امماسية  ام شرية   أقك ت

افتقار امشراات  يتة امسراسة إمط  ج س قا سا  ياتات تتومن ام ياتات املااصة  سارسة امس ق  متطا عات امي عائن  التياجعاتي   س 

 تتافسية مامتت   مييةفي اممتت   قسرتي  ااتفاقية  امتي تسا   في تلقيق 

قاة الا تما   تلسين إمااتات امياماين  قسراتي  امفتية من  رتام  إ اسا امتأ يك  امتسري  مما ميا من أ مية فعي تلافعيك تتاافعة  ه 

ا  يسا   امتأ يك امجيس ماياماين معن ييعاسا قعسرتي   اعط ممارسعة أاثعر معن ميمعة  العسا ممعا يعؤس  إمعط تقايعك لاجعة اممتت  امتيائية 

  تلافيك تاامي  اميمك  امشراة إمط امياماين

وي  املافي ام اتي مس  امياماين إمط الامتيا   اميمك      امك سا اي تات  أساسام  عن ثقافعة اممجتمعع  أ رافعه  تقاميعسه فعي    

 تقسيس اميمك أ  اممصالة امشلاصية 

قعة اممت اسمعة  يتيمعا ممععا  عس   جع س مسعاتسا  س ع  مت عاسك  عين اميعاماين  ااسارا فعي امشعراات  يتعة امسراسعة   معك موعي  امث ي 

يتطا  اميمك  اط تيييي ثقة امياماين  ااسارا س اء من لا ك تلسين  ر   اميمك أ  من لا ك ت ا  امل افي اممت ع فعي امشعراة 

 مما مه من أثر م اشر في تلسين إتتاجية اميمك   امتامي تلافيك تاامي  ااتتاج 

 ة ااساريعة   اعط تجعام تط يعق معسلاك امتاافعة اممسعتيسفة   اعط امعرغ  معن  س   ج س س ر مت ا  ملاس ي جيعس يتياعق  امملاسع م 

 ج س ا تما  يتص   شاك ا ير  اط   يفة امملاس  ااسار  في اميا ان  امس ك امير ية  امتي تيعس أاثعر امعس ك تجالعام فعي تط يعق 

راس امييتة  س ر  مك امت ا   أ ميته في امشراة  مسلاك امتاافة اممستيسفة مما يياس أ مية   ا اممتيير    قس يرجع  مك إمط جيك أف

ا  لا ي جس في ام يئة اميراقية مااتام ماملاس  ااسار  في اميياك امتت يمي ماشراات مما يياس قاة الا تمعا   يع ه ام  يفعة  سر  عا 

 املي   في تي يس اممست يات ااسارية امملاتافة  امتقارير 

في تسيير اممتتجعات يعؤس  إمعط تلافعيك فعي امتاعامي  اماايعة مامتعت    امتعامي ام صع ك إمعط إن ا تماس مسلاك امتاافة اممستيسفة  -3

سير ام يع امتتافسي مامتت   م اجية تلسيات اممتتجات اممتافسة  مما يس   استراتيجيات امتسعيير فعي امشعراات امصعتا ية اميراقيعة  

اعأساا سا معة  سعاتسا   الاسعتفاسا متعه فعي  وعع اسعتراتيجيات  عس  ا تمعا  امشعراات  اسعتلاسا   معك اممعسلاك   امرغ  من  مك تجعس 

 تسيير متتجاتيا     ا ما يت ن من لا ك ا تي:
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 ععس   جعع س ا تمععا  اععا  مععس  امشععراات  يتععة امسراسععة  إت ععاع امسعع ك امافياععة  تلافععيك امتاععامي     مععك  تط يععق مععسلاك امتاافععة  أ 

جات في امشراات امصتا ية اميراقية  ممعا يياعس وعي  امعس ر امع   تقع    عه اممستيسفة اأساا فيامة في استراتيجيات امتسيير مامتت

 ااسارا في   ا اممجاك 

 وي  الا تما   سارسة امس ق  متطا ات امي ائن  تس امتصمي   ااتتاج في امشراات امصتا ية اميراقية    

 ميراقية وي  الا تما   تط ير أ  إ اسا تصمي  اممتتجات امقائمة في امشراات امصتا ية ا ج 

 عس   جعع س ا تمعا  اععا  معس  امشععراات امصععتا ية اميراقيعة  ععإجراء  مايعة اممقارتععة  ععين مسعت   امتاععامي  مامتعت  مععع تاععامي   س 

 امشراات اممتافسة    مك قس يرجع إمط صي  ة املص ك  اط مثك   ه امميا مات 

 تقايك امتام   امفاقس   امتامي تلافيك امتاامي   وي  الا تما   تلسين امج سا في امشراات امصتا ية اميراقية  مما يسي  في ه 

 ـ التوصيات:2ـ4

  الا تماس  اط الاستتتاجات امتي ت  امت صك إمييا يقترم ام الث ن امت صيات ا تية:

ور را ا تما  امشراات اميراقية  امتط رات اميامية فعي مجعاك تلافعيك امتاعامي   ملا معة تط يقيعا  تاييفيعا  الاسعتفاسا  -1

يتتاسعع  مععع اممتييععرات امتت يميععة  ام يئيععة  الاقتصععاسية امملايععة   امسععيي  تعع فير مسععتايمات    امععك امتجععام امرئيسععة   متيععا  مععا

 متط يق  تط يرمسلاك اممستيسفة  امتي يمان أن تتمثك  الاتي:

ي امشعراة متسعييك تيير أسا   ااسارات اميايعا ماشعراات امصعتا ية اميراقيعة    معك  ت فيعق أفاار عا معع  قايعة اميعاماين فع أ 

تط يق  تجام مسلاك متتاافة اممستيسفة  مع الا تماس  اط امس ات امسا مة  امساتسا مي ا اممسلاك   تماين فريق امتاامي  اممسعتيسفة 

 متاك امشراات من املص ك  اط امم ارس ام يمة اتجاي اميس  اممرج  من تط يق   ا اممسلاك 

اميمك في امشراات  تياي  مصالة اممجم  ة سائمام  اط مصعالة امفعرس    ا ت عار امس  ا إمط الاتسجا   ين أ واء فريق    

فعي تلسيعس ت جيعات فريعق اميمعك سع اء  اتجعاه لاسمعة اممصعالة اميامعة أ  لاسمعة  ام ميمع ام ثقافة اممجتمع  أ رافه  تقاميعسه تيعس  تصعر

 ة اممستيسفة مصاملي  امشلاصية  ميتمان من أن ياي  س رام رئيسيام في تط يق مسلاك امتااف

ايعاماين  إلا صعي  تجعاه  مايعع   شعي ر    عان مايمعك أ م يعة تعأتي ق عك اميائاعة   عع ا  املعح  اعط الامتعيا   اميمعك اممتعاط  ج 

االساس  ام اج  يجياي   اط استيساس سائ  مايمعك  رغ عتي  فعي  عس  إوعا ة ام قعت س ن إتتعاج يع ار   قعس ياع ن مت عاع أسعا   

لا ك التسا  استلقاق اميامعك معن امجعر  اعط أسعاس اميعة ااتتعاج  ت ييعع املع افي  اعط أسعاس اميعة ر ط امجر  ااتتاجية من 

ااتتاج اممتف  في اك لاط يتيص امفرصة متتمية ر م اممشاراة  ت افر امجي س امجما ية  اما إن مماافئعة اميامعك اممميعي  اعط أقراتعه 

مع اممشاراة في امر ام اك  مك يؤس  إمط يياسا امتعرا ط  عين اميعاماين  اسع   قس يلااق سافيام مس  اك امياماين إمط اميمك  ااتتاج

  لاء امياماين 

فعي ييعاسا  لاء اميعاماين  ام ميمع امتعي تيعس  عام م أ امسيي  اط  تاء امثقة اممت اسمة  ين اممسراء  امياماين  ااوعافة إمعط اممع رسين  س 

اممت اسمة امراسلاة في امفار ااسار   فإن امياماين من يث تع ا  اعط  لائيع  ماشعراة ماشراة إوافة إمط ثقة امم رسين  يا  ف س ن امثقة 

 مس  املياا  اما أن ااسارا اميايا لا تومن  قاء امياماين مسييا مفترات ط ياة 

ائ  امسراسعة تط يق  تفييك امت   امملاس ية امسا مة متط يق  ع ا اممعسلاك   لااصعة امملاسع ة ااساريعة   عامرغ  معن  عس  تأييعس تتع ه 

م ميعة ت عا  امملاسع ة ااساريععة  س ره فعي تجعام تط يععق معسلاك امتاافعة اممسععتيسفة  متسعي  فعي إمععساس اممسعت يات ااساريعة امملاتافععة 

 تقعارير امساء   امتععامي اممسععا سا فععي تقايعك الاتلرافععات فععي امساء   إتتععاج ميا مععات سقيقعة لاتلاععا  امقععرارات ااسععتراتيجية  مجيععك 

ن يتصرف ن  فقام استراتيجية شرااتي     ااوافة إمط تفييك س ر امقسا  امرقا ية  أن تقس  امميا مات اممامية معن ق ايعا  يعت  امياماي

ن  ايي  أن يفيم ا اي  يتياس أساء  لساتي  في تتائ  امشراة اممامية   يا ت ن  ييا  سر ة   شاك اامك  ين امياماين  اميامايت ا

 ن في امشراات  اط سراية جيسا في اك من ممارسات إسارا امتاافة  التياجات  م ئيا امسالاايين اممراق ين امماميي
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أن تسيط امشراات امصتا ية اميراقية   استمرار متط ير إمااتات  قسرات م  فييعا معن لاع ك تت عي  س رات   عرام  تسري يعة    

فعة اممسعتيسفة  صع را صعليلة  ا ت عاره امسعا   اممثعك متسعيير ماااسر ااسار   امفتي  امملاس ي ميتمات ا معن فيع  أسعا   امتاا

اممتت  في و ء ام يئة امتتافسية امملاية  امياممية املامية  س اء ااتت  ع ه امعس رات أ  ام عرام  سالاعك امشعراة أ  لاارجيعا أ  لتعط 

 لاارج امقطر    ي ا ياتس  امياما ن ميارات تماتي  من تجام تط يق   ا اممسلاك 

 اة تيا ن فيما امشراات امصتا ية اميراقية اممستقاة قات تعام  امياماعة فعي تفعس امقطعاع  معتان  اعط أسعاس ر ا عط ماميعة إتشاء ش ي 

 ثيقعة أ  تقاميععس يتفععق  اييععا معن قعع اي   إيجععاس   قععات تاامععك فيمعا  يتيععا متصععتيع أجععياء متتجاتيعا  ععسك اسععتيراس ا   امتععامي تلافععيك 

تعت  امتيعائي  أقعك امتاعامي    ع ا امتيعا ن معن شعاته أن يعسم  اممع رسين فعي  مايعة تطع ير اممتعت   تاامي  ااتتاج  ام ص ك إمعط امم

  ام   ييس  تصر أساسي من  تاصر امتاامي  اممستيسفة  

لا س ماشراات امصتا ية اميراقية من امت ك ش اة ماميا مات  اسعية  جيعسا معع امي عائن  اممع رسين  تتوعمن ميا معات تتياعق  م 

ت  رغ ات امي ائن اممستيسفين  م اصفات اممتتجات اممرغ  ة من ق اي   مقسرتي  ااتفاقية امور رية متصعمي  اممتتجعات  التياجا

مما يماتيا معن ارتجعاع ماثع  ماميا معات   اممعر امع   يعس    ييعيي قا عسا ميا معات تاعك امشعراات متع فير امميا معات امم ئمعة 

 تت   امتفصياية  ن جميع ما تات  لاصائص امم

ور را تط يق أسا   امتاافة اممستيسفة اأساس ماتسيير في امشراات امصتا ية اميراقيعة لتعط تعتمان معن امتصعس  مامتافسعة  -3

 امياممية  امملاية  شاك مت     اوص مع ألا   الا ت ار ملسسات تجام تط يق   ا اممسلاك ام ارسا في   ه امسراسة 

م افقة ااسارا اميايا  اييا م ارام  مع امسعيي موعمان امتعيا  اافعة اميعاماين  يعا  تسجيك لاطة امتاافة اممستيسفة  املص ك  اط -2

من لا ك الاتصاك امم اشر  ين ااسارا اميايا  امياماين متلقيق تتسيق  ت افق  ين أفاار ااسارا  امياماين فيمعت يتياعق  تط يعق  ع ه 

 املاطة 

 مععك متيععسس الالاتصاصععات  فريععق   يفععي متاامععك( يتاعع ن مععن وعر را أن ياعع ن مععس  امشععراات امصععتا ية اميراقيععة فريععق  -4

امياماين في امتصمي   ااتتاج  امتس يق  املسا ات  ملاس  امتاافة ام ين سيت م ن  ماية تصمي   تسعيير اممتعت  اممعراس تصعميمه 

 في و ء أسا   امتاافة اممستيسفة 
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  3005   مان  سار  ائك ماتشر  “ملمس  " امملاس ة ااسارية  أ   تصار  -1
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 ( الاستبانة1الملحق رقم )

 ن امرلي  س  الله امرلم

 امساسا امارا 

 تلية طي ة            يس

قعا  ام عالث ن  إ عساس سراسعة  اميعة  يتع ان "امملعسسات ام يئيععة متط يعق معسلاك امتاافعة اممسعتيسفة  اثر عا فعي اسععتراتيجيات  

 يعأما ن معن لوعراتا  امتسيير ماشراات امصتا ية اميراقية"  سراسة ميساتية في  يتة ملاتعارا معن امشعراات امصعتا ية اميراقيعة  

ااجا ة  اط الاستفسعارات  امي عارات امع ارسا  اسعتمارا الاسعت يان اممرفقعة معن لاع ك تلسيعس سرجعة ام ميعة ماعك   عارا    معك ممعا 

ي مرأيا  من أ مية  امية من أتما  امجات  امتط يقي ماسراسة   امام  أن ام ياتات  ا راء امميطاا من تستلاس  إلا ميعرك ام لعح اميامع

 فقط  س   تلاط  اك سرية 

 يشار ام الث ن ما  تيا تا   استجا تا  اماريمة مايمك  اط لاسمة ام لح اميامعي  سا عينم الله  عي  جعك أن يجعييا  لايعر  

 امجياء 

 

 المحور الأول: المعلومات العامة

 ما    اممؤ ك اميامي ماقائ   تي ئة امقائمة:  -1

  اام ري س    س ا      إ ساسية  

  سات راه    ماجستير  

 املا را في مجاك امتاامي  مامتتجات امصتا ية: -3

 ستة15إمط10من   ست ات 10إمط  5من    ست ات 5أقك من   

 ستة 35أاثر من    ستة35-30من          ستة 30 -15من  

 امتلاصص: -2

  ا    تسسية     ا   إسارية    ا   ملاس ية      

 ألار      ا   اقتصاسية      

 ما  ي ااسارا امتي يتتمي إمييا: -4

 إسارا ااتتاج  إسارا امتصميمات اميتسسية    إسارا امتاامي 

   ألار     إسارا اممشتريات
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 المحور الثاني: أسللة الاستبانة:

 أ لام: امميا مات اممتياقة  امفروية ام مط:

 درجة الأهمية والأوزام الترجيحية والاستفساراتالعبارات  ت

أ افق 

 5تمامام 

 أ افق

4 

 ملايس

2 

 لا أ افق

3 

 لا أ افق

 1مطاقام 

قسرا ااسارا اميايا  اط امت فيق  ين لاططيعا  أفاار عا معع  1

متتفيعع  تععاجص  ام ميمعع  قايععة اميععاماين فععي امشععراة تيععس  ععام م 

  ميات تلافيك امتاامي  

     

إسارا شعععراتك  الاتصعععاك امم اشعععر  اميعععاماين مشعععرم تقععع    3

 جية ت ر ا ل ك آميات تلافيك امتاامي   ييعاسا امع  ي 

 مس  امياماين في مجاك امتتاافة 

     

إن الاتسعععجا   عععين اميعععاماين  اممشعععاراة فعععي امقعععرار ي معععس  2

  اتي متتفي  آميات تلافيك امتاامي  ام لافي

     

لععافيا  اتيععا متيايعع  مصعععالة مععس  اميععاماين فععي شعععراتك  4

 امشراة  اط مصاملي  امشلاصية 

     

إن  جعع س تيععا ن  ععين امشععراات امصععتا ية امتععي تيمععك فععي  5

تفس امقطاع فعي تصعتيع متعت  ميعين يسعا س  اعط تلافعيك 

 تاامي   مك اممتت  

     

تقعع   شععراتك  يقععس اتفاقيععات تاامععك مععع شععراات ألاععر   6

 امتجميعمتصتيع متتجاتيا  أسا   

     

إن امت ك امشراة مش اة ميا مات يع فر ميا معات مفريعق  7

امتصعععمي  لععع ك رغ عععات  تفوعععي ت  متطا عععات امي عععائن 

 مامتتجات  ام   يسا س في تلقيق مييا تتافسية ماشراة 

     

تيطععي شععراتك أ ميععة مسراسععة امسعع ق  طا ععات اميمععع ء  8

 امتي تتتجيامتلقيق رغ اتي   التياجاتي  في اممتتجات 

     

إن استلاسا  أسا   امتياي  امشامك ياس  امياماين ميارات  9

 تماتي  من أساء أاثر من ميمة   امتامي تقايك امتاامي  

     

تيطي شراتك أ مية متطع ير ميعارات  إمااتعات اميعاماين  10

 مسييا

     

إن  جعع س ت ععا  جيععس ماملاسعع ة ااساريععة يسععا   فععي تلفيععي  11

اميعاماين  اعط تلسعن امساء  تقايععك الاتلرافعات معن لاعع ك 

تعععععع فير امتقععععععارير اممتياقععععععة  ععععععامساء اممععععععامي ماشععععععراة 

  الاتلرافات امتي تلسح في أساء امياماين 
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تمتاك شراتك ت امعا ماملاسع ة ااساريعة قعاسرا  اعط تع فير  13

امتقارير اممتياقة  امساء اممعامي ماشعراة  الاتلرافعات امتعي 

 تلسح إمط جميع اممست يات ااسارية؟

     

يعععؤس  امتعععيا  اميعععاماين  الاسعععتيساس امتفسعععي مايمعععك  جعععس  12

  إلا ص إمط لااق لافي  اتي مسيي  متلافيك امتاامي  

     

      أن م متيا   اميمك أ م ية  امتس ة ماياماين في شراتك  14

يياسا  لاء إن  ج س امثقة  ين ااسارا  امياماين يؤس  إمط  15

 امياماين ماشراة  إمط تلسين أسائي  

     

       تامك ثقة مت اسمة  ين ااسارا  امياماين في شراتك  16

 

 ثاتيا: امميا مات اممتياقة  امفروية امثاتية:

 امي ارات  الاستفسارات ت

 

 سرجة ام مية  ام يان امترجيلية

أ افق 

 5تمامام 

 أ افق

4 

 ملايس

2 

 لا أ افق

3 

 لا أ افق

 1مطاقام 

أن امتسعععيير  اعععط أسعععاس امتاافعععة اممسعععتيسفة  17

يؤس  إمط تلقيق ميعيا تتافسعية ماشعراة تتياعق 

  تقايك امتاامي 

     

تيطععي شععراتك سرجععة مععن ام ميععة متلافععيك  18

 امتاامي 

     

تيطي شراتك أ مية مسراسعة امسع ق  طا عات  19

اميمععع ء متلقيععععق رغ عععاتي   التياجععععاتي  فععععي 

 اممتتجات امتي تتتجيا

     

تيطعععععي شعععععراتك أ ميعععععة متطععععع ير تصعععععامي   30

 متتجاتيا 

     

تقععع   شعععراتك  مقارتعععة متتجاتيعععا  اممتتجعععات  31

 اممتافسة ميا من ا  امتاامي  

     

تيطعععي شعععراتك سرجعععة معععن ام ميعععة متلقيعععق  33

 امج سا

     

  

 

 

 


