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االدٍخض

ام اإح يهدؼالحال اااااااااااااا الحت ريدام رتق الحتك مؿالح م د)ا لتترلتي يق التترلتي يق ا  تأايرالتترلتي ي  الحت ريد
 مقاحح   قالحاط ري  االحك ر  ا(اات ار  الحزا فا,ا  داتـال رل الحال ات الحاط عالحح    ا لحمتماؿاا ح ركقالح 

التتكدم اا ا  د ا, اح ال  اكم تم  ا الح ط   الن تح د ات ميق ات  اتتهـ الحت  الن ت  يق الح رك   ا اللد  ا ات د لحت 
ااح م الحاي    ا,ا ز  ا   ا ي قالحال الحت ا م ا  (امال ا  ,ا  داتـالتتكدلـام م  قامفا45لنتتا  قاكأدلل

ا(ا.SPSS22حال امفاكاؿال تم دالحار  موالنلح   ا لأت حييال لح  يقانكتا راتر ي  ال

ات ايرام   )ات ا همم م  قامفالنتت ت    اك فامفااإح الحا لايفت حؿا احه  ا:الفا مي الحمتةيرل الحمتتا قا ه 
تلايؽار  الحزا فا لفالدلرلااالح ركقاالحمال اقات تمداا كؿاكايرا   التترلتي يقالالحم ردالح للدا.ات اليفاك فامفا

لحك حقااتح ي االدلرلالح ركقالحمال اقالتترلتي يقالحتك مؿالح م د)ا النم م ا لحك   ا(اتتا  لحت حي  ا:اه الفاا هـ
ات الحمتتااؿالحاريياحت ايقال    ا ر ا  الحزا  فا..اSMFلحاط ري  الحلدياقا  عا

الحك م  الحم ت ليقا:التترلتي يقالحتك مؿالح م د)ا,التترلتي يقالحت ريدالحك ر  ا,ار  الحزا فا.ا

ا

Abstract: 

 The research aims at identifying the impact of Supply strategies (verticalا
integration strategy and external supply strategy) in customer satisfaction , In the 
industrial sector represented by the General Company for Battery Industry, which is one 
of the productive companies that contribute to the development of the national economy 
as a research community, the questionair was used as a tool for collection the data that 
was distributed to the research sample which included (45) respondents, has be used a 
set of statistical methods to test the hypothesis of research through the adoption of the 

statistical program (SPSS.) 
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The researchاers reached a set of conclusions , the most important of them was : all 
independent variables have a significant impact on achieving customer satisfaction and 
the management of the company is highly dependent on the strategy of the single 
supplier, while the most important recommendations was :  that the management of the 
compan 

y should adopt the strategy of vertical integration (front and back) for the manufacture of 
modern SMF batteries in the near future to meet the needs and desires of customersا 

Keywords: Vertical integration strategy , External supply strategy,  customer satisfactionا.ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا

  -الدمذِخ:
اا ااتت   الحاط ري   احح   ق الح  مق الح ركق ا م ه  ا  ـ اا كؿ الن م ؿ اذل ااإح م ظم   ام ت     تاديـ

 ذلحؾامفام لح   ا ي تيقا ا  دلا  حيقا لت  رام  تاقات ا ال    ا ر ا  ازا   ه ا ت مؿا   اكتيار   هـاا
اا ت  رم  ت الحتح ي  ات ا م يق الحدلك ق الن زل  ال  الن حيق الحم لد اتدتؽ ا ا احهـاكاؿ االي ات مف ا يدل ا ا   يق اق

الن ت   ا م يق اح م لح   حتادالنتتمرلرات ا الحمط ااق اتتميزاا ح  دل ات   ا ا لح مؿا   اتا يؿاايـ لح لدل الحم ياق
ار يت  امفا  ؿاكتيار  الحزا فا لحاا  ا لنتتمرلرات ااي ته الحت  تتيقاك   اي دامدكا ااتك حيؼاكدم  ام اا دالحاي ا

لحتميزات الندل الحا ا ر رلام لقالترزته اات فلحم ظمقا   اليرلدته الحت اتتهـات التتمرلرا م ه ا,احذلات الح ؿا
امد ا ا حم رتق ا, ااه  الحمليطق الكتي را ركقا هممتةيرل الحاي ق اتـ الحزا ف ات ار   ا الحت ريد التترلتي ي  اتاتؿ يق

ا ال تم د ا تـ اح    يالح م   الحاط ري  اميدل    الحاي    الحت ا م  ا ح   ق اح م  اكأدلل النتتا  ق اتارلا22إتتم رل )
ا  الحال ا ل تم د ا   ا ي ق ات زي ه  اتـ النت حييا45 ط امتةيرل الحال ا  د امف ا دد التتكدلـ ا تـ ا, التتا  ق )

حال الح ت  وا,ا حادال تمؿالحال الحل ح ا   الرا قاما ل ا,ات مفالحمال الن ؿام ه يقالاإح لنلح  يقاح  ح ؿا
  الحت ااقا,ات اليفال تمؿالحمال الحا   ا   الح   يالح ظر)ا,اتيم اكحصالحمال الحا ح اح    يارلت ا ضالحد

النتت ت    ا لحت حي  الحت اتـالحت حؿالحيه امفاكاؿالحال .اهـلح م  ا لم الحمال الحرلا اتادات مفالتت رلضاأ
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 الدجؾش الاٚي
 ِٕٙغ١خ اٌجؾش

           لدالحم  هوالحت ايمكفاإتتكدلمه اا لحم هوالح ح  الحتل ي  ات الحال الحل ح ان   اي داالحا لايفحادل تمدا
ا-قالحظ لهرالن تم  يقا لن تح ديقا,ا تت مفام ه يقالحال ام ايأت :رلتت اد  

 اٚلاً: ِشىٍخ اٌجؾش
ات ل ااا الحزا  ف امف اكايرل ا ريلق ام  ايت  مؿ اك    الحمهمق الن تح ديق الحاط     اللد  امف الحح     الحاط ع ي د

  دلاكؿامفالحت  قا لحكدمقالحمادمقا لحت رالحم حؼاك  لمؿامهمقاحكتيار  ااإح ك   للترلدلا  ام ظم  ا,ا ي ظرا
يقاكايرلات ا   حا همط يرات ت قالحت ريداحم ات ك  امفالحت   ا ل اتاإح تت  الحم ظم  االحزا فا لنلت  ظاا ا,احذل

ات ا الحال  ام ك ق ات تد  ا,  ي  الحمط  اق الحم لح    ا مف ازا   ه  امتط ا   ات ايق ا  م ف الن ت    لتتمرليق
ا-لحتت  ن الوتيق:

الحزا فااا ي قالحل ؟يقاكؿامفالتترلتي يقالحتك مؿالح م د)ا لتترلتي يقالحت ريدالحك ر  ا ر  ا هممتت  ااما1-  

اهؿاي  داتأايرحكؿامفالتترلتي يقالحتك مؿالح م د)ا لتترلتي يقالحت ريدالحك ر  ات اتلايؽار  الحزا فا؟ا2-

اات اتلايؽار  الحزا فا؟ لحت ريد ت ت ق نتترلتي ي   تأاير هؿاي  داا-3

 ١خ اٌجؾش                         أّ٘صب١ٔبً: 

ا-لحال الحل ح اام ايأت :يقا همتتماؿااااااااا

الحمتةيػػػرا1-  تلديػػػدامػػػدي  الحت   ػػػؿااػػػيفالتػػػترلتي ي  ات تػػػ قالحت ريػػػداا حػػػ ه الحمتةيػػػرالحمتػػػتاؿا ر ػػػ الحزاػػػ فاا حػػػ  ا
الحم تمد.

 ت ريؼالدلرلالح ركقالحمال اقاا حد رالحذ)ايمكفالفات دي التترلتي ي  ات ت قالحت ريدات اتلايؽار  الحزا فا.2- 

 لحم   عاتكري اا   ه داا لايفالكريفانتم ـا ل   اتكر)اا أفامتةيرل الحال احةرضالحت لحؿام تاديـالط راا3- 

 صبٌضبُ: ا٘ذاف اٌجؾش
ا-م ايأت :اإح يهدؼالحال الحل ح ااااااااا

 يقامتةيرل الحال ا. همتاديـا   يام رت ا  م  اندلرلاالح ركقالحمال اقال ؿا1- 

د رالتترلتي ي  ات ت قالحت ريداارلالح ركقالحمال اقاحت  يؿا لحم   م  الحت اتت  دالدلت تيرا   دلامفالحاي    ا2- 
 ت اتلايؽار  ازا   ه ا.

 لحزا فا.امت  دلالدلرلالح ركقالحمال اقات ام رتقاطاي قاتأايرالتترلتي ي  ات ت قالحت ريدات اتلايؽار  اا3- 
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ااار  الحزا فا. تلايؽ ت  د ر مف حه   م  دلحت ري ات ت ق لحك حق ا حم  هيـ لحمديريف م رتقا-4

 ساثؼبً: الدخـؾ الافتراػٟ:
ا  الح كؿ الح م د)ا1ي    ا لحتك مؿ التترلتي يت  ا تؽ الحت ريد ا لتترلتي ي  ات ت ق الحمتتاؿ اح متةير الحتأاير ا ا ق )

ا لحت ريدالحك ر   (ات الحمتةيرالحم تمدا ر  الحزا ف(.ا

ا

 

 

 

 

 

 

 

ا

ا

 ( المخطط الافتراضي1شكؿ )

 . الباحثيفالمصدر: إعداد   

 خبِغبً: فشػ١بد اٌجؾش
ا-تر يقار يتقا  دال ااا ام ه اتر ي  اتر يقا كم ايأت :اإح لتت دالحال الحل ح ا

 ااٌفشػ١خ اٌشئ١غخ. 
ام   يقانتترلتي ي  ات ت قالحت ريدات ار  الحزا ف.ي  داتأايراذ ادنحقاللح  يقا

  اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ 
ي  داتأايراذ ادنحقاللح  يقام   يقانتترلتي يقالحتك مؿالح م د)ات ار  الحزا فا,ا تت رعام ه اتر ي  اتر يقا1- 

ا-ا   يقاه ا:

ا.ام م ات ار  الحزا في  داتأايراذ ادنحقاللح  يقام   يقانتترلتي يقالحتك مؿالح م د)النا1-1

         

 اسرشاٌدٍح انركامم انعمُدي      

 

 التكامؿ العمكدم الامامي التكامؿ العمكدم الخمفي

         

 اسرشاٌدٍح انرُسٌذ انخاسخً              

 اسرشاٌدٍح انمُسد انُازذ  اسرشاٌدٍح ذعذد انمُسدٌه  

انرُسٌذ سهحاسرشاٌدٍاخ سه            

     

 استراٌجٌة التكامل العمودي            

 

 

         

             استراٌجٌة التكامل العمودي

 رضا الزبون 
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ا.اي  داتأايراذ ادنحقاللح  يقام   يقانتترلتي يقالحتك مؿالح م د)اللحك   ات ار  الحزا فا1-2

ي  داتأايراذ ادنحقاللح  يقام   يقانتترلتي يقالحت ريدالحك ر  ات ار  الحزا فا,ا تت رعام ه اتر ي  اتر يقا2- 
ا-ا   يقاه ا:

ات ار  الحزا فا.نتترلتي يقالحم ردالح للداللح  يقام   يقااي  داتأايراذ ادنحقا2-1

ات ار  الحزا فا.نلتترلتي يقات ددالحم رديفاي  داتأايراذ ادنحقاللح  يقام   يقاا2-2

 عبدعبً: لرزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش
تماػػؿام تمػػػ الحالػػ اا ح ػػػركقالح  مػػقاححػػػ   قالحاط ريػػ  ا هػػػ اللػػدالح ػػػرك  الن ت  يػػقالحت ا ػػػقاحػػ زلرلالححػػػ   قااااااا
ا ػػدادمػػواكػػؿامػػفاا1975تتػػهـاتػػ ات ميػػقالن تحػػ دالحػػ ط  ا,ات تتػػ الح ػػركقالح  مػػقاححػػ   قالحاط ريػػ  اتػػ ا ػػ ـالحتي

قالحاط ريػػ  الح  تػػقا ت ػػـاهػػذاالح ػػركقااااػػقام  مػػؿالح ػػركقالح  مػػقاححػػ   قالحاط ريػػ  الحتػػ   قا لح ػػركقالح  مػػقاححػػ   
هػػ ا م مػػؿاا اػػؿان تػػ  الحاط ريػػ  الحتػػ   قاتػػ ام  ػػ الح زيريػػقا,ام مػػؿالح ػػ ران تػػ  الحاط ريػػ  الح  تػػقاتػػ ام  ػػ الاػػ ا

ا رييا م مؿامتاؾالحرح صالح ا ات اك فا  ر)(ا.

اط ريػقاتػ  ي ا,  مػ الفالحط  ػقا ( 168000)  لػد داات ػتوالح ػركقالحمال اػقال  ل ػ  امكت  ػقامػفالحاط ريػ  الحتػ   قاا
د ل ػرالحد حػقامػفاكػاؿا اػ دااإحػ م هػ ا ) %ا70ا- ( 60  (ااط ريػقاتػ  ي اا تتػ ؽاا257000لحتحػميميقاهػ ا ا

,اكم ا  م الدلرلالح ركقالحمال اقاا حت   دام ا ركقاليط حيقاح حياكطال ت   امتك مؿاحتحػ ي ااط ريػ  الحت هيزام ه 
(ااط ريػقاتػ  ي الحتػ اتتػتكدـاح تػي رل الحلدياػقااحتػدال  ػقا 500000 اط  ػقال ت  يػقا اSMF  )    ديمػقالندلمػقا ا

حهػذلالح ػ عامػفالحاط ريػ  اتػ اادليػقالح حػؼالحاػ   امػفالحت ؽالحمل يػقا  مػ ااػ فالح ػركقالحمال اػقااػد  ا م يػقالن تػ  ا
ت    الح ركقااا كؿا ه   ا فا رل الحرحػ صالحػذ)ايػدكؿاتػ الح م يػقالن ت  يػقاححػ   قالحاط ريػ  اهذلالح  ـا,ا  دا

تػته كقالحت   قا تمك  امفاتلايؽالنكت   الحذلت اا ػداد ػـالحلك مػقاتػ ات  يػ اد ل ػرالحد حػقاك تػقااتتػ يـالحاط ريػ  الحم
الح ركقامفاكاؿاترؽا مؿاتـات كي ه ات ا مي امل تظ  الح رلؽ,ا  فالح ركقات م االد داإح 

طػػفا ػػهري  امػػفالحاط ريػػ  الحمتػػته كقاامػػ ايتػػدال  ػػقالن تػػ  ا يا ػػؿالحك ػػؼات ػػاا ػػفالحتػػيطرلا  ػػ ا100-150)  ا
الحك ر ا.اإح  اتهرييالحرح صالحمك    ا ل  دلاتد يره ااح رلاحليلقا لحل  ظا   الحاي قامفالحت   ا م 

لم ااكح صا ي ػقالحالػ اتاػداتما ػ ااػػا امػديرا ػ ـالح ػركقا م    ػ ا,مػدير)الن تػ ـا مػدير)الح ػ يا(ا,ا  ػدا ز ػ ا
(التػػتم رل,ا  ػػداا ػػ ا ػػددالنتػػتم رل الحمتػػت مقا لححػػ حلقا49لتػػتم رلالنتػػتا  قا  ػػ التػػرلداهػػذاالح ي ػػق,الذاا ػػ ا  لمهػػ ا 

اا%(امفالنتتم رل الحم ز قا92 ا(التتم رلا,ال)الفا تاقالنتتم رل الحح حلقاح تل يؿاا ة 45ح تل يؿالنلح   ا 

ا

ا

ا

ا
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 عبثؼبً: الادٚاد ٚالاعب١ٌت الاؽظبئ١خ الدغزخذِخ في اٌجؾش
 -تما  الند ل الحمتتكدمقات الحال اا نت :اا

 المراجع النظرية1- 

اتما  اا حكتيا لحرت  ؿالح  م يقا لحال  الن  ايقا  اكقالن تر  .ا

لح   ػػػػػيالح ظػػػػػر),ا  ػػػػػدال تمػػػػػدالحالػػػػػ الحلػػػػػ ح ااإحػػػػػ هػػػػػ الدللاح مػػػػػ الحاي  ػػػػػ  ,الذاحػػػػػمم التػػػػػت  دل اااالاسػػػػػتبانة2- 
(اتػػػػػػػ ات زيػػػػػػػ ا1,انالت ػػػػػػػؽاتم مػػػػػػػ  :ا2,انالت ػػػػػػػؽ:ا3,امل يػػػػػػػد:4,الت ػػػػػػػؽ:ا5مػػػػػػػدر احيكػػػػػػػر الحكم تػػػػػػػ ا لت ػػػػػػػؽاتم مػػػػػػػ  :ا

ا.لح م  ا(التتم رلات الح   يا45(التتم رلالتتا  ق,اتيم اتـال تم دا 49ن زلف,ا  داتـات زي ا ل

ل تمػػػػدالحالػػػػ الحلػػػػ ح اتػػػػ اتل يػػػػؿالحاي  ػػػػ  ا  ػػػػ ام م  ػػػػقامػػػػفالنتػػػػ حييالنلحػػػػ  يقااااالأسػػػػاليب الإحصػػػػائية3- 
ام  مؿالحتلديداا اFيقالح تايقا,الكتا راهمه ا لح تطالحلت ا ,الن لرلؼالحم ي ر),الأ

حم رتػػػػػقامتػػػػػػت  ال  اػػػػػ  ا ي ػػػػػػقالحالػػػػػػ ا كػػػػػذحؾانكتاػػػػػػ راتر ػػػػػي  الحالػػػػػػ امػػػػػػفاكػػػػػاؿالتػػػػػػتكدلـالحار ػػػػػػ موا(اا   ا
 .(اSPSS 22لنلح   ا 

 بد اٌغبثمخساعصبِٕبً: ثؼغ اٌذ
ااااااااااااااااااااااااااااااااااااترلتي ي  ات تػػػػػػػػ قالحت ريػػػػػػػػدا متةيػػػػػػػػراااااااااارلتػػػػػػػػ  الحتػػػػػػػػ ااقاحكػػػػػػػػؿامػػػػػػػػفامتةيرلتػػػػػػػػا ػػػػػػػػضالحداإحػػػػػػػػ (ا1ي ػػػػػػػػيرلح د ؿا اااااا

ار  الحزا ف

 ات السابقة لكؿ مف متغير استراتيجيات سمسمة التكريد كمتغير رضا الزبكف .راس( بعض الد1جدكؿ )

النتت ت    ا هـالنهدلؼا هـا   لفالحال التـالحا ل ا 
1 Koskinen,2

ا 9 00
 Supply chain  strategy 
in global paper 
manufacturing company : 

Case study  
إتػػترلتي يقات تػػ قالحت هيػػزاتػػ ا ػػركقا

اقال حقارلت  حميقاحتح ي الح رؽ:اد
ا

تل يػػػػؿالح ا ػػػػقامػػػػ ااػػػػيفالح ػػػػركقا
ت تػػػػػػػػ قالحت هيػػػػػػػػزالتػػػػػػػػترلتي يقا ا

ت  يػػػػذه اتػػػػ ا ػػػػركقاات ػػػػا ا ػػػػف
ال تػػػػػػ  ا رؽامت ػػػػػػددلالح  تػػػػػػػي  

ا.

قالأت تػػػػػػػػػػػػػتت  ػػػػػػػػػػػػػؽالح تػػػػػػػػػػػػػ  وا
لح  هريػػػػقاا تػػػػترلتي ي  ا  تػػػػ ـا
لح مؿالح رد)ات ؾالحت ا مي هػ ا
ت ػػػػػػػػػػكؿاإتػػػػػػػػػػترلتي يقالح ػػػػػػػػػػركقا

قااػػػػػػػػػػ ارلتػػػػػػػػتما ػػػػػػػػ اتػػػػػػػػ الحدلحتي
لحم  مػػػػػػػػؿا م ظمػػػػػػػػ  الحايػػػػػػػػ ا(ا

ك فاا  ه ايم ؾامادلرل امػفالحتي
 هػػػػػدلؼا دلرلات تػػػػػ قالحت هيػػػػػزا
تػػػػػػػػ التػػػػػػػػترلتي ي ته احػػػػػػػػذلاتاػػػػػػػػدا

اقاا ػػػػر رلا اػػػػؿرلتػػػػ  حػػػ الحد
لدلرلات تػػػػػػػػػػ قالحت هيػػػػػػػػػػزامػػػػػػػػػػفا

اإحػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػ ذ ال دلرلالحم ػػػػػػػػػز ا
لح مػػ ذ الحمتك مػػؿادلك يػػ ا كمػػ ا

قاا  ػػػ انت  ػػػدارلتػػػل  ػػػل الحد
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ه  ؾاإتترلتي يقات تػ قات هيػزا
  ح ركقالايايقا.

ا
 ,2009ا2

Jeffreyا
Measuring the impact of  
employee            ا 

customer andا satisfaction 
on theاا financial 

performance of companies  
 ي سالارار  ا                    

لحزا  فا لحم ظ يفا   الندل الحم ح ا
اح  رك  

تطػػػػػػ يرالح مػػػػػػػ ذ الحكميػػػػػػقالحتػػػػػػػ ا
قاارتػػػػم قالح ا ػػػػقارلتػػػػتتػػػػم اح د

اػػػػػػػػػيفار ػػػػػػػػػ الحزاػػػػػػػػػ  ف,ا ر ػػػػػػػػػ ا
لحم ظ يفات الحم تت  الحم حيق,ا

ات ا مه ريقاماد  ي .

 ػػػ الحزاػػػ  فاايػػػ ارالحتةيػػػراتػػػ ارا
اػػػػػػػ أدل الحمػػػػػػػ ح اامػػػػػػػفاكػػػػػػػاؿا
لحتةييػػػرالح  ػػػ ؿاتػػػ الحمػػػدكا ا

ا لنتت  اقالحمتميزل

3 2012, Hartا  Increase customer          
  ا  satisfaction with publicا 

            transport             
زي دلار  اللحزا  فام ا ت  ؿالح اؿا 

الح  ـ

تػػػ ااقأهمتلديػػػدالحمتةيػػػرل الحمتػػػ
ر ػػ اللحزاػػ  فامػػفاكػػدم  الح اػػؿا

الح  ـات اه ح دل.

يت ػػػػ امػػػػفاالح تػػػػ  وا فار ػػػػ ا
الحزا  فا  ح ا دل.

 . الباحثيفاعداد  -المصدر:

ا

 الدجؾش اٌضبٟٔ

 الجبٔت إٌظشٞ

 : اعترار١غ١بد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ أٚلاً 
الحح   قاه الحال الحمتتمرا فا ت ؿالحتاؿاحما ا قاا هـلفامفااا لح  لمؿالحت اتا ؽام ظم  الن م ؿات ااي ق

ل    الحزا فا تاديـالحايمقاح الحت ات داكهدؼار يساحهذاالحم ظم  ا  اطقال طاؽاحتاديـالت ؿالحم ت   الحت ات ا ا
 كتيار  اا,ا كذحؾا م فالتتمرلراتدتؽالحم لدااال   ت الحل حيقا لحملتم قا ا حت ح الحمل تظقا  ي ا لحت لحؿام  

ا م يقا النتتمرلرات ا االي ات مفاحهـ ا يدل ا ا   يق الحتح ي اا ت  رم  تاق ات ا م يق الحدلك ق ال الن زل  لن حيق
  الحت   ا ل اتط يرات ت قالحت ريداحم ات كاإح زي دلالحا   قاحد اهذاالحم ظم  اااإح لن ت  ا,الذالد ات ؾالح  لمؿا

يقاكايرلات ا   حالتتمرليقالن ت  ا  م فات ايقامتط ا  الحزا  فا,اااؿالفاهذاالحم ظم  الكذ ات مؿاا كؿا هممفا
مترلاطا م ترؾامفال ؿاتك مؿات ت قالحت ريداحم احه امفاد رامهـات ا   حال م حه ا م ت تراات ؾالح ا قامفاتدتؽا

 ل ه ات دالمرلاايته هملح ر ر)الحت كيرالتترلتي ي  اا أفات ت قالحت ريداأح م لدا,الحم   م  ا لح ا دا,اكم الحا امفا
,ا لفا   حالحم ظمقات ات  يذالتترلتي يته انايك فا   ل احه اتلتيا حكفاا ر ري اح م فامتت  ا  ؿامفالندل 

ا.اح رك  ه ا حزا   ه احم ايلح  فا  ي امفا يمقا
ايقا,لهدلؼا لتترلتي ي  (ات ت قالحت ريدا. همـا,ي اتيت   ؿالحال الحل ح اكؿامفا م ه ا  



 

 (2029) راسآ                       (         29 اٌؼذد  8المجٍذ)                               لزظبدٚالإ داسحالإ لرٍخ

112 
 

 ِفَٙٛ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 1- 

 Mentzer  et حت ت قالحت ريدااتايالكتاؼا  ه  ا ظرالحكت يا لحا لايف,الذا رته ااام  هيـاكايرلحاداظهر ااااا
al , 2001 :12)ا ا  اا  ه  الحم ظم  اي تمدا( ا ل الأم ـا هذا اتمررالحم لد م م  قامفالحم ظم  الحت امفاكاحه 

ا ا تت يم  الحم ت   اا  ت   ا ترتاط الحا ضالوكر ا    ا ت  رااإح ا  ه  الأ حيق ام رد)الحم لد ا لف ا, الح ه    لحزا ف
ا  الحت ت ق اهذا ات  ا      اك هـ ا  رك  الح اؿ ا لحم رد االح م ق امف اكؿ ا    ا ااي م  ,(Hartline & Ferrell, 

اا (2008:258 ا لحم   م تيق لحم ديق ا حتدتا   تتماؿا  ه   الحت اتاد اا مفاكاؿالرتا طا تك مؿاكؿال    الحت ت ق
ات اليفال  رااا ا لفات ت قااإح (ااLu ,2011:9ا حم رديفا,الحم ت يف,ام د ا الحاي ا مفااـالحزا  فالح ه  ييفا 

الحم امف ام م  ق ا  اه  الحت ريد ا يمق ات يؼ الحت  ا لحم تركق الحمترلاطق امفااإح  ظم   الحمتل حق الحمدكا  م ر 
ا,اا-م ت   ا ت  اإح محدره الأح  ا  ,Mangan et al رل اكدم  ا(ا ه  يقات ا امتط ا  الحزا فالح ه   ا 

ؼام اا  ه امفاتكت لحتي فات ت قالحت ريدا ه ا اكقامفالحم ظم  الحمترلاطقات الد  ا ل   الحت ت قا(ا(2012:10
,ا ت الط رالح ظرللح  م قالحزا فالح ه    ااإح كدم  ا(ا ح ناا–لي الح م ي  ا لن رل ل احت تيرالحم ت   ا ات  ا

   الحمتت )الح  حم ا تي قاح تط رالحل حؿات ا ظ ـالحم   م  ا لنتح ن اتاداتـا   ات ت قالحم رديفات اتي ؽا
ت ت قالحت ريداا  ه ا  اكقامفاا ( Plattner & Leukert ,2015:15 )كؿامفااا اكقالحم ظم  االح  حميقا,الذا رؼ

الح م ي  ا اتك ف ا لف ا, ا لحزا  ف الحم رديف اايف ا لحم   م   الحم لد اتدتؽ احتلتيف ام   ات مؿ الحت  الح  حميق لحم ظم  
النم ـامفالحم رديفا احتدتؽالحم ت   اا ت  ا ايمكفا ال ؿاتك  قاممك قا لترعام  لحزا  فااهدؼالر   هـااإح لحت ةي يق

الحم رديفا ا.اإح  تدتؽالح ا داا نت  االحك   امفالحزا  فا
الفات ت قالحت ريداه ات ت قامتك م قامفالح   ط  االحا لايف ير ااااا اان    مفاكاؿام ا ردامفام  هيـاتـاذكره 

لحزا فالح ه   ا ا ح كس,اتت مفا م ي  احتدتؽالحم   م  ,لحم لدا لح ا داا ت  هيفااإح  لح م ي  الحت اتاد امفالحم ردا
ااإح مت  كتيفااهدؼاتل يؿالحم لدالن حيقا لحزا فالح ه   احكتيااإح م ت   امح  قا ه  يقاذل ا يمقايتـاتت يمه 

ار  اا.ا
 ١خ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذأّ٘ -2

ايقات ت قالحت ريدات الكت يالحم ظمقالتااي  ات  تتيقاتمك ه امفا:ا همتكمفااا
الن ت  يقاا–اأ امكر   اح  م يق امفالحمدكا الحت ات كؿات الح ه يق ا  يره  الحك ـ الحتدتؽالن تي ا اح م لد  م ف

اا كؿات  ا  اكدم  اتادـاح زا  فا.
اتاديـا يمقاكايرلاح م ظمقات تمدا   الحتكطيطا لحت  يذالح    اح  م ي  ا.ا-اب
النتت  اقالحتري قاحمتط ا  الحزا  فا تت يـالحم ت   الحيهـات الح   الحم  تيا.ا-ت
ات تيراإط رام   م  ام ترؾاايد ـالنتح ؿا لحت   فاا كؿا ت ؿام الحزا  فا.ا-ث
ا لحت   فامفال ؿازي دلار  الح  م يفا.ات زيزالنتح ن الحدلك يقااا-اج

اا(ا.Thomas & Capperella ,2007 : 4(ا ا Treacey,2005 : 179 اااا
ا
ا
ا
ا
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 ا٘ذاف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ -3

ام ايأت ا:اإح لفاتلتيفالدل ات ت قالحت ريدايهدؼااااا
 ح زا ف.تلتيفا  دلالحم ت   امفاكاؿاالتتكدلـالحتك  ح  يقالحمتط رلاحتاديـا ت ؿا يمقا - أ
 تلايؽالنتح ؿاا حزا  فا  ذاهـااهدؼالنتتل لذا  يهـا كتيار   هـا. - ب
 تلايؽالحتميزالحت ةي  احزي دلالحلحقالحت  يقا زي دلالحماي   ا. - ت
اح  ا   ا - ث امفالحم رديفا تي ق الحم ترلل الح اؿا لحم لد اتك حيؼا لحكزفا, ام ه  ا, تك يضالحتك حيؼاا كؿا  ـ

اا حم ظمقا(ا.لح يدلالحت اتراطهـا
امتميزلاااا - ج ااح رل الن م ؿ ا ل   ز الحهدر اتا يؿ اكاؿ امف الحمتت ي   ا مي  ات  الحتح ي  اك  يق زي دل

Slack,2002:220 )     ا((ا اا Mentzer  , 2003 :60ا(ا.ا
امتميزلااا - ح ااح رل الن م ؿ ا ل   ز الحهدر اتا يؿ اكاؿ امف الحمتت ي   ا مي  ات  الحتح ي  اك  يق زي دل

Slack,2002:220 )  ا((ا اا Mentzer  , 2003 :60ا(ا.ا
(الفالحم ظمقالحت اتلاؽالحتك مؿالح    ات اتاتؿات ريده ايك فاا مك  ه اتا يؿا ( Sezen,2008:233   دالكداا

ا تلتيفا الح  م ق الحا   اك   ل ا زي دل الحم ترلل اك ؼالح   تتؾا ك ؼالحم لد ا تا يؿ الح اد ا ك ضا   اد رل لحمكز ف
احط ا  الحزا فا.لنتت  اقا

 اعترار١غ١بد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ -4 

ا را اا(Heizer & Render,2004) اكؿامفالذالددهت اتح يؼاإتترلتي ي  ات ت قالحت ريدا,االحا لايفلكت ؼااا
النتترل يق(ا الحم ظم   ا, الن تات   الحك ر  , الحت ريد الح م د), ا لحتك مؿ ا ه  لتترلتي ي  

اااقالت حييامكت  قاه  ا ي دلالحك  ق الحت ريدالحر ياق ا,الأدل الحت ةي   مر  قاا تؽاا (Ross,2oo8:112) ح  ه 
امفا اكؿ ا    الحتركيز ا تيتـ ا, الكر  اتح ي    اه  ؾ الف اكم  ا( الح ا ايق  الحزا  ف لحت ريد ا    ا لحتركيز لح رض 

احل ح ا كم ايأت ا:كدمقاحت  ه  الحال الاالحت ريدالحك ر  التترلتي يقلحتك مؿالح م د)ا التترلتي يقا
ا

 استراتيجية التكامؿ العمكدم - أ
(االفا م يقالح رل ايمكفات تي ه احتتكذا كؿالحتك مؿالح م د)اHeizer & Render,2008:439كؿامفا ال  رااا

ياحداا اتط يرالحادرلا   ال ت  ات  ا كدم  ا داتـا رل ه ات اا  ال الحاي ـات  ي  اا رل ام رديفال ام ز يفا,ا لفالحذ)ا
لحتك مؿالح م د)اهم الحتك مؿالح م د)الحك   الحذ)ايتماؿاا رل الحم ظمقاحم رديه ا لحتك مؿالح م د)ااه  ؾا   يفامفا

اا الن حيق الحم لد ام تو ايا ـ الحذ) الح ه   ,لنم م  الحم ت   امك     ا اح   امف اكؿ  & Lenders رل 
Fearon,1997:264الحتح ي اادن امفالح رل ا ه ا:ػاإح مفالنتا يالحت اتا دالحم ظمقاالتا ياكايرل(ااأفاه  ؾاا

  دـا   دام رديفايهتم فاات تيراماؿاهذاالحم لدال الفالحكمي  الحم ر  قا  ي قا دلانت ا اللتي   ته ااا-
ا دايتط يال ت  ام لداذل ا  دلايت ذرا   الحم رديفات هيزه ا.ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا- 
ا م فالكاراح م يقالحت هيزام ازي دلالحط يالحمت   ا.ا-
 لحل  ظا   الأترلرالحتك  ح  يقالحك حقاا حم ظمقا.- 
 لحلح ؿا   اتك حيؼال طأا.- 
الدا.ات  يالن تم دا   ام ردا ل- 
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ت اتك يضالحتك حيؼا(الفالحتك مؿالح م د)ايمكفا فايتي اح م ظمقالح رحقاBartschenfeld , 2002 : 9  داايفا 
مفات ت قالحت ريدا,ا لفاتا يؿالأ    اا   الحة  اإح  م يقالن ت  ادلكؿالحم ظمقات ؼاي د)ااإذاإفلن م حيقا,ا

اي د)ا الحت ت ق الحمحدرااإح ت  امف الح رل  اا م يق الحمرتاط الحتأميف ا تط ادت  ا دـ امف اح م ظمق اترحق ات تير زي دل
تي  كسالي  اي ا   الرا حالحم ظمقا,ا  دال  رالحذ)الحك ر  امم اتيمكفالحم ظمقامفات  ياتلمؿاتك حيؼال  تيقا

لحر اقاازي دلالمك  يقالحااقاا(الفالحتايالحر يسا رل الحتك مؿالحك   اه Pearce & Robinson,2003;170كؿامفا 
اه ا الأم م  الحتك مؿ ايك ف ااي م  ا, ال ت   اكمدكا  الحمتتكدمق الن حيق الحم لد ا   يق ال  الحت ريد ا     لن تم د

ا ا ديدل امزلي  ات تم  ا  دم  الحم   ق الحر يتق ااإح ل تترلتي يق امف اكؿ اايف اكم  الحمتتار,  & Heizer  لن ت  
Render,2001:440اا الحتك ( الحك ؼا لحمكز فالف اتا يؿ ات  اتتماؿ التترلتي يق اترح   ايادـ الف الح م د)ايمكف  مؿ

ا لحط يالحمرت  ا,اكم ايمكفالفاارلسم ظمقالحت اتمت ؾالح م كا الح د حقاحمديرالح م ي  انتيم ات ا لحم ؿالحازـ
ااي م ات مؿاا كؿالت ؿات الحم ظمقالحت اتمت ؾالحقات  يقا  حيقا كارل الدلريقامتميزلات ال كتت يالحم رديفا,

يك فاكطرل ا   الحم ظمقالحت ات مؿات اح   قاتمت زاا حتةيرالحتك  ح   الحمتتمرا نتتتطي االدلرته الفاتتكيؼام ا
(ااSlack et al, 2006:214-215 اهذاالحتةييرل ال الفاتتتامرام لرده الحم حيقا تؽاهذاالحتك  ح  ي ا,ا ل  ؼا

دا  يه الفات مؿاا ح كؿالحذ)ايتهؿاتدتؽالحم ت  اا حتر قالحممك قالت ؿالحت ت قا ت  يالفا م فاك   لات ت قالحت ري
احتا يؿا اارلسلنلت  ظاامكز فاكاير ااتر ق ا لح مؿا   ال تا ؿالحم   م  ا تدتاه  ل   ا لت ؿااإح لحم ؿالح  مؿا,

احت  يال الحك ؼاح يا م ي  الحتح ي  اا ت  ا امفا   ل الحاي اا حت ز ق الحت ت ق ا اهذل , ات فنلت  ظاامكز فا  ؿ 
 لحمكز فايك فام ت رل ا   اط ؿالحت ت قاح م فالحتم سالحما  رام الحزا ف.

 استراتيجية التكريد الخارجي   -ب 

ا  اChase.etal,2001:332ل  ر الحدلك يقااإح ( الحم ظمق ا   ط   اا ض اا اؿ الحاي ـ اه  الحك ر   الحت ريد لف
ا الحارلر ا اإح  مت  حي   اايف الذ ا, اك ر يف ا لحتط رل اHeizer & Render,2008;436مت هديف الحتةييرل  الف )

ات ريدا ا م ي   ات  الحك ر يق الحمح در ا    ا تركز اتال  الف الن م ؿ ام ظم   ا  ؿ الن م ؿ ااي ق ات  لحمتت ر ق
الحك ر  ال ؿاإتترلتي الحتةييرل ا لحتط رل ا,ا يتمل رالحت ريد ا:التترلتي يقامتط ا  الن ت  احم ل هقاهذا  يتيفاهم 

تترلتي يقالحم ردالح للدال  ا  قالحم رديفا(ا,اتيم ايكصاإتترلتي يقات ددالحم رديفاايفاكؿامفا   )ت ددالحم رديفا لن
Heizer & Render,2001:438لفالحم ردات اهذاال تترلتي يقايتت يياح ط ياالتيالحم لح   الحت اتلدده اا
حم رديفا   الت سالح  دلا,الحتك  قالحم ك  قا,اتر قالحتت يـا لحكدمقلحمتميزلالحت الحم ظمقا,ا تك فالحم  تتقاايفال

ت دامفاتم  اهذاالنتترلتي يقامم ايت  دالحم ظمقا   الكتي رالنت ؿامفااي هـا لفاا   ا ا   اط ي قالنمدام ا
ا اهدت  اني د الار يت  الحم رديف ا ت ؿ ات تمد الحم ظمق انف ال تترلتي يق اهذا ايت  تيا تؽ اام  ا احه  ح ر ضالحمادمق

إفالحم   ح  اه الأت  يالحر يساح لح ؿااإح (ا Bartschenfeld , 2010 :7  لحم لح   الحمط  اقا,ا ل  را 
 رلرالح رل ايا  ا   الت ساات ف   الحت رالحم  تياا رت  الح ط  ا لن رل الحت   دام ا  ؿالح ط  ل ات رلا,ا حهذلا

لحم ردا   اتاديـالحت رالحم تدؿالحذ)ايلاؽاح التايايقات  تتيقاح لح ؿا   ا  م ؿالحم ظمقااحذلاي مؿالأ ؿات رلا,ا
 ر رلاا   ا ا قاط ي قالنمدام ا ددا  يؿامفالحم رديفايك فااإح ,الم اتيم ايكصالتترلتي يقا  قالحم رديفاتت يرا

ا لحت   فا ل الحمتا دحق ات اتا دؿالحم   م  ا لحااق الحم  ركق الح ل  احت     اكؿاطرؼاحلآكرا لنتح ؿا ت ته  ح هـ
الحطرتيفا اايف امت لز ق ا  ل اذل  الح ا ق اتك ف ا ف اي ي الحم  ركق ا ح   ح ا, ااي هم  لحمتتمر

 Hezier&Render,2004:418ا,ا  دارل اكؿامفا)Russell&Taylor,2009:435)) لفاتلديدالحم ظمقان دلدا
   الح  دلا لحك  قا متت  الدل الحتت يـالحذ)اي ر  الحم ردات ال ؿاتم ؾام رديه ايمك ه امفالحتيطرلا لحت ايرالحما  را
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لحم ظمقاح لحقالحر يتقامفال ـال ا   طاذحؾالحم رد,ا لفا مي الحم  ت الح   مقا فالت   يقالح رلكقاتت حيات ا
 Shin etمفاا الدداكؿ,ا  داالحم رد,ااإح لحزا فاي  ضا  ل يالحك  قا لح  دلا لندل ااإذاإفمح لقالحزا فا

al,2000:320-321اا-(النتا يالحك م قا رل اتا  الحم ظم  امدكؿاإتترلتي يقا  قالحم رديفا لحمتما قاا نت ا:ا
 م فالحلح ؿا   النلتي    ااأت  رام  تاقا تي قال ك  ضالحتك حيؼاحد الحم ردااتاياتلتيفال  ت  يقاحدي اا-
. 
امقامم اي مفات تيرالحم لداا حم لح   ا ات را  ؿا.لن ترلؾام الحم ردات اتل يؿالحايا-ا
اتك مؿا ه داام ا ه دالحزا فا.اإح إ رلؾالحم ردات ا م يقالحتحميـامم اي د اا-
ا- ا   ا ظ ـات  ؿاحمرل اقالح  دلا م فالحلح ؿا   النلتي    اا ح  دلالحمط  اقا تي قالح مؿام الحم ردا  ا-

انلتي    الحزا فاط حم ا فام تري ت اتماؿا يمقا  حيقا.لنهتم ـالحك صاالحم ردا
إ  مقا ا   اط ي قالأ ؿام الحم ردات   ا   الح ن ا,ا تك ضامك طرال اط عال مدلداا أ زل امفامح  اا-

الحم ردا.
ا

ا
 صب١ٔب : سػب اٌضثْٛ 

حادا  ؿام   عار  الحزا فالهتم م اكايرلاام ظم  الن م ؿا للحا لايفا   الدات ل ا,ا لفالحهدؼالحر يساحهذاااا
ات ا الحزي دل اكاؿ امف ايتلاؽ ا ف ايمكف الحرا  ات ظيـ ا لف ا, ام ت  ته  اتك حيؼ ا تا يؿ ا را له  ات ظيـ اه  لحم ظم  

 فاتت  دا   ازي دلالحماي   اه ار  الحزا فاأفالحر  الحماي   ام ال ؿالحتك حيؼا,ا لفاللد الح  لمؿالحت ايمكفا
(ا,ا ت دا م يقا ي سار  الحزا  فاالمرلااWilson et al,2008:79لح ن اا ا حت ح اتكرلر م يقالح رل ا اااإح يا دا

يقالفالاتطاطرياقاحم رتقاكي اإح (اLevy,2009ح ا ا دلاأ  امل  حقاحاي سام   رال  ت فا,احهذلالحتايال  ر 
ا   رالحزا  فا م ايريد   اه ا فايتـات لحهـا,ا  دال ترحااا اطرؽاحاي سار  الحزا  فاه :ا

 اي    اكميقايمكفا ي ته ا.اإح  مؿالتتاي فايمكفالفاتتل ؿامالظ  الحزا  فا 
 .ل رل ام      اام رتيفامتدرايفام الحزا  فاا كؿا يرارتم احم رتقام اي تاداالحزا  فا 
 م الحزا  فاا االحتلد اما  رلEriksson,2011:7.ا(ا
كتيار  ازا   ه اي يا فاتك فا  درلااإح (االفام ظم  الن م ؿالحت اتت  اا(Singh,2006:2 اهذلالححددالكداا

ر  الحزا  فاي دالمرلالي ي ااح مي اات ف(ا(Szymanski&Henard,2001   ات ايقال   تهـا ر ا تهـا, طاا احر يقا
اتر يات الحت  ام ظم  الحم ظم   اايف الحا  ـ الحل حيق الحم  تتق اتي  ري  ا تؽ ا  يه  ا لحل  ظ احه  ات  تتيق اميزل اك ؽ  

ا(ا.&KhuongاDai,2016:228لن م ؿاا ا

,ا ايقا لح  لمؿالحم ارلات ار  الحزا فا. هم  ي اتيت   ؿالحال الحل ح اكؿامفام ه ـ
ا
لح ديدامفالحم  هيـااكح صار  الحزا فاالتيا  هقا ظرااإح الحا لايفحادال  رااااِفَٙٛ سػب اٌضثْٛ 1-اا

 كؿام هـ
 لحزا ف ت      ايف لحما ر ق  ف لحم ت  الح  تو   دل     لحلكـ "اأ   لحر  ا(Zeithimal&Coll),لذا رؼااكؿامفا

تادا رت اا(Kotler&Keller,2009:789),الم اكؿامفا )ا( Monique& Eric ,1999:73ح م ت   ااالحمدرؾ  لندل 
اقاايفالدل الحم ت  ا ت    تهـا الحر  اا   اا اي ار فا   رالح كصاا حت  دلاال اكياقالنمؿا تي قالحما ر 
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كدمػػق(اا لحايمػػقالحمت   ػػقالحتػػ اتيلحػػؿا-لفار ػػ الحزاػػ فاي تمػػدا  ػػ الندل الحمػػدرؾاح م تػػ  ا اتػػ  قالحاػػ لايف يػػر اا
لحزاػػ فاي ػػ راا ػػدـالحر ػػ اممػػ ااتػػ ف  ػػدم ايكػػ فالندل ال ػػؿامػػفالحمت  ػػ ا  يهػػ الحزاػػ فا ػػرل التػػتهاك احهػػذلالحم تػػ  ا,ت

لحزا فاتي ػ راا حر ػ ااممػ اتػي د)اات فم  تتيفالكريف,لم الذلاك فالندل ايط اؽام اه امت   ااإح تل ح ااإح تي د)ا
اتكرلرا م يقالح رل ا الحتلد اا ي  ايقا.اإح 
ا

 ١خ سػب اٌضثْٛأّ٘ 2-
الحزا افات النت ا:يقار  ا همتكمفاااا
الح رل ا.ا تكرلر إ  دل   لي       ي ار  ن الحزا فايتهـات ات زيزا- 

ا.اح ت ر لت تيق   ؿ      ات را     ح  رل  ل تت دلد حد الحزا ف يك فا–يا
ا.  دد زا  ف تي حد مم ا كؿالي  ا ا حلآكريفلحزا فااتلد ا- 
الحت ؽا.ك   اللدالحمك    الحر يتقاح    حات اا– ا
ا(Mittal&Khirallah,2001:142-131يتهـات ازي دلالحراليقا   الحمد الحط يؿا.ا ا– ا
 Singh,2006:2) )Mostaghel,2006:17).)ا
(الفام ظم  الن م ؿالحت اتهدؼاح   زات الحت ؽايتط يام ه اا ػ  ا ا ػقامػ اا(Kotler et al,2002:391 ير ااا

زا   ه ا حيسا م يقاتاديـاالحم ت   اتاطا,ا لفاا   الح ا قاي   اتاديـا يمػقاح زاػ  فالحمتػتهدتيفاا ػكؿاي ػ ؽامػ ايادمػ ا
لحكػػػدم  (الحتػػػ ا– لحتػػػ  الحم  تتػػػ فانفالحزاػػػ  فاتتػػػ  ادل مػػػ الحلحػػػ ؿا  ػػػ ا  حػػػ الػػػدامػػػفالحر ػػػ ا ػػػفالحم ت ػػػ  ا

اي تر  ه ا.ا
زي دلاماي  ته اا ت ظيـالرا له ا  يه الفات مؿا ؿاكتيار  ااإح لفام ظم  الن م ؿالحت اتهدؼاالحا لايف ير اا

اتي د)اذحؾا امم  ا   ام  تتيه  ات ا ال   تهـا ر ا تهـا تت  ؽااه  امفاكاؿاتاديـام ت   اذل ا يمقا اإح زا   ه 
ايا ن هـا.لنلت  ظااهـا كت

ا
 اٌؼٛاًِ الدئصشح في سػب اٌضثْٛ 3-
ر ػػ الحزاػػ فاتا ػػ احت  هػػ تهـا,تاػػدالػػدده االح  لمػػؿالحمػػ ارلاتػػ لكت  ػػ ا  هػػ  ا ظػػرالحكتػػ يا لحاػػ لايفاتػػ اتلديػػدااااا
 Evans,1997:86 ات ا الح  دلا,لحت را,لحااػقا,لح  ػ ا لحتػر قا(ا,اتػ الػيفالػدده ا)(Zeithaml et al. 2006ا

(اتػ ا  ػ دلالحكدمػػق,  دلاWilson et al,:2008تػ ا لحتػ ر,ا ػ دلالحتػ  قا  ػػ دلالحكدمػقالحمدركػقا(,كمػ الػػدده ا 
ااااقالا  داه ا   دلاا(Sabir et  al,2014:871)(ا,ات اليفالدده اا( Eriksson,2011:11لحت  قا لحت ر(اا

ت    دللحكدمػػق,ا ػػ دلالحت  ق,لحتػػػ راا(Javadeyn & Keymasi,2005)لحكدمػػقا,لحتػػ ر لحاي ق(ا,اكمػػ الػػدده ا
(ا,النالفال  ػػيالحاػػ لايفالت اػػ لالفا  لمػػؿااVazifehdust&Farokhian,2011:2028 لح  لمػػؿالحظرتيق لح  ريػػق(اا 

 مفاايفالح  لمؿالنكر ا.اهـكدمقا ا لحت ر(ات داه الأا-   دلالحم ت  ا ات  قا
 
 ( خذِخ –خ عٍؼ)  الدٕزٛط عٛدح –أ 

تتماػػػػػػؿا ػػػػػػ دلالحم تػػػػػػ  اادر ػػػػػػقالحر ػػػػػػ الحتػػػػػػ اتيلحػػػػػػؿا  يهػػػػػػ الحزاػػػػػػ فا ػػػػػػرل التػػػػػػتهاك اح تػػػػػػ  قا  الحكدمػػػػػػقالحتػػػػػػ ااا
ا   دهػػػػ ا  ا ػػػػدـا   دهػػػػ ا  ػػػػ الحم ظمػػػػقات مػػػػؿا  ػػػػ ات ايػػػػقال   تػػػػ ا ر ا تػػػػ ا تت ػػػػؽامػػػػ ات    تػػػػ ,ا تػػػػ ارالح ػػػػ دلاا

 اتػػػػػاياتزليػػػػػدالػػػػػدلالحم  تتػػػػػقا الرت ػػػػػ عاااالححػػػػػي  قاإحػػػػػ لحزاػػػػػ فا مػػػػػفاتحػػػػػميـالحم تػػػػػ  ااإحػػػػػ  مي هػػػػػ امػػػػػفالحم هػػػػػزا
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متػػػػػت  امتط اػػػػػ  الحزاػػػػػ  فالدركػػػػػ الحم ظمػػػػػ  الفاا مك  هػػػػػ ا فات  ػػػػػؿامػػػػػفا ػػػػػ دلالحم تػػػػػ  امحػػػػػدرلاحاػػػػػدرته الحت  تتػػػػػيقاا
ل تمػػػػػ دامػػػػػدكا اذل ا   يػػػػػقااإحػػػػػ ,احػػػػػذلاتػػػػػ  ا دلرلالح م يػػػػػ  اتػػػػػ ام ظمػػػػػ  الن مػػػػػ ؿا م هػػػػػ الح ػػػػػرك  الححػػػػػ   يقا

حمتطػػػػػ رلاتػػػػػ ا م ي تهػػػػػ الن ت ليػػػػػقاحتاػػػػػديـاتػػػػػ  اتتميػػػػػزااػػػػػ ح  دلالحمط ااػػػػػقاح م لحػػػػػ   الحتك  ح  يػػػػػقاللتػػػػػتكدلـا يػػػػػدلا ا
 كتػػػػيار ػػػػ الحزاػػػػ فاتػػػػ الح لػػػػدل الحم ياػػػػقا تا يػػػػؿاتكػػػػ حيؼاكػػػػدم  امػػػػ اا ػػػػدالحايػػػػ امػػػػفال ػػػػؿازيػػػػ دلالرا لهػػػػ ا تا يػػػػؿا

 (اا ااKrajewski & Ritzman, 2005. 197 يػػقاتػػ اكطػػقالن تػػ  ا هم  ػػسالح  ػػ اك  ػػ الح ػػز النكاػػرا
(Hezier&Render, 2001, 170). 

 اٌغؼش – ة

اي ػػػػػػػػػػػػػػػدالحتػػػػػػػػػػػػػػػ رامػػػػػػػػػػػػػػػفا حػػػػػػػػػػػػػػػ يالحاػػػػػػػػػػػػػػػرلرل الحتتػػػػػػػػػػػػػػػ يايقالحتػػػػػػػػػػػػػػػ اتتكػػػػػػػػػػػػػػػذه الحم ظمػػػػػػػػػػػػػػػقا ظػػػػػػػػػػػػػػػرل انرتا طهػػػػػػػػػػػػػػػ ااااا
الح ايػػػػػػػػػػػػػػػؽااكي   ػػػػػػػػػػػػػػػقالحم ػػػػػػػػػػػػػػػتوا مك  تػػػػػػػػػػػػػػػ ا هػػػػػػػػػػػػػػػ ال ؿامػػػػػػػػػػػػػػػ ايايمػػػػػػػػػػػػػػػ الحزاػػػػػػػػػػػػػػػ فا يتػػػػػػػػػػػػػػػت داإحيػػػػػػػػػػػػػػػ ا ػػػػػػػػػػػػػػػرلرالح ػػػػػػػػػػػػػػػرل ,ا

لفاتلديػػػػدالحتػػػػ رالحم حػػػػؼا الح ػػػػ دؿا(اتػػػػي مؿا  ػػػػ اإي ػػػػ داتػػػػ لزفااػػػػيفار اػػػػقالحزاػػػػ فاح لحػػػػ ؿا  ػػػػ ا يمػػػػقا يػػػػدلاا
 ل  ػػػػػقالحم ظمػػػػػقاتػػػػػ اتةطيػػػػػقالح  اػػػػػ  ا لحلحػػػػػ ؿا  ػػػػػ الأراػػػػػ حا,ا  ػػػػػدا ػػػػػرؼاا  ػػػػػ ااما ػػػػػ الحمػػػػػ ؿالحػػػػػذ)ايػػػػػتـادت ػػػػػ ا

 فاح لحػػػػ ؿا  ػػػػ الحم ػػػػ ت ا ػػػػرل اما اػػػػؿاالحلحػػػػ ؿا  ػػػػ اتػػػػ  قا  اكدمػػػػقا,ا  ال ػػػػ ام مػػػػ عالحاػػػػيـالحتػػػػ ايتا دحهػػػػ الحزاػػػػ 
تم ػػػػؾا  التػػػػتكدلـالحتػػػػ  قا  الحكدمػػػػقا,ا فماػػػػؿالحتػػػػ رالحم حػػػػؼا الح ػػػػ دؿا(الحلػػػػدالن حػػػػ اح ػػػػامفالحػػػػذ)ايمكػػػػفالفا
يدت ػػػػػ الحزاػػػػػ فاما اػػػػػؿالحم ػػػػػ ت الحتػػػػػ اتيلحػػػػػؿا  يهػػػػػ امػػػػػفالحم تػػػػػ  اا,ا  ػػػػػدا ظهػػػػػر الأالػػػػػ  الحلدياػػػػػقاتػػػػػ ام ػػػػػ ؿا

ا ػػػػػػكؿالي ػػػػػػ ا امػػػػػػ الحت   ػػػػػػ  الحم حػػػػػػ قا,الذا  ػػػػػػدالفات   ػػػػػػ  الحتتػػػػػػ يؽا   ػػػػػػـاالحػػػػػػ  سالفار ػػػػػػ الحزاػػػػػػ فاايػػػػػػرتاطا
للحزاػػػػ  فاح م يػػػػقالن حػػػػػ ؼا الح دلحػػػػق(اات تمػػػػػدا  ػػػػ الحتػػػػػزلـالحمػػػػ ردا  ػػػػ دلالحتػػػػػ  ا لحكػػػػدم  الحمادمػػػػػقاما ر ػػػػقااػػػػػ حامفا

ا(ا.,Ampomahا(2012:99(ا ا(Kotler&Armstrong,2010:225لحمدت عاا

زا   هػػػػػػػػػػػ اااااااااااااإحػػػػػػػػػػػ قالحمال اػػػػػػػػػػػقاا ػػػػػػػػػػػركلحتػػػػػػػػػػػ اتاػػػػػػػػػػػدمه الح(الحاط ريػػػػػػػػػػػ   لحتػػػػػػػػػػػ  الفاتتحػػػػػػػػػػػؼاالحاػػػػػػػػػػػ لايف  يػػػػػػػػػػػ ايػػػػػػػػػػػر اا
 لفايكػػػػػػػ فالحتػػػػػػػ رام حػػػػػػػ  اا,ااػػػػػػػ ح  دلالحمط  اػػػػػػػقالحك حيػػػػػػػقامػػػػػػػفالح يػػػػػػػ يا مط ااػػػػػػػقاح م لحػػػػػػػ   الحتػػػػػػػ اير اػػػػػػػ فااهػػػػػػػ 

ل  ػػػػػػ تهـا ر اػػػػػػ تهـا ا حتػػػػػػ ح اكتػػػػػػيات ايػػػػػػقااإحػػػػػػ ما ر ػػػػػػقاا حايمػػػػػػقالحتػػػػػػ اتيلحػػػػػػؿا  يهػػػػػػ الحزاػػػػػػ  فا هػػػػػػذلامػػػػػػ اتػػػػػػي د)ا
ا. ي ززا ن هـار   هـا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 الدجؾش اٌضبٌش

 الجبٔت اٌؼٍّٟ

 أٚلاً : تح١ًٍ ِغزٜٛ ِزغيراد اٌجؾش
ا الحتل يؿ اهذل ا لأاإح يت   الحم ي ر) ا لن لرلؼ الحلت ا  الح تط اا تتكدلـ الحال  ا ي ق اإ  ا   امتت   يقاهماي ف
ا-لح تايقا كم ايأت ا:

 -٠ٚزّضً ثبلارٟ : اعترار١غ١بد عٍغخ اٌزٛس٠ذلدزغيراد  تح١ًٍ ِغزٜٛ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش 1- 

 اعترار١غ١خ اٌزىبًِ اٌؼّٛدٞلدزغير  تح١ًٍ ِغزٜٛ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش -أ    

ا4.005)  إفالح تطالحلت ا ال  م ح الح  ـاحمتةيرالتترلتي يقالحتك مؿالح م د)الحذ)اا  اإح (ا2ي يرالح د ؿا اا
ا  ا3ي  ؽالح تطالحم ي ر)الحذ)ا يمت  ا  هم ا  لرلؼام ي ر)ا ا( ا تايق ا  0.813يق اهذلا80.1( ا   الحت لح ا, )%

لأ ت طالحلت ايقا لن لرلت  ااإح ي   ات   ساإ  ا  ا ي قالحال ا   الحمتت  الح  ـاكم اإفالح د ؿاي يرا ي   ا
مؿالح م د)الحك   ا كم ايقالح تايقاحكؿامفالتترلتي يقالحتك مؿالح م د)النم م ا التترلتي يقالحتك هملحم ي ريقا لأ

 -ي  ا:

(ا0.761(ا ا  لرلؼام ي ر)ا 4.05لتترلتي يقالحتك مؿالح م د)النم م ا:اا  الح تطالحلت ا الح  ـاحهذلالحمتةيرا ا-
(ا    ا يمقا تطالت ا اX3ت   ساإ  ا  ا ي قالحال ا,ا  دالاا الح ارلا اإح %(,امم اي يرا81يقا تايقا  هم ا

   اتلرصا دلرلالح ركقاإفالح ي قالحمال اقاتت ؽاا فااإح (امم اي   ا0.684 لرلؼام ي ر)ا (ا ا  4.43إذاا ة ا 
تهـات امم ايالح تط     مقا فالحة  ا م ن اا ت رل ال تح ديقحتلايؽاا  ؿالحا  ل الحت زي يقاحه ال حرام ايمكف

ا زي دلالرا حالح ركقا.اتا يؿالحك ؼالن ت  يق

(ا0.865(ا ا  لرلؼام ي ر)ا 3.96:ات ؿاهذلالحمتةيرا تط  الت اي  ا  م  اا  ا لح م د)الحك   لتترلتي يقالحتك مؿا-
(ا    ا يمقا تطالت ا اX4ت   ساإ  ا  ا ي قالحال ,ا  دالاا الح ارلا اإح %(,امم اي يرا79.2يقا تايقا  هم ا

ا ا  لرلؼام ي ر)ا 4.32ا ة ا  اي يرا0.812( امم  الحمال ااإح ( ااقاا فالت  ؽالح ي ق الح ركق تاديـااإح تت  ا دلرل
ا ي ت  ا الحم  تاق ا ا حك  ق الح  حيق الحم لح    اذل  الأ حيق الحم لد اكاؿ امف احزا   ه  الأت ؿ الح  دل اذل  لحم ت    

اا.اام  تتيه 

ا

ا

ا

ا

ا
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 استراتيجية التكامؿ العمكدم ية النسبية لمتغيرهم( الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالأ2جدكؿ )

الكسط  استراتيجية التكامؿ العمكدم ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

ية     همالأ
 % النسبية

 استراتيجية التكامؿ العمكدم الامامي                
X1 71.6 0.874       3.58  . تهتـ ادارة الشركة بتكسيع المنافذ التكزيعية لتمبية حاجات الزبكف 

X2  تزكيد الزبكف بما هك جديد كمبتكر مف  إلىتسعى أدارة الشركة
 المنتكجات .

4.15 0.724 83 

X3  تحرص ادارة الشركة عمى جعؿ القنكات التكزيعية لها اقصر ما يمكف
 . 

4.43         0.684 88.6 

ستراتيجية ( العاـ لاية النسبيةهمكالأ)الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم 
 التكامؿ العمكدم الامامي

4.05 0.761 81 

 استراتيجية التكامؿ العمكدم الخمفي                     
X4  تقديـ المنتكجات ذات الجكدة الأفضؿ  إلىتسعى ادارة الشركة

لزبائنها مف خلبؿ المكاد الأكلية ذات المكاصفات العالية كبالكمفة 
 المناسبة قياسان بمنافسيها .

4.32 0.812 86.4 

X5  مصادر تجهيزها يمكنها مف الحصكؿ عمى ثقة سيطرة الشركة عمى
 الزبائف فيما يتعمؽ بمدل جكدة منتكجاتها .

3.84 0.872 76.8 

X6  تسعى ادارة الشركة لتحقيؽ التفكؽ كالأفضمية عمى المنافسيف
بالتكامؿ الخمفي أذا ما أخذت بنظر الاعتبار مستكل التكنكلكجيا 

 كالطمب المستمر.

3.72 0.912 74.4 

لاستراتيجية  ( العاـية النسبيةهمكالأ)الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم 
 التكامؿ العمكدم الحمفي

3.96 0.865 79.2 

( العاـ لاستراتيجية ية النسبيةهمكالأ)الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم 
 التكامؿ العمكدم

4.005 0.813 80.1 

امال ا اn=45 إ  ا  ا ي قالحال ات ا   ا ت  والحل ت ي.اااااااإح لتت  دلاالحا لايفإ دلداا-لحمحدرا:اا

 اعترار١غ١خ اٌزٛس٠ذ الخبسعٟتح١ًٍ ِزغير  -ة 

ي  ؽاا3.685)  إفالح تطالحلت ا ال  م ح الح  ـاحمتةيرالتترلتي يقالحت ريدالحك ر  الحذ)اا  اإح (ا3ي يرالح د ؿا 
اي   ا73.7(ا  0.888يقا تايقا  هم ا(ا ا  لرلؼام ي ر)ا3لح تطالحم ي ر)الحذ)ا يمت ا  %(ا   الحت لح ا,اهذل

ا ا ي    اي ير الح د ؿ اإف اكم  الح  ـ الحمتت   ا    الحال  ا ي ق اإ  ا   ا لن لرلت  ااإح ت   س الحلت ايق لأ ت ط
ا- كم اي  ا:لتترلتي يقالحم ردالح للدا لتترلتي يقات ددالحم رديفايقا تايقاحكؿامفا هملحم ي ريقا ا

يقا تايقا هم(ا ا0.877(ا ا  لرلؼام ي ر)ا 3.67:اا  الح تطالحلت ا الح  ـاحهذلالحمتةيرا لتترلتي يقالحم ردالح للد-
(ا    ا يمقا تطالت ا اإذاا ة اX7ت   ساإ  ا  ا ي قالحال ا,ا  دالاا الح ارلا اإح %(,امم اي يرا73.4 
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ا ا  لرلؼام ي ر)ا 3.84  ا0.974( اي    امم  الح ي اإح ( اإف ات تمد الح ركق الدلرل اا ف اتت ؽ الحمال اق    ا دداق
ا.املد دامفالحم هزيفالح ديريفاا حااق

اا  ا لتترلتي يقات ددالحم رديفا- الحمتةيرا تط  الت اي  ا  م   يقا هم(ا ا0.898(ا ا  لرلؼام ي ر)ا 3.7:ات ؿاهذل
(ا    ا يمقا تطالت ا اا ة اX11ت   ساإ  ا  ا ي قالحال ,ا  دالاا الح ارلا اإح %(,امم اي يرا74 تايقا 

ا ا  لرلؼام ي ر)ا 3.82  اي يرا0.926( امم  اتتف  ااإح ( الح ركق اا فالدلرل الحمال اق ح لح ؿا   الت  ؽالح ي ق
ا  طئالح ط  ل الحك حقاا حم لدا حم هزلا.

 استراتيجية التكريد الخارجي ية النسبية لمتغيرهم( الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالأ3جدكؿ )اااا

الكسط  استراتيجية التكريد الخارجي ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

ية همالأ
 % النسبية

 استراتيجية المكرد الكاحد اك) قمة المكرديف (                

X7 76.8 0.974 3.84  تعتمد ادارة الشركة عمى عدد محدكد مف المجهزيف الجديريف بالثقة 

X8  ليككنكا شركاء استراتيجييف في  عدد محدكد مف المجهزيف تتعاقد ادارة الشركة مع
 . أطار سمسمه التكريد

3.81 0.862 76.2 

X9  67 0.794 3.35 يككف قمة المكرديف أكثر التزاما لمشركة كتقدـ حماية أفضؿ في حالات اللب تأكد 

 73.4 0.877 3.67 ستراتيجية المكرد الكاحد( العاـ لاية النسبيةهمكالأ)الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم 

 استراتيجية تعدد المكرديف                     

X1
0 

تعمؿ ادارة الشركة مع مكرديف عدة عمى كفؽ سياسات الشراء المعمكؿ  بها  
 الشركة .

3.54 0.824 70.8 

X1
1 

 76.4 0.926 3.82 بالمكاد ألمجهزل  .تسعى ادارة الشركة لمحصكؿ عمى أكطئ العطاءات الخاصة 

X1
2 

تعتمد ادارة الشركة هذل الإستراتيجية في ظؿ الحصكؿ عمى مكاد ذات مكاصفات 
 كنكعيه محددة بهدؼ اشباع حاجات كر ات زبائنها.

3.74 0.945 74.4 

 74 0.898 3.7 لاستراتيجية تعدد المكرديف( العاـ ية النسبيةهمكالأ)الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم 

( العاـ لاستراتيجية التكريد ية النسبيةهمكالأ)الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم 
 الخارجي

3.685 0.888 73.7 

  مبحكثا n=45     إجابات عينة البحث في ضكء نتائج الحاسكب. إلىاستنادا  الباحثيفإعداد  -المصدر : 
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 تح١ًٍ ِزغير سػب اٌضثْٛ  -2

الحزا فا(اإفالح تطالحلت ا الح  ـاح ارل امتةير4يايفالح د ؿا ااااا (اي  ؽاح تطالحم ي ر)الحذ)ا3.73ا  ا ار  
ت   ساإ  ا  ا ي قااإح %(ا   الحت لح ا,امم اي يرا75.18(ا  0.813 يقا تايقا هم ا(ا ا  لرلؼام ي ر)ا3 يمت ا 

(امم ا0.634(ا ا  لرلؼام ي ر)ا 4.25لت ا اا ة ا ا(ا    ا يمقا تطX16لحال اا كؿا  ـا,ا  دالاا الح ارلا 
اتلرصااإح ي يرا الح ركق اا فالدلرل الحمال اق الت  ؽالح ي ق الحم ت ق الحت   امف الح لدل الحم ياق لحلدااإح    اتا يؿ

%(ات اليفاإفالح ارلا85يقا تايقات اإ  ا  ا ي قالحال ,اإذاا ة ا  هم لفاهذاالح ارلا دالاا ال   االند  ا.
 X21إفا ي قالحال ال ؿااإح %(امم اي يرا62.4يقا تايقات اإ  ا  ا ي قالحال ,اإذاا ة ا  هم(ا دالاا ال ؿا

الت     اتيم ايت  ؽاام  ؿات ددالحم  تذالحت زي يقاح  ركقالحمال اقا.

 لمتغير رضا الزبكف ية النسبيةهمالكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالأ( 4جدكؿ ) ااااااا

الكسط  الزبكفرضا  ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 ية النسبيةهمالأ
% 

X13  تتميز منتكجات الشركة بالجكدة المطابقة لممكاصفات كبالشكؿ الذم
 . تتفكؽ فيه عمى المنافسيف

3.85 0.762 77 

X14 . 79.2 0.822 3.96 تحرص ادارة الشركة عمى تقديـ قيمة لمزبائف بما يتفؽ كتكقعاتهـ 

X15 اسعار منتكجات الشركة بالسعر المنصؼ ) العادؿ ( مقارنة بالقيمة  تمتاز
 التي يحصؿ عميها الزبكف .

3.81 0.774 76.2 

X16  إلىتحرص ادارة الشركة عمى تقميؿ الكحدات المعيبة مف السمع المنتجة 
 الحد الادنى .

4.25 0.634 85 

X17 . 79.6 0.682 3.98 تحرص ادارة الشركة عمى تقميؿ تكاليؼ منتكجاتها 

X18  تحرص ادارة الشركة عمى تفديـ منتكجات ذات تصاميـ تطابؽ ما يتكقعه
 الزبكف .

3.45 0.842 69 

X19  71.4 0.822 3.57 تقدـ الشركة مجمكعة مف المنتكجات التي تمبي حاجات زبائنها 

X20  تمتاز منتكجات الشركة بالمتانة كالاداء العالي مقارنة بمنتكجات
 المنافسيف .

3.65 0.834 73 

X21  لدل الشركة منافذ تكزيعية متعددة تعمؿ عمى تمبية حاجات كر ات
 زبائنها .

3.12 0.864 62.4 

X22 . 79 0.831 3.95 تحرص ادارة الشركة بالرد الفكرم عمى استفسارات كشكاكم زبائنها 

 75.18 0.813 3.73 لرضا الزبكف( العاـ ية النسبيةهمكلأ)الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم  

 مبحكثا n=45إجابات عينة البحث في ضكء نتائج الحاسكب .        إلىاستنادا  الباحثيفإعداد  -المصدر :
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 صب١ٔبً : اخزجبس اٌزؤصير ثين ِزغيراد اٌجؾش
ا(ار  الحزا فالحت ا ا (ات الحمتةيرالتترلتي ي  ات ت قالحت ريدلحمتتاؿا لكتا را ا قالحتأايراح متةيراا-ااااا

 لحك حػػقا(اار ػػ الحزاػػ فا(اتػػ الحمتةيػػرالحتػػ ا ا لتػػترلتي يقات تػػ قالحت ريػػد تػػ  والحتػػأايراحمتةيػػرا اإحػػ (ا5ي ػػيرالح ػػد ؿا 
اا ركقاح   قالحاط ري  ا.

 ( رضا الزبكف ( في المتغير المعتمد )استراتيجية سمسمة التكريدتأثير المتغير المستقؿ )  (5)جدكؿ

المستقمة المتغيرات قيمة  المتغير التابع 
 الثابت

(α)  

قيمة 
 (βمعامؿ)

معامؿ 
 التحديد

%   

( Fقيمة )
 المحسكبة

P 
مستكل 
 الدلالة

    0.00   41.86   49.4  0.451   1.26 رضا الزبكف  استراتيجية التكامؿ العمكدم الامامي

    0.00   34.08   44.2  0.362   1.22 استراتيجية التكامؿ العمكدم الخمفي

اسػػػػػػػػػػػػتراتيجية التكامػػػػػػػػػػػػؿ العمػػػػػػػػػػػػكدم                                
 الامامي

1.42   0.718       54.3 51.08   0.00      

اسػػػػػتراتيجية المػػػػػكرد الكاحػػػػػد اك) قمػػػػػة 
 المكرديف (

1.82   0.839     62.6   71.95    0.00   

    0.00 56.31     56.7  0.653   1.53 استراتيجية تعدد المكرديف

   0.00  62.43     59.3  0.746  1.73  التكريد الخارجي استراتيجية

اسػػػػتراتيجيات سمسػػػػمة التكريػػػػد بشػػػػكؿ 
 اجمالي

  1.47  0.682   65.8 82.98   0.00    

 F7.146(ا=ا 1,43(ا در قالريقا 0.01لح د حيقا  دامتت  ام   يقا ا  
الح ت  وات الحار  موالنلح   ا.ااإح لتت  دل االحا لايفلحمحدرا:اإ دلدا

ا(الحك صاا ح ركقالحمال اقايت  الوت :5ت ا   ا ت  والح د ؿا 

تػػػأايرل ام   يػػػ  اتػػػ امتةيػػػرار ػػػ الحزاػػػ فا,اإذاا ةػػػ االتػػػترلتي يقالحتك مػػػؿالح مػػػ د)النمػػػ م حاػػػدالاػػػؽامتةيػػػرا  - 
(ا1,43(ا در ػػػػػقالريػػػػػقا 0.01تػػػػػت  ام   يػػػػػقا لح د حيػػػػػقا  ػػػػػداماF(ا هػػػػػ ا كاػػػػػرامػػػػػفا41.86لحملتػػػػػ اقا اF يمػػػػػقا

 فااإحػػػػػ (اممػػػػػ اي ػػػػػيرا49.4 ػػػػػداا ةػػػػػ ا ا  (ا,ا  فا يمػػػػػقا1-1تلاػػػػػؽالح ر ػػػػػيقالح ر يػػػػػقالحا   يػػػػػقا اإحػػػػػ ممػػػػػ اي ػػػػػيرا
لتػػػػػػػػترلتي يقالحتك مػػػػػػػػؿا%(امػػػػػػػػفالحمتةيػػػػػػػػرالحتػػػػػػػػ ا ا ار ػػػػػػػػ الحزاػػػػػػػػ فا(ا ػػػػػػػػدالتػػػػػػػػتط   الفات تػػػػػػػػرااا51.6مػػػػػػػػ ا تػػػػػػػػات ا 

  لمػػػػػػؿا كػػػػػػر اتماػػػػػػؿالحكطػػػػػػأالح  ػػػػػػ ل  احػػػػػػـاتػػػػػػدكؿا ػػػػػػمفااإحػػػػػػ %(اي ػػػػػػ داا48.4  فالحمتااػػػػػػ ا الح مػػػػػػ د)النمػػػػػػ م 
لفاتةيػػػػػرا لػػػػػدلا للػػػػػدلاتػػػػػ ا يمػػػػػقااإحػػػػػ ت ػػػػػيرالحتي(ا0.451  مػػػػػ ذ الن لػػػػػدلرا,اكمػػػػػ اا ةػػػػػ ا يمػػػػػقام  مػػػػػؿالن لػػػػػدلرا 

ا(ا.0.451تةيرات ا يمقار  الحزا فاامادلرا اإح ت ؼاي د)االتترلتي يقالحتك مؿالح م د)النم م 
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لتػػػػترلتي يقالحتك مػػػػػؿا(ا  ػػػػ اي  ػػػػداتػػػػػ ايرل ام   يػػػػ  احكػػػػؿامػػػػفا 5ل ػػػػااايتاػػػػيفامػػػػػفا تػػػػ  والح ػػػػد ؿا تػػػػ ا  ػػػػسالحتػػػػي ؽاا-
لتػػػػػػترلتي يقالحمػػػػػػ ردالح للػػػػػػدال  ا  ػػػػػػقالحمػػػػػػ رديفا(ا,التػػػػػػترلتي يقات ػػػػػػددالحمػػػػػػ رديفا(اتػػػػػػ اتلايػػػػػػؽاالح مػػػػػػ د)الحك  ػػػػػػ ا,ا

ا(ا[ا.2 -2(,ا 1 -2(ا,ا 2 -1ر  الحزا فا ا حت ح اتلاؽالح ر ي  الح ر يقالحا   يقا] 

لتػػػػػػػترلتي يقالحتك مػػػػػػػؿالح مػػػػػػػ د)ال ػػػػػػػ اي  ػػػػػػػداتػػػػػػػ ايرل ام   يػػػػػػػ  احكػػػػػػػؿامػػػػػػػفا اإحػػػػػػػ (ا ي ػػػػػػػ  ا5ت ػػػػػػػيرا تػػػػػػػ  والح ػػػػػػػد ؿا ا-
 (ا.ا2 اا1 اؽالح ر يت فالح ر يت فات اتلايؽار  الحزا فا ا حت ح اتلاالحت ريدالحك ر  ا(ا لتترلتي يق

تػػػػػ اتلايػػػػػؽار ػػػػػ اانتػػػػػترلتي ي  ات تػػػػػ قالحت ريػػػػػدل ػػػػػ اي  ػػػػػداتػػػػػ ايرل ام   يػػػػػ  ااإحػػػػػ  ي ػػػػػ  ا(ا5لح ػػػػػد ؿا ا تػػػػػ  وت ػػػػػيراا-
ل ػػػػػػػػ اي  ػػػػػػػداتػػػػػػػػأايراذ ادنحػػػػػػػػقاللحػػػػػػػػ  يقام   يػػػػػػػػقاالحزاػػػػػػػ فا ا حتػػػػػػػػ ح اتلاػػػػػػػػؽالح ر ػػػػػػػػيقالحر يتػػػػػػػقالحتػػػػػػػػ اتػػػػػػػػ صا  ػػػػػػػػ 

انتترلتي ي  الحت ريدات ار  الحزا فا.

ا

 الدجؾش اٌشاثغ 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد 

 اٚلاً : الاعزٕزبعبد 
اتما  النتت ت    اا وت ا:ا

    لظهر الح ت  واالفا مي الحمتةيرل الحمتتا قاالحه ات ايرام   )ات اتلايؽار  الحزا فا لفالدلرلااالح ػركقااااا-1
الحمال اقات تمداا كؿاكايرا   التترلتي يقالالحم ردالح للدا.  

  ك حقااتح ي الحاط ري  الحت   قامفاكاؿات ميػ ااتايفالفالدلرلالح ركقالحمال اقاتلحؿا   الحم لدالن حيقالحا-2
الحاط ري  الحمتته  كقامفاكاؿات   فاد ل رالحد حقام ه ا.  

اتايفالفالحط  قالن ت  يقاح  ركقالحمال اقامفالحاط ري  الحت   قاه ا حؼالحكميقاتاريا امفالحط  قالحتحميميقا.ا-3

      ته امفاكاؿالتتيرلداكطال ت   امتك مػؿاحتحػ ي ااط ريػ  اااتط يرام ت  اإح  مد الدلرلالح ركقالحمال اقا-4
      (ااط ريقات  ي امفاكاؿاا( 500000اإح  ديمقالندلمقاح تي رل الحلدياقا اط  قال ت  يقاتحؿاSMF   عا   

اات   ده ام ا ركقاليط حيقاحت ايقال    الحت ؽا.ا 

ا

ا

ا

ا

ا
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 صب١ٔبً : اٌزٛط١بد  
اا    ا   ام ا   ات النتت ت    ا  ردالحت حي  النتيقا:ا

لفاتتا ػػ الدلرلالح ػػركقالحمال اػػقالتػػترلتي يقالحتك مػػؿالح مػػ د)الحك  ػػ اتػػ الح  ػػ الحل  ػػراتيمػػ ايكػػصاااااتحػػ ي اا-1
الحاط ري  الحت   قا.

         ت  يػقالحك حػقااااالفاتتي ػ الدلرلالح ػركقالحمال اػقالتػترلتي يقات ػددالحمػ رديفاحتطػ يرالحكطػ طالن ا-2
اا حاط ري  الحت   قاك  ه اتلاؽامزلي اك   يقا تلتيفامتتمرات الح م ي  الن ت  يقا تي قالحم    قاايفالحم رديفا.

لفاتتي  الدلرلالح ركقالحمال اقالتترلتي يقالحتك مؿالح م د)ا النم م ا لحك   ا(اتم ايكصالحاط ري  الحلدياقا  عاا-3
 SMFات الحمتتااؿالحارييا.ا

اػ حكطالن تػػ   ا لفاتتي ػ الدلرلالح ػركقالحمال اػػقالتػترلتي يقالحمػ ردالح للػػدااكحػ صالحمػ لدالنلتي طيػػقالحك حػقاا-4
ا.اSMFح اط ري  ا  عا
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