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 المرونة الاستراتيجية لممصرف وأثرىا في أعادة ىندسة العمميات المصرفية

 (2016-2007دراسة أستطلاعية لاراء عينة من مدراء المصارف التجارية لممدة من )

 م.د. خميل أبراىيم عيسى الخالدي                م.د. حيدر حمودي عمي الزبيدي     

 الممخص
تعُد القضايا الاستراتيجية جوىر عمؿ منظمات الاعماؿ, وتمثؿ الركيزة الاساسية لعمؿ المصارؼ التجارية التي      

ة قضية ممحة وممزمة لقطاع المصارؼ تطورت مجالات عمميا وبيئتيا التنافسية, وأصبحت المرونة الاستراتيجي
 التجارية لمواكبة التغيرات والتطورات البيئية واعادة ىندسة العمميات لمواكبة التطورات البيئية. 

ييدؼ البحث في الخوض في متغيريف في غاية الاىمية بعمؿ قطاع المصارؼ التجارية وىما )المرونة 
ية( وتمثؿ ميداف البحث بقطاع المصارؼ التجارية المدرجة في سوؽ الاستراتيجية, وأعادة ىندسة العمميات المصرف
(, وقد تـ أختيار أربعة مصارؼ تجارية لتكوف عينة 2016-2007العراؽ للؤوراؽ المالية ولممدة الزمنية مف )

لمبحث )بغداد, الاستثمار, المنصور, الشرؽ الاوسط( وقد أعتمد البحث عمى المنيج الكمي والوصفي, فتمثؿ 
منيج الكمي بالبيانات الكمية المدرجة عمى شبكة الانترنت, أما المنيج الوصفي فتمثؿ بتصميـ أستمارة أستبانة, ال

( مديراً, وقد أخضعت البيانات لمتحميؿ الاحصائي عبر البرنامج الاحصائي 45وتـ توزيعياعمى عينة مف )
(spss.v.23 وقد أثبتت النتائج وجود تأثير عمى المستوى الكمي ) لمتغيري البحث )المرونة الاستراتيجية, وأعادة

ىندسة العمميات المصرفية( أما عمى مستوى الابعاد الفرعية فقد أثبتت النتائج وجود علبقات تاثير بيف )مرونة 
الخدمة المصرفية, المرونة التنافسية, مرونة الاستثمار( وأعادة ىندسة العمميات المصرفية, فيما بينت النتائج عدـ 

د علبقة تأثير لبعد )مرونة الموارد البشرية( في أعادة ىندسة العمميات المصرفية, وقد توصؿ البحث الى وجو 
مجموعة مف الاستنتاجات العممية أىميا, لـ ترتقي عمميات المصارؼ التجارية عينة البحث الى مستوى أعادة 

 ؿ المصرفي .لـ تحدث تغييرات جوىرية في مسار العم إذىندسة العمميات المصرفية, 

Abstract   
Strategic issues are central to the work of business organizations And represents the 
cornerstone of the work of commercial banks that have developed areas of work and 
competitive environment, Strategic flexibility has become an urgent and binding issue 
for commercial banks to keep abreast of environmental changes and developments 
and to re-engineer processes to keep abreast of environmental developments. 

The aim of the research is to explore two variables of great importance in the 
commercial banking sector (strategic flexibility and re-engineering of banking 
operations). The field of research is represented by the commercial banking sector 
listed in the Iraqi Stock Exchange for the period (2007-2016). Four commercial banks 
the quantitative approach is represented by quantitative data on the Internet. The 
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descriptive approach is represented by the design of a questionnaire. It was distributed 
to a sample of (45) managers. 

The results have been subjected to statistical analysis through the statistical program 
(spss.v.23). The results have shown that there is an effect on the macro level of the 
variables of research (strategic flexibility and re-engineering of banking operations) , 
Competitive flexibility, flexibility of investment) and re-engineering of banking 
operations. The results showed that there is no correlation between the (human 
resource elasticity) in the re-engineering of banking operations. The research reached 
a number of practical conclusions. 

 المقدمة
تشيد بيئة الاعماؿ اليوـ تحدي كبير يتمثؿ بالتحولات السريعة في البيئة الخارجية المحتدمة تنافسياً, والتطورات      

 التكنولوجية المتسارعة, فضلًب عف الاوضاع الاقتصادية الغير مستقرة. 

راتيجياتو لتتناسب مع فينبغي عمى قطاع المصارؼ التجارية الذي يصبو لمتحقيؽ أىدافة, أف يعمؿ عمى تطوير ست
البيئة الخارجية المتسارعة والشديدة التعقيد, مف حيث التكيؼ, وقابمية التصحيح والتعديؿ والتحوط, وتحمؿ 
الصدمات وبالتالي تحتاج ىذه المصارؼ الى مرونة ستراتيجية تضمف ليا تطوير ستراتيجياتيا في ظؿ البيئة 

 المتغيرة.

ة الاساسية في عالـ الاعماؿ المصرفية, وأصبحت الأبتكارات والتقنيات أكثر فأصبح تغيير أنظمة العمؿ القاعد
تكراراً, وأسرع تطوراً في بيئة العمؿ المصرفي, ومف بيف أىـ المنطمقات الادارية والمالية الحديثة التي تضمف لمقطاع 

عمميات المصرفية التي تمثؿ اعاده المصرفي أستدامة الميزة التنافسية, ومواكبة التغييرات البيئية ىي أعادة ىنسة ال
التفكير بصوره جاده وأساسيو في عمميات المنظمة وأعادة تصميميا بشكؿ جذري لتحقيؽ تحسينات في  معايير 

 الاداء الميمو مثؿ الكمفو والجوده والخدمو وسرعو الانجاز.  

 

 المبحث الاول

 المنيجية العممية لمبحث

 مشكمة البحث       -أولاً 
ة قطاع المصارؼ التجارية تطورات وتحديات كبيرة وفي شتى المجالات الاقتصادية, والتكنموجية, تشيد بيئ

والتنظيمية, والقانونية, والدولية ... الخ  فيما زالت المصارؼ التجارية العراقية تعمؿ وفؽ آليات ووسائؿ تقميدية, 
 لمصارؼ. وبالتالي أصبح تحقيؽ مواكبة التغيرات مشكمة جوىرية تواجة عمؿ ا

فينبغي عمى قطاع المصارؼ التجارية أعادة تصميـ أعمالو المصرفية بما يتلبئـ مع تغيرات البيئة الجديدة, وىذا يتـ 
في ظؿ تطبيؽ فمسفة اعادة ىندسة العمميات المصرفية مف خلبؿ أعادة الاعماؿ بصورة جذرية, وأعادة التفكير 



 

010 
 

(7) 2018أيمول           المجمد   مجمة الإدارة والإقتصاد          دالعد     (27)   

ي ستراتيجية أعماليا مف خلبؿ قابمية المصرؼ لتحديد التغيرات بتصميـ العمؿ الذي يتطمب مف المصارؼ مرونة ف
في البيئة الخارجية, وتييئة موارده بتطمعات جديدة للبستجابة السريعة لمتغيرات البيئية, وأعادة موقعيا في السوؽ, 

 وتغيير خططيا التنافسية التي لـ تعد مناسبة.

 أىمية البحث -ثانياً 
 إذصرفي ميمة جداً كونو يمعب دور ميـ في دعـ الاقتصاد الوطني, البحث في موضوعات القطاع الم -1

 يمثؿ البحث الحالي مدخلًب فكرياً وعممياً لتطوير واقع القطاع المصرفي. 
تبني المنيج الوصفي والكمي في قياس متغيرات البحث, فيعد البحث الحالي مف أولى الابحاث التي  -2

 أعتمدت الجمع بيف المنيجيف. 
الحالي بالحداثة في تقديمة طرحاً فكرياً مكملًب لمبحوث السابقة التي تناولت تأثير المرونة يتصؼ البحث  -3

 الاستراتيجية في أعادة ىندسة العمميات المصرفية .
يعد محور الادارة الاستراتيجية الركيزة الاساسية التي يعمؿ بيا القطاع المصرفي في جميع أنحاء العالـ,  -4

المرونة الاستراتيجية في القطاع المصرفي وفمسفتو, يعد موضوع في غاية الاىمية فتسميط الضوء عمى موضوع 
 بالنسبة لقطاع المصرفي.

في ضوء التغيرات المتسارعة التي تشيدىا البيئة الخارجية وتأثيرىا عمى القطاع المصرفي, تكمف أىمية  -5
 ة العمميات المصرفية.البحث الحالي في الخوض بالأطر الفكرية والتطبيقية لموضوع أعادة ىندس

 أىداف البحث-ثالثاً 
  -تتجسد أىمية البحث الحالي في ما يمي:

تحديد وقياس مستوى أىمية متغيري البحث )المرونة الاستراتيجية, أعادة ىندسة العمميات المصرفية( في  -1
 المصارؼ التجارية عينة البحث. 

ييدؼ البحث الحالي الى قياس التغيرات الجوىرية والتي تتجسد بالتغيرات التكنولوجية, والتغيرات  -2
 التنظيمية, والقرارات المالية في عمؿ قطاع المصارؼ التجارية عينة البحث,   

 قياس وتحديد مستوى تفكير الادارة العميا )عينة البحث( بالقضايا الاستراتيجية والتغيرات البيئية.  -3
بناء نموذج فرضي لأختبار فرضيات البحث وتحديد طبيعة تأثير المتغير المستقؿ )المرونة الاستراتيجية(  -4

 في المتغير التابع )أعادة ىندسة العمميات المصرفية(.

تقديـ مجموعة مف التوصيات الى المصارؼ المبحوثة في ضوء ما سيتوصؿ إليو البحث مف نتائج التي  -5
 نتاجات.سيحدد عمى أثرىا ألاست
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 المخطط الفرضي لمبحث  -رابعاً 
يتكوف البحث مف مُتغيريف أساسييف  إذوانسيابيتيا,  يوضح المخطط الفرضي طبيعة العلبقات بيف متغيرات البحث 

المتغير المستقؿ المرونة الاستراتيجية بدلالة أبعادىا الفرعية )مرونة الخدمات المصرفية, المرونة التنافسية, مرونة 
وجميعيا متغيرات  (Awwad,2009 )(Miltenburg,2003) بالأستناد الى الموارد البشرية, مرونة الاسثمار(

أعادة ىندسة العمميات المصرفية بدلالة أبعادة الاستراتيجية. أما المتغير المعتمد لمبحث موجو لقياس المرونة 
  (Ramchandani,2013)التكنولوجيا المصرفية, الكفاءة التنظيمية, الكفاءة المالية( بالاستناد الى )

 (2012)الدىاف,

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي لمبحث1شكل )

 المصدر: من أعداد الباحثان بالأعتماد عمى المصادر المذكورة أعلاه                    

 علاقات التأثير  
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 فرضيات البحث  -خامساً 

 الفرضية الرئيسة لمبحث 
H0 –  عدـ وجود تأثير ذو دلالة معنوية لممرونة الاستراتيجية بأبعادىا )مرونة الخدمات المصرفية, مرونة

الاستثمار, المرونة التنافسية, مرونة الموارد البشرية( في أعادة ىندسة العمميات المصرفية بأبعادىا )التنظيمي, 
 التكنموجي, المالي( 

H1 - رونة الاستراتيجية بأبعادىا )مرونة الخدمات المصرفية, مرونة الاستثمار, يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمم
المرونة التنافسية, مرونة الموارد البشرية( في أعادة ىندسة العمميات المصرفية بأبعادىا )التنظيمي, التكنموجي, 

  الفرضيات الفرعية لمبحثالمالي(              

معنوية لمرونة الخدمات المصرفية في أعادة ىندسة العمميات فرضية العدـ:عدـ وجود تأثير ذو دلالة  -1
 المصرفية بمؤشراتيا. 

الفرضية البديمة : يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمرونة الخدمات المصرفية في أعادة ىندسة العمميات المصرفية 
 بمؤشراتيا.

أعادة ىندسة العمميات فرضية العدـ: عدـ وجود تأثير ذو دلالة معنوية لمرونة الاستثمار في  –  -2
 المصرفية بمؤشراتيا. 

 الفرضية البديمة: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمرونة الاستثمار في أعادة ىندسة العمميات المصرفية بمؤشراتيا. 

فرضية العدـ: عدـ وجود تأثير ذو دلالة معنوية لممرونة التنافسية في أعادة ىندسة العمميات المصرفية  -3
 بمؤشراتيا. 

 لفرضية البديمة: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لممرونة التنافسية في أعادة ىندسة العمميات المصرفية بمؤشراتيا. ا

فرضية العدـ: عدـ وجود تأثير ذو دلالة معنوية لمرونة الييكؿ التنظيمي في أعادة ىندسة العمميات  -4
 المصرفية بمؤشراتيا. 

 عنوية لممرونة التنافسية في أعادة ىندسة العمميات المصرفية بمؤشراتيا. الفرضية البديمة: يوجد تأثير ذو دلالة م
 

 التعاريف الاجرائية لمتغيري البحث  -سادساً 
وىي قدرة المصرؼ عمى تعديؿ استراتيجياتيا في ضوء ما المتغير المستقل : المرونة الاستراتيجية لممصرف: 

عدـ التأكد زادت الحاجة الى توفير عنصر المرونة في  يحدث مف ظروؼ وتغيرات بيئية غيرمتوقعة, فكمما زاد
 القرارات الاستراتيجية.

ىي عممية أجراء تغييرات جوىرية في العممية التنظيمية ,  المتغير المعتمد: أعادة ىندسة العمميات المصرفية:
دة, بما يتلبئـ مع الظروؼ والمالية, وتكنموجيا المعمومات, وتغيير ثقافة وسموكيات العامميف بأتجاة الاعماؿ الجدي

 والتغيرات البيئية.
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 مجتمع وعينة البحث -سابعاً 
يشمؿ مجاؿ البحث الحالي قطاع المصارؼ التجارية, وتمثؿ مجتمع البحث اربعة مصارؼ وىي ) مصرؼ بغداد, 

مدراء ( أستمارة أستبياف عمى 52مصرؼ الاستثمار, مصرؼ المنصور, مصرؼ الشرؽ الاوسط(, وقد تـ توزيع )
( أستمارة أستبياف عمى 45المصارؼ ومدراء الوحدات عينة البحث في فروع محافظة النجؼ والبصرة, وتـ استلبـ )

 ( عمى التوالي.10( )12(,)9(, )14التوالي )

 ( عدد الاستمارات الموزعة والمستممة لعينة البحث1الجدول )

 ممةعدد الاستمارات المست عددالاستمارات الموزعة أسم المصرف

 البصرة النجف البصرة النجف

 8 6 9 8 مصرف بغداد

 6 3 7 6 مصرف الاستثمار

 7 5 7 5 مصرف المنصور

 4 6 4 6 مصرف الشرق الاوسط

 المصدر: أعداد الباحثاف 

 أسموب البحث  -ثامناً 
لموصوؿ الى جرى الاعتماد في البحث الحالي عمى المنيج الوصفي والكمي في عممية جمع البيانات وتحميميا 

النتائج, فتجسد المنيج الوصفي التحميمي مف خلبؿ تصميـ أستمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات وتوصفييا 
وتحميميا لموصوؿ الى النتائج, أما المنيج المنيج الكمي المستند الى البيانات الواقعية المنشورة عمى موقع سوؽ 

مع أنشطة وأعماؿ المصارؼ التجارية عينة البحث , فيمتاز البحث الحالي تقرير الأدارة, لج -العراؽ للؤوراؽ المالية
 بأنو جمع بيف الجانب الوصفي والكمي بيدؼ تكامؿ المنيج العممي لمبحث.

 أختبار ثبات الاستبانة  -تاسعاً 
لغرض التحقؽ مف ثبات المقياس أعتمد البحث الحالي عمى معامؿ الثبات بأستخداـ مقياس الفا كرونباخ 

(Cronbach Alpha,أف قيـ معامؿ ألفا كرونباخ تعد مقبولة إحصائية عندما 2007:112(, وقد بيف )الجمبي )
 ( في البحوث الادارية والسموكية. 0.57تكوف القيـ مساوية أو أكبر مف )
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 Cronbach Alpha( يوضح قيم 2الجدول )
 Cronbach Alphaقيم  عدد الفقرات الترميز متغيرات البحث والأبعاد الفرعية

 X 16 0.81 المرونة الاستراتيجية

 X1 4 0.79 مرونة الخدمة المصرفية

 X2 4 0.70 المرونة التنافسية

 X3 4 0.73 مرونة الموارد البشرية

 X4 4 0.69 مرونة الاستثمار

 Y 11 0.79 أعادة ىندسة العمميات المصرفية

 Y1 4 0.71 التكنموجيا المصرفية

 Y2 4 0.72 كفاءة التنظيم

 Y3 3 0.76 كفاءة القرارات المالي

 0.70 27  المستوى الكمي

 المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد مخرجات الحاسبة الالكترونية
 

( بأف معاملبت ألفا كرونباخ عمى المستوى 2يتضح مف خلبؿ اختبار ثبات الاستبانو الموضح في الجدوؿ )
 ( وىذا يفسر أف القيـ المتحصؿ عمييا تعد معاملبت ثبات مطمئنة. 0.57الاجمالي والفرعي أكبر مف )

 
 مصادر جمع البيانات  -عاشراً 

لغرض إكماؿ متطمبات البحث بجانبييا المعرفي والتطبيقي تـ الاعتماد عمى مجموعة مف الأساليب بيدؼ جمع     
 -البيانات والمعمومات اللبزمة لإتماـ البحث وىي:

 اسات والرسائؿ والاطاريح الجامعية المتعمقة بمتغيرات البحث..الكتب والبحوث والدر  (1
 أجرى الباحث مسحاً شاملًب للئسيامات الفكرية المتعمقة بمتغيرات البحث. إذالشبكة العالمية )الانترنت(  (2
تـ جمع بيانات متغير أعادة ىندسة العمميات المصرفية,وقد تـ أستخراج النتائج مف خلبؿ الاعتماد عمى  (3

 ر الادارة المنشورة عمى شبكة الانترنت .تقاري
الزيارات الميدانية والمقابلبت الشخصية التي أجراىا الباحثاف مع عدد مف مديري المصارؼ التجارية   (4

عينة البحث, والعامميف ذوي الخبرة العالية لتوضيح بعض البيانات والحصوؿ عمى بعض المعمومات حوؿ طبيعة 
طة التي تمارسيا, وتـ الاستفادة منيا في تحميؿ متغير أعادة ىندسة العمميات عمؿ المصارؼ التجارية والأنش

 المصرفية.
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 المبحث الثاني

 الجانب النظري لمبحث

 المرونة الاستراتيجية  -أولاً 

  مفيوم المرونة الاستراتيجية لممصرف -1

تعُنى بعلبقة قطاع المصارؼ ببيئة أعماليا,  إذتعد المرونة الاستراتيجية مطمب أساسي في فكر أدارة المصارؼ    
فالفكر الاستراتيجي شيد تطور ىذه العلبقة التي تُركز عمى ضرورة التأقمـ والاستجابة السريعة لممحيط الخارجي 
عمى الرغـ مف تطور النظريات التي تبحث عف كيفية تحقيؽ الميزة التنافسية في ظؿ بيئة متغيرة يسود فييا عدـ 

يختمؼ المفيوـ أختلبفاً كبيراً  إذيئي. ويختمؼ الكتاب والباحثيف في تحديد مفيوـ جامع لممرونة الاستراتيجية التأكد الب
وفقاً لممجالات التي يتـ تطبيقيا, وأف النقطة المشتركة التي تجمعيا ىي قدرة المنظمات وجاىزيتيا عمى التغيير 

( Olalekan,2016:50بسيولة لمرد عمى الظروؼ المتغييرة )والتكييؼ في الظروؼ المختمفة, والقدرة عمى التعديؿ 
فالمرونة بالمعنى العاـ تشير الى قدرة المصرؼ عمى التأقمـ والاستجابة السريعة لتغيرات البيئة المحيطة, أما المعنى 

مح لممصرؼ مف الفكري والفمسفي لممرونة الاستراتيجية فيتعدى مفيوـ التأقمـ والاستجابة بؿ انيا مورد استراتيجي يس
بناء استراتيجيات تضمف ليا النجاح والتفوؽ المستمر ليس مف خلبؿ القدرة عمى التاقمـ والاستجابة بؿ مف خلبؿ 
فاعمية وتأثير المصرؼ في محيط أعمالو, وىذا يتحقؽ بأتباع المصرؼ لاستراتيجيات أستباقية وفؽ مواردىا )أحمد 

بأف المرونة الاستراتيجية ىي قابمية تغيير  Torres et al,2010:1120)( ويرى كلًب مف )85:2015والسبتي, 
 ,Snachez)استراتيجية المصرؼ بالقدرات المختارة والمطورة والمستغمة وذلؾ طبقاً لاستراتيجياتيا. ويشير

  لمفرص والتغيرات البيئية. السريعة الإستجابة عمى المنظمة قدرة تمثؿ المرونة الاستراتيجية اف (1995:136

أف لممرونة الاستراتيجية مدخميف الاوؿ المرونة الدفاعية مف خلبؿ التكيؼ والاستجابة لمبيئة الخارجية وىذا يحدث و 
بممواءمة الاستراتيجية بيف البيئة الداخمية والبيئة الخارجية, أما المدخؿ الثاني المرونة اليجومية أي الاستباؽ في 

 & Grewal( فيما يرى كلًب مف )85:2015لمنافسو )أحمد و السبتي, تحقيؽ الميزة التنافسية مقارنة بالمصارؼ ا
Tansuhaj,2001:72 بأنيا قدرة المنظمة عمى أدارة المخاطر المالية والاقتصادية مف خلبؿ سرعة الاستجابة )

 لمفرص والتيديدات السوقية بطريقة الفعؿ وردة الفعؿ.

( أف De Toni&Tonchia,2005:532أكد ) إذوتعد المرونة الاستراتيجية أداة ميمة في تحقيؽ الميزة التنافسية   
المرونة الاستراتيجية تتجسد مف خلبؿ السرعة في بموغ الميزة التنافسية, وأتساع قاعدة الخيارات الاستراتيجية, 

 وىات الاعماؿ المحتممة التي يمكف بموغيا.  وسرعة الانتقاؿ مف عمؿ الى أخر, فضلًب عف كثرة سيناري

( بأنيا أمكانية المصرؼ عمى أجراء التغيير بشكؿ Suciu&German,2016:366وفي نفس الاتجاه أشار )
 مخطط مف خلبؿ أعادة التفكير بشكؿ مستمر للبستراتيجيات الحالية,  وتوظيؼ الموارد.
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 أبعاد المرونة الاستراتيجية لممصرف  - 2
 الخدمات المصرفية مرونة - أ

تمثؿ مرونة الخدمات المصرفية قابمية المصرؼ عمى تغيير خصائص الخدمات المقدمة لمزبائف, فضلًب عف القدرة  
( أف 2008:24في تغيير حجـ الخدمات في التعامؿ مع التقمبات المتسارعة في مستوى طمب الزبوف )اللبمي, 

مرونة الخدمة تمكف المصرؼ مف التحكـ بتنويع الخدمات بكفاءة وبسرعة عالية, وبالتالي أعطائيـ خيارات 
ستراتيجية تخص الخدمات المصرفية بشكؿ واسع لمتعامؿ مع التقمبات البيئية, وبالتالي يتمكف المصرؼ مف الايفاء 

 (108:2010بالأحتياجات المتغيرة لمزبوف)الجبوري, 

 القدرة التنافسية مرونة  - ب

تتمثؿ بقدرة المصرؼ عمى مواجية سموؾ منافسية مف المصارؼ الحالية والجديدة, وقدرتيا عمى أعادة ترتيب    
مواردىا الرئيسة, ونشرىا, وتكريسيا لمعمميات المصرفية والاستجابة لطمبات الزبوف مف خلبؿ دراسة متطمبات, 

خارجية, فضلًب عف قدرة المصرؼ في تغيير أسعار خدماتو بما يتلبئـ والعمؿ عمى تشخيص التغييرات في البيئة ال
 (De Toni&Tonchia,2005:533ومتطمبات التنافسية. )

 مرونة الموارد البشرية  - ت
تمثؿ مرونة الموارد البشرية تكيؼ خواص الموارد البشرية كالمعرفة والميارة, اي بياف ميارة الافراد وأمكانياتيـ 

ة في تطبيؽ المياـ, فضلًب عف مدى أمتلبكيـ سموكيات عمؿ وسعة تمكنيـ مف التكيؼ مع للؤستعمالات البديم
 ظروؼ العمؿ الجديدة.

أف أمتلبؾ المصرؼ لموارد بشرية يتمتعوف بمرونة وميارات عالية تمكف  (Gacquse,2000:97)وقد أشار    
ارد البشرية مف أستثمار العامميف في المصرؼ مف تقديـ العمميات المصرفية الجديدة, وتتجمى صور مرونة المو 

المصرؼ بشكؿ مؤقت, أو التعديؿ في مقدار الوقت الاضافي, فضلًب عف نقؿ العامميف بيف الاقساـ والشُعب, وأف 
 مرونة الموارد البشرية لا تحقؽ ما لـ يمتمؾ المصرؼ عامميف ذو ميارات عالية.

 مرونة الاستثمار   - ث

مرونة الاستثمار, أف تعدد سيناريوىات الفرص الاستثمارية, والبحث المستمر تسعى المصارؼ مف خلبؿ أمتلبكيا 
حققت طموحات المصرؼ, أف العمؿ بيذا الاتجاه, يُعزز الموقع التنافسي  إذعف الدخوؿ في أفاؽ أستثمارية جديدة 

البيئة لممصرؼ مف خلبؿ تبني المصرؼ أنظمة عمؿ مرنو لأستغلبؿ أي فرصة قد تظير بسبب التغيرات في 
 (.   Nadeem&Ahmad,2016:4الخارجية أو في أنظمة العمؿ المصرفي)

 

 اعادة ىندسة العمميات المصرفية -ثانياً 
 مفيوم اعادة ىندسة العمميات المصرفية: -1

تشيد الاسواؽ العالمية والمحمية نمواً متسارعاً, وتنذر المعمومات الواردة الى المصارؼ بضرورة تغيير عممياتيا      
يتمتع الزبائف اليوـ بالمعمومات والمعرفة الكافية عف الخدمات المصرفية, مما  إذالتشغيمية لزيادة قدرتيا التنافسية, 

المقدمة لمزبوف, وخفض التكاليؼ التشغيمية, وتحسيف الاداء يجبر المصارؼ عمى تحسيف جودة الخدمة 
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(Nadeem&Ahmad,2016:2 ,ويسعى الزبوف المصرفي الى أنخفاض أسعار التكمفة الخدمات المصرفية )
فينبغي أف تعمؿ المصارؼ وفؽ ىذة الرؤية عمى تقميؿ تكمفة العمميات, وتقديـ أفضؿ الخدمات ’ وتحسيف جودتيا
مف نوعيا, لجذب الزبائف الجدد والاحتفاظ بالزبائف الحالييف, وأرغمت التحسينات السريعة في  المصرفية الفريدة

 التكنولوجيا عمى تغيير المصارؼ لستراتيجياتيا, وسياساتيا, وقدراتيا, لأعادة ىندسة لمعمميات المصرفية.

, 1962تمثؿ اعادة ىندسو العمميات المصرفية مفيوـ اداري حديث انطمؽ في بدايو الستينات مف القرف الماضي 
وأف الفكرة الاساسية لأعادة ىندسة العمميات المصرفية ىي البدأ مف جديد اي البدأ مف نقطو الصفر, وليس اصلبح 

التحتية الاساسيو كما كانت عميو, فيي تعني التخمي وترميـ الوضع القائـ او اجراء تغيرات تجميميو وترؾ البنى 
تمامآ عف اجراءات العمؿ القديمو الراسخو والتفكير بصوره جيده ومختمفو في كيفيو تصنيع المنتجات او تقديـ 

يمثؿ اليوـ مفيوـ أعادة ىندسة العمميات  إذ( 82: 2013الخدمات لتحقيؽ رغبات الزبوف المصرفي )عاصي,
قيقيو في عمـ الادارة الحديث بما يحممو مف افكار غير تقميديو ودعوه صريحة الى اعاده النظر المصرفية ثوره ح

بشكؿ جذري في الانشطة والاجراءات والاستراتيجيات كافو التي قامت عمييا منظمات الاعماؿ والمؤسسات المالية 
, ويتـ ذلؾ مف خلبؿ التخمي عف الأفكار والأجراءات القديمو والتفكير بنمط مختمؼ لمواكبة التطورات  في عالـ اليوـ

(. وتمثؿ أعادة ىنسة العمميات اعاده تصميـ De Toni&Tonchia,2005:533الحديثة لتمبية رغبات الزبائف )
العمؿ بصوره جذرية مف خلبؿ أستخداـ تقنيو المعمومات العامميف لتحقيؽ تحسينات جوىرية في جودة العمميات 

عمى المورد البشري في أعادة ىندسة العمميات  (Gacquse,2000:96)مف  المصرفية. في حيف ركز كلبً 
المصرفية مف خلبؿ الغاء الخدمات ذات القيمو المنخفضو والاستعانة بأساليب التكنموجيا والمعمومات الجديده والتي 

 ستكوف ليا تأثير أنشطة المصرؼ وخدماتو. 

ىندسة العمميات المصرفية ىي أعاده التفكير الاساسي  عمى أف أعادة(Johnson, et al, 2003:79) فيما ركز 
وأعادة التصميـ الجذري لمعمميات الاداريو لتحقيؽ تحسينات جذريو وجوىريو فائقو في معايير الاداء الحاسمو مثؿ 

 التكمفة والسرعة والجودة.

نيا نقطة بدايو مف ( أف خصائص أعادة ىندسة العمميات المصرفي تتمثؿ في أ ,52:2009فيما يشير)غنيـ    
الصفر, كما أنيا تسعى الى تحقيؽ نتائج ىائمو في مقاييس الاداء المختمفو ولا تكتفي بالتحسيف, مف خلبؿ أنظمة 
تقنية المعمومات والبرامج, فضلًب عف أنيا تتخمص مف القوانيف الجامدة وبيروقراطيو العمؿ, ومف الخصائص الميمة 

 القرار.  إذعممية صنع واتخ أنيا تحفيز الافراد ومشاركتيـ في

 ابعاد اعاده ىندسو العمميات المصرفية - 2
 التكنموجيا المصرفية  - أ

يتمثؿ بالبعد الفني والتطويري بجميع عمميات الابتكار والأبداع داخؿ المصرؼ والتي تتمثؿ بالتحسينات في  
العمميات المصرفية, فضلآعف استخداـ التكنموجيا وأتمتو العمميات المصرفيو والمتمثمة )بالصراؼ الآلي, وبطاقات 

لمستخدمة في القطاع المصرفي مف العوامؿ الميمو والحيويو تعد التكنموجيا ا إذالكي كارد, والماستر كارد.... الخ( 
 في تقدـ ونمو ىذا القطاع.
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أستخداـ إذ إنأف مظاىر اتمتو المعمومات المصرفيو تبرز درجة في تطور الخدمات المصرفية لزبائف المصرؼ,
و الاداء وتقميؿ المصرؼ لتكنولوجيا المعمومات يؤدي الى اكتساب مزايا تنافسية لممصرؼ مف خلبؿ سرعو ودق

 ( ,57:2009الوقت اللبزـ للبنجاز. )غنيـ

 كفاءة التنظيم  - ب

أف تعظيـ الكفاءه والتنظيـ داخؿ المصرؼ يتمثؿ مف خلبؿ رفع مستوى اداء العامميف داخؿ المصرؼ, وتطوير    
د مف الحريو مياراتيـ المصرفية, وتمكينيـ مف المشاركو في القرارات, وتمكيف العامميف مف خلبؿ منحيـ المزي

 ( 15:1995والاستقلبليو والرقابو الذاتيو عمى اعماليـ المصرفيو. )دفيد,

فيما يمثؿ تدريب الموارد البشرية ورفع قدراتيـ وقابمياىـ محط اىتماـ الادارة العميا لممصارؼ وذلؾ للبىمية     
لبعيد, فضلًب عف ذلؾ أف مدخؿ الموارد الكبيرة لمموارد البشرية كونو العامؿ الاساسي لنجاح اي منظمة عمئ المدى ا

البشرية مف اىـ المداخؿ الرئيسة في عممية أعادة ىندسة العمميات المصرفية ومف ثـ القدره عمى 
 ( 9:2008التنافس)الشيخ.

 كفاءة القرارات المالي  - ت
ستثمار والتمويؿ تعد الوظيفة المالية جوىر عمؿ القطاع المصرفي وتتمحور حوؿ ثلبثة قرارات جوىرية قرارات الا

ومقسوـ الارباح, أف البيئة الخارجية تفُرز فرص أستثمارية جديدة وفي قطاعات متعددة, فعمى المصارؼ أف تواكب 
ىذه التغيرات وتعمؿ عمى أعادة توجياتيا الاستثمارية, أما في مجاؿ التمويؿ فعمى المصارؼ أف تعمؿ جاىدة 

 (. 18: 2012دىاف, لاعادة تصميـ ىيكؿ التمويؿ بأقؿ تكمفة )ال
 
 

 المبحث الثالث

 الجانب العممي لمبحث 

 العراقيةالتجارية واقع حال المصارف  –أولاً 
أف أىـ ملبمح وسمات واقع المصارؼ التجارية في العراؽ استناداً الى البيانات الصادرة عف رابطة المصارؼ 

 العراقية كما يمي:
( مصرفاً تجارياً منيا 33( مصرؼ موزعو عمى )52يتألؼ الجياز المصرفي في العراؽ مف مجموع ) ( أ
( 16( مصارؼ حكومية تجارية متخصصة, ويمتمؾ القطاع المصرفي )7( مصارؼ إسلبمية, إضافة إلى )12)

 ( فرعاً لمصارؼ تجارية. 503( فرع منيا )900فرعاً ومكتباً لمصارؼ أجنبية, ويمغ مجموع فروعيا أكثر مف )
( مشاركات تشمؿ )أردنية, وخميجية, وبريطانية( في رؤوس أمواؿ 7ية )تبمغ عدد المشاركات الأجنب ( ب

 ( مف رأسماليا . 75 - 49المصارؼ العراقية الخاص تراوحت نسبتيا ما بيف )
مف (%97)   تييمف المصارؼ الحكومية الرافديف, الرشيد, المصرؼ العراقي لمتجارة عمى نحو أكثر مف  ( ت

( لممصارؼ التجارية, عمى الرغـ مما تعانيو المصارؼ الحكومية %3ابؿ )موجودات القطاع المصرفي العراقي مق
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مف محدودية رؤوس الأمواؿ والخدمات التي تقدميا, وضعؼ التقنية ونظـ الاتصالات وضعؼ إستراتيجيات 
 المصارؼ الحكومية مقارنة بالمصارؼ التجارية.

از المصرفي ومف بيف ىذا المجتمع تـ اختيار وقد تمثؿ مجتمع البحث بالمصارؼ التجارية العاممة ضمف الجي  
 (. 3( مصارؼ تجارية مدرجة في سوؽ العراؽ للؤوراؽ المالية كما موضح في الجدوؿ )4)

 ( يوضح نبذة مختصرة عن عينة البحث3الجدول )
تأريخ الادراج في   

 السوق المالي
 ت المصرف الرمز المختصر سنة التأسيس

2004 1992 BBOB 1 بغدادمصرف  بغداد 
2004 1993 BIME 3 مصرف الشرق الأوسط اوسط 
2004 1993 BIBI 4 مصرف الاستثمار العراقي اثمار 
2006 2005 BMNS 10 مصرف المنصور امباي 

 اعداد الباحثاف بالاعتماد عمى تقارير سوؽ العراؽ للبوراؽ المالية. -المصدر :
 

 التحميل الكمي لمؤشرات أعادة ىندسة العمميات المصرفية  -ثانياً 
سعى البحث الحالي الى قياس مؤشرات أعادة ىندسة العمميات المصرفية, وقد عمؿ الباحثاف عمى وصؼ     

(, 2016 -2007أعماؿ المصارؼ عينة البحث لتتبُع عمميات أعادة اليندسة عبر سمسمة زمنية أمتدت مف )
 -ؼ التغيرات الجوىرية في عمؿ المصارؼ عينة البحث, ووفقاً لبيانات ىيئة العراؽ الاوراؽ المالية ومحاولة وص

 تقارير الادارة, المدرجة في سوؽ العراؽ للؤوراؽ المالية, وكاف القياس كالاتي: 
 
المصرؼ, : وتشمؿ عدد خطوط الخدمة المستندة الى التكنولوجية التي أفتتحت في التكنولوجية المصرفية -1

 ......الخSwiftكالصراؼ الآلي, ومراكز بطاقات الكي كارد, والماستر كارد, ونظاـ 
: ويشمؿ الفروع والشعب والاقساـ التي أفتتحت, أو المدمجة أو الممغاة في المصرؼ,  كفاءة التنظيم -2

فضلًب عف الدورات الداخمية والخارجية التي تيدؼ الى تطوير أداء العامميف وبالتالي زيادة الكفاءة التنظيمية, كما تـ 
 لتغييرات البشرية التنظيمي.تحديد عدد الافراد الذي أستقطبيـ أو أقاليـ المصرؼ, بغية الوقوؼ عمى ا

: وتشمؿ بعدد المشاريع المشتركة والتحالفات الاستراتيجية التي دخميا المصرؼ مع كفاءة القرارات المالية -3
 مؤسسات مالية أو غير مالية.

 إذ( الى قياس مؤشرات أعادة ىندسة العمميات المصرفية بالأعتماد عمى الجانب الكمي, 4وتشير نتائج الجدوؿ )
(, 2009بدأ مصرؼ بغداد بأدخاؿ التكنولوجية في ) إذ التكنولوجيةالنتائج تبايف عدد خطوط الخدمة  تبيف

(, ويرجع سبب الانخفاض الى الازمة المالية وأوضاع 2016( وبدأ بالانخفاض لغاية )2013(,)2012(, )2011)
بمغ عدد  إذأعمى سنوات,  (2012()2011(, أما مصرؼ الشرؽ الأوسط فقد بمغت سنة )2014البمد بعد سنة )

( عمى التوالي, فيما لـ يبدي مصرؼ الاستثمار توجياً نحو فتح خطوط 18()17خطوط الخدمة التكنولوجية )
( أعمى السنوات توجياً في فتح خطوط خدمة تكنواوجية, 2014تكنولوجية, أما مصرؼ المنصور فقد كانت سنة )

 ( خطوط خدمة تكنولوجية. 9بمغ ) إذ
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فقد شمؿ الفروع الجديدة والممغاة, والدورات التدريبية, وعدد الافراد المستقطبيف والمقاليف,  الكفاءة التنظيميةأما بُعد 
( فروعة سنة 4فضلًب عف الغاء ودمج ) (2014)فقد بينت النتائج أف مصرؼ بغداد قاـ بعدـ فتح فروع جديدة سنة 

للؤفراد المستقطبيف , أما مصرؼ الشرؽ الاوسط فمـ ( عمى التوالي, وفي نفس الاتجاه بالنسبة 2016()2015)
تحدث تغيرات جوىرية  في ستراتيجية فتح فروع جديدة وعدد الدورات التدريبية, فيما شيدت سياستو أقالة عدد مف 

(, أما مصرؼ الاستثمار العراقي 30(,)4(,)30( وكانت عمى التوالي )2013( )2012( )2009العامميف سنة )
( فروع, وعمؿ عمى تخفيض 4( عمى دمج فرعيف, بيدؼ تقميؿ المصروفات, وأغلبؽ )2016فقد عمؿ سنة )

( 2012(, في حيف لـ يستقطب المصرؼ اي عامؿ مف عاـ )5()6( الى )2016( )2015الدورات التدريبية سنة )
امميف مف (, فيما لـ تتغير سياسة مصرؼ المنصور مف حيث فتح فروع جديدة, أما سياسة تطوير الع2016الى )

( دورة, فيما لـ يستقطب المصرؼ اي 49( الى )2016خلبؿ أقامة الدورات التدريبية فقد شيدت أرتفاع في سنة )
فقد  القرارات المالية الأستراتيجية( عماؿ, أما 8( عمؿ عمى أنياء خدمة )2016(, وفي سنة )2015عامؿ سنة )

 ميع المصارؼ عينة البحث, ( ولج2016(, )2015شيدت أنخفاض بصورة عامة في عامي )
 

 ( القياس الكمي لمؤشرات أعادة ىندسة العمميات المصرفية4الجدول )
 كفاءة القرارات المالية الكفاءة التنظيمية التكنولوجية  المصرفية  

عدد خطوط   
 التكنولوجية المستحدثة

عدد الدورات  الفروع الجديدة
 التدريبة

عدد الافراد 
 المستقطبين

قرارات لممشاريع عدد 
 أخرىمع مؤسسات مالية

مصرف 
 بغداد

2007 3 1 22 0 19 

2008 2 3 36 57 24 

2009 17 5 18 100 34 

2010 5 5 30 98 75 

2011 11 3 47 108 89 

2012 11 1 56 96 78 

2013 10 1 67 143 138 

 135 6 31 صفر صفر 2014

 111 0 44 )ممغاة( 4 1 2015

 50 0 61 )دمج(  4 1 2016

       

مصرف 
الشرق 
 الاوسط

2007 5 3 86 57 68 

2008 2 3 90 96 57 

 90 أقالة (30) 133 0 3 2009
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2010 5 0 92 11 102 

2011 17 1 131 14 103 

 139 أقالة (4) 132 2 18 2012

 98 ( أقالة30) 99 0 6 2013

2014 7 0 49 81 152 

2015 5 1 88 4 84 

2016 2 0 46 13 96 

       

مصرف 
الاستثمار 

 العراقي

2007 0 4 23 0 39 

2008 0 3 15 1 69 

2009 2 2 18 14 41 

2010 1 1 24 13 46 

2011 0 2 27 42 37 

2012 2 1 29 0 37 

2013 3 0 19 0 62 

2014 3 0 18 0 82 

2015 4  1 6 0 64 

 4  )دمج(,   2 0 2016
 )غمق (

5 0 36 

       

مصرف 
 المنصور

2007 0 2 2 16 6 

2008 2 1 8 20 8 

2009 1 1 10 15 12 

2010 0 2 4 44 15 

2011 5 1 8 26 20 

2012 4 0 6 26 15 

2013 2 1 10 26 16 
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2014 9 0 7 12 27 

2015 5 1 3 0 27 

 17 )نياية خدمة( 8 49 0 0 2016

       

 بالاعتماد عمى تقارير الادارة المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية. المصدر: أعداد الباحثان
 

 التحميل الوصفي لمتغيري البحث –ثالثاً 
أف اليػػػػدؼ مػػػػف ىػػػػذه الفقػػػػرة ىػػػػو تحميػػػػؿ البيانػػػػات التػػػػي أظيرتيػػػػا اسػػػػتمارة الاسػػػػتبياف وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلبؿ تحميػػػػؿ أراء   

واسػػػتجابات أفػػػػراد عينػػػػة البحػػػػث مػػػػف المػػػدراء فػػػػي المصػػػػارؼ التجاريػػػػة عينػػػػة البحػػػث حػػػػوؿ متغيػػػػرات البحػػػػث المتمثمػػػػة 
تعمؿ الباحثػاف مقيػاس ليكػرت خماسػي التػدريج, وقػد بػ)المرونة الأستراتيجية وأعادة ىندسة العمميػات المصػرفية( وقػد اسػ

( وتػػـ عمػػؿ جػػداوؿ التوزيػػع التكػػراري لمتغيػػرات البحػػث 3تػػـ اعتمػػاد معيػػار الاختبػػار المتمثػػؿ بالوسػػط الفرضػػي البػػالغ )
لاسػػتعماؿ ىػػػذا النػػػوع مػػػف الجػػػداوؿ لأغػػػراض عمميػػػة التحميػػؿ الإحصػػػائي بيػػػدؼ الحصػػػوؿ عمػػػى الأوسػػػاط الحسػػػابية, 

معياريػػػة, والاىميػػػة النسػػػبية لكػػػؿ فقػػرة بيػػػدؼ الوقػػػوؼ عػػػف مػػػدى التجػػانس فػػػي اسػػػتجابات المػػػدراء عينػػػة الانحرافػػات ال
 البحث. وفيما يمي الوصؼ التفصيمي لأراء عينة البحث عمى مستوى المتغيرات الرئيسة والفرعية لمبحث وكما يمي:

 وصف أبعاد المرونة الاستراتيجية  -1

يبيف الجدوؿ  إذ( نتائج أستجابات افراد عينة البحث عمى أبعاد المرونة الاستراتيجية, 5يعرض الجدوؿ )      
التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والاىمية النسبية لفقرات المتغير, وقد قيس ىذا 

 المتغيير بعدد مف الابعاد الفرعية وكما يمي.

 لخدمات المصرفية التحميل الوصفي لبعد مرونة ا - أ

أظير  إذ( الى أيجابية اراء الأفراد المبحوثيف بشأف بُعد مرونة الخدمات المصرفية, 5تشير معطيات الجدوؿ )
( كانت أرائيـ بعدـ %23( في مقابؿ )%77المعدؿ العاـ أف شدة أجابة افراد العينة عند مستوى أتفاؽ قد بمغ )

( وأف أبرز الفقرات التي أسيمت 1.17( والانحراؼ المعياري ) 3.85الاتفاؽ. ويدعـ ذلؾ قيمة الوسط الحسابي )
( والذي تنص )أف قصور الامكانات المادية والتكنموجية لممصرؼ أسيمت في تدني x13في أغناء ىذا البُعد ىو )

(, بينما كانت أدنى نسبة متحققة لمفقرة 4.2( وبوسط حسابي )%84نظاـ تصنيع الخدمات المتنوعة( بأتفاؽ )
(x11 ).بمغت شدة الاجابة  إذ( )ييتـ المصرؼ بتعديؿ خصائص الخدمات المقدمة بما يتناسب ومتطمبات الزبائف
 (.3.5( وبوسط حسابي )70.22%)

 التحميل الوصفي لبعد المرونة التنافسية  - ب

شدة أجابة افراد  أظير المعدؿ العاـ أف إذ( الى أتفاؽ أيجابي بشأف بُعد المرونة التنافسية, 5تشير نتائج الجدوؿ )
( كانت أرائيـ بعدـ الاتفاؽ. ويدعـ ذلؾ قيمة الوسط 21.45( في مقابؿ )78.55العينة عند مستوى أتفاؽ قد بمغ )

( x21( وأف أبرز الفقرات التي أسيمت في أغناء ىذا البُعد ىو )0.79( والانحراؼ المعياري )3.94الحسابي )
( وبوسط %82.7اتيا حسب متطمبات الأسواؽ العاممة بيا( بأتفاؽ )والذي تنص )يقوـ المصرؼ بتغيير أسعار خدم
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( )يقوـ المصرؼ بالمراجعة مستمرة لاساليب العمؿ x23(, بينما كانت أدنى نسبة متحققة لمفقرة )4.13حسابي )
 (.3.7( وبوسط حسابي )%74بمغت شدة الاجابة ) إذلكي تتماشى مع التغييرات البيئية التنافسية ( 

 

 التحميل الوصفي لبعد لمرونة الموارد البشرية   - ت

أظير المعدؿ  إذ( مف المبحوثيف ىـ متفقوف عمى بُعد مرونة الموارد البشرية , 71.6( يتضح أف )5مف الجدوؿ )
( كانت أرائيـ بعدـ الاتفاؽ.  28.4( في مقابؿ ) 71.6العاـ أف شدة أجابة افراد العينة عند مستوى أتفاؽ قد بمغ )

( وأف أبرز الفقرات التي أسيمت في أغناء 1.03( والانحراؼ المعياري )3.55شارت نتيجة الوسط الحسابي )وقد أ
( والذي تنص )يعمؿ المصرؼ عمى تغيير المياـ والواجبات المناطة بالعامميف وبطرؽ مختمفة x34ىذا البُعد ىو )

( )  يمتمؾ المصرؼ القدرة x32قة لمفقرة )(, بينما كانت أدنى نسبة متحق3.7( وبوسط حسابي )%74.( بأتفاؽ )
( %69.78بمغت شدة الاجابة ) إذعمى تغيير عادات العامميف وسموكياتيـ ردا عمى التغييرات في البيئة التنافسية( 

 (3.4وبوسط حسابي )

 

 التحميل الوصفي لبعد الاستثمار   - ث

أظير المعدؿ العاـ أف الاىمية  إذبُعد الاستثمار, ( الى أيجابية اراء الأفراد المبحوثيف بشأف 5تشير نتائج الجدوؿ )
 ( كانت أرائيـ بعدـ الاتفاؽ. %22.77( في مقابؿ )%77.23النسبية لأفراد العينة عند مستوى أتفاؽ قد بمغ )

( وأف أبرز الفقرات التي أسيمت في أغناء (0.94( والانحراؼ المعياري 3.85ويدعـ ذلؾ قيمة الوسط الحسابي )
( بأتفاؽ  يعمؿ المصرؼ عمى تعدد سيناريوىات )مجالات( الفرص الاستثمارية  ( والذي تنص )x41ىو ) ىذا البُعد

يغيير المصرؼ  ( ( والتي بينتx43(, بينما كانت أدنى نسبة متحققة لمفقرة )4.22( وبوسط حسابي )84.4%)
( وبوسط حسابي %70.7الاجابة )بمغت شدة  إذعمى تغييرات البيئة الخارجية.(  بناءً تخصيص مبالغ الاستثمار 

(3.5.) 
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 وصف لأبعاد المرونة الاستراتيجية (5الجدول )

 ةالحاسبة الالكترونيأعداد الباحثان  بالاعتماد عمى مخرجات من المصدر: 

الوسط  أجابات أفراد العينة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاىمية 
لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق أتفق تماماً  النسبية %

 تماماً 

مرونة 
الخدمات 
 المصرفية

X11 21 20 2 1 1 3.5 1.3 70.22 

X12 22 19 4 0 0 3.7 1.3 74.2 

X13 20 16 8 1 0 4.2 0.8 84 

X14 28 15 1 1 0 4 1.27 79.6 

  22.75 17.5 3.75 0.75 0.25 3.85 1.17 77.005 

المرونة 
 التنافسية

X21 27 13 4 1 0 4.1 0.8 82.2 

X22 15 22 7 1 0 4.13 0.76 82.7 

X23 29 6 5 4 1 3.7 0.94 74.2 

X24 16 22 7 0 0 3.8 0.67 75.1 

  21.75 15.75 5.75 1.5 0.25 3.94 0.79 78.55 

مرونة 
الموارد 
 البشرية 

X31 15 14 10 6 0 3.5 0.9 70.67 

X32 20 16 5 3 1 3.4 1.03 69.78 

X33 17 19 6 3 0 3.6 1.11 71.56 

X34 8 26 3 4 4 3.7 1.08 74.2 

  15 18.75 6 4 1.25 3.55 1.03 71.5525 

مرونة 
 الاستثمار 

X41 17 24 2 1 1 4.22 0.82 84.4 

X42 8 32 2 1 2 3.96 0.85 79.1 

X43 15 20 7 3 0 3.5 1.06 70.7 

X44 16 21 7 1 0 3.7 1.01 74.7 

  14 24.25 4.5 1.5 0.75 3.85 0.94 77.23 



 

005 
 

(7) 2018أيمول           المجمد   مجمة الإدارة والإقتصاد          دالعد     (27)   

 وصف أبعاد أعادة ىندسة العمميات المصرفية -2
 التكنولوجية المصرفية  - أ

 إذ( توضح التوزيعات التكرارية وقيـ الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمبعد الفني, 6أف معطيات الجدوؿ )   
أظير المعدؿ العاـ أف شدة أجابة افراد العينة  إذيشير الجدوؿ الى أيجابية اراء الأفراد المبحوثيف بشأف البُعد الفني, 

( كانت أرائيـ بعدـ الاتفاؽ. ويدعـ ذلؾ قيمة الوسط الحسابي %19( في مقابؿ )%81عند مستوى أتفاؽ قد بمغ )
( وأف أبرز الفقرات التي أسيمت في أغناء ىذا البُعد ىو 0.89الانحراؼ المعياري ) فيما بينت قيمة ( 4.04)
(y12والذي ت )( تؤدي التحسينات المستمرة وأدخاؿ تكنموجيا المعمومات الى زيادة الكفاءه في العمميات نص

يسعى ( )y13(, بينما كانت أدنى نسبة متحققة لمفقرة )4.18( وبوسط حسابي )%83.6( بأتفاؽ )الرقابية.
بمغت شدة الاجابة  إذ( صرفيو. المصرؼ الى امتلبؾ  قابميات ابتكاريو متجدده تلبئـ البيئو الديناميكيو الاعماؿ الم

 (.3.71( وبوسط حسابي )%74.2)ليذه الفقرة 

 الكفاءة التنظيمية - ب

( لغير %21( مف المبحوثيف ىـ متفقوف مع بُعد الكفاءة والتنظيـ, فيما بمغت )%79( يتضح أف )6مف الجدوؿ )
( وأف 0.92الانحراؼ المعياري ) فيما بينت قيمة ( 3.97المتفقيف مع البعد. ويدعـ ذلؾ قيمة الوسط الحسابي )
تمكف الحريو المتاحو في العمؿ عبر ( والذي تنص )y21أبرز الفقرات التي أسيمت في أغناء ىذا البُعد ىو )

(, بينما كانت أدنى 4.33( وبوسط حسابي )%87( بأتفاؽ )التوسيع الصلبحيات الممنوحو انجاز المياـ بفاعميو
المصرؼ تعديلبت دورية عمى الاجراءات المعموؿ بيا داخمة لكسر الروتيف يجري ( )y24نسبة متحققة لمفقرة )

 (.3.7( وبوسط حسابي )%74.2)ليذه الفقرة بمغت شدة الاجابة  إذ( المعتمد.

 كفاءة القرارات المالية   - ت

مع  ( مف المبحوثيف ىـ متفقوف%81(  الى اتفاؽ أيجابي لمبعد المالي, وذلؾ مف أتفاؽ )6تشير نتائج الجدوؿ )
فيما بينت قيمة ( 4( لغير المتفقيف مع البعد. ويدعـ ذلؾ قيمة الوسط الحسابي )%19البُعد المالي, فيما بمغت )

( والذي تنص )يمتمؾ y31( وأف أبرز الفقرات التي أسيمت في أغناء ىذا البُعد ىو )0.91الانحراؼ المعياري ) 
( وبوسط %85.3أدارة أمواؿ وأستثمارات المصرؼ.( بأتفاؽ )المصرؼ وحدة مستقمة للؤدارة المالية, مسؤولة عف 

( )يتبع المصرؼ سياسة توزيع أرباح متوازنو بيف y34(, بينما كانت أدنى نسبة متحققة لمفقرة )4.2حسابي )
 (.3.7( وبوسط حسابي )%75)ليذه الفقرة بمغت شدة الاجابة  إذالاحتجاز والتوزيع.( 
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 عادة ىندسة العمميات المصرفيةوصف لأبعاد أ (6الجدول )

الوسط  أجابات أفراد العينة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاىمية 
النسبية 

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق أتفق تماماً  %
 تماماً 

البعد 
 الفني 

y11 18 20 3 4 0 4.16 0.88 83.1 

y12 12 31 1 0 1 4.18 0.53 83.6 

y13 4 30 6 3 2 3.71 1.2 74.2 

y14 20 15 2 6 2 4.1 0.95 83.1 

  13.5 24 3 3.25 1.25 4.04 0.89 0.81 

بعد 
الكفاءة 
 والتنظيم 

y21 16 28 1 0 0 4.33 0.69 87 

y22 4 30 6 3 2 3.96 0.88 79.1 

y23 16 16 5 7 1 3.87 0.76 77.3 

y24 10 20 9 5 1 3.7 1.34 74.2 

  11.5 23.5 5.25 3.75 1 3.97 0.92 0.79 

البعد 
 المالي 

y31 22 15 3 5 0 4.2 0.58 85.3 

y32 12 27 6 0 0 4.1 0.96 82.3 

Y33 7 32 3 3 0 4 1.1 80 

y34 8 25 4 7 1 3.7 1 75 

  12.25 24.75 4 3.75 0.25 4 0.91 0.81 

 المصدر: أعداد الباحثان  بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية
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 أختبار فرضيات البحث -ثانياً 

 أختبار الفرضية الفرعية الاولى -1

  ( نتائج تحميؿ أختبار الفرضية الفرعية الاولى لعينة البحث عند مستوى دلالة )7تبيف معطيات الجدوؿ )    
( 0.93(, أي أف ما قيمتو )0.93فقد بمغ )R2 أما معامؿ التحديد  ,(0.96قد بمغ ) R(, أف معامؿ الارتباط 0.05

 مف التغيرات في أعادة ىندسة العمميات المصرفية ناتج عف التغير في مرونة الخدمات المصرفية.
 Tقيمةوبمغت (,   0.05( لمرونة الخدمات المصرفية, وىي دالة عند مستوى )0.3فيما بمغت معادلة الانحدار)

, وىذا يعني أف الزيادة بدرجة واحدة في (2.015وىي أعمى مف القيمة الجدولية ) (5.25المحسوبة لممتغير نفسو ) 
(. 0.3ستؤدي إلى تغير بأعادة ىندسة العمميات المصرفية بمقدار ) لمرونة الخدمات المصرفيةمستوى الإىتماـ 

  ( وىي دالة عند مستوى )27.6المحسوبة لأنموذج التأثير التي بمغت ) Fوتؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة 
) يوجد وعميو تقُبؿ الفرضية الفرعية البديمة الاولى التي مفادىا    (2.58وىي أعمى مف القيمة الجدولية ) (0.05

 تأثير ذو دلالة معنوية لمرونة الخدمات المصرفية في أعادة ىندسة العمميات المصرفية بأبعادىا(  

 في أعادة ىندسة العمميات المصرفية  المصرفيةلمرونة الخدمات ( نتائج إختبار تحميل الإنحدار البسيط 7الجدول )

 ممخص الأنموذج المتغير التابع
Model Summary 

 تحميل التباين
ANOVA 

 معاملات الإنحدار
Coefficients 

(R) 
 الارتباط

(R2 ) 
معامل 
 التحديد 

Adjusted 
(R2 ) 

معامل 
التحديد 
 المُعدل

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرية

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

β  
معاملات 
 الإنحدار

لممرونة الخدمات 
 المصرفية 

T 
 المحسوبة

 

أعادة ىندسة 
العمميات 
 المصرفية

 5.25 0.3 0.03 1 الإنحدار 27.6 0.9 0.93 0.96
 43 البواقي

 44 المجموع
 المصدر: مف أعداد الباحثافٍ وفقاً لمخرجات الحاسبة.

 
 أختبار الفرضية الفرعية الثانية -2

( عند 0.93قد بمغ ) Rأشارت النتائج أف معامؿ الارتباط  إذ( أختبار الفرضية الفرعية الثانية  8يوضح الجدوؿ )
( مف التغيرات في اعادة 0.88(, أي أف ما قيمتو )0.88فقد بمغ )  R2 (. أما معامؿ التحديد   0.05مستوى )

المرونة التنافسية, وفي السياؽ ذاتو, بينت النتائج أف ىندسة العمميات المصرفية عينة البحث ناتج عف التغير في 
( وىو ما يعكس المستوى الصافي للؤىتماـ بالمرونة 0.82قد بمغ )  Adjusted R2 معامؿ التحديد المعدؿ

التنافسية بمؤشراتيا بعد التخمص مف قيـ الأخطاء المعيارية الناتجة عف مؤشر أعادة ىندسة العمميات في المصارؼ 
  بحث.   عينة ال
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  T(, واف قيمة  0.05( لممرونة التنافسية وىي دالة عند مستوى )0.028فيما بمغت قيمة درجة التأثير )
( , وىذا يعني أف الزيادة بدرجة 2.015( وىي أعمى مف القيمة الجدولية )5.88المحسوبة لممتغير نفسو قد بمغت )

( مف خلبؿ المرونة 0.028إلى التغيير في الربحية بقيمة )واحدة في مستوى الإىتماـ بالمرونة التنافسية سيؤدي 
. وعميو تقُبؿ (  0.05( ىي دالة عند مستوى )14.8المحسوبة لأنموذج التأثير ) Fالتنافسية, فيما بمغت قيمة 

الفرعية البديمة  الثانية التي مفادىا ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لممرونة التنافسية في أعادة ىندسة  الفرضية
 العمميات المصرفية بأبعادىا(  

 في أعادة ىندسة العمميات المصرفية  لممرونة التنافسية( نتائج إختبار تحميل الإنحدار البسيط 8الجدول )
 ممخص الأنموذج المتغير التابع

Model Summary 
 تحميل التباين
ANOVA 

 معاملات الإنحدار
Coefficients 

(R) 
 الارتباط

(R2 ) 
معامل 
 التحديد 

Adjusted 
(R2 ) 

معامل التحديد 
 المُعدل

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 
 الحرية

Sig* 
 مستوى الدلالة

β  
 معاملات الإنحدار
 لممرونة التنافسية

T 
 المحسوبة

 

أعادة ىندسة 
العمميات 
 المصرفية

 5.88 0.028 0.049 1 الإنحدار 14.8 0.82 0.88 0.93

 43 البواقي

 44 المجموع
 المصدر: من أعداد الباحثان وفقاً لمخرجات الحاسبة.

 
 أختبار الفرضية الفرعية الثالثة -3

( أما معامؿ 0.76( قد بمغ )(R( أختبار الفرضية الفرعية الثالثة الى أف معامؿ الارتباط 9تبُيف نتائج الجدوؿ )     
( وىو يُفسر التغيرات في اعادة ىندسة العمميات المصرفية عينة البحث 0.58فقد بمغ ) (R2)التحديد أو التفسير 

 Adjusted أف معامؿ التحديد المعدؿناتج عف التغير في مرونة الموارد البشرية, وفي السياؽ ذاتو, بينت النتائج 
R2  ( وىو ما يعكس المستوى الصافي للؤىتماـ بمرونة الموارد البشرية لأعادة ىندسة العمميات في 0.37قد بمغ )

  المصارؼ عينة البحث.   

وبة المحس  T(, واف قيمة  0.05( لممرونة الموارد البشرية عند مستوى )0.45فيما بمغت قيمة درجة التأثير )
المحسوبة لأنموذج  F(, فيما بمغت قيمة 2.015( وىي أدنى مف القيمة الجدولية )0.9لممتغير نفسو قد بمغت )

الفرعية البديمة الثالثة  (, وعميو تُرفض الفرضية2.58وىي أدنى مف القيمة الجدولية البالغة ) ( ,1.71التأثير )
وتقبؿ فرضية العدـ. ) عدـ وجود تأثير ذو دلالة معنوية لمرونة الموارد البشرية في أعادة ىندسة العمميات 

 المصرفية بأبعادىا(  
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 في أعادة ىندسة العمميات المصرفية  لمرونة الموارد البشريةنتائج إختبار تحميل الإنحدار البسيط  (9الجدول )

المتغير 
 التابع

 ممخص الأنموذج
Model Summary 

 تحميل التباين
ANOVA 

 معاملات الإنحدار
Coefficients 

(R) 
 الارتباط

(R2 ) 
معامل 
 التحديد 

Adjusted 
(R2 ) 

معامل التحديد 
 المُعدل

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرية

Sig* 
 مستوى الدلالة

β  
 معاملات الإنحدار
لممرونة الموارد 

 البشرية 

T 
 المحسوبة

 

أعادة 
ىندسة 
العمميات 
 المصرفية

 0.9 0.45 0.23 1 الإنحدار 1.71 0.37 0.58 0.76

 43 البواقي

 44 المجموع
 المصدر: مف أعداد الباحثاف وفقاً لمخرجات الحاسبة.

 
 أختبار الفرضية الفرعية الرابعة -4

( أما 0.95( قد بمغ )(R( الى نتائج أختبار الفرضية الفرعية الرابعة أف معامؿ الارتباط 10تُشير معطيات الجدوؿ )
( مف التغيرات في اعادة ىندسة العمميات المصرفية 0.9( أي أف ما قيمتو )0.9فقد بمغ ) (R2)معامؿ التحديد 

قد   Adjusted R2 تحديد المعدؿعينة البحث ناتج عف التغير في مرونة الأستثمار, وقد بينت النتائج أف معامؿ ال
( وىو ما يعكس المستوى الصافي للؤىتماـ بمرونة الاستثمار لأعادة ىندسة العمميات في المصارؼ 0.86بمغ )

  عينة البحث.   
( 7.8المحسوبة لممتغير نفسو قد بمغت )  T( لمرونة الاستثمار, واف قيمة0.015فيما بمغت قيمة درجة التأثير )

( ىي دالة عند 19.6المحسوبة لأنموذج التأثير ) F(, فيما بمغت قيمة 2.015القيمة الجدولية )وىي أعمى مف 
الفرعية البديمة الرابعة التي تنص) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لممرونة  , وعميو تقُبؿ الفرضية(  0.05مستوى )

 الاستثمار في أعادة ىندسة العمميات المصرفية بأبعادىا(  
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 في أعادة ىندسة العمميات المصرفية مرونة الاستثمار( نتائج إختبار تحميل الإنحدار البسيط ل10الجدول )
المتغير 
 التابع

 ممخص الأنموذج
Model Summary 

 تحميل التباين
ANOVA 

 معاملات الإنحدار
Coefficients 

(R) 
 الارتباط

(R2 ) 
معامل 
 التحديد 

Adjusted 
(R2 ) 

معامل 
التحديد 
 المُعدل

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرية

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

β  
معاملات 
 الإنحدار
لممرونة 
 الأستثمار

T 
 المحسوبة

 

أعادة 
ىندسة 

العمميات 
 المصرفية

الإنحدا 19.6 0.86 0.9 0.95
 ر

1 0.047 0.015 7.8 

 43 البواقي

المجم
 وع

44 

 لمخرجات الحاسبة.المصدر: مف أعداد الباحثافٍ وفقاً 
 
 أختبار الفرضية الرئيسة الاولى -5

بمغ معامؿ  إذ(,   0.05( نتائج أختبار الفرضية الرئيسة الاولى, عند مستوى دلالة )11يوضح الجدوؿ )
( 0.37( أي أف ما قيمتو )0.37فقد بمغ ) R2(. أما معامؿ التحديد   0.05( عند مستوى )0.61) Rالارتباط 

أعادة ىندسة العمميات المصرفية في المصارؼ عينة البحث ناتج عف التغير في المرونة مف التغيرات في 
الاستراتيجية بأبعادىا )مرونة الحدمة المصرفية, المرونة التنافسية, مرونة الموارد البشرية, مرونة الاستثمار(, وفي 

( وىو ما يعكس 0.28قد بمغ )  Adjusted R2 السياؽ ذاتو, أظيرت نتائج التحميؿ أف معامؿ التحديد المعدؿ
المستوى الصافي للئىتماـ بالمرونة الاستراتيجية ببعادىا بعد أزالة قيـ الأخطاء المعيارية الناتجة عف أعأدة ىندسة 

 βالعمميات المصرفية في المصارؼ عينة البحث. كما أظيرت نتائج تحميؿ معاملبت التأثير بأف قيمة درجة التأثير 
المحسوبة لممتغير نفسو   T(, وبمغت قيمة  0.05ونة الاستراتيجية وىي دالة عند مستوى )( لممر 0.34بمغت )

( وىذا يعني أف الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الإىتماـ 2.015( وىي أعمى مف القيمة الجدولية )0.305)
( مف خلبؿ 0.34بقيمة ) بالمرونة الاستراتيجية بأبعادىا سيؤدي إلى تغير في أعادة ىندسة العمميات المصرفية

( وىي   0.05( وىي دالة عند مستوى )4.2المحسوبة لأنموذج التأثير ) Fالمرونة الاستراتيجية. وبمغت قيمة 
التي  (H1)وتقبؿ فرضية البديمة  ((H0وعميو ترفض فرضية العدـ (, 2.58بذلؾ أعمى مف القيمة الجدولية البالغة )

 (لممرونة الاستراتيجية في أعادة ىندسة العمميات المصرفية بمؤشراتيا تنص) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية
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 أعادة ىندسة العمميات المصرفية  مرونة الاستراتيجية في( نتائج إختبار تحميل الإنحدار البسيط لم11الجدول )
المتغير 
 التابع

 ممخص الأنموذج
Model Summary 

 تحميل التباين
ANOVA 

 معاملات الإنحدار
Coefficients 

(R) 
 الارتباط

(R2 ) 
معامل 
 التحديد 

Adjusted 
(R2 ) 

معامل التحديد 
 المُعدل

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرية

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

β  
 معاملات الإنحدار

لممرونة 
 الاستراتيجية

T 
 المحسوبة

 

أعادة 
ىندسة 
العمميات 
 المصرفية

 3.24 0.34 0.038 1 الإنحدار 4.2 0.28 0.37 0.61

 43 البواقي

 44 المجموع
 المصدر: مف أعداد الباحث وفقاً لمخرجات الحاسبة.

 
 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات  -أولاً 

 توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات أىميا:
مف خلبؿ التحميؿ الكمي لمبحث تبيف أفتقار المصارؼ التجارية عينة البحث الى منيج واضح لعممية أعادة  -1

ىندسة العمميات المصرفية المستندة الى التغيرات الجذرية في العمؿ, بؿ كانت التغيرات متباينة مف سنة الى أخرى, 
 فضلًب عف تباينيا مف بُعد الى أخر. 

جاريػػة عينػػة البحػػػث الػػى القػػدرات والمػػؤىلبت لتعػػديؿ الخدمػػػة المصػػرفية, بمػػا يػػتلبئـ مػػػع تفتقػػر المصػػارؼ الت -1
 تطمعات الزبوف المصرفي. 

ىنػػاؾ فجػػػوة بػػيف أسػػػاليب العمػػؿ المصػػػرفي لممصػػارؼ التجاريػػػة عينػػة البحػػػث والخػػدمات المصػػػرفية المقدمػػػة  -2
 والبيئة الخارجية المتسارعة التغيير. 

 ا يتناسب مع التغييرات البيئية سموؾ واتجاىات العامميف في المصرؼ بمضعؼ قدرة المصرؼ عمى تغيير  -3
عػدـ أمػػتلبؾ المصػارؼ التجاريػػة المبحوثػة القػػدرة عمػػى تغييػر المبػػالغ المخصصػة للؤسػػتثمار بمػا يػػتلبئـ مػػع  -4

 تغييرات البيئة الأستثمارية. 
لتػػي تواكػب البيئػة الديناميكيػة, وتعمػػؿ أفتقػار المصػارؼ التجاريػة المبحوثػة الػػى القابميػات والقػدرات الابداعيػة ا -5

 عمى تحقيؽ الميزة التنافسية. 
أف التحسػػػينات المسػػػتمرة فػػػي العمػػػؿ, وأدخػػػاؿ الوسػػػػائؿ التكنموجيػػػة المتطػػػورة تػػػنعكس أيجابيػػػاً عمػػػى عمميػػػػات  -6

 الرقابة الداخمية. 
 أف الاعماؿ والممارسات المعموؿ بيا في المصارؼ عينة البحث تتسـ بالروتيف والجمود.  -7
أثبػػت التحميػػؿ الاحصػػائي لممتغيػػرات الرئيسػػة والفرعيػػة لمبحػػػث الػػى وجػػود علبقػػة تػػأثير معنويػػة بػػيف المرونػػػة  -8

الاسػػػتراتيجية واعػػػادة ىندسػػػة العمميػػػات المصػػػرفية عمػػػى المسػػػتوى الكمػػػػي, أمػػػا عمػػػى مسػػػتوى الابعػػػاد الفرعيػػػة فقػػػد بػػػػيف 
المرونػػة التنافسػية ومرونػػة الاسػتثمار وأعػػادة  و التحميػؿ الاحصػػائي وجػود علبقػػة تػأثير بػػيف مرونػة الخدمػػة المصػرفية
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ىندسػػة العمميػػات المصػػرفية, فيمػػػا أشػػارت النتػػائج عػػدـ وجػػػود علبقػػة بػػيف بُعػػد مرونػػػة المػػوارد البشػػرية وأعػػادة ىندسػػػة 
 العمميات المصرفية .

 التوصيات  -ثانياً 
نحو الاعماؿ التي تمتاز عمى المصارؼ التجارية عينة البحث التخمي عف الاعماؿ التقميدية, والتوجو  -1

 بالطابع التكنولوجي, وأتمتة العمميات المصرفية لزيادة كفائتيا وقدرتيا. 
العمؿ عمى تصميـ ىياكؿ تنظيمية تتلبئـ مع تطورات البيئة الخارجية, مف خلبؿ أستحداث ألأقساـ  -2

ميارة وقدرات العامميف  والشُعب وتقميص بعض الاقساـ, فضلًب عف أستقطاب الموارد البشرية الكفؤة, وتطوير
 الحالييف مف خلبؿ أدخاليـ دورات تطويرية. 

ينبغػػػي عمػػػى أدارة المصػػػارؼ التجاريػػػػة عينػػػة البحػػػث زيػػػادة قابميػػػػات وقػػػدراتيا البشػػػرية والماليػػػة والتكنموجيػػػػة,  -3
 لتكوف مييئة لأعادة ىندسة العمميات المصرفية وتقديـ الخدمة المصرفية ذات الجودة العالية. 

يجب عمى أدارة المصػارؼ الفحػص المسػتمر لمبيئػة الخارجيػة واعػادة ىندسػة عمميػات المصػارؼ لػردـ الفجػوة  -4
 بيف أساليب وأجراءات وأدوات العمؿ والتطورات المتسارعة في البيئة الخارجية. 

ئز نجػاح مراعاة سموؾ وتوجيات العامميف بما يتلبئـ مػع التطػورات المتسػارعة فػي البيئػة الخارجيػة, فأحػد ركػا -5
 عممية أعادة ىندسة العمميات المصرفية ىو أمتلبؾ مرونة القابميات والقدرات لمموارد البشرية. 

ينبغػي عمػى المصػارؼ التجاريػة عينيػػة البحػث أمػتلبؾ مرونػة ماليػة تسػػيـ فػي تػوفير الحصػوؿ عمػى الامػػواؿ  -6
المصػػػػرؼ لاسػػػػتثماراتو القصػػػػػيرة فػػػػي الوقػػػػت والحجػػػػـ المناسػػػػب, فأعػػػػادة ىندسػػػػة العمميػػػػات المصػػػػرفية تتطمػػػػب تغييػػػػر 

 والمتوسطة والطويمة الاجؿ. 
يجػػػػب عمػػػػى أدارة المصػػػػارؼ التجاريػػػػة عينػػػػػة البحػػػػث تكػػػػويف ىيكػػػػؿ تنظيمػػػػػي مػػػػرف يسػػػػمح بأنتقػػػػاؿ المعرفػػػػػة  -7

 والمعمومات بيف المستويات الادارية. 
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 م/ استمارة استبانة

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو.

المرونة الاستراتيجية لممصرؼ وأثرىا في أعادة )الاستمارة التي نضعيا بيف ايديكـ الكريمة تتعمؽ بألبحث الموسوـ   
 2016-2007ىندسة العمميات المصرفية / دراسة أستطلبعية لاراء عينة مف مدراء المصارؼ التجارية لممدة مف 

) 

ولثقتنا الكبيرة بتعاونكـ معنا, فنحف نقدر ونثمف مشاركتكـ بالإجابة عمى فقرات الاستبياف, كما تعد مشاركتكـ     
بير في أخراج البحث بالمستوى المطموب, لذا نرجو تفضمكـ مشكوريف بأختيار الاجابة المناسبة لكؿ سؤاؿ, أثر ك

ونود أعلبمكـ بانو لاداعي لذكر الاسـ أو الوظيفة حيث أف المعمومات للؤغراض العممية البحتة ولا تستخدـ لأي 
 غرض أخر. 

 شاكريف تعاونكـ معا وجزاكـ الله خير الجزاء.

 ة: يرجى التفضؿ بمراعاة ما يأتي:ملبحظ

( امػاـ البػديؿ المناسػػب مػف البػدائؿ الخمسػة وأمػػاـ كػؿ فقػرة مػف فقػػرات  √بيػاف رأيػؾ بصػدؽ وامانػػة بوضػع )  -1
 المقياس الذي ينطبؽ عميؾ, وعدـ ترؾ اي سواؿ دوف اجابة لأنو يؤثر عمى دقة النتائج.

 مي لذا لا داعي لذكر أسمكـ رجاءإف الاجابات المعطاة لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العم -2
 الباحثيف عمى استعداد دائـ للئجابة عمى استفساراتكـ حوؿ أسئمة الاستبانة .  -3

 أولا: المعمومات الشخصية 

 )      ( الجنس 
 )      (  العمر 
 )      ( المنصب الوظيفي 
 )       (   سنوات الخدمة 
 )      ( التحصيؿ الدراسي 
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 الاستراتيجيةأبعاد المرونة 

 المرونة الخدمات المصرفية  

      ييتم المصرف بتعديل خصائص الخدمات المقدمة بما يتناسب ومتطمبات الزبائن. 1

      يعمل المصرف عمى تطوير وتحسين خدماتو لتمبية الخدمات المتجددة . 2

أن قصور الامكانات المادية والتكنموجية لممصرف أسيمت في تدني نظام تصنيع  3
 الخدمات المتنوعة .  

     

عندما نكتشف أن الزبائن غير راضين عن جودة الخدمة المقدمة يقوم المصرف  4
 الإجراءات التصحيحية بشكل فوري. إذباتخ

     

 المرونة التنافسية

التغييرات التي تحصل في بيئات الأسواق التي تعمل يعمل المصرف عمى تشخيص  5
 بيا.

     

      يقوم المصرف بتغيير أسعار خدماتيا حسب متطمبات الأسواق العاممة بيا . 6

يقوم المصرف بالمراجعة مستمرة لاساليب العمل لكي تتماشى مع التغييرات البيئية  7
 التنافسية .

     

خيارات استراتجية لاستغلال الفرص ومواجية لدى المصرف القدرة عمى وضع  8
 تيديدات المصارف المنافسة.

     

 مرونة الموارد البشرية 

      يعدل المصرف نظام تنوع الموارد البشرية وفقا لمتغيير في البيئة التنافسية . 9

يمتمك المصرف القدرة عمى تغيير عادات العاممين وسموكياتيم ردا عمى التغييرات  10
 البيئة التنافسية . في

     

يمكن لممصرف أن يعمل مناولة لمعاممين لموظائف المختمفة وحسب الحاجة لذلك  11
 وبدون معوقات .

     

      يعمل المصرف عمى تغيير الميام والواجبات المناطة بالعاممين وبطرق مختمفة . 12

 مرونة الاستثمار 

      )مجالات( الفرص الاستثمارية.يعمل المصرف عمى تعدد سيناريوىات  13

المصرف قدرات مالية وموارد بشرية تمكنة من الدخول في فرص أستثمارية  يمتمك 14
 ناجحة ومتنوعة. 

     

      تغييرات البيئة الخارجية.  

تعمل أدارة المصرف عمى التحميل المستمر لمبيئة الخارجية لأقتناص الفرص  16
 الاستثمارية المتاحة. 
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 م.د. خميل أبراىيم عيسى الخالدي                           م.د. حيدر حمودي عمي الزبيدي     

 كمية شط العرب الجامعة                               جامعة الكوفة / كمية الادارة والاقتصاد        

 أبعاد أعادة ىندسة العمميات

 التكنموجية المصرفية 

      المصرف تقنيات متقدمو في مجال تحسين العمميات المصرفيويوظف  1

تؤدي التحسينات المستمرة وأدخال تكنموجيا المعمومات الى زيادة  2
 الكفاءه في العمميات الرقابية.

     

يسعى المصرف الى امتلاك   قابميات ابتكاريو متجدده تلائم البيئو  3
 الديناميكيو الاعمال المصرفيو.

     

      يتابع المصرف اخر المستجدات في عالم التكنموجيا والنظم المصرفيو. 4

 الكفاءة التنظيمية

تمكن الحريو المتاحو في العمل عبر التوسيع الصلاحيات الممنوحو  5
 انجاز الميام بفاعميو.

     

اعتماد تكنموجيا مكتبيو وتقمل العمل الروتيني والاجراءات الغير مبرره  6
 والمطولو.

     

يجد المصرف ان الموظفين لدييم امكانيات جيده يمكن تطويرىا عبر  7
 التدريب المستمر .

     

يجري المصرف تعديلات دورية عمى الاجراءات المعمول بيا داخمة  8
 لكسر الروتين المعتمد.

     

 كفاءة القرارات المالية

يمتمك المصرف وحدة مستقمة للأدارة المالية, مسؤولة عن أدارة أموال  9
 وأستثمارات المصرف. 

     

      يستخدم المصرف التقنيات التكنموجية في أدارة الشؤون المالية.  10

ينوع المصرف سياسات التمويل ويغير أسعار الفائدة في سبيل جذب  11
 الودائع.

     

      يتبع المصرف سياسة توزيع أرباح متوازنو بين الاحتجاز والتوزيع.  12

 

 

 


