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 دور الرصد الاستراتيجي في تحقيق التفوق التنافسي

 "دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في شركة التأمين العراقية"
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Abstract This This research attempts to diagnose the nature of the role that strategic monitoring contributes to 

the competitive superiority of the Iraqi insurance company, as strategic monitoring represents an important resource 

in the company and the main driver of other resources, so it is necessary to strengthen the special competencies of 

strategic monitoring to achieve competitive superiority that ensures the survival and continuity of the company in 

operation, as The research problem indicated that there is a clear lack of attention to the two research variables in 

the researched company, so the importance of the research emerges in the researcher’s attempt to provide solutions 

to address this problem, and to achieve the research objectives, so the researcher adopted the descriptive analytical 

approach in its applied aspect, as the questionnaire was used in collecting data. Which was distributed to a sample 

of (70) employees of the surveyed company, which was adapted to suit the purposes of the current research, and 

after processing and interpreting the results of the data analysis that was carried out using a number of statistical 

tools found in the ready-made program (SPSS V.28), the validity of the main and subsidiary hypotheses that were 

confirmed was confirmed. Included in the research, which emphasized the importance of the moral role that 

strategic monitoring contributes to achieving competitive superiority, and therefore it is necessary to activate the 

dimensions of strategic monitoring and invest in them in the best possible way to achieve competitive superiority 

for the Iraqi insurance company in light of the highly competitive environment in which it operates. 

10.36371/port.2024.2.20 

 

يجي في تحقيق التفوق التنافسي لشركة التأمين العراقية، اذ يحاول هذا البحث تشخيص طبيعة الدور الذي يسهم به الرصد الاسترات الخلاصة:
قيق حيمثل الرصد الاستراتيجي المورد المهم في الشركة والمحرك الرئيس للموارد الاخرى، لذا فمن الضروري تعزيز أهمية الرصد الاستراتيجي لت

ة البحث الى وجود قصور واضح بالاهتمام بمتغيري البحث في التفوق التنافسي الذي يضمن بقاء واستمراريه الشركة بالعمل، اذ اشارت مشكل
ث لباحالشركة المبحوثة، لذا فان اهمية البحث تبرز في محاولة الباحث تقديم الحلول لمعالجة هذه المشكلة، ولتحقيق اهداف البحث، اذ اعتَمد ا

( من العاملين 07جمع البيانات والتي تم توزيعها على عينة قوامها )المنهج الوصفي التحليلي في الجانب التطبيقي له، وتم استخدام الاستبانة في 
ن م في الشركة المبحوثة، والتي تم تكييفها لتالئم اغراض البحث الحالي، وبعد معالجة وتفسير نتائج تحليل البيانات التي تمت باستخدام عدد

كيد صحة الفرضيات الرئيسة والفرعية التي تضمنها البحث، والتي اكدت ( تم تأ SPSS V.28الادوات الاحصائية الموجودة في البرنامج الجاهز )
اهمية الدور معنوي الذي يسهم به الرصد الاستراتيجي في تحقيق التفوق التنافسي، وعليه من الضرورة تفعيل ابعاد الرصد الاستراتيجي 

 ة في ظل البيئة شديدة التنافس التي تعمل ضمنها.واستثمارها بأفضل شكل ممكن لتحقيق التفوق التنافسي لشركة التأمين العراقي
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 المقدمة 
ماد تم فيها اعت واحدة من المجالات البارزة التي التأمينية عد الصناعةت

، لم اتالشركومع تزايد المنافسة بين  ،في الغالب الرصد الاستراتيجي
إلى  الشركاتولذلك تلجأ  التفوق التنافسي، يكن من السهل تحقيق 

نجاحها ومنحها تفوق تنافسي يميزها عن الإستراتيجي لضمان  الرصد
 يمنافسيها في سوق التأمين، اذ يعتبر مفهوم الرصد الاستراتيج

الحديثة التي من خلاله توفر للشركة سرعة أحد أهم الأنظمة وابعاده 
تزيدها باهم المعلومات عن البيئة التنافسية باعتبرها اهم الاسحلة 
الاستراتيجية التي تتزودها الشركة في مواجه المنافسين والتي من 
خلالها تستطيع ان تحافظ على مركزها التنافسي وضمان بقاها 

من بين أحد الوسائل التي  تحقيق التمييز، وكما يعد واستمراها في
وصولا إلى تحقيق ما  تحدياتهالمواجهة  الشركةتوضع تحت تصرف 

 .بالتفوق التنافسييعرف 

لا يمكن إنكار أن كل شركة يتم تاسيسها لغرض ما، فإن أحد الدوافع 
الأساسية وراء تاسيسها هو أن تحقق منافع اقتصادية واجتماعية ، 

تصادية مهمة لأنها تتعلق بالربحية  والتي من خلالها تلبي فالاق
جميع التزاماتها تجاه المجتمع من خلال حصولهم على تعويضات 
وكذلك يحصل الموظفون على رواتبهم و مكافآتهم ، وتحصل 
المجتمعات على وسائل الراحة من خلال المسؤولية الاجتماعية 

ضوء على الدور الذي للشركة، اذ يهدف هذه البحث إلى تسليط ال
تخدام باستحقيق التفوق التنافسي لعبه الرصد الاستراتيجي في ي

بالغ ، من خلال الاستبانة التحليلية استطلاعيةشركة المبحوثة كدراسة 
( الموزعة على موظفي الشركة بدرجة مدير قسم ومعاون 07عددها )

 يمدير تم الحصول على المعلومات الخاصة بمتغيري البحث، التحد
الرئيسي الذي يواجه الرصد الاستراتيجي في شركة التأمين العراقية 
العامة  في أن الموظفين يشعرون أن مساهماتهم لا تلعب دوراً في 
صنع القرار، لحل هذا التحدي يوصى بأن تسمح الإدارة باتخاذ قرارات 
أساسية معينة على مستويات الفروع، ولذلك فإن شركة التأمين 

ضل دراسة حالة يمكن استخدامها لتطبيق الدور الهام العراقي هي أف
 الذي يلعبه الرصد في تعزيز التفوق التنافسي.

  Research Methodology المبحث الاول : منهجية البحث

  Research problem مشكلة البحث :اولاً 

مما رة كبي بسرعة التي تعمل بها شركات التأمين تتغير بيئة الأعمال
، والامر الذي يحتم على ي معايير وعمليات العمل يؤدي إلى تحول ف

ن مشركات التأمين ان تستجيب لهذة التحركات والتطورات في البيئة 
تلك التحديات أن تفكر بشكل استراتيجي، ومن خلال أجل مواجهة 

دراسة الاستطلاعية واللقاءات الاولية بالعاملين في شركة التأمين 
مام كاف بالرصد الاستراتيجي  كوضع العراقية العامة ، تبين عدم اهت

الخطط والاستراتيجيات والاجراءات المناسبة لتحقيق التفوق التنافسي، 
الرئيس )هل  ينمن خلال التساؤل البحثمن هنا تجسدت مشكلة و

الادارة العليا باهمية ابعاد الرصد الاستراتيجي في تحقيق تدرك 
الرصد ب اهقيادت مستت التي شركةل نبالإمكاهل التفوق التنافسي؟، 

 الاستراتيجي أن تحقق التفوق التنافسي؟(.

 Research importanceثانياً: أهمية البحث 

خلال الدور المهم التي تقدم شركات  من البحث أهمية تنبثق 
 هذين دراسة فأن التأمين في الانشطة الاقتصادية والاجتماعية لهذا

سيساعد الشركة   )فسيوالتفوق التنا الرصد الاستراتيجي (المتغيرين
، ابراز أهمية اكتساب  خدماتها اداء المبحوثة في الارتقاء بمستوى

ريادة الاعمال المؤسسية في تحقيق التفوق التنافسي، اذ تساهم ارتفاع 
معدلات مخاطر اتخـاذ القـرارات و ارتفـاع معـدل تكلفـة القـرارات 

الاقتصـــادية وتغـــير  الخاطئـــة، إضـــافة إلى القيـــود والأعبـــاء
أذواق العمـــلاء و زيـــادة حـــدة المنافســـة والتطـــور التكنولــوجي 

الاستراتيجي بواسطة  المتســارع، في زيــادة معــدلات تبــني الرصد
الادارة العليا حتى يتمكنوا من الحفاظ على موقعها التنافسي، 

 م التوصل إليها والتيويستمد البحث أهميته من النتائج التي سيت
لدى  سيالتفوق التناففي بناء  الرصد الاستراتيجيتحدد تأثير ممارسات 
 .الشركة عينة البحث

 Research objectivesثالثا: أهداف البحث 
 -:الآتيةالى تحقيق الاهداف  بحثسعى الي
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ة في شرك بالرصد الاستراتيجيالتعرف على مسـتوى العمل  -1
 .المبحوثة

 .ةفي شركة المبحوث التفوق التنافسيوى التعرف على مست -2

و  الرصد الاستراتيجيوالتأثير بين  الارتباط علاقة تشـخي  -3
 على المستوى الكلي وعلى مستوى الابعاد.التفوق التنافسي 

شركة التأمين في الرصـد الاسـتراتيجي دراسـة مدى فعالية  -4
 .التفوق التنافسيفي تعزيز  العراقية 

 

 Hypothetical research outline لبحثرابعاً: المخطط الفرضي ل
يعبر المخطط الفرضي عن مجموعة من العلاقات المنطقية التي تحدد 
توجه البحث وديناميكية حركة المتغيرات  للواقع الذي يستهدفه 
البحث لدراسة العلاقات التي حددتها مشكلة البحث وأهدافه والتي 

كما فوق التنافسي ( ووضحت متغيرات البحث )الرصد الاستراتيجي ، الت
 (. 1موضح في الشكل )

 

 

 

 

 

 

 الفرضي للبحث المخطط (1الشكل )
 :إعداد الباحثالمصدر

 Research hypotheses خامساً : فرضيات البحث
استكمالاً لمتطلبات البحث وبهدف الإجابة عن التساؤلات المثارة 

صياغة مجموعة من  واختبار مخططها الفرضي اعتمد البحث
 ضيات، وكما يأتي :الفر
الفرضية الرئيسة الاولى : توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة  -1

نبثقت بأبعاده وا التفوق التنافسي الرصد الاستراتيجياحصائية بين 
 عنها الفرضيات الفرعية الآتية :

 ذكاء الاستراتيجيتوجد علاقة ارتباط معنوية احصائية بين  .أ
 بأبعاده. والتفوق التنافسي

 تفكير الاستراتيجيجد علاقة ارتباط معنوية احصائية بين تو .ب
 بأبعاده. والتفوق التنافسي

 اليقظة الاستراتيجيتوجد علاقة ارتباط معنوية احصائية بين  .ت
 بأبعاده. والتفوق التنافسي

الفرضية الرئيسة الثانية : توجد علاقة تأثير معنوي ذات دلالة  -2
ه كافة، على ابعاد تفوق التنافسيال في  ً للرصد الاستراتيجياحصائية 

 وقد انبثقت منه الفرضيات الفرعية الآتية :
 نافسيالتفوق التتأثيراً ذا دلالة احصائية في  ذكاء الاستراتيجيؤثر يأ. 

 بأبعاده.
وق التفتأثيراً ذا دلالة احصائية في  تفكير الاستراتيجيب. تؤثر 
 بأبعاده. التنافسي
وق التفتأثيراً ذا دلالة احصائية في  اليقظة الاستراتيجيةج. يؤثر 
 بأبعاده . التنافسي

 Society and sample researchسادساً : مجتمع وعينة البحث 
( التابعة الى وزارة المالية كميدان شركة التأمين العراقيةتم إختيار )

الشركة من أهمية كبيرة  في قطاع صناعة  للبحث بسبب ما لهذا
احثون ، إذ اعتمد  البالتنمية الاقتصادية للبلدالتأمين في العراق وفي 

أسلوب العينة القصدية في انتخاب العينة المستهدفة والبالغة عددها 

 التفوق التنافسي

 ادارة العلاقات مع الزبون

 
 القيمة الزبون

 معرفة الزبون

 
 المنافسة

 الرصد الاستراتيجي

 راتيجيالذكاء الاست

 
 التفكير الاستراتيجي

 
 اليقظة الاستراتيجية

 
 الارتباط
 التأثير 

 

 ال
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( من العاملين لديها في شركة التأمين العراقية العامة عينة 07)
 البحث. 

 :search metricsسابعاً:  مقاييس البحث  

ة والإجرائية، وبما اتيح تم  تطوير اداة القياس وفق المعطيات النظري
( اتفق  Likerمن بحوث واستخدمت اداة القياس وفق مقياس     ) 

،وكما 1، لا اتفق تماما=2،لا اتفق = 3، محايد =4،اتفق = 5تماما= 
 [ اداة القياس والمصادر المعتمدة.1موضح بالجدول]

 يبين مقاييس البحث [1جدول ]
 في صياغة الفقرات الاساس المعتمد عدد الفقرات المتغيرات ت
 0202الافندي، 11 الرصد الاستراتيجي 1
 0202محمود، 02 التفوق التنافسي 0

 :اعداد الباحث  بالاعتماد على المصادر المشار اليها بالجدول المصدر

 Research methodبحث منهج الثامناً: 
والذي يعتمد  بحثاعتمـاد المنهج الوصـــفي التحليلي في هذه ال تمّ

المعلومات عن الحقائق لفحصها والتأكد من صحتها ومن على جمع 
ثم تحليلها وتفســيرها كذلك تنظيمها واســتخلان النتائج التي لها 

بط وما يرتالرصـد الاستراتيجي علاقة ببيان جميع ما يتعلق بموضـوع 
 يةالاستراتيجفي الادارة  تستعملبها من وسـائل واساليب ومتطلبات 

ـــتعمال وقد تملتحقيقها ،  ـــتبانة  اس توفر المعلومات والبيانات لالاس
من قبل الباحثين ، حيث جرى  اســتعمالاًالاســتبانة اكثر  دّاللازمة ، وتع

ـــائل،  جمع المعلومات من مجموعة من المصـــادر العلمية )كتب ، رس
اطاريح، دوريات عربية واجنبية( لتوضيح المفاهيم الاساسية والمتعلقة 

ضـــيات التي توضـــح طبيعة ، الى جانب ذلك صـــياغة الفربحثبـال
ثم جمع البيــانــات والمعلومــات  البحــث يالعلــاقــة فيمــا بين متغير

 البرامج الاحصائية. باستعمالوتحليلها 

 Limitations of researchتاسعاً: حدود البحث 
الحدود المكانية: تضمنت الحدود المكانية للبحث مقر  -1

 اد.الشركة المبحوثة من اقسامها وشعبها ووحداتها في بغد

الحدود البشرية: استنادا لمتغيري البحث تضمنت الحدود  -2
البشرية عينة من مديري وموظفي مقر الشركة المبحوثة  والتي شملت 
على )اعضاء مجلس الادارة، مدير عام الشركة ، معاون مدير عام ، مدير 

 قسم ، معاون مدير قسم(.

 دادالتي تتمثل بمدة إع الحدود الزمانية:الحدود الزمانية:  -3
 8/ 2والتي امتدت للمدة من  البحثعمليا في الشركة ميدان  البحث
 .2723 /11/  17ولغاية  2723/

 المبحث الثاني :الاطار النظري
 strategic monitoringالمطلب الاول : الرصد الاستراتيجي 
 The concept of strategicاولاً:مفهوم الرصد الاستراتيجي 

monitoring 
الرصد الاستراتيجي في تحت مظلة الادارة العامة تم تقديم مصطلح 

الجديدة في اوئل عقد الثمانيات من اجل   تبني ممارسات الإدارة 
القائمة على النتائج وخلال هذه الفترة كانت الحكومات والمنظمات 
غير الحكومية في جميع أنحاء العالم تتصارع مع مطالب البيئية 

والشفافية بهدف تحسين تقديم  داخلية وخارجية بمزيد من المساءلة
الخدمات وتعزيز الاستخدام الحكيم لأموالها، وتلبية المطالب 

ة الرصد كوظيف، بالحصول على نتائج بشأن الوعود المقدمة للزبائن
حول مؤشرات  والمعلومات مستمرة تستخدم جمع منهجي للبيانات

أو محددة لإبلاغ الإدارة وأصحاب المصلحة الرئيسيين في برنامج 
 .(Mhina, 2017:9-2)مشروع مستمر بمدى التقدم والإنجازا

ظهر مفهوم الرصد الإستراتيجي وتطورت أنشطته كوظيفة وكذلك 
من الوظائف المهمة بالنسبة للمنظمة في العصر الحديث، وذلك 
بسبب العولمة وما نتج عنها من اضطراب والتغيير في بيئة المنظمات، 

رة التي اكتسبتها المعلومة كأحد الموارد وكذا الأهمية الجديدة والكبي
الاقتصادية الرئيسية بالنسبة للمنظمة . فالرصد الاستراتيجي هو تلك 
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العملية الجماعية المستمر ة ذات الطابع الإستباقي أو التوقعي والتي 
تهدف إلى أن يقوم أفراد المنظمة بتعقب وجمع واستعمال 

لتغيير المصاحب لها والتي المعلومات التي تخ  البيئة الخارجية وا
تنبئ باحتمال وقوع حدث مستقبلي له تأثير إيجابي أو سلبي على 
المنظمة. وهذا بغرض التأقلم مع التطور والتغيير في البيئة، بالإضافة 
إلى فتح منافذ على الفرن المناسبة لاستغلالها في وقتها،أو لمعرفة 

عدم التأكد بشكل الأخطار المحتملة وتفاديها ، والتقليل من خطر 
 (. 11: 2713كرومــي، )عام

على أنها وظيفة مستمرة تستخدم جمعًا منظمًا  الرصديُنظر إلى 
للبيانات حول مؤشرات محددة لتزويد الإدارة وأصحاب المصلحة 
الرئيسيين في التدخل التنموي المستمر بمؤشرات عن مدى التقدم 

 .(DZIYABA, 2016:12)وتحقيق الأهداف... الأموال المخصصة
الرصد الاستراتيجي  هو عملية تحديد عناصر البيئة الداخلية للشركة 
وتحليل خصائصها وكشف ما بها من نقاط قوة وضعف وكذلك 
تحديد عناصر البيئة الخارجية للمنظمة وتحليل خصائ  واتجاهاتها 
وتقييم ما بها من فرن أو تهدادات وتستخدمها الإدارة العليا كأداة 

داء من خلال مجموعة من الإجراءات الإدارية والفنية التي لتحليل الأ
(، ويعرف الرصد الاستراتيجي 12: 2718)النعيمي، يتكون منها العمل

: نظام يتم من خلاله جمع المعلومات وتحليلها واستخدماتها بشكل 
منتظم ومستمر من اجل مراقبة الإدارة واتخاذ القرارات وتتولى إدارة 

ضوابط كافية على المشروع لضمان استمراره في المنظمة مهمة وضع 
(. ويعرف 1170 :2722جاسم ،المسار الصحيح نحو تحقيق أهدافه )

مجموعة من ( الرصد الاستراتيجي على انه 34: 2723)الافندي،
العمليات المستمرة التي تهدف الى تقصي وتتبع المعطيات 

القراءة والمتغيرات ذات العلاقة بنشاط المنظمة ومن ثم تأمين 
السليمة لمعطيات البيئة واشاراتها والعمل على هيكليتها وبناتها 
كمعلومات متكاملة يتم مشاركتها مع متخذ القرار بهدف بناء 
الاستراتيجيات أو تكييفها على النحو الذي يتيح تحقيق الأهداف 
بمرونة عالية ومن ثم تحقيق السبق التنافسي الذي يؤهلها من البقاء 

 .والاستمرار

 The importance of strategicالاستراتيجي  ثانياً: أهمية الرصد

monitoring 

يمكن أن يساعد رصد وتقييم أداء البرامج والمؤسسات العامة  -1
في زيادة فعاليتها، وتوفير المزيد من المساءلة والشفافية في كيفية 
د راستخدام الأموال العامة، وإبلاغ عملية إعداد الموازنة وتخصي  الموا
العامة، وتقييم فعاليتها في تحقيق الهدف المنشود مثل: تحسين 

 الرفاهية أو تعزيز تكافؤ الفرن.

تساعد مراقبة الإستراتيجية على إبقاء تنفيذ الإستراتيجية  -2
في المسار الصحيح، وتسمح للإدارة بمعرفة متى تسير الأمور على نحو 

 قدر بثمن للإدارةخاطئ، وإذا تم تنفيذها بشكل صحيح، فهي أداة لا ت
الجيدة، وتوفر قاعدة مفيدة للتقييم، وتساعد في تحديد ما إذا كان 
الموارد المتاحة كافية ويتم استخدامها بشكل جيد، وما إذا كانت 
القدرات كافية ومناسبة، وما إذا كان العمل المخطط له يجري 

 (O GLADYS, 2012: 3)تنفيذه
وإعادة تقييمها وفقا عد مصدراً هاماً للقراءة المعلومات ي -3

 لدى القيادات الإدارية. للخبرات المتراكمة والخزين المعرفي

يؤمن صورة مزدوجة عن احتياجات وتطلعات أصحاب   -4
المصلحة من جانب ومن ثم اعداد التقارير ذات الصلة بتحقيق أهداف 

 المنظمة ونسب الإنجاز خلال مدة زمنية محددة.

لتقارير الرصد والتقييم  تبني برامج دورية ممنهجة ومنظمة  -5
 للمنظمة. مما يعزز الموقع التنافس

تقديم تقارير مكتوبة تعمل بكل شفافية وتسمح بمشاركة  -6
 المعلومات بصورة سلسة. 

 سيوفر للمنظمة قاعدة رصينة لخوض غمار التناف -0
 .(36: 2723، الأفندي)البيئي

 Dimensions of strategicثالثاً: ابعاد الرصد الاستراتيجي 

monitoring 

( كونها الاقراب 02: 0202تم الاعتماد على ابعاد دراسة )الافندي،
 لواقع البحث المطبق في الشركة المبحوثة وهي كمايلي:

https://doi.org/10.36371/port.2024.special.20
https://www.jport.co/index.php/jport/index
https://www.jport.co/index.php/jport/index
https://portal.issn.org/api/search?search[]=MUST=keyproper,keyqualinf,keytitle,notcanc,notinc,notissn,notissnl,unirsrc=Journal+Port+Science+Research
https://www.jport.co/index.php/jport/peer_review


 

 

Journal port Science Research 

Available online www.jport.co 
Volume 7, special issue  2024 

 

Ali Mudher Abdul Mahdi, 2024. The Role of Strategic Monitoring In Achieving Competitive Superiority " An Analytical Study of The Opinions of A Sample 
of Working in The Iraqi Insurance Company". Journal port Science Research, 7(special), pp.219-236. https://doi.org/10.36371/port.2024.special.20             

 

224 

ارة عبان مفهوم الذكاء الاستراتيجي هو  الذكاء الاستراتيجي: -1
والاستقصاء   البحث تستهدف عمليات مجموعةعن نظام يتكون من 

 ولامتن في لتكون ،وحمايتها نشرها ثم اومعالجته المعلومات عن
 اتاررالق صناعة من ملتمكنه المناسب الوقت في متخذي القرار

الفاعلة وصياغة الاستراتيجيات الناجحة التي تستطيع من خلالها 
الذكاء الاستراتيجي يلعب دورا اهمية  المنظمة التكييف والتميز، ان

ت المنظمة بخصون رئيسا في كل مجال من مجالات الادارة وقرارا
الخطط المستقبلية ويوفر وسائل الدعم للاهداف التشغيلية عن طريق 
التنبؤ بالتحديات المستقبلية ، ادارة المخاطر التي تواجه المنظمة 
ووصف المخاطر والتهديدات والفرن بطريقة تساعد المدراء في 

 .( 28-20: 2710)عبد المهدي، تحديد برامج وسياسات المنظمة

داة للتنبؤ أ يعتبر التفكير الاستراتيجي ر الاستراتيجي:التفكي -0
بالتغيرات المستقبلية واتخاذ القرارات الاستراتيجية المناسبة، فضلا 

هي عملية تنتج و ، عن مساعدة المنظمات في خلق فرن جديدة
مجموعة من الرؤى والمكاسب مع فوائد متفق عليها لصالح الأفراد 

على تحديد الأهداف والأولويات  ركز، اذ يوالفرق والمنظمات 
ومن ناحية أخرى، باعتبارها ظاهرة فردية،  ،والاستراتيجيات والتقنيات

فإنها تتطلب تطوير عقلية استراتيجية، تسمح للفرد بما يلي: البحث 
عن أشياء جديدة والانفتاح عليها؛ تحديد الأنماط وتفسير التنوع في 

تعامل مع كميات كبيرة من البيئة؛ التحقيق في خيارات جديدة؛ وال
 (Alzghoul  et al, 2023: 3)البيانات

إن منظمات الأعمال في حاجة ماسة  اليقظة الاستراتيجية: -3
الطرق لمعرفة ما يجري في بيئته،  حأكثر من أي وقت مضى إلى أنج

ومن ثمة تدعيما  تهاوعن أفضل الوسائل لتدعيم مصادر معلوما
 ضرورة وضع نظام يقظة استراتيجي التنافسية، وهذا ما يبررتها لقدر
رصد كل ما يتعلق بشأن المنافسين والعملاء وباقي المتغيرات بهدف 

ة وظيفنها الخارجية، وتتميز اليقظة الاستراتيجية في المنظمة بأ
عملية، تخت  بالاستمرار والتسيير الأمثل للمعلومات التي تساعد 

حمد واخرون، )اصناع القرار على تطوير المنظمة وضمان نشاطها
2718 :197). 

 Competitive superiorityالمطلب الثاني: التفوق التنافسي 

 The concept of competitiveاولاً: مفهوم التفوق التنافسي 

superiority: 
التفوق هو عبارة عن ممارسات تمكن المنظمة من التّفوق على 
ئن االمنافسين من خلال تحقيق استراتيجيات  تفوق توقعات الزب

باستمرارية التحسين المستمر باستخدام الرصيد المعرفي المتجدد في 
:  2719مهدي، )للزبون  إجراء التّحسينات المستمرة بما يحقق قيمة

64). 
يعد التفوق التنافسي من أهم المواضيع التي لها أهمية كبيرة في 
مجاالت المعاصرة لإلدارة، و في ظل التغيرات البيئية التي تعيشها 

منظمة من إشتداد المنافسة، أصبحت المنظمات تعمل على إستغالل ال
نقاط قوتها الداخلية في أداء األنشطة الخاصة بها من أجل تحقيق 
قيمة ال يستطيع بقية المنافسين من تحقيقها، وذلك باإلعتماد على 

إلهام  ).مختلف مصادر و أبعاد تفوقها على باقي المنظمات
 (14: 2727مكموش،&

من )النعيمي والافندي( ان مفهوم التفوق التنافسي يتمثل  بين كل 
قدرة المنظمة على تحقيق الموقع الريادي في القطاع التي تعمل ب

الاستغلال الامثل لمجموعة من العناصر المترابطة  خلالفيه من 
المهارات البشرية والتقانة والموارد الداخلية التي  والمتفاعلة مع

دمات ومنتوجات فريدة في خصائ  تمتلكها من اجل تقديم خ
 .(199: 2710النعيمي، والافندي، )التصميم والاداء

 الخصائ : ( التفوق التنافسي بأنه62: 2727محمود، ويعرف كل من )
 المنظمات عن بها وتتميز المنظمة تمتلكها التي الفريدة والقدرات
 في السوق ريادي الى موقع المنظمة من الوصول والتي تمكن الاخرى

 والتغلب على المنافسين.

التنافسي من خلال النظر إلى الشركة النابعة من  التفوقيمكن فهم 
الأنشطة العديدة التي تقوم بها الشركة في تصميم وإنتاج وتسويق 

وضع ال والتنافسي ه تفوقفإن ال وبالتالي ،وتسليم ودعم المبيعات
الانشطة اذ من خلال القدرات وتعمل فيه شركة التي الذي لا تزال ال
العاملين في نفس البيئة  التغلب على المنافسين تمكنها من

(Farida & Setiawan, 2022: 3). 
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تشير الميزة التنافسية إلى العوامل التي تسمح للشركة بإنتاج سلع أو 
العوامل للكيان الإنتاجي . خدمات أفضل أو أرخ  من منافسيها

على مقارنة بمنافسيه بتحقيق المزيد من المبيعات أو هوامش ربح أ
 .في السوق

 The importance ofثانياً: أهمية التفوق التنافسي 

competitive superiority 

رة المعاص الأدبيات نال مفهوم التفوق التنافسي أهمية كبيرة في
عمال من تغيرات جوهرية على المستويات الأدارة لما شهدته بيئة للإ

لوجيا المعلومات والمعرفة وثورة المحلية والعالمية نتيجة ثورة تكنو
ت وتحرير التجارة العالمية، وأشير بهذا الصدد إلى أنه يمكن الاتصالا

ل المزايا لاعمال تحقيق هدف التفوق التنافسي من خالألمنظمات 
وقد أصبح  ،في طبيعتها التنافسية التي تستند غالبا على مزايا مقارنة
القرن العشرين هو في  التحدي الحقيقي منذ منتصف التسعينات من

الكيفية التي يمكن من خاللها تحويل المزايا التنافسية إلى ميزة 
 (. وتتمثل اهمية التفوق التنافسي بمايلي:09: 2714،فيروز) تفوق

ان العامل الأساس الذي يرتبط بتحقيق التفوق التنافسي  -1
يرتبط بقابليات المنظمة على استخدام الكفؤة للموارد لبناء ميزة 

افسية من خلال استغلال الامثل للكفاءات الداخلية والخارجية تن
 المحددة بالمنظمة لمواجهة تغيرات المعقدة للبيئة 

أهمية التفوق التنافسي تمثل مؤشراً إيجابياً نحو توجه  -2
المنظمة لاحتلال موقع قوي في السوق من خلال الحصول على حصة 

 ت والأرباحسوقية أكبر من المنافسين وزيادة حجم المبيعا

إن تحقيق التفوق التنافسي يقترن بقدرة المنظمة على  -3
مضاعفة منافع منتجاتها بما يحقق جذباً للزبائن ومن شأن تلك 
المنافع رفع مستوى أداء المنتج الذي يعد احد مقاييس تفوق المنظمة 

 (277: 2727)النعيمي، والافندي:في السوق التي تطرح منتجاتها
 Dimensions of competitive   ق التنافسيابعاد التفو ثالثاً:

superiority  

 ( وهي كالتالي:2727محمود، تم اعتماد الباحث على الابعاد دراسة )

هي مفهوم تجاري لإدارة الاتصالات  إدارة علاقات الزبائن: -1
مع العملاء والعملاء وآفاق المبيعات، وهي تنطوي على استخدام 

جارية وأتمتتها ومزامنتها من أجل التكنولوجيا لتنظيم الأنشطة الت
زيادة الربحية والإيرادات ومتعة العملاء وفي النهاية الولاء للعلامة 
التجارية. نظراً لفوائد الربح المتمثلة في الاحتفاظ بقاعدة عملاء 
مخلصين، يعد ولاء العملاء أحد أهم مقاييس العملاء في 

ي لإدارة علاقات الهدف الرئيس(. Abdela et al, 2023: 21)التسوي
وبناء علاقات طويلة الأمد  زبائنهو توفير تجربة سلسة لل الزبائن
على فهم احتياجات عملائها  ومساعدة الشركات ،معهم

وتفضيلاتهم بشكل أفضل، مما يسمح لهم بتخصي  عروضهم 
القيمة التي يمكن  الزبائنجمع بيانات ، ووتحسين رضا العملاء

 ,.Fraihata et al) ل أكثر استنارةاستخدامها لاتخاذ قرارات عم

2021:2). 
إلى الرابطة العاطفية  الزبائنتشير قيمة  :قيمة الزبائن    -2

التي يطورها العملاء مع العلامة التجارية، ويتم تعريف المفهوم على 
أنه تصور الشخ  لتجربة الارتباط بالعلامة التجارية، ويمكن اعتباره 

تعد أمراً ضروريًا للأعمال،  ورضاهم،أداة قوية لزيادة ولاء العملاء 
 ونيختاراذ ، زبائنتساعدك على اتخاذ القرارات الصحيحة ل وبدورها

ولهذا السبب من  ،دائمًا المنتج أو الخدمة التي توفر لهم أفضل قيمة
 ولكن المفتاح ،المهم جداً تزويدهم بمنتج عالي الجودة وذو قيمة عالية

، ةالخدمة المقدمالتركيز على فوائد هو  زبائنلتحقيق تجربة رائعة لل
 .(Hiray, &Anjum, 2022:2999)وليس على التكاليف
 ـ هو نسبة المزايا التي يحصل عليها  "زبائن قيمة ال"إن أبسط تعريف ل

خلق القيمة هو تطوير قيمة ، ومقابل أمواله أثناء معاملة الشراء زبونال
ستخدام الموارد المستهلك من خلال استراتيجيات نموذج الأعمال با

التنظيمية والعلاقات ورأس المال، وتصف الركائز الثلاث لهدف 
نموذج عمل  -منظمة خلق القيمة ما تحتاج المنظمة إلى تحقيقه 

لكيفية عمل الشركة وكسب المال، والموارد و يعد استخدام العمليات 
 هو الركيزة الأخيرة التي توضح كيفية استخدام موارد الأعمال بالطريقة

 (Javaid, 2023:8)الصحيحة لإفادة العملاء وزيادة ربحية الشركات
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ات على بناء شركال زبائنتساعد معرفة ال معرفة الزبائن: -3
علاقات قوية ومفيدة للطرفين مع عملائها من خلال الإجابة على 

 :(Najat, 2017: 177)الأسئلة التالية
 من هم عملاؤنا؟ -أ

اظ على عملائها كيف تساعد المعرفة المؤسسات في الحف  -ب
 ودعمهم؟

 كيف تساعد المعرفة العملاء الجدد؟  -ت

كيف يمكن للمنظمة استخدام معرفة العملاء لتحسين   -ث
 منتجاتها وخدماتها بشكل مستمر؟

كيف يمكن للمنظمة استخدام معرفة العملاء للعثور على  -ج
 منتجات وخدمات جديدة؟

كيف يمكن للمنظمة استخدام معرفة العملاء للحصول على   -ح
 فهم أفضل للسوق الذي تنشط فيه؟

على أنه قدرة الشركة على استخدام معرفة  زبائنيُنظر إلى فهم ال
 زبائنلخدمة، وتعرف الأدبيات معرفة الالمقدة في عمليات  زبائنال

ويتم إنشاؤها  زبائنبأنها أكثر من مجرد معرفة الشركة باحتياجات ال
وعي بالبيئة أن فهم يستلزم الالزبائن، و من أصول معلومات
 (.Momeni, 2023:94زبون)والعمليات التشغيلية لل

تعد المنافسة في قطاع التأمين عنصراً مهمًا لأنها تؤدي : المنافسة -4
إلى تقليل المخاطر وعدم اليقين، وتمكن من تخصي  الموارد 
بكفاءة، وتعزز ابتكار المنتجات، وتعزز النمو الاقتصادي، وتحسن كفاءة 

 . ويتم تعريف (Abel &  Marire,2021: 1)ماليةإنتاج الخدمات ال
المنافسة على أنها نشاط الافراد الذين يسعون الى تحقيق الفوائد التي 
يرغب الاخرون في كسبها في نفس الوقت وفي نفس الظروف ، 

وجوهر المنافسة في التفوق على المنافسين الذي يعملون في نفس 
 (81: 2727محمود، الصناعة وكسب زبائنهم)
 الجانب التطبيقي للبحث

المطلب الأول : اختبارات الثبات والصدق والتوزيع الطبيعي 
 لمتغيرات البحث

 أولاً: ثبات وصدق أداة قياس البحث:
ان ثبات المقياس يعني استقراره وعدم تناقضه مع نفسه، وبالتالي     

فانه سيعطي النتائج نفسها اذا اعيد تطبيقه على نفس العينة، 
( Consistency( واتساق )Stabilityالثبات يعني استقرار ) بمعنى ان
 ( .Sekrana,2003:203المقياس )

ومن اشهر المقاييس المستخدمة في قياس ثبات أسئلة الاستبانة هو   
( انه Sekrana,2003:311(، ويشير )Cronbach's Alphaمقياس )

مؤشرا  ( فان ذلك يعد7667اذا بلغت قيمة الاختبار المذكور اقل من )
على ضعف ثبات المقياس المستخدم ، في حين يعد ثبات المقياس 

( ، فيما تعد نسبة ثباته جيدة اذا 7607مقبولاً في حال تعديه نسبة )
( ان المقياس يقيس Validity( فاكثر. ويعني الصدق )7687بلغت )

فعلا ما وضع لقياسه، بمعنى اخر هل ان المقياس الموضوع يقيس 
(. Sekrana,2003:206بحث وليس شيء اخر )الظاهرة تحت ال

 Contentوالصدق أنواع استخدم الباحث منها صدق المحتوى )

Validity( وهو مقياس حكمي )Judgmental يعتمد على التحديد )
الدقيق للباحث لمتغيرات موضوع البحث وهذا بالتأكيد يعتمد على 

 & Cooper)حجم المعلومات التي درسها بخصون الموضوع )

Schindler,2014:257 ولقياس الصدق رياضياً فانه يساوي الجذر .
( ، ويوضح الجدول 565: 2778التربيعي لمعامل الثبات )عبد الفتاح ،

 ادناه قيم معامل الثبات والصدق لمتغيرات البحث

 البحث  يقيم معامل الثبات والصدق لأبعاد متغير ( 1جدول)

 صدق المقياس ثبات المقياس الابعاد ت
 48904 0..48 الذكاء الاستراتيجي 1
 489.0 1..48 التفكير الاستراتيجي 2

https://www.jport.co/index.php/jport/index
https://www.jport.co/index.php/jport/index
https://portal.issn.org/api/search?search[]=MUST=keyproper,keyqualinf,keytitle,notcanc,notinc,notissn,notissnl,unirsrc=Journal+Port+Science+Research
https://www.jport.co/index.php/jport/peer_review
https://doi.org/10.36371/port.2024.special.20


 

 Ali Mudher Abdul Mahdi, 2024. The Role of Strategic Monitoring In Achieving Competitive Superiority " An Analytical Study of The Opinions of A Sample 
of Working in The Iraqi Insurance Company". Journal port Science Research, 7(special), pp.219-236. https://doi.org/10.36371/port.2024.special.20             

 

227 

Journal port Science Research 

Available online www.jport.co 

Volume 7, special issue  2024 

 48901 0..48 اليقظة الاستراتيجية 3

)المتغير المستقل(الرصد الاستراتيجي   4.9.4 0.489  
 4.92 0..4 إدارة علاقات الزبائن 1
 4.90 4.93 قيمة الزبائن 2
 ...4 0..4 معرفة الزبائن 3
93.4 ...4 المنافسة 4  

)المتغير المعتمد( التفوق التنافسي  4..1 4.94 
 (SPSS V.28المصدر : مخرجات برنامج )

( ان كافة قيم معاملات الثبات والصدق ضمن 1يتضح من الجدول ) 
الحدود المقبولة احصائياً مما يعني ان المقياس المستخدم لقياس 

ل على يفقرات البحث تتمتع بثبات عالي  مما يمكن الباحث من التعو
 النتائج التي سيتم الحصول عليها لاتخاذ قرار سليم.

 اً: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات :ثاني
بعد ان تأكد الباحث من أداة جمع البيانات بُعد اخضاعها الى      

الاختبارات المذكورة سابقا، ولان اختبار الفرضيات في البحث الحالية 
( الذي يقوم  Parametric statisticsيعتمد على الإحصاء المعلمي )

على افتراض أساسي مفاده ان البيانات الخاضعة للتحليل يجب ان 
( ،واذا تم اعتماد الأساليب Normally distributionتتوزع طبيعيا)

المعلمية لبيانات لا تخضع للتوزيع الطبيعي عندها لا يمكن الوثوق 
 (.Field,2009:132بالنتائج المتحصلة عن تلك الاختبارات )

وعلى الرغم من إشارة الاحصائيين على انه في حالة استخدام الباحث   
لعينة كبيرة قياسا بمجتمع البحث فانه لا داعي للقلق بخصون 

( الا ان الباحث وحرصاً Field,2009:329التوزيع الطبيعي للبيانات )
منه على دقة نتائج البحث قام بإخضاع البيانات التي تم الحصول 

من استمارة الاستبيان الى واحد من اهم الاختبارات الخاصة  عليها
( Kolmogorov- Smirnovبالتوزيع الطبيعي للبيانات الا وهو اختبار )

( مفردة فانه يمكن 35الذي يشير الى انه اذا كان حجم العينة اكبر من )
 & Copperحساب قيمة الاختبار من خلال القانون الاتي  )

Schindler,2014:623) 
D = 1.22

√𝑛
 

( 07تمثل حجم العينة هنا ، وبما ان حجم عينة البحث هو ) nحيث ان   
، فاذا كانت  )7614( المعيارية ستبلغ )Dمستجيباً ، عليه فان قيمة )

( D( اكبر او قريبة من قيمة )Kolmogorov-Smirnovقيمة إحصاءه )
وزع توزيعاً ( عندها فان البيانات تت%1المعيارية  بمستوى معنوية )

طبيعياً عند المستوى المذكور ، ويمكن بالتالي استخدام أدوات التحليل 
الاحصائي المعلمي ويمكن الاطمئنان للنتائج ، وفي حال عدم خضوع 
البيانات للتوزيع الطبيعي ستستخدم الباحث أدوات التحليل 

 (.Non-Parametricاللامعلمي )
ـــداختبــار التوزيع الطبيعي لبيــانــات  ـــتراتيجي والتفوق  الرص الــاس

 التنافسي

   Kolmogorov-Smirnovمتغيري البحث باستخدام فح   بياناتلاختبار التوزيع الطبيعي ل (2جدول )

Dقيمة  Kolmogorov-Smirnov البعُد ت المعيارية   القرار المقارنة 

 .484 4819 الذكاء الاستراتيجي 1
المحسوبة اكبر من 
 المعيارية

 تتوزع طبيعياً 
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لتفكير الاستراتيجيا 2  48.4 484. 
المحسوبة اكبر من 
 المعيارية

 تتوزع طبيعياً 

 .484 48.1 اليقظة الاستراتيجية 3
المحسوبة اكبر من 
 المعيارية

 تتوزع طبيعياً 

الرصد الاستراتيجي 
 .484 4819 )المتغير المستقل(

المحسوبة اكبر من 
 المعيارية

 تتوزع طبيعياً 

 4.14 4.199 إدارة علاقات الزبائن 1
المحسوبة اكبر من 
 المعيارية

 تتوزع طبيعيا

 4.14 .4.22 قيمة الزبائن 2
المحسوبة اكبر من 
 المعيارية

 تتوزع طبيعيا

 4.14 .4.19 معرفة الزبائن 3
المحسوبة اكبر من 
 المعيارية

 تتوزع طبيعيا

 4.14 4.190 المنافسة 4
المحسوبة اكبر من 
 المعيارية

 تتوزع طبيعيا

التنافسي)المتغير  التفوق
 4.14 4.241 المعتمد(

المحسوبة اكبر من 
 المعيارية

 تنوزع طبيعيا

 (SPSS V.28المصدر : مخرجات برنامج )

-Kolmogorov( واعتمادا على اختبار)2يظهر الجدول رقم )

Smirnov)  الرصد ) المستقلان البيانات الخاصة بالمتغير
خضع تجميع قيم  تنافسي(والمتغير المعتمد)التفوق ال (الاستراتيجي

كانت  التي (K-Sقيمة اختبار ) وذلك بناء على نتائجللتوزيع الطبيعي 
( المعيارية مما يجعلها مؤهلة للخضوع لأدوات Dاكبر من قيمة )
 التحليل المعلمي.

 المطلب الثاني : توصيف متغيرات البحث وتشخيصها

بات افراد تهدف هذه الفقرة الى عرض وتحليل وتفســـير نتائج إجا   
عينة البحث بخصـــون الفقرات الواردة في اســـتمارة الاســـتبيان من 
ــبية  ــابية الموزونة والاهمية النس ــاط الحس ــتعراض قيم الأوس خلال اس
والـانحرافـات المعيـاريـة ومعـاملـات الـاختلاف لكل فقرة من فقرات 

ـــابي و  ـــط الحس ـــوف يتم الــاعتمــاد على الوس متغيرات البحــث . و س
ـــدة الإجابة  واتجاهها لآراء الـانحراف المعيار ي ومعامل الاختلاف وش

ـــب اجاباتهم . و قد اعتمد البحث على مقياس  العينـة المبحوثـة حس
(Likert الخماسي في إجابات العينة للاستبانة ، فسيكون مستوى كل )

ـــتويـات5-1بين ) مـامتغير  و  (541: 2778)عبد الفتاح ،( بـأربعـة مس
ـــ3الجدول) ـــتمل مس تويين في حالة الزيادة عن ( يوضـــح ذلك، و يش

( فيكون جيد إذا ما تراوح بين 3639الى  2667الوسـط الفرضي البالغ )
( كذلك يتضمن 5الى  4627( و جيد جدا إذا زاد من )4619الى  3647)

(  فيكون 3639الى  2667مسـتويين إذا انخف  عن الوسـط الفرضي )
( و ضعيف جدا إذا ما انخف  2659الى  1687ضعيف إذا تراوح بين )

(. 1609الى  1عن )من 
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 يبين المتوسط المرجح واتجاه الاجابة (3الجدول )

 مستوى الاجابة مقياس الاجابة المتوسط المرجح
 ضعيف جدا لا اتفق تماما 1609الى  1من 

 ضعيف لا اتفق 2659الى  1687من 

 متوسط محايد 3639الى  2667من 

 جيد اتفق 4619الى  3647من 

 جيد جدا اتفق تماما 5الى  4627من 
      

 وسيتم تناول هذا الجانب وفق الفقرات الاتية :
 الرصد الاستراتيجيأولاً : عرض وتحليل وتفسير استجابات افراد عينة البحث بخصون 

 اتي :وعلى النحو ال  الرصد الاستراتيجية المتعلقة بأبعاد المتغير الأول وهو سيتم تناول فقرات هذا المتغير من خلال تحليل وشرح الأسئل  
 المستقل )الرصد الاستراتيجي( الإحصاءات الوصفية لمتغير (0جدول )

الوسط الحسابي  الابعاد ت
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الأهمية 
 النسبية%

 68 39.06 1.34 3.43 الذكاء الاستراتيجي 1

 73 32.75 1.19 3.64 التفكير الاستراتيجي 2

 69 40.50 1.39 3.44 اليقظة الاستراتيجية 3

 71 35.65 1.25 3.52 الرصد الاستراتيجي

 Microsoft Excelو  (SPSS V.26برنامج ) مخرجاتالمصدر : 

( يتضح ان المتغير المستقل)الرصد 4من خلال  الجدول رقم )
( اذ يقع ضمن فئة 3652حسابياً موزوناً ) الاستراتيجي ( حقق وسطاً
( وهذا %35665( ومعامل اختلاف )1625)مرتفع( وبانحراف معياري )

قيد البحث وما يعزز ذلك  ادارة الشركةيدل على توافر هذا المتغير في 
 (.%01ان الأهمية النسبية بلغت )

( 4: من البيانات الواردة في الجدول رقم ) الذكاء الاستراتيجي -1
تضح ان البُعد الاول من الرصد الاستراتيجي حقق وسطاً حسابياً موزوناً ي

( بمعنى انه يقع ضمن فئة )معتدل(، فيما بلغت الاهمية 3643بلغ )
(، في حين 1634(، اما قيمة الانحراف المعياري فكانت )%68النسبية )

( . مما تقدم من نتائج %39676بلغت نسبة معامل الاختلاف نحو )

بشكل جاد لتعزيز الشراكة الداخلية والخارجية رة الشركة تسعى ادا
 .للإفادة من تجارب وخبرات الاخرين

( 4من بيانات المستخرجة من جدول رقم )  التفكير الاستراتيجي: -2
ان بعد الثاني من ابعاد الرصد الاستراتيجي حقق وسطاً حسابياً  يتضح

، فيما بلغت ( بمعنى انه يقع ضمن فئة )مرتفع(3664موزوناً بلغ )
(، 1619(، اما قيمة الانحراف المعياري فكانت )%03الاهمية النسبية )

( مما تقدم من نتائج %32605في حين بلغت نسبة معامل الاختلاف )
الموضوعة   لتزم بالتوقيتات عند تنفيذ الخططانها تيتضح لنا جلياً 

 .من ادارة الشركة لتحقيق المكانة الافضل
( 4من معطيات المستخرجة من جدول رقم ) : اليقظة الاستراتيجية -3

نستنتج ان بعد الثالث من ابعاد الرصد الاستراتيجي حقق وسطاً حسابياً 
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فئة )مرتفع(، فيما بلغت الاهمية  وهو من ضمن ،(3644موزوناً بلغ )
(، في 1639(، اما قيمة الانحراف المعياري فكانت )%%69النسبية )

( مما تقدم نستنتج ان %47657)حين بلغت نسبة معامل الاختلاف 
تقدم شركتنا مخرجات تأمينية تتلاءم مع احتياجات المجتمع 

وكذاك دورها الفعال في توفير المعلومات اللازمة ومتطلبات التغيير
 عن مختلف عناصر بيئة اعمال الشركة )منافسين، عملا، وتنكنولوجيا،( 

ا حقق وسطوعلى مستوى المستغير المستقل )الرصد الاستراتيجي( 
( 7690( بانحراف معياري عام بلغ )2655)حسابيا تمثل بقمية بلغت 

(، وكانت %51فيما بلغت شدة الاجابة لأفراد العينة حول هذا المتغير )

( . ان النتائج المذكورة تدعم النتائج %38673نسبة معامل الاختلاف )
 التي تم التوصل لها على مستوى الابعاد الفرعية من ادراك عينة

 . متغير المستقل في الشركةالبحث لتوافر ابعاد 
ثانياً : عرض وتحليل وتفسير استجابات افراد عينة البحث بخصون 

 التفوق التنافسي

سيتم تناول فقرات هذا المتغير من خلال تحليل وشرح الأسئلة   
نحو وعلى ال  التفوق التنافسيالمتعلقة بأبعاد المتغير الثاني وهو 

 ي :الات

 n=70    التنافسيالأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ونسب معاملات الاختلاف وشدة الإجابة ومستوياتها لأبعاد  (.جدول )

الوسط الحسابي  البعُد ت
 الموزون

 مستوى الاجابة شدة الإجابة% معامل الاختلاف% الانحراف المعياري

 جيد 1. 19.00 9..4 4.40 إدارة علاقات الزبائن 1
 جيد 2. 24.34 4..4 4.14 قيمة الزبائن 2
 جيد 4. 4..24 4..4 4.44 معرفة الزبائن 3
 جيد .. .9..2 1.41 3.94 المنافسة 4

 جيد .. 4..22 ...4 ...3 التفوق التنافسي
 (Excel 2010 Office Microsoft( و برنامج )SPSS V.24المصدر : مخرجات برنامج )

 ( نلاحظ الاتي :5نتائج الواردة في الجدول ) عند ملاحظة ال

( 5بعد إدارة علاقات الزبائن: من نتائج المستخرجة من جدول رقم ) .1
( أي بمستوى جيد، فيما بلغت 4676)حقق وسطا  حسابيا بلغ قميتة 

(، 7609(، اما قيمة الانحراف المعياري فكانت )%81قيمة شدة الاجابة )
( . مما تقدم %19666لاف نحو )في حين بلغت نسبة معامل الاخت

 في الرئيس السبب  هي زبائنها مع القوية الشركة علاقةنستنتج ان 
زبائنها )الحالين والجدد(، وكذلك دورها الفاعل في تحسين  زيادة

 . تنافسية الشركة

حقق وسطا حسابيا موزونا بلغ  قيمة الزبائناما بُعد قمية الزبائن:  .2
وى إجابة )جيد(، فيما بلغت شدة الاجابة ( بمعنى انه يتمتع بمست4614)
(، في حين بلغت 7684(، اما قيمة الانحراف المعياري فكانت )82%)

( مما تقدم من نتائج يتضح لنا جلياً %27637نسبة معامل الاختلاف )
 المنتجات تقديم عند زبائنهاال قيمة الاعتبار بنظر الشركة اخذتان 

لانهم مصدر الرئيس لخدمات  الحالية المنتجات تحسين او الجديدة
 .الشركة

( حقق بعد 5معرفة الزبائن : من بيانات المستخرجة من جدول رقم) .3
( 4674)الثالث من ابعاد التفوق التنافسي وسطا حسابيا بلغ قيمته 
(، %87بمعنى انه يقع بمستوى إجابة )جيد(، فيما بلغت شدة الاجابة )

، في حين بلغت نسبة (7684اما قيمة الانحراف المعياري فكانت )
 يمتازيفسر  أن موظفي الشركة  ، وهذا(%27684معامل الاختلاف )

 .جدد زبائن كسب في يساعد مما معرفية وقدرات بخبرات يمتازون
ابيا حقق وسطا حسالمنافسة: البعد الاخير من ابعاد التفوق التنافسي  .4

ت بلغ ( بمعنى انه يتمتع بمستوى اجابة )جيد(، فيما3697موزونا بلغ )
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(، في 1671(، اما قيمة الانحراف المعياري فكانت )%08شدة الاجابة )
وهذ يفسر ان الشركة  (.%25690حين بلغت نسبة معامل الاختلاف )

ا لغرض زيادة وخدماته منتجاتها عن للترويج كبيرة جهوداً تبذل 
 حصتها السوقية.

بيا ا( وسطا حسالتفوق التنافسي) المعتمدوبشكل عام حقق المتغير 
( فيما بلغت شدة 7688( بانحراف معياري عام بلغ )3688موزونا بلغ )

(، وكانت نسبة معامل %00الاجابة لأفراد العينة حول هذا المتغير )
( . ان النتائج المذكورة تدعم النتائج التي تم %22604الاختلاف )

التوصل لها على مستوى الابعاد الفرعية من ادراك عينة البحث لتوافر 
 . متغير المعتمد في الشركة المبحوثةعاد اب

المطلب الثالث : اختبار فرضيات الارتباط والتأثير بين متغيرات 
 البحث
يهدف الى اختبار علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث،        

حيث سيتم اختبار علاقات الارتباط والتأثير على مستوى الفرضيات 
لفرضيات الرئيسة وكذلك اختبار علاقات الفرعية التي انبثقت عن ا

الارتباط والتأثير على المستوى الكلي من خلال استخدام معامل 
 ( ومعامل الانحدار الخطي البسيط.Pearsonالارتباط البسيط )

لرصد اأولاً : اختبـار الفرضية الرئيسة الاولى المتعـلـقة بالارتبـاط بين 
 الاستراتيجي والتفوق التنافسي

) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الفريضة على انه وتن  
 (الرصدالاستراتيجي والتفوق التنافسي

 فرضيات فرعية وكما هو مبين ادناه : ثلاثولقد تفرع عنها 

الذكاء توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .1
 .التفوق التنافسي بابعاده الاربعة الاستراتيجي

التفكير ات دلالة معنوية بين توجد علاقة ارتباط ذ .2
 .الاستراتيجي والتفوق التنافسي بابعاده الاربعة

اليقظة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .3
 .و التفوق التنافسي بابعاده الاربعة الاستراتيجية

مصفوفة معاملات الارتباط البسيط  (6يتضح من الجدول رقم )    
(Pearsonبين هذه المتغيرات وا ) بعادها. وقبل الدخول في اختبار

ونوع ( 70) ( يشير أيضاً إلى حجم العينة6هذه الفرضية فأن الجدول )
( في الجدول يشير إلى اختبار .Sig. ومختصر )(tailed-2) الاختبار

( على معامل *معنوية معامل الارتباط . فإذا ظهر وجود علامة )
(، أما في %5مستوى ) الارتباط فأن هذا يعني بأن الارتباط معنوي عند

حال وجود علامة )**( على معامل الارتباط فان ذلك يعني بأن الارتباط 
 (.%1معنوي عند مستوى )

ويتم الحكم على مقدار قوة معامل الارتباط في ضوء قاعدة  
(Cohen,1977:79-81: وكالآتي ،) 

  علاقة الارتباط منخفضة: إذا كانت قيمة معامل الارتباط
 (.0.10الى  0.29)يتراوح بين 

  علاقة الارتباط متوسطة: إذا كانت قيمة معامل الارتباط
 (. 0.30الى0.49يتراوح بين) 

  علاقة الارتباط قوية: إذا كانت قيمة معامل الارتباط يتراوح
 (.0.5الى  1بين )

 (( اختبار الفرضية الرئيسة الأولى ) فرضية الارتباط6جدول )

اتيجيالذكاء الاستر التفكير اليقظة   الرصد الاستراتيجي 
**- Pearson Correlation التفوق التنافسي 0.539 -** 0.537 -** 0.642 -** 0.663 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 (SPSS V.28المصدر : مخرجات برنامج )
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الذي اختبر الفرضية (   مصفوفة الارتباط 6يتضح من جدول رقم )
بأن هناك علاقات ارتباط الرئيسة الأولى وما تفرع عنها من فرضيات 

( وذات دلالة معنوية عند مستوى 0.05سالبة قوية )لأن قيمتها أكبر
الاستراتيجي( والمتغير المعتمد  ( بين المتغير المستقل )الرصد1%)

إذ بلغت قيم معامل الارتباط بين بعد ،  افسي()التفوق التن
-الذكاءالاستراتيجي والمتغير المعتمد )التفوق التنافسي( قيمته )

( وتعد علاقة قوية بضوء %1عند مستوى دلالة إحصائية ) (0.633
 (. Cohenقاعدة )

وعلى مستوى الابعاد كانت اقوى علاقة ارتباط بين كل من بعد الذكا 
وق التنافسي، اذ بلغت قيمة علاقة الارتباط بينهما الاستراتيجي والتف

( وتعد علاقة طردية قوية بضوء قاعدة %1( عند مستوى دلالة )0.642)
(Cohen وكانت اضعف علاقة ارتباط بين التفكير التنافسي والتفوق .)

( و تعد علاقة 0.537-التنافسي ، اذ بلغت قيمة علاقة الارتباط بينهما )
اذ بلغت قيمة علاقة  ،(Cohenبضوء قاعدة ) ارتباط عكسية قوية

-الارتباط بين بعد اليقظة الاستراتيجية والتفوق التنافسي بينهما )

( وتعد علاقة عكسية قوية %1( عند مستوى دلالة إحصائية )0.539
 (. فيماCohenبضوء قاعدة )

قبول الفرضية الرئيسة  (6المستخرجة من جدول رقم )وتدل النتائج   
 ))توجد علاقة ارتباطفرضياتها الفرعية، والتي تن  على انه الأولى و

 ((الرصد الاستراتيجي والتفوق التنافسيذات دلالة معنوية بين 
ثانياً : اختبار الفرضية الرئيسة الثانية المتعلقة بعلاقة التأثير بين 

 الرصد الاستراتيجي والتفوق التنافسي
التفوق في  لاستراتيجيللرصد ا) يوجد تأثير ذي دلالة معنوية 

 (.التنافسي
 فرضيات فرعية وكما هو مبين ادناه : ثلاثولقد تفرع عنها 

 ذكاء الاستراتيجييوجد تأثير ذي دلالة معنوية لل .1
 .التفوق التنافسي بابعاده الاربعةفي في 
 للتفكير الاستراتيجي يوجد تأثير ذي دلالة معنوية .2
 .الاربعة  بأبعاده التفوق التنافسيفي 
 يقظة الاستراتيجيوجد تأثير ذي دلالة معنوية للي .3
 .الاربعة  بأبعاده التفوق التنافسيفي 

 
 الرصد الاستراتيجي والتفوق التنافسي تقدير علاقة الانحدار الخطي البسيط بين ( 7جدول )
المتغير التابع                  

 المتغير المستقل
 التفوق التنافسي

β R2 T P-Value F P-Value 
 0.000 86.21 0.000 9.28 0.40 -0.61 الرصد الاستراتيجي
 0.000 52.82 0.000 7.26 0.29 -0.53 الذكاء الاستراتيجي
 0.000 52.13 0.000 7.22 0.28 -0.54 التفكير الاستراتيجي
 0.000 74.73 0.000 8.64 0.36 -0.61 اليقظة الاستراتيجية

 (SPSS V.28: مخرجات برنامج ) المصدر

متغير المستقل )الرصد ( بلغ معامل انحدار 7من نتائج الجدول ) يتضح
( وهذا -0.61) المتغير المعتمد)التفوق التنافسي(على  الاستراتيجي(

وحدة  بمقدار المتغير المستقل )الرصد الاستراتيجي( يعني انه اذا تغير
( ، %61سيقل بمقدار ) المتغير المعتمد)التفوق التنافسي(واحدة فأن 

( 9.28( المحتسبة والبالغة )tان التأثير معنوياً وذلك لان قيمة ) علماً
 (.0.000معنوية عند مستوى  )

بته يفسر ما نس المتغير المستقل )الرصد الاستراتيجي(كما يلاحظ ان 
واما النسبة  التفوق التنافسي( من التغيرات الحاصلة في 39%)

خارج انموذج البحث ( تعود الى متغيرات أخرى %61المتبقية والبالغة )
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( fالحالي علماً ان النموذج المقدر معنوي اجمالاً وذلك لان قيمة )
 (.0.000( وهي قيمة معنوية عند مستوى  )86.21المحتسبة والبالغة )

وعليه وبناءً على ما تقدم يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية والتي 
  في تيجيللرصد الاسترايوجد تأثير ذي دلالة معنوية تن  على )

 (.التفوق التنافسي بابعاده الاربعه

( ولغرض اثبات صحة الفرضيات الفرعية 7وعند الرجوع الى الجدول )
 المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية يتضح الاتي:

ذكاء الفرضية الفرعية الاولى : يوجد تأثير ذي دلالة معنوية لل
 ةالاربع بأبعاده التفوق التنافسيفي  الاستراتيجي

 ما يأتي : ( 7يتضح من جدول رقم )
اذا تغير البُعد بمقدار  يفسر أن ( وهذا0.57-بلغ معامل الانحدار ) -أ

مقدار قل بتسالتفوق التنافسي بابعادة الاربعة وحدة واحدة فان متغير 
( المحتسبة t( ، علما ان التأثير كان معنوي وذلك لان قيمة )53%)

 (.0.000ند مستوى  )( وهي قيمة معنوية ع7.26والبالغة )

( وهذا يعني ان 0.29( حوالي )2Rبلغت قيمة معامل تحديد ) -ب
التفوق  ( من التغيرات التي تطرأ على %29البُعد يفسر ما نسبته )

( فتعود لعوامل أخرى غير %71، اما النسبة المتبقية والبالغة ) التنافسي
 داخله في الانموذج الحالي.

( وهي قيمة معنوية 52.82الغة )( المحتسبة والبFنجد ان قيمة ) -ت
 ( وعليه نلاحظ ان النموذج المقدر معنوي اجمالاً.0.000عند مستوى )

( قبول الفرضية 7عليه يستدل الباحث من تحليل نتائج الجدول )      
اتيجي الاسترذكاء يوجد تأثير ذي دلالة معنوية للالبديلة التي تن  ))

 ((الاربعة بأبعاده التفوق التنافسي في 
ير تفكالفرضية الفرعية الثانية : يوجد تأثير ذي دلالة معنوية لل

 بأبعاده التفوق التنافسيفي  الاستراتيجي
 ( ما يأتي :7) رقم يتبين من الجدول

الفرعي   ( وهذا يعني اذا تغير البعُد0.54-بلغ معامل الانحدار ) -أ
المتغير المعتمد)التفوق بمقدار وحدة واحدة فان متغير  الثاني
علماً ان التأثير كان معنوي وذلك لان  ،(%54سيقل بمقدار ) لتنافسي(ا

( وهي قيمة معنوية عند مستوى  7.22( المحتسبة والبالغة )tقيمة )
(0.000.) 

( وهذا يعني ان 0.28( حوالي )2Rبلغت قيمة معامل تحديد ) -ب
التفوق ( من التغيرات التي تطرأ على %28البُعد يفسر ما نسبته )

( فتعود لعوامل أخرى غير %72، اما النسبة المتبقية والبالغة ) التنافسي
 داخله في الانموذج الحالي.

( وهي قيمة معنوي 52.13( المحتسبة والبالغة )Fنجد ان قيمة ) -ت
 ( وعليه نلاحظ ان النموذج المقدر معنوي اجمالاً.0.000عند مستوى )

 رقم لالجدوالمستخرجة من  عليه يستدل الباحث من تحليل نتائج
 ( قبول الفرضية البديلة التي تن 7)

تفوق الفي  تفكير الاستراتيجييوجد تأثير ذي دلالة معنوية لللا )) 
 .((الاربعة بأبعاده التنافسي

ة يقظالفرضية الفرعية الثالثة : يوجد تأثير ذي دلالة معنوية لل
 الاربعة بأبعاده التفوق التنافسي  في الاستراتيجية

 ( ما يأتي:7) يتبين من الجدول 
( وهذا يعني اذا تغير البُعد بمقدار وحدة 0.61-بلغ معامل الانحدار ) -أ

( ، علما ان التأثير 61سيقل بمقدار )% التفوق التنافسي واحدة فان متغير
( وهي قيمة 8.64( المحتسبة والبالغة )tكان معنوي وذلك لان قيمة )

 (.0.000معنوية عند مستوى  )

( وهذا يعني ان 0.36( حوالي )2Rد )بلغت قيمة معامل تحدي -ب
التفوق ( من التغيرات التي تطرأ على %91البُعد يفسر ما نسبته )

(  فتعود لعوامل أخرى غير 64، اما النسبة المتبقية والبالغة )% التنافسي
 داخله في الانموذج الحالي.

( وهي قيمة معنوية 74.73( المحتسبة والبالغة )Fنجد ان قيمة ) -ت
 ( وعليه نلاحظ ان النموذج المقدر معنوي اجمالاً.0.000) عند مستوى 

( قبول 7)رقم عليه يستدل الباحث من تحليل نتائج الجدول       
يقظة وجد تأثير ذي دلالة معنوية لليلا الفرضية البديلة التي تن  ))

 ((الاربعة بأبعاده التفوق التنافسيفي الاستراتيجية 

 المبحث الرابع
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 لتوصياتالاستنتاجات وا
 اولاً: الاستنتاجات

ان هنالك اهتمام جيد في الشركة  اظهرت الدراسة الميدانية -1
 خلق بيئة عملتأن  امن شأنهبالرصد الاستراتيجي لأنه يعدُّ أداة مهمة 

 عند تبني ابعاد الرصد الاستراتيجي. مستقرة خالية من المشكلات

رورية ضالمتطلبات الاساسية والتوفر شركة التأمين العراقية   -2
للتقديم الخدمات التأمينة المتنوعة، متبعة افضل معايير واجراءات 
العمل، وكذلك توفير وسائل الاتصال السريعة والكفوءة، وبذلك فأنها 

 تهتم بتوفير كل سبل النجاح في تسويق خدماتها في الشركة.

تبين ان تبني الرصد الاستراتيجي من قبل الادارة العليا  -3
زز من تحقيق التفوق التنافسي مما يدل على لشركة المبحوثة يع

العلاقة التبادلية الترابطية الجيدة بينهما، لاسيما بُعد الذكاء 
الاستراتيجي الذي كان له الارتباط الاقوى من بقية الابعاد ثم تلته 

 الابعاد التفكير الاستراتيجي، واليقظة الاستراتيجية

صد ث بأن الرتشير نتائج التحليل الإحصائي لمتغيري البح -4
الاستراتيجي بأبعاده يرتبط إرتباطاً وثيقاً مع التفوق التنافسي وأيضاً 
تشير نفس النتائج إلى أن أبعاد الرصد الاستراتيجي تؤثر وبصورة كبيرة 

 في تحقيق التفوق التنافسي. 

 انياً: التوصياتث
تعزيز الاهتمام بالرصد الاستراتيجي والاستفادة من تأثيره  -1

تحقيق التفوق التنافسي، وذلك من خلال ابداء اهمية اكبر  المباشر في
ل ـيحص حديثج ـجي كمنهـالاستراتي صدللوضرورة النظر لممارساته، 
 على تأثير ايجابي وفاعل نداخلية وبما له مو خارجية بفعل عوامل

 تعزيز التفوق لدى الشركة.

العمل على زيادة ارباح الشركة عن طريق تفعيل وسائل  -2
ديدة بنفس الاسواق التي تعمل فيها الشركة  التي تسويق تسويقه ج

فيها خدماتها  والعمل على تسويق خدماتها  في اسواق جديدة الامر 
 الذي سيجعل الشركة في مصاف شركات الرائدة.

ضرورة قيام ادارة الشركة بالاستفادة القصوى من طبيعـة  -3
ين في تحس العـلاقـة بين الرصد الاستراتيجي الذي تمتلكه الشركة

التفوق التنافسي من خلال حسن استخدام واستثمار ابعاد الرصد 
 الاستراتيجي داخل الشركة.

ـــي كونه  -4 ـــركـة اعطى أهميـة للتفوق التنافس على إدارة الش
مهما للبقاء الشركة وزيادة الاهتمام بابعاده الاربعة لزيادة قدرته على 

ـــين لان ذلك  يقود الر زيادة مواجهة المتزايدة من قبل اقرب المنافس
 الحصة السوقية ممايؤدي ذلك الى تحقيق مكانة افضل

 

 :مصادر البحث

دراسة ميدانية  -( ، مساهمة الترصد الاستراتيجي في تحقيق الأسبقية التنافسية 2718احمد، بن خليفة ،حمزة، بعلي وسامر، زلاسي،) [1]
 ، العدد السابع. JFBEصاديات المال والاعمالللاتصالات الجزائر، مجلة اقت Ooredooعلى شركة 

( تشخي  واقع ابعاد التفوق التنافسي في منظمات الاعمال،  2710النعيمي، سعيد عبدالله محمد  ، والافندي، نعمان محمود فهمي ، ) [2]
   47،العدد 4مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد 

( الرصد الاستراتيجي وانعكاساته على إدارة الإحتواء العالي / دراسة تحليلية لآراء عينة من  2723الأفندي،عبدالله مروان عبدالله ،) [3]
 الجامعة –القيادات الإدارية  في الجامعة التقنية الشمالية والتشكيلات التابعة لها ، إلى مجلس الكلية التقنية الإدار ية / الموصل 

 الأعمال إدارة تقنيات في الماجستير ادةشه نيل متطلبات من جزء وهي الشمالية التقنية

(، مجلة الدراسات المستدامة، المجلد الرابع 2722جاسم، رؤى يونس، تاثير الرصد الإستراتيجي في تحقيق التميز التنظيمي المستدام) [4]
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قيق التفوق التنافسي :دراسة عينة من إطارات مؤسسة ( ، دو ر إدارة معرفة الزبون في تح 2727إلهام ، بوريب، وخديجة، مكموش ) [.]
، مذكرة مقدمة استكماال لمتطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم التجارية، تخص : تسويق -ولاية جيجل-إتصالات الجزائر 

 خدمات.

لعلمية للنشر ، جدة ،المملكة العربية ، دار خوارزم ا"مقدمة في الإحصاء الوصفي والاحصاء الاستدلالي"(،2778عبد الفتاح ،عز حسن ) [0]
 السعودية.

(، دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، )دراسة استطلاعية تحليلية لآراء  2710عبد المهدي، علي مظهر ،) [.]
امعة بابل، وهو جزء من متطلبات عينة من العاملين في شركة التأمين العراقية(، بحث مقدم إلى مجلس كلية الإدارة والإقتصاد / ج

 نيل درجة الدبلوم العالي في التخطيط الإستراتيجي.

 لممتاز،ا العراقي الدوري أندية من عينة في ميداني بحث –( تأثير التسويق الرياضي في التفوق التنافسي  2727محمود، حارث مثنى، ) [.]
 .الاعمال ادارة علوم في الماجستير درجة نيل متطلبات من جزء وهي بغداد جامعة - والاقتصاد الادارة كلية مجلس الى مقدمة رسالة

( ، إعتماد معالجات الجهل المعرفي في تحقيق التفوق الاستراتيجي )دراسة وصفية تحليلية في وزارة  2719مهدي، حنان حسين، ) [9]
زء من متطلبات نيل درجة ماجستير في علوم الجامعة المستنصرية وهي ج-التربية (، رسالة مقدمة إلى مجلس كلية الادارة والاقتصاد 

 إدارة الاعمال.

 3(التأثير الاستراتيجي الاستراتيجي في التفوق المتنافس، مجلة الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، المجلد 2714فيروز، خضير علي ،)  [14]
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