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 الأعمالنممات لم تحسين مستوى أداء العمليات  في د السذاسٌومنهجية الحيتطبيق اثر 

 الأردنيةعلي عينة من الشركات استكشافية دراسة 

 د . حسين محمذ الحوامذً
 

 

 ملخص

من خلال فً  الشركات الأردنٌة المدروسة منهجٌة الحٌود السداسً  واقع تطبٌقهذه الدراسة إلى التعرف على  تهدف

  إلىاستراتٌجٌا  المنظمةنظرة وأٌضا  ،ٌد الدراسةقأو من ٌمثلهم فً الشركات  ٌرٌنمدالتقٌٌم الإمكانات المعرفٌة عند 

 .العملٌاتتحسٌن مستوى 

 أظهرت نتائج الدراسة، وجود علاقات ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائٌة بٌن اعتماد كل من   -

( ( ومتغٌر تحسٌن أداء العملٌات 6 6ارات، والإستراتٌجٌة الخارقة لمنهج) ) أدوات، ومكملات، والٌات، وأبعاد، وخٌ 

 (.α≤ 0.01فً الشركات الصناعٌة الأردنٌة المدروسة، عند مستوى الدلالة )

 6بٌنت النتائج وجود أثر اٌجابً لاعتماد ) أدوات، ومكملات، والٌات، وأبعاد، وخٌارات، والإستراتٌجٌة الخارقة لمنهج)  -

 (.α≤ 0.01لى متغٌر تحسٌن أداء العملٌات فً  الشركات عند )( ( ع6

الترتٌب الأول ومتوسط حسابً  حصلت على رغبه عٌنة الدراسة  فً جعل زبائنهم سعداء أظهرت النتائج ان  -

  %(86.6( وأهمٌة نسبٌة )4.33بلغت)

Abstract 

This study aims at exploring the Six Sigma Methodology’s role in improving the 

Performance levels of processes in selected Jordanian companies. In order to do so, the 

study measures the correlation between (6 σ Techniques) and enhancements in the 

Performance levels of processes. Then, the study measure the impact of each of these 

Techniques on the selected companies’ Performance levels of processes. 

The study results show the following: 

- There is a significant positive relationship between the availability of each (6 σ Techniques) 

and the Performance levels of processes (as dependent variable). This result indicates that 

an increasing in companies’ investments in any of (6 σ Techniques) will contribute in 

enhancing the companies’ Performance levels of processes. 

- There is a significant positive relationship between the availability of ( 6 σ Techniques )and 

the Performance levels of processes (as dependent variable).  

 اٌّمذِخ:
 "م١بدح ِغزمجٍٕب" اٌس١ٛد اٌغذاعٟ ٘ٛ خضء ِٓ اٌش١فشح اٌٛساث١خ ٌ

"Six Sigma is Part of the genetic Code of our future leadership" 

                                                                                            Jack welch 

 

 التغٌرات إدراكحد ٌستطٌع أنه لا إمن الممكن القول  الأحٌانانه فً بعض  أذالتغٌرات فً هذا العالم سرٌعة جدا  أصبحت

 تطور.لا ٌمكن العٌش دون  أٌضافً مجال تخصصه وذلك لسرعتها ولكن 

 الغوٌ الٌس شعارا رنانا أو تركٌببالحٌود السداسً  العربٌة باللغةما اصطلح علٌة  أو" Six Sigmaسٌجما " الستة

وهو ،من الجودة والكمال مستوى عال إلى الأعمالمنظمات  إٌصال إلىمحدد  بل انه عملٌة منضبطة تنظر  أو غٌر   امعقد

منتج بعٌد عن الشوائب بنسبة فاقد  إلىٌصل  أن إلى وأدائها نشطتهاوأالاساسٌه وهٌكلها  المنظمةمنهج ٌختص بعملٌات 

 (2005)النابلسً ، جدا. ضئٌلة



 

 931 

التً  الأهداف أصعبالحٌود السداسً من  إنوكما ٌقول "جاك وٌلٌش" المدٌر التنفٌذي العام لشركة جنرال الٌكترٌك 

تحقٌقا للذات من الناحٌة  وأكثر مبادرةهً اكبر  ان الحٌود السداسً ثقةولكننا على ، إلٌهاترغب الشركات فً الوصول 

فان ،النظرٌة  إلى أصلعلمٌة وفكرٌة للوصول  ةوسٌل أفضلكان التجرٌب هو  وإذا ،للمنظمةالشخصٌة وأكثر ربحٌة 

 هذا للوصول إلى أرقى درجه من الجودة .وقتنا  فًعرفها التارٌخ  إدارٌةالحٌود السداسً هً انجح وسٌله 
(2003:12Ran Basu, & Nevan Wright) 

 أولاً: منهجٌة الدراسة

وى تصورات أفراد عٌنة الدراسة مستما معرفة الوصول إلى  ٌمكن إدراك مشكلة الدراسة من خلال مشكلة الدراسة: -1

 : عن

 فً الشركات الصناعٌة المدروسة؟منهجٌة الحٌود السداسً مفهوم  -1

 الشركات الصناعٌة المدروسة؟تطبٌق منهجٌة الحٌود السداسً فً الرغبة فً  -2

 إمكانٌتهم المعرفٌة لتطبٌق  منهجٌة الحٌود السداسً فً  تحسٌن العملٌات فً الشركات المدروسة؟-3

 مرتكزات تطبٌق  منهجٌة الحٌود السداسً فً الشركات المدروسة؟-4

 

 

 وسة؟الشركات المدرفً منهجٌة الحٌود السداسً  لتطبٌق  مفهوم قٌاس أداء العملٌات  - 5

 الشركات المدروسة؟ العملٌاتوتحسٌن الستة سٌجما منهجٌة  تطبٌق طبٌعة العلاقة الارتباطٌة بٌن -6

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ: -2

فً تحسٌن  واثر تطبٌقه لمنهج الحٌود السداسًالدراسة أهمٌتها من خلال الارتقاء فً المستوى المعرفً  ستمدت

من ،احدث مفاهٌم وأدوات  الإدارة الحدٌثة التً تتعلق بهذا الموضوع وتعرٌب وتوطٌن ،منظمات الأعمال العملٌات فً 

 هنا تم تسلٌط الضوء على بعض النقاط والتً تبرز أهمٌة هذه الدراسة:

 . منهج الحٌود السداسًمساعدة قٌادات منظمات الأعمال قٌد الدراسة فً توضٌح أهمٌة  -أ

 ود السداسً .ٌتطبٌق الح مرتكزات توضٌح قٌد الدراسة فً  الأعمالمساعدة قٌادات منظمات  -ب

، ومدى إسهامه بمساعدة الشركات فً تحقٌق أهدافها بالرغم من ارتفاع  منهج الحٌود السداسًبٌان أهمٌة تطبٌق  -ج

 تكالٌف هذا التطبٌق.

 أ٘ذاف اٌذساعخ: -3

الأعمال , وإسناد دورا جدٌدا له  فً منظمات عالمٌا بمنهج الحٌود السداسً وتسارع تطبٌقه فً ظل الاهتمام المتزاٌد 

فً ظل الازمه المالٌة العالمٌة فً حماٌة منظمات الأعمال واستقرار مؤشرات نموها, وأٌضا الشح المعرفً عن هذا 

 الموضوع فً الأدبٌات العربٌة .

دفت هذه الدراسة منظمات الأعمال، ه  العملٌات فًفً تحسٌن  منهج الحٌود السداسً والدور الكبٌر الذي ٌلعبه تطبٌق 

 إلى تحقٌق ما ٌلً:

 .لمنظمات الأعمال منهج الحٌود السداسً  أهمٌةالتعرف على  -أ

 . الأعماللتطبٌق  منهج الحٌود السداسً فً منظمات  المرتكزات الأساسٌة التعرف على  -ب

 دراسة .منظمات الأعمال قٌد الالعملٌات فً فً تحسٌن تطبٌق منهج الحٌود السداسً  أهمٌةبٌان  -ج

 أّٛرج اٌذساعخ: -4

 نٌفان راٌت رون باسو و (، والمقتبس ضمنا من دراسة 1ٌوضح انموذج الدراسة الافتراضً الوارد بالشكل رقم)

"Quality Beyond Six Sigma"    الحٌود السداسً   أدوات) التأثٌر بٌن اتالمنطقٌة وعلاق اتالعلاق والذي ٌظهر

إنجاح عملٌة تطبٌق منهج  فً  (الاختراق إستراتٌجٌةتطبٌق  إلىالوصول  إلىه وخٌارات وأبعادهوالٌاته ومكملاته 

تطبٌق الحٌود السداسً مستقلة، و نتائج  الباحث على جعل تبنً هذه  البنود متغٌرات أىوارت،الحٌود السداسً 

الوصول  نموذج،ل هذا الافً منظمات الأعمال قٌد الدراسة  كمتغٌر كلً تابع، إذ ٌمكن من خلا )تحسٌن أداء العملٌات (

والوصول إلى ، الاستدلال عن طبٌعة علاقات الارتباط والتأثٌر بٌن متغٌرات الدراسة إلى وجهات نظر الفئة المجٌبة و

 .إجابات منطقٌة على أسئلة الدراسة
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 (: انموذج الدراسة1الشكل رقم)

 : فشظ١بد اٌذساعخ -5

(، وعلى Hoراسة، تم إعداد عدد من الفرضٌات الإحصائٌة، وتم عرضها بصٌغة الفرضٌة الصفرٌة)لتحقٌق أهداف الد

 النحو الآتً:

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن اعتماد ) أدوات، ومكملات، والٌات، وأبعاد، وخٌارات، والإستراتٌجٌة الخارقة  -

 راسة .( ( وتحسٌن العملٌات فً  الشركات قٌد الد6 6لمنهج) 

عتماد كل من  ) أدوات، ومكملات، والٌات، وأبعاد، وخٌارات، والإستراتٌجٌة الخارقة لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة لا -

 فً تحسٌن مستوى أداء العملٌات فً  الشركات الصناعٌة الأردنٌة المدروسة.( (6 6لمنهج) 

 ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ : -6

فً مجال الأداء الذٌن ٌعملون فً شركات جمٌعا المدٌرٌن أو المختصٌن من لدراسة مجتمع ا تألف  مجتمع الدراسة: -أ

 شركه فً هذا المجال. 36وتم حصر  ،صناعة  المستحضرات الطبٌة والتجمٌلٌة الأردنٌة 

د لشركات قٌلمن الإدارات العلٌا أو المختصٌن فً مجال الأداء  أفراد 109منعٌنة الدراسة  تكونتعٌنة الدراسة  -ب 

 %(.72,4بلغت ) ، بنسبة استرجاعمنها( 77وقد تم استرجاع)،ووزعت علٌهم استبانات،الدراسة

 أداح اٌذساعخ: -7

تم تطوٌرها من قبل الباحث اعتمادا على الأدبٌات النظرٌة  ةً استبانفداة المستخدمة فً جمع البٌانات تمثلت الأ

 ذات الصلة بموضوع الدراسة.والدراسات السابقة 

  على واعتمد   حٌود السداسًلمرتكزات تطبٌق منهج اجزأٌن، تناول الجزء الأول منها من لاستبانه اتكونت 

(2003Ran Basu, & Nevan Wright(؛ )William Truscott,2003)(؛Kai Yang,2005؛)(Jijo 

Antony,2008(؛)Ashish Pandey,2007(؛)Pranckevicios et.,2008 )(؛Welyong 

&Xiaobo,2008(؛)O`Neill &Duvall,2005)(؛Leopold J, et al.,2009(؛)Nachippan R, et 

al,2009). اٌفمشاد اٌذاٌخ ػ١ٍٙب. ءوّصبدس ٌجٕب 

( 2003Ran Basu, & Nevan Wright) ػٍٝ ذاٌؼ١ٍّبد، اػزّرسغ١ٓ فمذ رٕبٚي ِزغ١ش  الاخش، أِب اٌدضء ا 

 ,Masoud(؛)William F. M, 2007(؛)Goh T,2002(؛)Kai Yang,2005؛)(William Truscott,2003؛)

et. Al., 2008.) 
خماسً التدرٌج، بعدها تم اختبار صدق أداة الدراسة ( Likert Scale")وقام الباحث باستخدام مقٌاس "لٌكرت

 وثباتها، على النحو الآتً:

(محكمٌن مختصٌن فً مجال إدارة 4تم عرض الاستبانه فً صورتها الأولٌة على)  :صذق أداح اٌذساعخ -أ

وقد حصل الباحث على مجموعة من الملاحظات التً تمت على أساسها إعادة صٌاغة الأعمال فً الجامعات الأردنٌة، 

 .تغطٌتها جمٌع الجوانب التً استهدفتها الدراسةو ،بعض العبارات مما زاد فً وضوحها 

 

 رسغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد 

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 (σ 6اػزّبد رطج١ك أدٚاد )

 (σ 6اػزّبد رطج١ك خ١بساد )

 (١σ 6بد )اػزّبد رطج١ك آٌ

 (σ 6اػزّبد رطج١ك ِىّلاد أدٚاد )

 اػزّبد رطج١ك ئعزشار١د١خ الاخزشاق 

 (σ 6اػزّبد رطج١ك أثؼبد )

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ
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 Cronbach)  الثبات رض معامللهذا الغ الباحث  عتمدثبات أداة الدراسة، اب فٌما ٌتعلق  ثجبد أداح اٌذساعخ: -ة

Alpha ،) مرتكزات تطبٌق ، وقد حصلت فقرات ة والفرعٌة المقاٌٌس الرئٌسلفقرات  الاتساق الداخلًلمعرفة مدى

على نسبة  تحسٌن العملٌات %(، وكذلك حصلت فقرات متغٌر 66.3على نسبة ثبات بلغت) منهج الحٌود السداسً 

وقد تجاوزت الحدود  التحدٌد،مقبولة إحصائٌاً فً البحوث الإدارٌة على وجه %(، وتعدُ هذه النسب 74.6ثبات بلغت)

 (. Sekaran, 1992:174) الدنٌا للقبول من وجهة نظر سٌكران

 أعب١ٌت اٌّؼبٌدخ الإزصبئ١خ: -8

 واختبار فرضٌاتها ومنها: الدراسةالوصفً  والتحلٌلً لغرض التعرف على نتائج  الإحصاء أدوات تم استخدام بعض

عٌنة  أفراد آراء على للوقوف والأهمٌة النسبٌة المتوسطات الحسابٌة والنسب المئوٌة والانحرافات المعٌارٌة  -

 مرتكزات تطبٌق منهج الحٌود السداسً , وتحسٌن العملٌات فً الشركات قٌد الدراسة. عنوتصوراتهم  الدراسة

مرتكزات تطبٌق منهج الحٌود السداسً , وتحسٌن ٌة بٌن لقٌاس العلاقة الارتباط معامل الارتباط البسٌط )بٌرسون(: -

 .العملٌات فً الشركات قٌد الدراسة

لقٌاس تأثٌر تطبٌق مجالات الخرٌطة الإستراتٌجٌة فً تحسٌن :(( Multiple Regressionتحلٌل الانحدار المتعدد -

 . مستوى أداء الشركات المدروس

 ثانيا: الإطار النظري
  ( أٚ  اٌس١ٛد اٌغذاعٟ 6σع١غّب ) 6ِٕٙح اٌّجسث الأٚي: 

 

كل مدٌر ٌسعى للارتقاء فً  شركته وٌعتمد معاٌٌر مختلفة من الجودة لٌصل إلى تحقٌق الرضا المطلق والمستمر للعمٌل 

وبلمسة ،بتوقٌت ٌتطابق أو ٌسبق ما اتفق علٌة  ،عن كل ما ٌصله من خبرات وخدمات ومنتجات تقدمها الشركة 

مع العمل على التجدٌد والابتكار المستمر لتقدٌم قٌمه مضافة ٌسعد بها ،به عمٌلا دائما للشركة  شخصٌة إنسانٌة تحتفظ

 (2005)ماٌكل هاري، علاقة بالشركة.كل من له 

 الجودةفً مجال  ةعدبسنوات  منطقتنا الشرق الأوسط فً  مثٌلاتهاالعدٌد من  تسبق ةت منظمات الأعمال الغربٌأصبح

 رٍه اٌفدٖٛػٍٝ اعزّشاس٠خ ٔدبذ اخزضاي  اٌّسبفظخ اٌزفى١ش خذ٠ب فٟ  ٚػ١ٍٗ ٠دت " Advanced  T Q M" المتقدمة

ّٔػ خذ٠ذ ِٓ اٌزفى١ش الاعزجبلٟ اٌجؼ١ذ اٌّذٜ ٚاٌزخٍٟ ػٓ إٌّػ اٌزم١ٍذٞ فٟ اٌزفى١ش ٚارخبر  ثزأع١ظاٌض١ِٕخ 

 (118-105: 2005)إٌبثٍغٟ،.اٌمشاس

عملٌة تسمح  للشركات وتمكنها من التحسن بصوره  ًه : ً( أو الحٌود السداس6σسٌغما )   الستةمفهوم 

بحٌث ٌتم تقلٌل ،الٌومٌة  الأعمال أنشطةوذلك من خلال تصمٌم ومراقبة ،وهٌكلها  الأساسٌة اكبٌره فٌما ٌتعلق بعملٌاته

 ،الٌة لدٌةتلبٌة احتٌاجات العمٌل وتحقٌق قناعة عنفسه الوقت وفً  ،الاستهلاك المطلق للمصادر إلىالفاقد والنظر 

اتساعا  أكثرلا بل ٌتضمن شٌئا ، أنشطتهاممكنة فً كل  أخطاءتجنب اكبر نسبة  إلىوٌقود الحٌود السداسً الشركات 

 William) .  والأخطاءٌتم التغلب على العٌوب  ابتكار العملٌة بحٌث لإعادةوهو تقدٌم وسائل  الأفقفً 

Truscott,2003:3) 

  " فٟ وزبثٗ Goef Tennat"  ( جوف تٌنات6σ  اسً )هذا وقد وصف مفهوم الحٌود السد

"Six Sigma, SPC and TQM in Manuf &Services " سؤ٠ب :أٗ وً شٟء  "Vision " ، ٗٚفٍغف "a 

Philosophy "، ٚسِض   "a Symbol"، ٚل١بط    "a Metric"، ٚ٘ذف   "a Goal"،  ٗٚغش٠م 

 "a Methodology "،  ٘زا اٌّفَٙٛ. ٚ٘زا ٠ؼجش ػٓ ش١ٌّٛخ رؼش٠ف 

التً تتسبب بفقدان والهدر  والأعطالعن طرٌق اختزال الاختلافات  الأرباحٌتلخص فً زٌادة  وهدف الحٌود السداسً

 ولاء الزبائن.

 ( .Defects per Million Opp DPMO )عطل لكل ملٌون فرصه  3,4عنً ي “: Metric“  ٚ٘ذفٗ وّم١بط

وخش٠طخ  "Design for Six Sigma  ( "DFSS):  مًوماد مفهوذلك باعت " Methodology"  ٚ٘ذفٗ وطش٠مٗ

 " Define/Measure/Analysis/Improve/Control( " DMAIC)   ا١ٌخ زً اٌّشبوًػ١ٍّبد ٚ

 2113Ran Basu, & (Nevan Wright(51 : . " ػشف/لظ/زًٍ/زغٓ/سالت" وأدٚاد ٌّٛاخٙخ ِشبوً اٌدٛدٖ
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ٚاٌز١ّٙذ لارخبر ،فٟ ِدبي اٌؼًّ اٌّطٍٛة ( Variation)  س اٌس١ٛدادٚرٌه ثبخزصب "Philosophy"  ٚ٘ذفٗ وفٍغفخ

 ( CFDdd)  لشاساد زى١ّخ رشوض ػٍٝ اٌضثبئٓ ٚرغزٕذ ٌج١بٔبد

  Customer/Focused/ Data driven decisions " ."  (vii:Kai Yang,2005) 

واختزال  الأداءالعملٌات علما بان تحسٌن  لتحسٌن كفاءة اللازمة بالأدوات الأعمالوالحٌود السداسً ٌعتبر طرٌقه تزود 

 الأرباحوارتفاع معنوٌات العاملٌن وتحسٌن جودة المنتج وزٌادة  الأعطالتخفٌض   إلىالاختلافات ٌقودان منطقٌا 

.(Haward P. S., 2008) 

١بٔبد اٌج ئداسحرغزخذَ (  (Systematic ِٕٚظِٛخ( Rigorous)  الحازمة ةالطرٌق دٌع أٌضاوالحٌود السداسً 

              وبفخ ٚ٘زا ع١غطٟ رٛلؼبد اٌّؼ١١ٕٓ  ، اٌششوخاٌىٍٟ ٌؼ١ٍّبد  الأداءثغشض ل١بط ٚرسغ١ٓ  الإزصبئٟٚاٌزس١ًٍ 

  اٌّدزّغ اٌّسٍٟ(. ،اٌّٛسد٠ٓ  ،اٌؼب١ٍِٓ ،اٌّغزثّش٠ٓ  ، الإداسحِدٍظ ،) اٌضثبئٓ
                                                   (195:O`Neill Michael, Duvall Chery , 2005) 

 :(  6σربس٠خ اٌس١ٛد اٌغذاعٟ )

  المعٌارومواصفات  ،”Carl Fredrick“  ( يNormal Curve) اعزٕبدا ػٍٝ ِفَٙٛ إٌّسٕٝ اٌؼبدٞ -9

( Measurement standard)  ل “Walter shewart “،  اٌّؼ١بسِٚٛاصفبد ( Cpk  )،ٚ الأػطبي ػٕذ

 ،ٚظؼذ فىشح ِفَٙٛ اٌس١ٛد اٌغذاعٟ.( .Zero Defectِغزٜٛ اٌصفش ) 

ثشىً ٚاظر ِٓ خلاي ِجبدسح ػبِٗ عّب٘ب  أعبط اٌس١ٛد اٌغذاعٟ ٚثبٌشغُ ِٓ أٗ ٌُ ٠ؼشفٗ خبن ٠ٍٚش  ٚثؼذ٘ب لذَ-2

رٌٛذد ،ٌٍمٛح اٌؼم١ٍخ ٌلأفىبس اٌدذ٠ذح ٚالاثزىبس٠خ فٟ اٌششوخ  ئدسان ١ٍ٠ٚش أْ اٌّٛظف١ٓ ِصذس ُِٙ  ٚثّدشد ،"اٌسً" 

ثشٔبِح "اٌسً"  اٌطش٠ك الأِثً  ِٚٓ ٕ٘ب ػّذ ،الأفعً شغجخ لإٔشبء ث١ئخ رمَٛ ثذفغ اٌّٛظف١ٓ ٔسٛ اٌجسث ػٓ ػًٌّذ٠خ اٌ

، ٚوبٔذ لإػطبء اٌّٛظف١ٓ ثذءا ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚأزٙبء ثبٌؼّبي اٌفشصخ ٌٍزأث١ش ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌششوخ ا١ِٛ١ٌخ ٚرسغ١ٕٙب

 د اٌغذاعٟ ، ٚرٛخض ثبٌزبٌٟأ٘ذاف ٘زا اٌجشٔبِح لذ عبػذد ػٍٝ ثٍٛسح ِٕٙح اٌس١ٛ

 أدائٙب. خاٌششوخ, ٚو١ف١لأٔشطخ ٔمذُ٘  اٌّٛظف١ٓ ٚزش٠خث١ٓ  ثٕبء اٌثمخ الأٚي:اٌٙذف 

ٚرذػ١ُ ِؼشفزُٙ ِٚؼٍِٛبرُٙ ػٓ غش٠ك  ،فٟ أزمبء اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ؼشفٛٔٙب خ١ذا اٌٙذف اٌثبٟٔ :ئػطبء صلاز١بد ٌٍّٛظف١ٓ

 أػّبٌُٙ. فٟ أداء خٚرسٍُّٙ ِض٠ذا ِٓ اٌّغإ١ٌٚ،اٌزذس٠ت 

 ١ٌٚظ أوثش خٙذا. ء  ٚاٌؼًّ ثطش٠مٗ أوثش روب ،اٌٙذف اٌثبٌث: اعزئصبي اٌؼًّ غ١ش اٌعشٚسٞ 

 ِٓ اٌسذٚد ٠ؼًّ ثٙب خ١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٔسٛ ٘ذف ٚازذ. ّٛرج ششوخ خذ٠ذ خبئأاثزىبس  اٌشاثغ:اٌٙذف 

ٚأفزسذ  ، ثصٛسح رٍمبئ١خ غذاعٟارعر ئْ ثشٔبِح "اٌسً" ٌٍششوبد وبْ اٌّٛخٗ اٌطج١ؼ١خ اٌزٟ صسػذ ِٕٙح اٌس١ٛد اٌ

 اٌؼًّ ٚاعزجؼبد الأخطبء.  آ١ٌبد (6σ)  لذَٚ،ٚاٌفبػ١ٍخ  اسرفؼذ الإٔزبخ١خٚ ،الأفىبس اٌدذ٠ذح

وسجل هذا المفهوم لمصلحة شركة موتورولا حصرٌا  ، "Bill Smithبنى مفهوم الحٌود السداسً المهندس "   -3

 (Gowen III C. R., Stock G. N., McFadden, 2008) .1986عام 

وكبدٌل فقد تم اللجوء لقٌاس العٌوب  ،المرجوة الأهدافتحقق  أنلٌس شرطا  الجودةمستوٌات  إنتبٌن فٌما بعد  -4

 (. Defects per Million Opportunities:DPMO)))التالف لكل ملٌون حزمه  الأعطال أوكعدد 

 ً والتً ساعدتها على إحراز جائزة مالكوم قدمت موتورولا الجهد الكبٌر فً تطوٌر منهج الحٌود السداس -5

 (Malcolm Baldrige National Quality Award  ) 1988سنة. 

وخلقت الطرق والأسالٌب والثقافة المؤسسٌة المناسبة المؤدٌة لتطبٌقه  ، طورت موتورولا هذا المفهوم الرٌاضً -6

(ملٌار دولار كنتٌجة مباشره لتطبٌق " الحٌود 16وتم التحقق عملٌا من إحراز وفر موثق ٌزٌد عن ) ،بشكل فاعل 

 السداسً " فً الشركة.

 (36-33: 2005)النابلسً،وبعدها تبنت بضع مئات من الشركات هذا المفهوم الثوري وطبقته بفاعلٌة  -7

:هً عبارة عن طرٌقه مقننه لاستخدام تجمٌع معلومات ذات أهمٌة  (6σالإستراتٌجٌة الناجحة للحٌود السداسً )

وٌقضً الحٌود السداسً من خلال اعتماده التام  ، صوى والتحلٌل الإحصائً لتحدٌد مصادر الأخطاء وطرق إنهائهاق

 Radhakrishnan) على قٌاسات الأداء ممزوجا بالتحلٌل الإحصائً للوصول إلى الأخطاء الموجودة فً برامج الجودة .

R & Sivakumaran P, 2008) 

 جودة الحٌود السداسً  إلىللوصول  لناجحةا الإستراتٌجٌةمراحل تطبٌق 
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 فً القٌاسات الأخطاء أماكن والتفكر فً ،القٌاس  أنظمة لأنماطتشتمل على استعراض : مرحلة القٌاس -

وإمكانات  ،دراسة الشركات لتكرار حدوث الأخطاء فضلا عن  ،على نجاح المشروع  الأخطاءالمستقبلً لهذه  والتأثٌر

 .الأخطاء  العملٌة التً تحكم نشوء

التً تقوم بعزل المعلومات  والأدوات إحصائٌةطرق تقدم الإستراتٌجٌة فً هذه المرحلة  التحلٌل:مرحلة  -

 المنتج.لتفسٌر العٌوب فً  الحرجة

تركز الإستراتٌجٌة الناجحة هذه على اكتشاف المتغٌرات الأساسٌة التً تسهم فً إحداث  التحسٌن:مرحلة  -

 (. 6σإلى معٌار ) والوصول مشكله، لاستبعادها

وفٌها تضمن الإستراتٌجٌة الناجحة عدم تكرار حدوث الأخطاء والعٌوب وذلك من خلال مراقبة التحكم:مرحلة  -

 (William Truscott, 2003:39-40) (43: 2005ِب٠ىً ٘بسٞ ، ).العملٌات باستمرار

 :     عناصر الحطبيق الناجح للحيىد السداسً

 رة العلٌا .الالتزام الحسً الفعال للإدا -

 مٌزة تسعى لحل مشاكل الشركةخلق أنماط قٌادٌة م -

 نظام قٌاس فاعل ٌحقق صوره ملموسة لوضع الشركة  -

 المرجعٌة القٌاسٌة بشقٌها الداخلً والخارجً -

 مستوٌات جدٌده لمقارنة العملٌات   -

 (Stretch Goalsالأهداف المرنة المتوسعة )  -

 استخدام فعال لفرق العمل. -

 .وبفخرٌب الشامل لمستوٌات العاملٌن التعلٌم والتد -

 قصص النجاح العملٌة المدعومة بالنتائج الاٌجابٌة -

 (     Prabhushankar G. V.,Devadasan S.R.,Shalij P.R: 28)   للمنظمةتوجهات ثقافٌة جدٌدة  -

معلومات وطرق وتنظٌم التولٌد الافكار أدوات( 1ثلاث مجامٌع هً: إلىة للحٌود السداسً وتقسم دع أدواتوهناك 

 بالجدول التالًموضحه  التحلٌل وأدواتجمع البٌانات 

 

 (9)جدول رقم                                                        

 الحيىد السداسً أدواتجصنيف                                                 

 الحٌود السداسً أدوات 

م وتنظٌ الأفكارتولٌد  أدوات 1

 المعلومات

 

 

 

 

 (Brainstormingالعصف الذهنً )  1

 (Affinity Diagramمخططات الصلة )  2

 (Motivatingالتصوٌت المتعدد ) 3

 (Tree Diagramمخططات الشجرة ) 4

 (SIPOC Diagramخرٌطة العملٌات الأساسٌة ) 5

 (Flow Chartالمخطط التتابعً ) 6

 (Fishboneثٌر )مخططات السبب والتأ 7

 (Samplingالعٌنات ) 1 أدوات جمع البٌانات 2

 (Operational Definitionالتعرٌف العملٌاتً ) 2

 (VOCصوت الزبون ) 3

 مخططات التفتٌش وجداول البٌانات 4

(Check sheets &Spread sheets) 

 تحلٌل القٌمة المضافة وغٌر المضافة 1 أدوات التحلٌل 3

(Value& Non-Value Added Analysis) 

 (Charts& Graphsالمخططات والأشكال البٌانٌة ) 2

 ( 184- 2005،169النابلسً ، :المعلومات المكونة للجدول  مصدر)
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 متداخلاً  اً أفراد  بحٌث ٌكون فرٌق 6-5تتشكل فرق عمل بعدد  آلٌة حل المشكلات  فً الحٌود السداسً :

  (Cross Functionalبمعنى أ ) ن الأفراد ٌأتون من وحدات ومستوٌات مختلفة ، وٌتمتعون بمهارات متنوعة

 ( لانجاز الأعمال DMAICنموذج ) أوخبرات متفاوتة وذلك لخلق نظام تكاملً ضمن 

 D (Define)تعرٌف متطلبات الزبائن والشركة ,والدورة الزمنٌة للانجاز                   -

وحدود الأعطال                                     القٌاس،نظام  الحرجة، وأسس ، والنقاطاٌة للنهاٌةقٌاس العملٌات الحالٌة من البد -

(Measure)                                                                                           M 

وفعالٌة العملٌة  (،Bottleneckالزجاجة)عنق  المضافة، اختناقاتتحلٌل العملٌات ذات القٌمة المضافة وعٌر  -

(Process Efficiency،والفرص ،) ( الحدود المقبولة للعملٌاتProcess Capability)،وأسباب  ، والأهداف

                    A (Analyze)الأعطال.                                                    

 دام أدوات الجودة الشاملة ،تحسٌن المسار المستقبلً باستخ 

 I (Improve)    (                                         Lean toolsوأدوات الإدارة الاستنادٌة )

 C (Control)        و التزوٌد والدورة الزمنٌة                                العملٌات،مراقبة  -

(O`Neill Michael, Duvall Chery, 2005:245) (Ron Basu&J. Nevan Wright, 2003:44-52) 

(William F.M.,2007:24) 

 خٌارات تطبٌق الحٌود السداسً:     

بالإدارة  تركز على تغٌر ثقافة المنظمة بداً  إذ(:The Business Transformation)    الجذري للإعمال عنالت -

 .عالٌةوخلق توجهات تركز على الزبائن والعمل ٌكون ضمن مرونة 

لمعالجة نقاط الضعف الاستراتٌجً وتسرٌع عملٌات  (:Strategic Improvement)  التحسٌن الاستراتٌجً -

 Supply)وتعزٌز كفاءة التورٌد والعملٌات ( E-Commerce) تطوٌر المنتج وبناء قدرات فً التجارة الالكترونٌة 

Chain. ) 

كلات الخاصة بزٌادة الأعطال والتكالٌف المرفقة التركٌز على حل المش(: Problem Solving) حل المشاكل -

 ،والتأخٌر فً التسلٌم والهدر وتقصٌر زمن الإنتاج.

 (RDAICSI) وتوضح من خلال:  (Breakthrough Strategy)  الاخزشاق ئعزشار١د١خِفَٙٛ 

 R(Recognize)العملٌة                                      الأهمٌةتمٌٌز الحلقات التشغٌلٌة ذات  -

 D(Defineلمشارٌع الحٌود السداسً                                            )  الأداءقٌاس  -

      A(Analyze)                                      العملٌاتٌة      بالأهدافمقارنه  الأداءتحلٌل  -

 I(Improve)                                             المشارٌع            إدارةتحسٌن نظام  -

    C(Control)                                       المشارٌع   بإدارة الخاصة المدخلاتمراقبة  -

 S(Standardize)                                         الممارسات العملٌة للعملٌات أحسنتقٌٌس  -

   I(Integrate)                                        القائمةوالنظم  التكامل الفعال مع السٌاسات -

                                                              (Masoud Hematpanah,et. Al., 2009:376-378) 

القٌاس  أنماطمن  أنواعلاث الخداع والتضلٌل ، هناك ث إلىتؤدي  الملائمةالقٌاسات غٌر  إن:العملٌة أداءقٌاس  آلٌة 

 ، والقٌاسات هً الإنتاجٌة العٌوب دقه فً العملٌة  أكثرٌمكن من خلال استخدامهم معا اكتشاف 

عند خطوه معٌنه فً العملٌة مع معاٌٌر  المنتجة الأخطاء: وهو عبارة عن احتمالٌة تطابق فرص  الناتج الخارج(1

 المنظورة. الأداء

فً العملٌة كلها ،ومن  الأخطاءخالٌة من  الخدمة أومن المنتج  ةوحد إنتاجهو احتمالٌة  :الناتج الخارج الدوار(2 

عند كل خطوه خلال سلسلة  صحٌحةبطرٌقه  الأشٌاءصناعة  أوالممكن التعبٌر عنها بطرٌقه مغاٌره ،وهو احتمالٌة فعل 

 العملٌة برمتها .

ند كل خطوه فً العملٌة، وهو ٌمثل الناتج عمدٌرالانتاج  هٌتوقع: هو متوسط الناتج الخارج الذي  الناتج الطبٌعً(3

 وإٌضاحالقٌاس الذي ٌتم استخدامه فً حساب السٌجما ، أساسالناتج الطبٌعً هو  دومن ثم ٌع   ،الفعلً أو التقلٌدي 

 . المنظمةمً له نتالمستوى على هرم السٌجما الذي ت
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 أماترتكز على العٌوب المصاحبة للمنتج ،كٌة بان هذه القٌاسات الاختلافات بٌن هذه القٌاسات والقٌاسات الكلاسٌو   

القٌاس السالفة  أنماطللفروقات بٌن  المدركة الأعمال، ومنظمة  المنتجةالقٌاسات الكلاسٌكٌة فترتكز على عدد الوحدات 

، وتفسر سٌجما  ستةالمستوى  إلىالاربعه سٌجما  ىترتقً من مستو منها  الحدٌثة ًتوحوالقٌاسات الكلاسٌكٌة  الذكر

 رٌاضٌا بالتالً

 سٌجما (  ةأربععطل لكل ملٌون ) هذا وصف المستوى الرابع أو  6210

  تكون جدا قانونٌة الإنتاجفً  أنسبة خط عدت إذا النسبةهذه %( و0.6) 100/  0.6تساوي     1000000/  6210

ا تتبنى المنظمة أسلوب السٌجما فتظهر عظم هذه أما عندم ،لصغرها اولا ٌنظر له عند استخدام المقاٌٌس الكلاسٌكٌة 

                                                  .  سٌجما لتضائل نسب الأخطاء 6سٌجما أو 5النسبة وتحاول المنظمة إن ترتقً إلى 

(Radhakrishnan  R & Sivakumaran P,2008) 

 المسموح بها لكل مستوى. الأخطاءوعدد   6الى 1والشكل الهرمً التالً ٌوضح  مستوٌات سٌجما من

 
Sours: William Truscott, Six Sigma: Continual Improvement for Business, 

Butterworth-Heinemann, Jordan Hill, Oxford, 2003.p4 

 إنتاجوالتقنٌات تتجه بمجملها نحو  الأدواتٌشتمل على مجموعه من  أذتوجه نظام الحٌود السداسً لتحسٌن العملٌات 

 ٌبدأٌوضح الشكل الهرمً السابق التوزٌع المنطقً لسلم سٌجما حٌث  أذأو الشوائب  الأخطاءخدمه  خالٌة من  أوسلع 

 رأسعطل لكل ملٌون عملٌة فً  3,4 إلىعطل لكل ملٌون عملٌة ، وٌرتقً  (ألف 690سٌجما الذي ٌسمح ب) 1من 

،  سٌجما 6هو باقترابها من معٌار  منظمه، ومٌزة أي منظمهكل  إلٌهسٌجما ، وهذا ما تصبوا  6نها السلم  وتعبر ع

، ومن الممكن  ووضع المنتج ضمن متطلبات الزبائن إحصائٌا ،وهذا ٌفسر الحٌود )سٌجما( بأنها عدد الأعطال بالملٌون

 ات ،كودات البرامج الحاسوبٌة،أي انحراف عن المسارأٌضا المواد ،الأشكال، الأطر الزمنٌة،المسافها لالإن تقاس من خ

(Variation)  فً شركات الأعمال  ومن الممكن إن ٌطبق هذا المنهج للمؤسسةمن الممكن قٌاس أي نشاط  آخربمعنى

 .(Davis B., 2004:65) نفسها الكفاءةوالخدمات ب

 نظمة الم وضعٌة تقٌٌمصف تمٌٌز مستوٌات سٌجما على أساس الشكل التالً ٌوو

 ألف عطل لكل ملٌون 690

 ألف عطل لكل ملٌون 308

 عطل لكل ملٌون 66800

 عطل لكل ملٌون 6210

 /م231

 /م3.4

 سٌجما 1

 سٌجما 2

 سٌجما 3

 سٌجما 4

 سٌجما 5

 ماسٌج 6
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Sours: Haward P. S., Total Quality Management Now Applies to Managing Talent, The Journal of Quality 

&Participation, summer 2008. p 16. 

 إعطاءالعلٌا  دارةالإسٌجما ٌجب على  الستةتحققه  أن: فً ظل وجود رؤٌة قوٌة لما ٌمكن سٌجما الستة فرق لاعبو

عندها تظهر بطبٌعة ،سٌجما  الستةالحرٌة الكاملة للموظفٌن فً التعبٌر عن ما ٌفكرون به فً مجال مشروع تطبٌق 

 سٌجما  ستةمشروع  لإنجاحالكامل  بالإٌمانالحال فرق العمل،وٌتصف كل فرد فٌها 

                                             (Kai Yang, 2005:15).التالًحسب ما هو وارد بالشكل الفرٌق  أعضاءوتفرز درجات 

 
Kai Yang, Design for Six Sigma for Service, McGraw-Hill, NY, 2005, p15 Sours: 

 سٌجما 6المكون لمشروع  والجدول التالً ٌوضح تصنٌفات ومسمٌات الأفراد فً فرٌق العمل

 (2خذٚي سلُ )

 ِغ١ّبد ِٚٛاصفبد أػعبء فشق ػًّ رطج١ك ِششٚع عزخ ع١دّب فٟ اٌششوخ

الاحزمه  أساتذة الأنصار 

 السوداء

 الاحزمه الخضراء الاحزمه السوداء

 (Project Team Membersأػعبء فش٠ك اٌّششٚع )

 (”Green Belt “GBاٌسضاَ الأخعش    )

 (BB"   Black Belt"اٌسضاَ الأعٛد )

 اعزبر اٌسضاَ الأعٛد

(Master Black Belt) 

 (Championاٌجطً )

 ارتكاب أخطاء فً أثناء المقاٌٌس لتمٌٌز عوائق العملٌات ومصادرها

 الاختٌار والتفكٌر بفلسفة ستة سٌجما

 تطبٌقات أدوات قٌاس خاطئة

 استخدام قوة سٌجما كمقٌاس نحو تحلٌل التحسن المستمر

 تخفٌض الأخطاء بشكل ملحوظ وتحسٌن العملٌات وقواعد البٌانات

على متطلبات معٌار هذا  الاقتراب أو التفوق
 المستوى

 سٌجما 1

 سٌجما 2

 سٌجما 3

 سٌجما 4

 سٌجما 5

 سٌجما 6
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ت
لا
ه
مؤ
ال

 

 أعضاءالقٌادات التنفٌذٌة العلٌا ، 

 مجلس اداره، نائب رئٌس أو مدٌر 

 فنٌة ، أكادٌمٌةدرجه 

ٌكون كبٌر  أنٌمكن 

 ٌريدم أومهندسٌن 

 دوائر أووحدات 

 أو أكادٌمٌةدرجه 

ٌمكن  أذفنً، توجه 

 أوٌكون مهندسا  أن

 جٌده  إدارٌا، خبرة

 فنً، ٌرتبطتوجه 

 بالمشكلةعملهم 

 المراد حلها

ب
رٌ
تد
ال

 

جلستا تدرٌب مدة كل  واحد  أسبوعتدرٌب لمدة 

 منهما اسبوع ، التقٌٌم

تدرٌب  مدةٌوصً ب

 الامر .لزم  إذا إضافٌة

رٌب جلسات تد أربع

مدة كل منهما اسبوع 

بٌنهما فاصل زمنً 

والتقٌٌم،  للمراجعة

 الإستراتٌجٌةتطبٌق 

 على المشروع،

تدرٌب  مدةٌوصً ب

 الامر . لزم إذا إضافٌة

جلسات تدرٌبٌة مدة 

أٌام، كل منها ثلاث 

فاصل زمنً  بٌنهما

للمراجعة والتقٌٌم 

 الإستراتٌجٌةوتطبٌق 

 خطوه بخطوه

ن
بٌ
در
مت
 ال
د 
عد

 

أو موقع  أعمالل مجموعة نصٌر لك

 تصنٌعً

احزمه سوداء  أستاذ

حزاما  30واحد  لكل 

 اسودا 

حزام اسود واحد لكل 

فرٌق عمل ) قائد 

 الفرٌق(

حزام اخضر واحد لكل 

مجموعة ضمن 

 الفرٌق الواحد.

  284-270ص 2005المصدر: ماٌكل هاري و رٌتشارد شروٌدر، ستة سٌجما،ترجمة علا احمد ،بمٌك ،الجٌزة، مصر،

 

 

 : السابقةالدراسات بعض 

 أنهذا الموضوع وقد نجد  أهمٌةمع  سٌجما الستةالتً تناولت مفهوم وتطبٌقات العربٌة    الدراسات كبٌر فًهناك شح 

 متخصصةبدأت فعلا فً تبنً هذا المفهوم وتطبٌقه باعتمادها فً عملٌة التطبٌق على معاهد  الأعمالبعض منظمات 

، وتالٌا بعض الدراسات المستوى المطلوب  إلى فً منطقتنا التطبٌق أوم لم ترتقً الدراسات ، ولكن بشكل عا أجنبٌة

 المتعلقة بموضوع الدراسة :

تطبٌقه فً  وإمكانٌة  وأدواتهسٌجما  الستةالتعرٌف بمنهج الى هدفت هذه الدراسة :  (2006دراسة العجلونً )

 إمكانٌة إلىالتوعوي بهذا المفهوم  وتطبٌقه ، وتوصلت الدراسة على النهج  الدراسةمؤسسات التعلٌم العالً ,وركزت 

 على التغٌٌر والتحسٌن المستمر . المؤسسةتطبٌق هذا المفهوم كنظام جوده فً مؤسسات التعلٌم العالً، ومنهج ٌحفز 

جذب الداعٌة ل الأسباب وإبرازسٌجما ،  ستةالوقوف عند مفهوم  إلى الدراسةهدفت هذه  (:2008)ةدراسة جود

عملٌات التحسٌن المستمر، وقولبة هذا المنهج لٌوافق  إلىاهتمام مؤسسات التعلٌم العالً بتبنً هذا المفهوم للوصول 

فً العملٌات الرئٌسة فً  الأخطاءالكفٌلة بتقلٌل معدلات  الإجراءاتمؤسسات التعلٌم العالً وتحسٌن قدراتها واتخاذ 

تدرٌب العاملٌن فً المؤسسات التعلٌمٌة التً  أهمهااحث عدة توصٌات كان هذا وقد قدم الب،مؤسسات التعلٌم العالً 

 سٌجما . الستةتخطط لتبنً منهج 

تفحص أو اختبار دٌنامٌكٌة  إلى الدراسةهدفت هذه : (Tain Savolainen&Arto Haikonen,2007دساعخ )

سٌجما فً  الستةر تطبٌق منهج وعملٌات التحسٌن المستمر فً أث( Organizational Learning)التعلم المنظمً

 . الأعمال؛ والتركٌز فً تطبٌقه على تلك البٌئات التً تتصف بتعدد الثقافات من منظمات الأعمالمنظمات 

 وعملٌات التحسٌن المستمر (Learning Mechanisms) التعلٌم إظهار أدوات إلى الدراسةواتجهت 

(Continuous Improvement )عملٌة تطبٌق المنهج فً  إنجاحفً  وأثرةدٌنامٌكٌته وحقل التعلٌم المنظمً و

عملٌة  نأ – الدراسة إلٌها،ومن النتائج التً توصلت ؛ وعٌنة الدراسة كانت بضع شركات فلندٌة  الأعمالمنظمات 

وتصحٌحها ،والاهتمام بعملٌات التغٌٌر والتحسٌن المستمر خلال  الأخطاءالتعلم من الممكن قٌاسها والكشف عن 

 سٌجما . الستةتخفٌض تكلفة تطبٌق منهج  إلىو والعملٌات وهذا ٌؤدي ه سات الاجرائٌالممار
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مشكلات  الدراسةهذه  قدمت: ( Devadasan S.R., Shalij P.RabhushankarGVR ,.,2008)دراسة

وعددها  الآلٌةسٌجما فً الشركات عٌنة الدراسة التً تكونت من شركات قطاع صناعة المكونات  الستةتطبٌق منهجٌة 

لدى الشركات عٌنة  الأدائًوالتكنولوجٌات المؤثرة فً تحسٌن مستوى سٌجما  الأدوات الدراسةهذه  وأبرزت؛  25

ٌم١بط أداء ( Metric) دراسة تامٌن الوفورات من خلال تطبٌق الستة سٌجما ، وأٌضا استعمال نظام القٌاسالدراسة. 

العائق  دٌع  ( σ6)ئ١ٌٙب اٌذساعخ ئْ اٌؼبئك الأُ٘ فٟ رطج١ك ِٕٙحِششٚع اٌغزخ ع١دّب  ؛ ِٚٓ إٌزبئح اٌزٝ رٛصٍذ 

( الأثر فً زٌادة الربحٌة وتحدٌد ما ٌسمى نقطة النجاح  σ6المالً؛ وكان واضحا النتائج المباشرة من تبنً منهج)

 الحرج من خلال منحنى تكلفة الجودة الردٌئة .

استكشاف وتوضٌح العلاقه بٌن عملٌات  إلى اسةالدرهدفت هذه  :(Chuni Wu& Chinho Lin ,2009)دراسة 

تحقٌق نوعً مع تحلٌل موضوعً لاستكشاف عملٌات خلق  الدراسة( ،واجري فً هذه  σ6خلق المعرفه ومنهج )

( فً خلق المعرفه من خلال الثقافه المنظمٌة   σ6سٌجما ،وتمٌٌز دورمنهج ) الستةالمعرفه ضمن برنامج تطبٌق منهج 

هً  الدراسةتحدٌد فضاءات خلق المعرفه ؛ ومن نتائج هذه  إلى،ودو البٌئه الخارجٌة والوصول   والتعلٌم المؤسسً

 . المنظمةفً  المعرفةلهذا المنهج فً خلة  المضافةوالقٌم ( ؛  σ6تكامل معرفه منهج )

مناقشة  الدراسةقدمت هذه :(Aylin Goztas, Pelin Baytekin, Ebru Kamanhaglu) دراسة

عٌنة  للشركةالمنظمٌة  والثقافة( مع التركٌز على الاتصال الداخلً ,والهٌكل التنظٌمً,  σ6)  وأدواتجٌة ومنهمفاهٌم 

 ( 1860ػبَ  عغذأٚاٌزٟ   Schneider Electric Turkeyششوخ) الدراسة

، ةالإنتاجٌعلى مستوى  المحافظةعلى  الشركةتسلٌط الضوء على المؤثرات التً ساعدت  إلى الدراسةوهدفت هذه 

 إدارةفً تطبٌق  الشركةالسوقٌة ،والتغلب على اغلب العقبات التً تواجه  والحصةوالربحٌة، والقدرة التنافسٌة ،

 إلىهدفت الدراسة  وأٌضا،(  σ6)سٌجما  الستةمنهج  الشركة، من خلال تطبٌق  ( T Q M) الشاملة الجودة

فً (  σ6) سٌجما الستةتشكٌل النظرة الجدٌدة لمنهج و(  σ6) سٌجما الستةلتطبٌق منهج  المرافقةاستكشاف العقبات 

رغبات الزبون وتوقعاته  وإشباعوالتالف  الأخطاءوتقلٌل نسبة  والجودةوالربح  بالإنتاج المتعلقةتكوٌن الاستراتٌجٌات 

 .الشركةالعملٌات فً  وكفاءة,

( فً  σ6سٌجما ) الستةٌق مشروع تطب عنبٌانات  إلىللوصول  أشهرستة  تتكرر كلوكانت المسوحات والاستطلاعات 

 عن المناقشات  وإعلانتطبٌق هذا المشروع وتطور مهاراتهم،  إنجاحفرق العمل التً تعمل فً  عن،و الشركة

والتحلٌل المالً لكل خطواته مع التركٌز على الجدول الزمنً وعملٌات  فٌهالمشروع ووصفه ومجالاته وفرق العمل 

  التً واكبت خطوات تنفٌذ هذا المشروع . النجاحات  وإٌضاحالتقٌٌم له ،

 

 : رس١ًٍ اٌج١بٔبد ِٕٚبلشخ إٌزبئح:ثبٌثب  

ثٕغجخ  41ػ١ٕخ اٌذساعخ ، فّٓ ز١ث اٌدٕظ ثٍغ ػذد اٌزوٛس  لأفشاد( ثؼط اٌخصبئص اٌشخص١خ ٠3ٛظر اٌدذٚي سلُ )

ث١ٓ  أػّبسُ٘اٌثب١ٔخ ٚاٌزٟ ٠زشاٚذ رمغ ظّٓ اٌفئخ  اٌؼ١ٕخغبٌج١خ  أْ% ،ٚثبٌٕغجخ ٌٍفئبد اٌؼّش٠خ رج١ٓ 53ِئ٠ٛخ رمذس 

رمش٠جب ُ٘ ِٓ  إٌغجخ، ٚ٘زٖ  الأسثؼ١ٓ% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػّشُ٘ دْٚ 70ْ ِب ٔغجزٗ أٚٚاظر ِٓ اٌج١بٔبد   31-40

فّؼذي  اٌخذِخِٓ ٔبز١خ ِذٖ  أِب% ، 8دْٚ اٌجىبٌٛس٠ٛط اٌٝ اٌفئخٚ ِبخغز١ش ٚرذٟٔ  طثىبٌٛس٠ٛاٌسبص١ٍٓ ػٍٝ شٙبدح 

% 5ِب دْٚ  ئٌٝ ٚأوثش خعٕٗ خذ15ِٚرذٟٔ ٔغجخ ِٓ ٌٗ  خدّٛػخ دْٚ اٌؼشش عٕٛاد خذِظّٓ ِ ٠مؼْٛ% 78

 . ٚر١ٍٙب ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ الألغبَٔغجخ وبٔذ ِٓ سؤعبء  أػٍٝ أ٠ْظٙش  الإداسٞ،ٚاٌّغزٜٛ 

 (3جدول رقم )                                         

 الخصائص الشخصٌة لعٌنة الدراسة

 أٔثٝ روش اٌدٕظ

 % اٌؼذد % ٌؼذدا

41 53 36 47 

 50ِٓ  أوثش 50-41 40-31 فّب دْٚ 30 اٌؼّش

 % اٌؼذد % اٌؼذد %  اٌؼذد % اٌؼذد

17 22 37 48 21 27 2 3 

 دوزٛساٖ ِبخغز١ش ثىبٌٛس٠ٛط دثٍَٛ فّب دْٚ اٌزسص١ً 
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 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد اٌؼٍّٟ

6 8 45 58 18 23 8 11 

 ِذح

 اٌخذِخ

 فأوثش 15 15-11 10-6 فّب دْٚ 5

 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

24 31 36 47 14 18 3 4 

 اٌّغزٜٛ 

 الإداسٞ

 ِششف سئ١ظ لغُ دائشحِذ٠ش  ِذ٠ش ػبَ

 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

21 27 13 17 32 42 11 14 

 

 اٌٛاسدح ف١ٙب:ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئح اٌذساعخ رجؼب  لأعئٍخ اٌذساعخ ٚاٌفشظ١بد 

ِفَٙٛ رطج١ك ِٕٙح اٌس١ٛد  ػٓٚٔصٗ:"ِب ِغزٜٛ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚرصٛسارُٙ الإخبثخ ػٍٝ اٌغإاي الأٚي: -أ 

( خّبعٟ Likertِٓ خلاي اعزخذاَ ِم١بط"١ٌىشد" )  اٌششوبد اٌصٕبػ١خ الأسد١ٔخ اٌّذسٚعخ؟".اٌغذاعٟ فٟ 

( وّزٛعػ أداح 3اٌزٞ ٠ّثً اٌّزٛعػ اٌسغبثٟ اٌفشظٟ اٌجبٌغ ) اٌجبزث ٌٙزا اٌغشض ِؼ١بس الاخزجبس ػزّبداٚاٌزذس٠ح، 

ِم١بط ِغزٜٛ اعزدبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ  ٚاٌم١بط، ٌغشض رم١١ُ اٌذسخخ اٌّزسصً ػ١ٍٙب ٚاٌّزؼٍمخ ثبعزدبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ. 

( 4ول رقم )ٌتضح من الجد فأوثش( ِشرفغ. 3.5( ِزٛعػ، )3.49 – 2.5فألً( ِٕخفط، ) 2.49) ٟ٘  ثبٌٕغجخ ٌٍّزٛعػ

( ، 0.61(بانحراف معٌاري فدرة )3.36ٌساوي )  الأول للتساؤل الموضحةالتالً بان المتوسط الحسابً للفقرات 

سٌجما وتطبٌقه  الستةمفهوم منهج  أن( ، وهذا ٌعنً 3المتوسط الحسابً اكبر من معٌار الاختبار الذي بلغ ) أنوتبٌن 

 عنوعً عٌنة الدراسة ، وامتلاكهم تصور  إلىم ، وقد ٌعود سبب ذلك وفقا لوجهة نظره العٌنة لأفرادٌعد واضحا 

   ( وتطبٌقاته6 6مفهوم )

 4جدول رقم 

 تطبٌق منهج الحٌود السداسً فً شركاتهم و مفهوم عنعٌنة الدراسة  آراءمستوى 

 مضمون الفقرات ت

المتو

سط 

الحسا

 بً

الانحراف 

 المعٌاري

 

 الأهمٌة

 النسبٌة

ترتٌب 

الفقرا

ت 

حسب 

مٌتهأه

ا 

 النسبٌة

مستوى 

استجابة 

الأفراد 

 عن

 المتوسط

 عالً 1 %76.2 0.54 3.81 (6 6منهج )الإدارة العلٌا فً تطبٌق   إرادة 6

7 
إدراك المشاكل الوظٌفٌة التً ترتبط بالقضاٌا 

 التشغٌلٌة فً المنظمة .
3.12 0.67 

62.4% 
 متوسط 7

8 
إدراك المشاكل الوظٌفٌة التً ترتبط بالقضاٌا 

 فً المنظمة . 6 6تطبٌقٌة لمشروع ال
3.22 0.69 

64.4% 
 متوسط 5

9 
قٌاس قدرة كل عملٌة تقدم تعزٌزا وظٌفٌا فً 

 المنظمة.. 
3.36 0.45 

67.2% 
 متوسط 4

10 
تحلٌل البٌانات التً تقٌٌم الاتجاهات والأنماط 

 السائدة فً المنظمة.
3.06 0.59 

61.2% 
 متوسط 8

11 
لخدمات التً تحسٌن سمات المنتجات أو ا

 تنتجها المنظمة.
3.68 0.62 

73.6% 
 عالً 2

 متوسط 3 %69.4 0.67 3.47 التحكم فً متغٌرات العملٌة . 12

13 
القدرة على تقنٌن العملٌات والطرق المعٌارٌة 

 فً تصمٌم الدورة الإنتاجٌة فً المنظمة
3.17 0.71 

63.4% 
 متوسط 6

    0.61 3.36 متوسط الفقرات مجتمعة 



 

 949 

الأول فً أهمٌتها  (6 6إرادة الإدارة العلٌا فً تطبٌق منهج) علىوقد جاء ترتٌب الفقرة السادسة " والتً تدور هذا 

عالٌا، والفقرة العاشرة والتً تناقش تقٌٌم الاتجاهات  المتوسط كان عن% (،ومستوى استجابة الأفراد 76.2النسبٌة )

%( ،ومستوى استجابة أفراد العٌنة كان متوسطا، 61.2سبٌة)والأنماط حصلت على الترتٌب الأخٌر فً أهمٌتها الن

آراء عٌنة الدراسة فً الشركات المدروسة  والتً تتعلق بمفهوم منهج الحٌود السداسً  3ٌتضمن الجدول رقم 

 وتطبٌقاته .      

ٌق منهج الحٌود الرغبة فً تطب عنالإجابة عن السؤال الثانً:ونصه:"ما مستوى آراء أفراد العٌنة وتصوراتهم  - ب

 السداسً فً الشركات الصناعٌة الأردنٌة المدروسة؟".

الرغبة فً تطبٌق  عنأفراد العٌنة وتصوراتهم  على آراء( التالً والذي ٌوضح الفقرات الدالة 5من خلال الجدول رقم )

            دول ٌساوي تبٌن أن  المتوسط الحسابً لفقرات الج( فً الشركات الصناعٌة الأردنٌة المدروسة، 6 6منهج )

( ، وهذا ٌعنً 3( ، وأن المتوسط الحسابً اكبر من معٌار الاختبار الذي بلغ )0.66(بانحراف معٌاري فدرة )3.69) 

   أن هناك رغبة فً تطبٌق مفهوم منهج الستة سٌجما فً الشركات عٌنة الدراسة من وجهة نظر أفرادها .

 5رقم جدول 

 الرغبة فً تطبٌق منهج الحٌود السداسً فً شركاتهم عنعٌنة الدراسة  آراءمستوى 

 مضمون الفقرات ت

المتو

سط 

الحسا

 بً

الانحراف 

 المعٌاري

 

الأهمٌة 

 النسبٌة

ترتٌب 

الفقرات 

حسب 

أهمٌتها 

 النسبٌة

مستوى 

استجابة 

الأفراد 

 عن

 المتوسط

14 
هناك رغبه فً خفض الأعطال فً منظمتكم 

 إلى درجة الصفر.
 عالً 2 84.4% 0.69 4.22

15 
هناك رغبه فً أشغال العاملٌن فً المنظمة فً 

 فهم وتحسٌن عملٌاتهم وطرق عملهم.
 عالً 5 74.6% 0.72 3.73

16 
هناك رغبه فً استخدامات المعاٌٌر لقٌاس 

 وتحلٌل ما تقومون به فً وحدات المنظمة.
 متوسط 9 61.6% 0.54 3.08

17 
عندكم رغبه فً جعل الزبائن لمنظمتكم 

 سعداء. 
 عالً 1 86.6% 0.49 4.33

18 
هناك رغبه فً تفعٌل التدرٌب وتطوٌر 

 المهارات لموظفٌكم.
 عالً 3 77.2% 0.67 3.86

19 
هناك رغبه فً خلق بٌئة عمل جدٌدة فً 

 منظمتك لتعزٌز جهود التطوٌر
 عالً 6 71% 0.71 3.55

 عالً 7 %67.6 0.82 3.38 الرغبة فً  انجاز الأشٌاء وبشكل أسرع. 20

21 
الرغبة فً المحافظة على الرقابة الدقٌقة 

 الانجاز الأعمال
 عالً 4 75.2% 0.74 3.76

 متوسط 8 %66.8 0.61 3.34 الرغبة فً الاستخدام الفعال لفرق العمل 22

 عالً   0.66 3.69 الرغبة مجتمعة عند الشركات عٌنة الدراسة  -

ل الزبائن سعداء حصلت على المرتبة الأولى بمتوسط ( وتظهر رغبة المستجٌبٌن فً جع17وتبٌن أن الفقرة )

%(، أما فقرة استخدام المعاٌٌر لقٌاس وتحلٌل العملٌات حصلت على اقل مرتبة 86.6( وأهمٌة نسبٌة )4.33حسابً)

        ( ،ومستوى استجابة أفراد العٌنة كان متوسطا.61.6بأهمٌة نسبٌه ) 

تطبٌق منهج ل ٌتهم المعرفٌة إمكان عنستوى آراء أفراد العٌنة وتصوراتهم الإجابة عن السؤال الثالث:ونصه:"ما م - ج

 الحٌود السداسً فً الشركات الصناعٌة الأردنٌة المدروسة؟".
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 6جدول رقم 

 تطبٌق منهج الحٌود السداسً فً شركاتهمه المعرفٌة لإمكانات عن عٌنة الدراسة آراءمستوى 

 مضمون الفقرات ت
المتوسط 

 الحسابً

نحراف الا

 المعٌاري

 

الأهمٌة 

 النسبٌة

ترتٌب 

الفقرات 

حسب 

أهمٌتها 

 النسبٌة

مستوى 

استجابة 

الأفراد 

 عن

 المتوسط

23 
انتقاء المشروع المراد تطبٌق منهجٌة  

 الحٌود السداسً علٌه .
3.42 0.73 

68.4

% 
 متوسط 2

 0.57 2.89 .66الفوائد المتوقعة من خلال التطبٌق  24
57.8

% 
 متوسط 14

25 
مستوى معرفة جداول التفتٌش ومخططات  

 التكرار.
3.15 0.68 

63% 
 متوسط 8

26 
مستوى معرفة خرائط العملٌات,ومخططات 

 بارٌو .. 
3.17 0.65 

63.4

% 
 متوسط 6

27 
مستوى معرفة مخططات الجرٌان أو 

 الانسٌاب ,مخططات السبب والتأثٌر .
3.09 0.72 

61.8

% 
 متوسط 10

28 
 processالعملٌة تصمٌم و إعادة تصمٌم 

design Redesign. 
3.21 0.68 

64.2

 متوسط 5 %

29 
 Variance  Analysisتحلٌل الاختلافات

of. 
3.13 0.64 

62.6

% 
 متوسط 9

 BSC 3.16 0.71  بطاقات التقٌٌم المتوازن 30
63.2

% 
 متوسط 7

 Thinking   Creative 3.43 0.69 التفكٌر الخلاق 31
68.6

% 
 متوسط 1

 DOE . 2.78 0.76تجارب تصمٌم ال 32
55.6

% 
 متوسط 15

33 
 التحسٌن المستمر ومراقبه العملٌات 

 
3.02 0.72 

60.4

% 
 متوسط 13

34 

 Enterpriseتخطٌط الموارد المؤسسٌة 

Res. 

 

3.26 0.81 

65.2

 متوسط 4 %

 CRMS    . 3.06 0.65أنظمة أداره علاقات الزبائن  35
61.2

% 
 متوسط 12

 SBP . 3.08 0.59ستراتٌجٌة شراكة الأعمال الإ 36
61.6

% 
 متوسط 11

37 

 Knowledgeإدارة المعرفة    

Managem 

 

3.29 0.68 

65.8

 متوسط 3 %

- 
مجتمعة عند  الإمكاناتعلى  الدالةالفقرات 

 الشركات عٌنة الدراسة 
3.14  

 
 عالً 
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      المعرفٌة لمنهجإمكانٌتهم  عنهم أفراد العٌنة وتصورات على آراءٌوضح الفقرات الدالة  السابق( 6الجدول رقم )

        ( وتطبٌقه  فً الشركات الصناعٌة الأردنٌة المدروسة،تبٌن أن  المتوسط الحسابً لفقرات الجدول ٌساوي 6 6)

( ، وهذا ٌعنً بوجود امكانٌة معرفٌة  لتطبٌق 3( ، وأن المتوسط الحسابً اكبر من معٌار الاختبار الذي بلغ )3.14) 

 نهج الستة سٌجما فً الشركات عٌنة الدراسة من وجهة نظر أفرادها، مع تواضع الفرق .مفهوم م

( وأهمٌة 3.43التفكٌر الخلاق حصلت على المرتبة الأولى بمتوسط حسابً) عن( والتً تدور 31وتبٌن أن الفقرة ) 

%( ،ومستوى استجابة 55.6%(، أما فقرة تصمٌم التجارب فقد حصلت على اقل مرتبة بأهمٌة نسبٌه ) 68.6نسبٌة )

                                                                 أفراد العٌنة كان متوسطا.

تطبٌق منهج الحٌود السداسً  مرتكزات عن:ونصه:"ما مستوى آراء أفراد العٌنة وتصوراتهم الرابع الإجابة عن السؤال  - د

 سة؟".فً الشركات الصناعٌة الأردنٌة المدرو

  7رقم  جدول                                                           

 تطبٌق منهج الحٌود السداسً فً شركاتهم مرتكزات عنعٌنة الدراسة  آراءمستوى 

  ت
 ترتٌب

 الفقرات

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الأهمٌة 

النسبٌة 

)نسبة 

 الاتفاق(

 

ترتٌب 

المكونات 

وفقاً 

مٌتها لأه

 النسبٌة

)*( مستوى 

استجابة 

 عنالأفراد 

 المتوسط

 مرتفع 1 %70 0.67 3.50 42-38 66تطبٌق  أدوات 1

 متوسط 5 %62.2 0.52 3.11 46-43 66 أدواتمكملات  2

 متوسط 2 %67 0.58 3.35 50-47 66منهج  آلٌات 3

 متوسط 6 %61.4 0.61 3.07 55-51 66منهج  أبعاد 4

 متوسط 3 %64.2 0.57 3.21 59-56 66خٌارات منهج  5

6 

 إستراتٌجٌةتطبٌق 

 الخاصةالاختراق 

 66بمنهج 

60-65 3.15 0.54 

63% 

4  

 متوسط --  0.58 3.23  المكونات مجتمعة -

 

             لمرتكزات تطبٌق منهج ( السابق، بأن المتوسط الحسابً 7ٌتضح من النتائج النهائٌة الواردة بالجدول رقم)

(، وقد تبٌن بأن المتوسط الحسابً أكبر من معٌار الاختبار 0.58(، بانحراف معٌاري قدره)3.23تمعة بلغ)مج(6 6)

، تعد واضحة لأفراد العٌنة وفقاً لوجهة نظرهم، وٌعود سبب ذلك ( 6 6مرتكزات تطبٌق )(، وهذا ٌعنً بأن 3البالغ)

فً الشركات الصناعٌة  كزات تطبٌق هذا المنهج مرت عنتوفر مستوى وعً لعٌنة المبحوثٌن، وإلى امتلاكهم تصور 

 مع تقرب نتائجها . الأردنٌة المدروسة

وأهمٌة (،0.67(، وانحراف معٌاري قدره )3.5( بالمرتبة الأولى، بمتوسط حسابً بلغ )(6 6أدوات تطبٌق )) توجاء

لمكون كان )مرتفعاً( من وجهة وإن مستوى استجابة أفراد العٌنة بالنسبة للمتوسط بشأن هذا ا %( 70نسبٌة قدرت  )

(، وانحراف معٌاري قدره 3.35( بالمرتبة الثانٌة، بمتوسط حسابً بلغ )(6 6آلٌات )) تنظرهم، فً حٌن جاء

( متوسطاوإن مستوى استجابة أفراد العٌنة بالنسبة للمتوسط بشأن هذا المكون كان )%(67وأهمٌة نسبٌة )(،0.58)

 من وجهة نظرهم.

(، وانحراف معٌاري 3.07والأخٌرة، بمتوسط حسابً بلغ) السادسة( بالمرتبة (6 6أبعاد منهج ))ز مرتكوأخٌراً جاء 

وإن مستوى استجابة أفراد العٌنة بالنسبة للمتوسط بشأن هذا المكون  %(61وأهمٌة نسبٌة بلغت )(، 0.61قدره )

 كان)متوسطا( من وجهة نظرهم.

لعملٌات ل الأداء لمفهوم قٌاسالحسابً للفقرات الموضحة ( التالً بان المتوسط 8ٌتضح من الجدول رقم )

( ، 3( ، وتبٌن أن المتوسط الحسابً اكبر من معٌار الاختبار الذي بلغ )0.52(بانحراف معٌاري فدرة )3.44)ٌساوي

م ، الستة سٌجما ٌعد واضحا لأفراد العٌنة وفقا لوجهة نظره قٌاس الأداء للعملٌات فً مشروع وهذا ٌعنً أن مفهوم 

   .( وتطبٌقاته 6 6مفهوم ) عنتصور  امتلاك افردا العٌنة وقد ٌعود 
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 8جدول رقم 

 فً شركاتهم قٌاس أداء العملٌات مفهوم  عنمستوى آراء عٌنة الدراسة 

 اٌّزٛعػ اٌسغبثٟ ِعّْٛ اٌفمشاد د
الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

 الأ١ّ٘خ

 إٌغج١خ

رشر١ت اٌفمشاد 

زغت أ١ّ٘زٙب 

 إٌغج١خ

خ ِغزٜٛ اعزدبث

 ػٓالأفشاد 

 اٌّزٛعػ

 ِزٛعػ 3 %69 0.47 3.45 ِغزٜٛ ِؼشفخ ل١بط رٛارش اٌؼ١ٛة. 1

2 
اٌخصبئص اٌسشخخ ثبٌٕغجخ ئدسان 

 ٌٍدٛدح.
3.28 0.56 

65.6% 
 ِزٛعػ 5

 ػبٌٟ 1 %73.4 0.62 3.67 رسذ٠ذ ِؼب١٠ش الأداء إٌّبعجخ ٌٍؼ١ٍّخ. 3

 عػِزٛ 2 %70.4 0.52 3.52  اٌزسمك ِٓ صسخ ٔظُ اٌم١بط. 4

 ِزٛعػ 4 %66.4 0.41 3.32 ِؼشفخ أعشاس ِٚغز٠ٛبد ٘شَ ع١دّب 5

 ِزٛعػ    3.44 ِزٛعػ اٌفمشاد ِدزّؼخ 

)الأٚي (فٟ أ١ّ٘زٙب إٌغج١خ  إٌّبعجخ ٌٍؼ١ٍّخ الأداءرسذ٠ذ ِؼب١٠ش  ػٓ" ٚاٌزٟ رذٚس  اٌثبٌثخ٘زا ٚلذ خبء رشر١ت اٌفمشح 

 ئدسان اٌخصبئص اٌسشخخ ثبٌٕغجخ ٌٍدٛدحٚاٌزٟ رٕبلش  اٌثب١ٔخاٌفمشح % (،ِٚغزٜٛ اعزدبثخ الأفشاد وبْ ػب١ٌب، 73.4ٚ)

     ِٚغزٜٛ اعزدبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ وبْ ِزٛعطب.  ،%( 65.6زصٍذ ػٍٝ اٌزشر١ت الأخ١ش فٟ أ١ّ٘زٙب إٌغج١خ)

 اٌفشظ١خ الأٌٚٝ: اخزجبس فشظ١بد اٌذساعخ: -2

مكملات، والٌات، وأبعاد، وخٌارات، والإستراتٌجٌة الخارقة أدوات، و )لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن اعتماد "

 . "وتحسٌن العملٌات فً  الشركات قٌد الدراسة ( (6 6لمنهج) 

                                                                                                                           معامل ارتباط "بٌرسون". الباحث ، أو عدم قبولها، استخدملدراسة ة الاولى لفرضٌالللتحقق من قبول 

 (9جدول رقم )

 ات الدراسةنحائج اخحبار فرضي

 t (Sig)معنوٌة  ( المحسوبةtقٌمة ) المتغٌر التابع المتغٌرات المستقلة

 0.002 3.163 0.343 ** (6 6اعتماد تطبٌق أدوات ) 

 0.008 2.710 0.299**  (6 6اعتماد تطبٌق مكملات أدوات ) 

 0.009 2.687 0.296**  (6 6 آلٌات )اعتماد تطبٌق 

 0.008 2.708 0.298**  (6 6 أبعاد )اعتماد تطبٌق 

 0.009 2.699 0.297**  (6 6اعتماد تطبٌق خٌارات  ) 

 0.008 2.729 0.301**  (6 6اعتماد تطبٌق الإستراتٌجٌة الخارقة  ) 

 (.α≤ 0.01اط ذو دلالة إحصائٌة على مستوى الدلالة ))**( تعنً إن الارتب 

( السابق،وجود علاقة ارتباط موجبة وقوٌة وذات دلالة إحصائٌة عند مستوى 9ٌتضح من النتائج الواردة بالجدول رقم)

مرتكزات تطبٌق منهج ستة كل من اعتماد الشركات و العملٌات فً  (، بٌن متغٌر تحسٌن مستوى أداء0.01الدلالة )

( t(، إن ما ٌدعم ذلك قٌم )(6 6) أدوات، ومكملات، والٌات، وأبعاد، وخٌارات، والإستراتٌجٌة الخارقة لمنهج)  ٌجماس

(، إذ كانت أقل من مستوى الدلالة tالمحسوبة لعلاقات الارتباط جمٌعها أكبر من القٌمة الجدولٌة، وكذلك قٌم معنوٌة )

( ، وهذا ٌعنً وجود علاقات Ho) الصفرٌةفرضٌات اللى رفض ع ، مما ٌدلل]P-Value]<0.01(، أي إن 0.01)

الشركات  العملٌات فً  (، بٌن متغٌر تحسٌن مستوى أداء0.01ارتباط ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة )

قة اعتماد كل من ) أدوات، ومكملات، والٌات، وأبعاد، وخٌارات، والإستراتٌجٌة الخارالصناعٌة الأردنٌة المدروسة، و

 .( (6 6لمنهج) 

عٌنة الدراسة الشركات  العملٌات فً  وبناءً على ما تقدم، ٌمكن تفسٌر علاقات الارتباط بٌن متغٌر تحسٌن مستوى أداء

 واعتماد كل من  ) أدوات، ومكملات، والٌات، وأبعاد، وخٌارات، والإستراتٌجٌة الخارقة لمنهج

هم بشكل كبٌر فً ، سٌس( 6 6وتطبٌق منهج ) المذكورة  المرتكزاتمن أن زٌادة اهتمام الشركات بكل ب،  ( ( 6 6) 

 الشركات الصناعٌة الأردنٌة المدروسة. العملٌات فً  زٌادة تحسٌن مستوى أداء

، وهذا ٌعنً تحقق وجود علاقات ارتباط الصفرٌة الأولى ة الفرضٌ وتأسٌساً على ما تقدم، تأكد للباحث عدم صحة 

اعتماد كل من  ) أدوات، ومكملات، والٌات، وأبعاد، وخٌارات، والإستراتٌجٌة الخارقة  ة بٌنموجبة وذات دلالة إحصائٌ

 الشركات الصناعٌة الأردنٌة المدروسة.العملٌات فً ومتغٌر تحسٌن أداء  ( (6 6لمنهج) 
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 الثانٌة: الفرضٌةاختبار  -ب 

Ho ت، والٌات، وأبعاد، وخٌارات، والإستراتٌجٌة لاعتماد كل من  ) أدوات، ومكملا: لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة

 الشركات الصناعٌة الأردنٌة المدروسة. العملٌات فً  فً تحسٌن مستوى أداء( (6 6الخارقة لمنهج) 

لهذا الغرض تحلٌل الانحدار المتعدد التدرٌجً  الباحث أو عدم صحتها، استخدم الثانٌة  ةفرضٌالللتحقق من صحة 

(Stepwise Multiple Regression Analysis.) 

كل من  ) أدوات، ومكملات، والٌات،  أثر اعتماد( التالً، ٌوضح نتائج تحلٌل الانحدار المتعدد لاختبار 10والجدول رقم)

 العملٌات فً ، فً المتغٌر التابع )تحسٌن مستوى أداء( (6 6وأبعاد، وخٌارات، والإستراتٌجٌة الخارقة لمنهج) 

( التالً، ثبوت معنوٌة معاملات الانحدار 10ضح من النتائج النهائٌة الواردة بالجدول)(. ٌتعٌنة الدراسة الشركات

،والبالغة ((6 6باعتماد كل من  ) أدوات، ومكملات، والٌات، وأبعاد، وخٌارات، والإستراتٌجٌة الخارقة لمنهج) الخاصة 

(10.174= β ،20.187= β  ،30.176= β ، 4 ,0.160= β5, 0.150= β6 0.187= β على الترتٌب. إن ما )

( على 2.820,2.667,3.003، 3.441، 4.016، 3.546( لمعاملات الانحدار المذكورة والبالغة )tٌدعم ذلك قٌم )

(( t(، وكذلك قٌم الدلالة الإحصائٌة )معنوٌة )0.01( الجدولٌة على مستوى الدلالة )tالترتٌب، وجمٌعها أكبر من قٌمة )

(، وجمٌعها أقل من مستوى الدلالة 0.004،0.009،0.006، 0.001، 0.000، 0.001والبالغة على الترتٌب )

، وهذا ٌعنً وجود أثر ذو دلالة الست الصفرٌةفرضٌات ال، مما ٌدل على رفض ]P-Value]<0.01(، أي إن 0.01)

الإستراتٌجٌة عتماد كل من  ) أدوات، ومكملات، والٌات، وأبعاد، وخٌارات، ولا (،0.01إحصائٌة على مستوى الدلالة )

 ( (، فً المتغٌر التابع )تحسٌن مستوى أداء العملٌات فً الشركات عٌنة الدراسة(6 6الخارقة لمنهج) 

 (10الجدول رقم)

أثر اعتماد كل من  ) أدوات، ومكملات، والٌات، وأبعاد، وخٌارات، والإستراتٌجٌة نتائج تحلٌل الانحدار المتعدد لاختبار  

 فً المتغٌر التابع )تحسٌن مستوى أداء العملٌات فً الشركات عٌنة الدراسة( ( (،6 6الخارقة لمنهج) 

المتغٌرات 

 المستقلة

معامل 

 الانحدار

 

الخطأ 

 المعٌاري

المعامل 

المعٌاري 

BETA 

( tقٌمة)

 المحسوبة

( tمعنوٌة)

P-value 
 القرار

اعتماد تطبٌق 

 (6 6أدوات ) 
0.174 0.049 0.320 **3.546 0.001 

ضٌة فرالرفض 

 (1Ho)الصفرٌة

اعتماد تطبٌق 

مكملات أدوات 

 (6 6) 

0.187 0.047 0.362 **4.016 0.000 
رفض الفرضٌة 

 (2Hoالصفرٌة)

اعتماد تطبٌق 

 (6 6 آلٌات )
0.176 0.051 0.325 **3.441 0.001 

رفض الفرضٌة 

 (3Hoالصفرٌة)

اعتماد تطبٌق 

 (6 6أبعاد  ) 
0.160 0.053 0.272 **3.003 0.004 

الفرضٌة رفض 

 (4Hoالصفرٌة)

اعتماد تطبٌق 

 6خٌارات  ) 

6) 

0.150 0.056 0.241 **2.667 0.009 
رفض الفرضٌة 

 (5Hoالصفرٌة)

اعتماد تطبٌق 

الإستراتٌجٌة 

 6الخارقة  ) 

6) 

0.187- 0.066 0.255- **2.820 0.006 
رفض الفرضٌة 

 (6Hoالصفرٌة)

 (.α≤ 0.01ٌة على مستوى الدلالة )ذو دلالة إحصائ )**( تعنً إن معامل الانحدار

 

 ومفادها  والتً الفرضٌةهذه الثانٌة، ، وبالتالً رفضت  الفرضٌةوبناءً على ما تقدم، تأكد للباحث عدم صحة 

لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة لاعتماد كل من  ) أدوات، ومكملات، والٌات، وأبعاد، وخٌارات، والإستراتٌجٌة  " 

 (فً تحسٌن مستوى أداء العملٌات فً  الشركات الصناعٌة الأردنٌة المدروسة. (6 6الخارقة لمنهج) 
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 ساثؼب : إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد: 

 الدراسة، وأهم التوصٌات فً ضوء هذه النتائج، على النحو التالً: إلٌهاٌتناول هذا الجزء أهم النتائج التً توصلت 

 بالآجً: ملجججىصلث الدراسة إلى عدد من النحائج : إٌزبئح أٚلا:

فً  (6 6مفهوم وتطبٌق منهج ) أن المتوسط الحسابً لفقرات  الدراسةعٌنة  لأراءأظهرت نتائج الدراسة،  -9

 .(6 6فً تطبٌق منهج ) العلٌا  الإدارة إرادة(موضحا 3.36شركاتهم بلغ )

حصلت الفقرات  إذ،  (  فً شركاتهم6 6)  تطبٌق منهجهناك رغبة عند عٌنة الدراسة فً  أظهرت النتائج، بأن -2

الفقرة الموضحة  ، وحصلت( ودرجه عالٌة لمستوى استجابة للأفراد3.69ذلك على متوسط حسابً قدره )ب المعنٌة

%( 86.6التً بلغت )  لرغبة عٌنة الدراسة فً جعل زبائن شركاتهم سعداء على الترتٌب الأول حسب أهمٌتها النسبٌة

 .( 4.33ة )ربمتوسط حسابً قد

على امكانٌة عٌنة الدراسة  الدالةفً الفقرات  النسبٌة الأهمٌةمن حٌث  الأولٌر الخلاق حصل على الترتٌب التفك -3 

 ( فً شركاتهم.  6 6المعرفٌة فً تطبٌق منهج ) 

 (  على المرتبة الأولى فً مجموعة مرتكزات تطبٌق منهج 6 6منهج ) تطبٌق  أدواتحصلت  -4

  ( حسب الأهمٌة النسبٌة.  6 6) 

بمجموعة الفقرات الدالة  "، حصلت على المرتبة الأولىتحدٌد معاٌٌر الأداء المناسب للعملٌةفقرة التً تتعلق "ال -5

(، مما ٌدلل ذلك على أهمٌة هذه الفقرة فً تحسٌن 3.67، بمتوسط حسابً بلغ )على مفهوم قٌاس أداء العملٌات 

 الشركات المدروسة. العملٌات فً مستوى أداء

 وجود علاقات ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائٌة بٌن اعتماد كل من تائج الدراسة، عن ن أظهرت -6

( ( ومتغٌر تحسٌن أداء العملٌات 6 6) أدوات، ومكملات، والٌات، وأبعاد، وخٌارات، والإستراتٌجٌة الخارقة لمنهج)  

 (.α≤ 0.01عند مستوى الدلالة ) ،فً الشركات الصناعٌة الأردنٌة المدروسة

 .فً الشركاتأداء العملٌات على أن هذه المكونات تعد ذات تأثٌر إٌجابً على متغٌر تحسٌن  ٌدل لكذو

 

 التوصٌات ثانٌا:
 :توصل الباحث إلى التوصٌات التالٌة  الدراسة  من خلال نتائج

تحسٌن أداء وذلك ل هاتطبٌقتبنً و( 6 6بمفهوم و منهجٌة ) اهتمام الشركات الصناعٌة الأردنٌة  زٌادة ضرورة -1

 .عملٌاتها

الاعتماد على كل من  ) أدوات، ومكملات، والٌات، وأبعاد، وخٌارات، والإستراتٌجٌة توضٌح التركٌز على ضرورة  -2

 .، وترسٌخ ثقافة الجوده المتقدمة( ( فً منظمات الأعمال6 6الخارقة لمنهج) 

تعتمد على  الدراسةفً الشركات عٌنة  العملٌات أداء  قٌٌمت( ، والقٌام ب6 6بمنهج )  خاصة وحدهضرورة تصمٌم  -3

 .الستة سٌجما هرم  قٌاسات

  ( (.6 6تفعٌل برامج تدرٌبٌه متخصصة فً منهجٌة )  ضرورة -4

 الدراسة.الإحصائٌة عند العاملٌن فً الشركات عٌنة  الكمٌة،تنمٌة القدرات  -5

ً الحصول على الاحزمه السوداء والخضراء لإدارة الاهتمام بلاعبً ستة سٌجما فً الشركات ومساعدة أفرادها ف -6

 ( فٌها.6 6عملٌة تطبٌق منهج ) 

 الاستعانة بخبراء فً هذا المجال.  -7

 العربٌة المراجع
( ، تحسٌن جودة العملٌات من خلال تطبٌق منهجٌة ستة سٌجما فً مؤسسات التعلٌم 2008جوده محفوظ) (1

 .615-569(،ص ص2) 70،جامعة القاهرة العددالعالً،مجلة المحاسبة والإدارة والتامٌن

سٌجما كنموذج مقترح لإدارة الجودة فً مؤسسات التعلٌم العالً،المؤتمر 6( ، 2006العجلونً،إبراهٌم طه ) (2
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