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 ٚرؤصيرٖ في اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙهاعترار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الاخؼش 

 خ تح١ٍ١ٍخ ٢داء ػ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ِؼًّ ٔغ١ظ اٌىٛد(ساع)د

 َ. ػجذإٌبطش ػجذاٌشػب ػ١ٍٛٞ    َ.أفشاػ لزّذ وبظُ    عبعذ َ : وبظُ ػجذ الحغين

  ِؼٙذ اٌزمٕٟ وٛد

 

 ٍخضالد

الح   يػػػػػ  ,الحةػػػػػرضامػػػػػفالحالػػػػػ الحلػػػػػ ح اهػػػػػ ام رتػػػػػقاتػػػػػأايرالحتتػػػػػ يؽالنك ػػػػػرا لحمتماػػػػػؿااػػػػػػا  لحةػػػػػ  ال اتا يػػػػػؿام هػػػػػ ـ
الحم ػػػػتوا,ا ا  ػػػػ حالح ا ػػػػقااػػػػيفالحتػػػػ را لحتك  ػػػػقا,ا   ػػػػؿالحت  ػػػػ الحاي ػػػػ المػػػػرل امرالػػػػ  ( لحتػػػػ ااا ل ػػػػ دلات ػػػػكيؿام هػػػػ ـ

اا حػػػػػػػ ه ا دللتمت كهػػػػػػ الح ي ػػػػػػقالحمال اػػػػػػػقا,ااتػػػػػػ الحتػػػػػػػ  ؾالح ػػػػػػرل  اح متػػػػػػته كيفا,ا ل تمػػػػػػػدالحالػػػػػػ ا  ػػػػػػػ النتػػػػػػتا  قا
(التػػػػػتم رلاحتلديػػػػػػدامتػػػػػت  اتػػػػػػ لترا110ريقا لحازمػػػػػػقاحتلايػػػػػؽاهػػػػػػدته .الذاتػػػػػـات زيػػػػػػ ا ر يتػػػػػقاح مػػػػػ الحاي  ػػػػػػ  الح ػػػػػر ا

(التػػػػػتم رل,ات ػػػػػاا ػػػػػفال ػػػػػ اتػػػػػـالتػػػػػت م ؿا100لحتتػػػػػ يؽالنك ػػػػػر,ا لحتػػػػػ  ؾالح ػػػػػرل  اح متػػػػػته كيف,ا تػػػػػـالتػػػػػتر  عا 
اتػػػػػيطام م  ػػػػػقامػػػػػفالنتػػػػػ حييالنلحػػػػػ  يقامتماػػػػػؿاا ح تػػػػػطالحلتػػػػػ ا ا,ا لن لػػػػػرلؼالحم يػػػػػ ر),ا م  مػػػػػؿالنرتاػػػػػ طالح

تػػػػػايرم فا,ا م  مػػػػػؿالن لػػػػػدلرالحاتػػػػػيطا لحمت ػػػػػدد.ا  ظهػػػػػر ا تػػػػػ  والحالػػػػػ ا  ػػػػػ دا ا ػػػػػقالرتاػػػػػ طام  اػػػػػقاذل ادنحػػػػػقا
لفالحالػػػػػ الظهػػػػػراازدا  ػػػػػ اذحػػػػؾإلحػػػػ  يقااػػػػػيفالحتتػػػػ يؽالنك ػػػػػرا لحتػػػػ  ؾالح ػػػػػرل  اح متػػػػته ؾاح  ي ػػػػػقالحمال اػػػػقا,ا

 ػػػػػػػرل  اح متػػػػػػػته ؾاح  ي ػػػػػػػقالحمال اػػػػػػػقا.ا  ػػػػػػػ دا ا ػػػػػػػقاتػػػػػػػأايراما  ػػػػػػػرلااح تتػػػػػػػ يؽالنك ػػػػػػػرااأا ػػػػػػػ دااتػػػػػػػ الحتػػػػػػػ  ؾالح
يت ػػػػػيفا  ػػػػ الح ي ػػػػػقالحمال اػػػػقالفات كػػػػػدا  ػػػػػ ام م  ػػػػػقامػػػػػفالحت حػػػػي  الحمهمػػػػػقا ح ػػػػؿالارزهػػػػػ ااإحػػػػ  ت حػػػػؿالحالػػػػػ ا

التت م ؿالحتك  ح  ي ا لنت حييالحلدياقات ال ت  الحم ت   امفال ؿالحتك صامفالح   عات النكط  ا.
الحت  ؾالح رل  اح متته كيفالحتت يؽالنك را,ا:االكممات المفتاحية

Abstract 
The purpose of the current research is to know the effect of green marketing, 
And represented by (eliminating or minimizing the concept of waste , 
restructuring the concept of the product , clarity of the relation between price and 
cost , and making the environmental orientation profitable) owned by the 
investigated sample ,  in the purchasing behavior of consumers , As a key tool 
for gathering the necessary data needed to achieve its goal . A total of (110) 
forms were used to determine the level of availability of green marketing and 
purchasing behavior of consumers. A total of 100 forms were retrieved, and a 
number of statistical methods were used, such as arithmetic mean, standard 
deviation, simple correlation coefficients, and simple and multiple regression 
coefficients. The results of the study showed that there is a significant positive 
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correlation between green marketing and the consumer behavior of the sample. 
In addition, the research showed that there is a direct correlation between green 
marketing and its dimensions in the consumer behavior of the sample. The 
research reached a number of important recommendations, perhaps the most 
prominent of which is the sample to be confirmed to emphasize the use of 
technology and modern methods in the production of products in order to get rid 
of mistakes. 

ا
 الدمذِخ :

لحم ػػػػ كؿالح  مػػػػػقالحمت  اػػػػقاا حاي ػػػػقاتػػػػػزدلداا تػػػػتمرلرا  ػػػػػ ااتػػػػػ ف ظػػػػرلاح زيػػػػ دلاتػػػػػ اتةيػػػػرالحم ػػػػػ خا لنلتاػػػػ سالح ػػػػ حم ا,ا
مػػػػػد الح اػػػػػ دالحم  ػػػػػيق.ا  ػػػػػدااػػػػػد  الح ػػػػػرك  ا لحمتػػػػػته كيفاتػػػػػ اتلػػػػػد)الحم ت ػػػػػ  الححػػػػػدياقاح اي ػػػػػقاأ هػػػػػ ا حػػػػػال ا

را  اػػػػػػػ ا  ػػػػػػػ الحاي ػػػػػػػقا لححػػػػػػػلقا لحاػػػػػػػر لامػػػػػػػفا  ػػػػػػػؿالم يػػػػػػػقامػػػػػػػ لردالأرضا لحاي ػػػػػػػق.ات ػػػػػػػا ا ػػػػػػػفاذحػػػػػػػؾ,اطااػػػػػػػ ا كاػػػػػػػ
مػػػػػػفالح ػػػػػػميرالن تمػػػػػػ   ,ا هػػػػػػ اتط حػػػػػػياا   ا  ػػػػػػ لح ػػػػػػرك  امم رتػػػػػػ  الحتتػػػػػػ يؽالنك ػػػػػػرااػػػػػػاط اتػػػػػػ ام ػػػػػػ ري ه 

اا دكػػػػػ ؿا  ػػػػػك ؿامكاإحػػػػػ ات حػػػػػيؿارتػػػػػ   ه الحك ػػػػػرل ا ت  ػػػػػقامػػػػػفالحمتػػػػػته كيفا.ا تػػػػػ اا ػػػػػضالنليػػػػػ فالح ػػػػػرك  اتاػػػػػ ـ
ا  ا ػػػػػقا  ػػػػػ دلالحتػػػػػد يرا   ا ػػػػػقا  ػػػػػ دلالنتػػػػػتكدلـامػػػػػ ا اػػػػػرلموالحت ا ػػػػػقا لحتة يػػػػػؼالحك ػػػػػرل امػػػػػفاكػػػػػاؿات حػػػػػيقالػػػػػزـ

ايقالحتت يؽالأك را    حالحت ؽا.ا همزي دلا
يػػػػػػقالحاي ػػػػػػقالحطاي يػػػػػػقا هػػػػػػـايػػػػػػدرك فا فاتػػػػػػ  كهـالح ػػػػػػرل  اتػػػػػػ ال  تػػػػػػ  اأهم  ػػػػػػدا حػػػػػػا الحمتػػػػػػته ك فا كاػػػػػػرالهتم مػػػػػػ اا

لح ػػػػرك  الحتػػػػ اتػػػػ ترالحم ت ػػػػ  الحتػػػػ ايػػػػتـااتػػػػ فيك فاحػػػػ اتػػػػأايراما  ػػػػرا  ػػػػ الحاي ػػػػقا.ا  تي ػػػػقاحػػػػذحؾ,ا لنتػػػػتهاؾاتػػػػ
فالح هػػػػػـالأت ػػػػػؿاحتػػػػػ  ؾالح ػػػػػرل ا تحػػػػػ ي ه ا محػػػػػممقامػػػػػ امػػػػػزيوالحتتػػػػػ يؽالحاي ػػػػػ احػػػػػديه اميػػػػػزلات  تتػػػػػيقامتػػػػػتارلا.ا لن

 الحتػػػػػ ؽالحت  تتػػػػػػيقا.اح متػػػػػته كيفاتػػػػػيد ـالح ػػػػػرك  احتلايػػػػػؽا هػػػػػػوا كاػػػػػرا  ا يػػػػػقاح تطايػػػػػؽاتػػػػػ الحتػػػػػػ ؽاح ل ػػػػػ ظا  ػػػػػ
 ايتػػػػػم ا ي ػػػػػ اح  ػػػػػرك  اا ػػػػػذيالحمزيػػػػػدامػػػػػفالحمتػػػػػته كيفامػػػػػفاكػػػػػاؿاتاػػػػػديـام ت  تهػػػػػ ا  ات  ػػػػػ  ػػػػػا لا  ػػػػػ اذحػػػػػؾ,ا

اكدم ته ا تا احمط حاهـا  اتةييرات  ؾالحمتته كيفا ل ام ت  ته ا  اكدم ته ا.
 
ا

 الدجؾش الاٚي 
 ِٕٙغ١خ اٌجؾش 

 ِشىٍخ اٌجؾش :
تػػػػ  كسااػػػػد ره اتػػػػ الحلػػػػدامػػػػفالحتيتما ػػػػ ام ػػػػك قالحالػػػػ اتػػػػ ا ػػػػ ؼالنتػػػػترلتي ي  الحمطااػػػػقاام مػػػػؿا تػػػػيوالحكػػػػ  ا

لتػػػػت زلؼالحمػػػػ لردالحطاي يػػػػقا مػػػػػ ايما ػػػػ اذحػػػػؾامػػػػػفاكطػػػػ رلاكايػػػػرلا  ػػػػػ اتةيػػػػرالحم ػػػػ خا لنلتاػػػػػ سالحلػػػػرلر)ا مػػػػ ايا ا ػػػػػ ا
لحاي ػػػػػقا ػػػػػرل النتػػػػػتهاؾالحا ػػػػػر),اليػػػػػ ايماػػػػػؿاذحػػػػػؾااإحػػػػػ مػػػػػفا  ػػػػػ ياتا ػػػػػيصاكميػػػػػقالحاػػػػػ ل  ا لح   يػػػػػ  (الحمطر لػػػػػقا

للػػػػػدل الكػػػػػتاؿاتػػػػػ الحتػػػػػ لزفامػػػػػ ااػػػػػيفات ػػػػػؾالح   حػػػػػرا مػػػػػفااػػػػػـااإحػػػػػ كطػػػػػرا تػػػػػيـا  ػػػػػ الح ظػػػػػ ـالحاي ػػػػػ ا مػػػػػ ايػػػػػ د)ا
الحتتػػػػػ يؽالنك ػػػػػػراالحم مػػػػػػؿاي   ػػػػػػ ا تػػػػػأايراا  ػػػػػػ النتػػػػػػتهاؾالحا ػػػػػر)اتػػػػػػ امل تظػػػػػػقا لتػػػػػػط.اكمػػػػػ الفاتا ػػػػػػ ام هػػػػػػ ـ

يفاحػػػػديهـا  ػػػػ ااي ػػػػ ا,ات ػػػػا ا ػػػػفامل تظػػػػقام مػػػػؿا تػػػػيوالحكػػػػ  ا  ػػػػ الحاي ػػػػقال ح ػػػػؾالحػػػػذانتػػػػيم  ريػػػػيامػػػػفا ما ػػػػ ا
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لت ػػػػػػ اا ػػػػػػػ  ره اا حمتػػػػػػػ  حيقالحا    يػػػػػػػقا لن تم  يػػػػػػػقا النكا يػػػػػػػقا.ا ا ػػػػػػ   ا  ػػػػػػػ امػػػػػػػ اتاػػػػػػػدـايمكػػػػػػػفاحػػػػػػػي  قام ػػػػػػػك قا
اقاا حتت  ؿالوت ا:رلتلحد
ات  ؾالح رل  اح زا  ف؟مد الهتم ـام مؿا تيوالحك  ااتطايؽالا  دالحتت يؽالنك را تأايراا   الحم ا

 ١خ اٌجؾش :أّ٘
ايقالحم      الحت ايت   حه ا يمكفاتح ريه اا ح ا طالوتيقا: هميقالحال امفا همتكمفا

ت  ػػػػػػي الا ػػػػػػ دالحتتػػػػػػ يؽالنك ػػػػػػراك ت ػػػػػػ االػػػػػػدي احم ظمػػػػػػ  الن مػػػػػػ ؿاتػػػػػػ اك ػػػػػػؽالحميػػػػػػزلالحت  تتػػػػػػيقا اػػػػػػرا -1
 لنتػػػػػػػترلتي ي  الحم  تػػػػػػاقاامػػػػػػػ ايػػػػػػػتا ـامػػػػػػػ التػػػػػػتةاؿالح ػػػػػػػرصالحتتػػػػػػػ يايقالحم  تػػػػػػاقا ػػػػػػػفاطريػػػػػػػؽالتاػػػػػػ عالحتي تػػػػػػػ  ا

 متط ا  النت لؽا.
 الحتتػػػػػ يؽالنك ػػػػػراتػػػػػ اتلايػػػػػؽاي ديػػػػػت  ػػػػػي الحر يػػػػػقاحم مػػػػػؿا تػػػػػيوالحكػػػػػ  اا ػػػػػأفالحاي ػػػػػقا لحػػػػػد رالحػػػػػذ)ا -2

 لحتميزاتيم ايت  ؽاا حمم رت  الحتت يايقامفاكاؿات  يالح ررالحاي  ا.
 ا اك ؼالح ررالحاي  ا م  ح ت ا.ت  ي الحد رالحذ)ايمكفالفايم رت ام مؿا تيوالحك  ات -3
ا

 ا٘ذاف اٌجؾش :
يتماػػػػػؿالحهػػػػػدؼالحػػػػػر يساح الػػػػػ اتػػػػػ ات ػػػػػكيصا تل يػػػػػؿالح ا ػػػػػقا لحتػػػػػأايرااػػػػػيفالتػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػ يؽالنك ػػػػػرا  مػػػػػ ا

ام مؿا تيوالحك  ,ات ا ا فالنهدلؼالنتيقا:
الحتتػػػػػػ يؽالنك ػػػػػػرا لا ػػػػػػ دااك  ػػػػػػ طام  ػػػػػػ ا لػػػػػػ اد -1 لني  ايػػػػػػقاقالناػػػػػػ رارلتػػػػػػتتػػػػػػ يطالح ػػػػػػ  ا  ػػػػػػ ام هػػػػػػ ـ

  لحت ايقاحلأ  طقالحتت يايقا   الح ظ ـالحاي  ا.
لتػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػ يؽالنك ػػػػػراتػػػػػ ا مػػػػػ الن مػػػػػ ؿااإحػػػػػ لحت ػػػػػرؼا  ػػػػػ امػػػػػد الدرلؾام مػػػػػؿا تػػػػػيوالحكػػػػػ  ا -2

اتك يضاتأايرام ت  ته ا   الحاي قا لحم تم ااإح لحت  ريقات ا ا فاتطايا ته الحرلميقا
الحمكططالح ر  اح ال ا:

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
 
 
 
 
ا

 ث( المخطط الفرضي لمبح1الشكؿ )

 الاخضر التسكيؽ

اعادة تشكيؿ مفهكـ 
 المنتج

جعؿ التكجه البيئي امران 
 مربحان 

الغاء اك تقميؿ مفهكـ 
 النفايات

كضكح العلبقة بيف 
 السعر كالتكمفة

السمكؾ الشرائي 
 لممستهمؾ
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 فشػ١بد اٌجؾش :
اتتماؿاتر ي  الحال اا ر يتيفار يتتيفاتت رعام ه ام م  قامفالح ر ي  الح ر يقا ه اك نت ا:اا

  ػػػػػػػ دا ا ػػػػػػقالرتاػػػػػػػ طام   يػػػػػػػقاذل ادنحػػػػػػقاللحػػػػػػػ  يقااػػػػػػيفالتػػػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػػػ يؽااالفرضػػػػػػية الرئيسػػػػػػػة الاكلػػػػػػػى :
الوتيقا:النك را لحت  ؾالح رل  اح متته ؾاحد ا ي قالحال ا ي ااؽام ه الح ر ي  الح ر يق

الح   يػػػػػػ  اا .1   ػػػػػػ دا ا ػػػػػػقالرتاػػػػػػ طام   يػػػػػػقاذل ادنحػػػػػػقاللحػػػػػػ  يقااػػػػػػيفالتػػػػػػترلتي يقالحةػػػػػػ  ال اتا يػػػػػػؿام هػػػػػػ ـ
  ايفالحت  ؾالح رل  اح متته ؾاحد ا ي قالحال ا.

الحم ػػػػػتوا اػػػػػيفاا .2   ػػػػػ دا ا ػػػػػقالرتاػػػػػ طام   يػػػػػقاذل ادنحػػػػػقاللحػػػػػ  يقااػػػػػيفالتػػػػػترلتي يقال ػػػػػ دلات ػػػػػكيؿام هػػػػػ ـ
 لحت  ؾالح رل  اح متته ؾاحد ا ي قالحال ا.

  ػػػػػػػ دا ا ػػػػػػػقالرتاػػػػػػػػ طام   يػػػػػػػقاذل ادنحػػػػػػػػقاللحػػػػػػػ  يقااػػػػػػػيفالتػػػػػػػػترلتي يقا  ػػػػػػػ حالح ا ػػػػػػػػقااػػػػػػػيفالحتػػػػػػػػ راا .3
 حال ا. لحتك  قا لحت  ؾالح رل  اح متته ؾاحد ا ي قال

  ػػػػػػ دا ا ػػػػػػقالرتاػػػػػػ طام   يػػػػػػقاذل ادنحػػػػػػقاللحػػػػػػ  يقااػػػػػػيفالتػػػػػػترلتي يقا  ػػػػػػؿالحت  ػػػػػػ الحاي ػػػػػػ المػػػػػػرل امرالػػػػػػ  اا .4
 ا لحت  ؾالح رل  اح متته ؾاحد ا ي قالحال ا.

 
  ػػػػػػ داتػػػػػػأايراذل ادنحػػػػػػقاللحػػػػػػ  يقانتػػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػػ يؽالنك ػػػػػػراتػػػػػػ الحتػػػػػػ  ؾااالفرضػػػػػػية الرئيسػػػػػػة الثانيػػػػػػة :

الح رل  اح متته ؾاحد ا ي قالحال ا ي ااؽام ه الح ر ي  الح ر يقالوتيقا:
الح   يػػػػػػ  اتػػػػػػ الحتػػػػػػ  ؾالح ػػػػػػرل  ا .1   ػػػػػػ داتػػػػػػأايراذل ادنحػػػػػػقاللحػػػػػػ  يقانتػػػػػػترلتي يقالحةػػػػػػ  ال اتا يػػػػػػؿام هػػػػػػ ـ

 ح متته ؾاحد ا ي قالحال ا.ا
الحم ػػػػػػػتواتػػػػػػػ الحتػػػػػػػ  ؾالح ػػػػػػػرل  ا اا .2  ػػػػػػػ داتػػػػػػػأايراذل ادنحػػػػػػػقاللحػػػػػػػ  يقانتػػػػػػػترلتي يقال ػػػػػػػ دلات ػػػػػػػكيؿام هػػػػػػػ ـ

 ح متته ؾاحد ا ي قالحال ا.
  ػػػػػػػ داتػػػػػػػأايراذل ادنحػػػػػػػقاللحػػػػػػػ  يقانتػػػػػػػترلتي يقا  ػػػػػػػ حالح ا ػػػػػػػقااػػػػػػػيفالحتػػػػػػػ را لحتك  ػػػػػػػقاتػػػػػػػ الحتػػػػػػػ  ؾاا .3

 لح رل  اح متته ؾاحد ا ي قالحال .
تػػػػػترلتي ي  ا  ػػػػػؿالحت  ػػػػػ الحاي ػػػػػ المػػػػػرل امرالػػػػػ  اتػػػػػ الحتػػػػػ  ؾالح ػػػػػرل  ا  ػػػػػ داتػػػػػأايراذل ادنحػػػػػقاللحػػػػػ  يقان .4

 اح متته ؾاحد ا ي قالحال ا.
ا

 لرزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش : 
ا  ػػػػػ اتكػػػػػرلالحتػػػػػ اتاػػػػػ ؿالفاكػػػػػؿاتػػػػػردا -1 م تمػػػػػ الحالػػػػػ ا:ال طا ػػػػػ  امػػػػػفات تػػػػػ قالحتتػػػػػ يؽالحػػػػػدلك  الحتػػػػػ اتاػػػػػ ـ

ؿا تػػػػػيوالحكػػػػػ  اا حػػػػػ هـازاػػػػػ  فا كاػػػػػرامػػػػػفالح ػػػػػ م يفاهػػػػػ ازاػػػػػ فادلك ػػػػػ ,احػػػػػذلالتػػػػػتهدؼالحالػػػػػ الح ػػػػػ م يفاتػػػػػ ام مػػػػػ
 م رتقاامتت  ا م يقالن ت  ا لنتتهاؾ.

(ا110(ا ػػػػػكص,اتػػػػػـات زيػػػػػ ا 600 ي ػػػػػقالحالػػػػػ ا:اإذاكػػػػػ فالح ػػػػػددالن مػػػػػ ح اح  ػػػػػ م يفاتػػػػػ اهػػػػػذلالحم ػػػػػ ؿا  -2
 ا(التتم رلاح حلقاح تل يؿالنلح   ا.100لتتم رلالتتاي فال يدام ه ا 

ا
 ادٚاد جمغ اٌج١بٔبد

 ػػػػػػددامػػػػػػفالحماػػػػػػ ييس,ااإحػػػػػػ قامػػػػػػفاكػػػػػػاؿال ػػػػػػدلدالتػػػػػػتا  قاا نتػػػػػػت  دارلتػػػػػػاي  ػػػػػػ  الحالػػػػػػ ام  ػػػػػػ الحدل ن :اتػػػػػػـا مػػػػػػ ا
ا(امتةيرل النتتا  قالحر يتقا لنا  دالح ر يقا ك نت ا:1 ي   الح د ؿا 
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 ( متغيرات البحث المعتمدة1الجدكؿ )
 عدد الفقرات الابعاد الفرعية نكع المتغير المتغيرات الرئيسة ت
 8 الغاء اك تقميؿ مفهكـ النفايات مستقؿ خضرالتسكيؽ الا 1

 7 اعادة تشكيؿ مفهكـ المنتج
 7 كضكح العلبقة بيف السعر كالتكمفة
 7 جعؿ التكجه البيئي امران مربحان 

 6 احادم البعد تابع السمكؾ الشرائي 2
ا

ا
لحا لػػػػ اتػػػػ ؼاي ػػػػ ضااػػػػدنن ارمزيػػػػقاح دنحػػػػقا  ػػػػ امتةيػػػػرل ااتػػػػ فمػػػػفال ػػػػؿاتتػػػػهيؿا م يػػػػقالحتل يػػػػؿالنلحػػػػ   اا

ترميػػػػػػػزا ت حػػػػػػػيؼا ملػػػػػػػ  رالتػػػػػػػػتم رلا(اي  ػػػػػػػ ا2لح ػػػػػػػد ؿا اتػػػػػػػػ فلحالػػػػػػػ ا الا ػػػػػػػ دا تاػػػػػػػرل اكػػػػػػػؿامتةيػػػػػػػر,ا   يػػػػػػػقا
النتتا  قا ما ييته .

 ( ترميز كتكصيؼ كمحاكر استمارة الاستبانة كمقاييسها2الجدكؿ )

كر
محا

ال
 

 الرمز الفقرات الابعاد المتغيرات

كؿ
 الا
كر
مح
ال

 

 التسكيؽ الاخضر
(XX) 

 EE 8 الغاء اك تقميؿ مفهكـ النفايات
 WW 7 اعادة تشكيؿ مفهكـ المنتج

 RR 7 كضكح العلبقة بيف السعر كالتكمفة
 ZZ 7 جعؿ التكجه البيئي امران مربحان 

كر 
مح
ال

ني
الثا

 
السمكؾ الشرائي 
 لممستهمكيف

 YY 6 احادم البعد

 
 

 اخزجبس ِظذال١خ ٚصجبد الاعزجبٔخصب١ٔبً:  
هػػػػػػػذاالح تػػػػػػػاقاهػػػػػػػ ا تػػػػػػػاقاماا حػػػػػػػقااإذاإف%(,ا65(الفام  مػػػػػػػؿاكر  اػػػػػػػ خالح ػػػػػػػ الكاػػػػػػرامػػػػػػػفا 3يت ػػػػػػ امػػػػػػػفالح ػػػػػػػد ؿا 

ات لترالحاا  ا لنتت ؽالحدلك  اح ارل اماي سالحال الحل ح .اإح  ت يرا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 الشرائي لممستهمكيف( معامؿ كركنباخ الفا لأبعاد التسكيؽ الاخضر كالسمكؾ 3الجدكؿ )

كر
محا

ال
 

 كركنباخ لممتغير ككؿ كركنباخ لكؿ بعد الفقرات الابعاد المتغيرات

كؿ
 الا
كر
مح
ال

 

التسكيؽ 
 الاخضر

 0.650 0.727 8 الغاء اك تقميؿ مفهكـ النفايات
 0.717 7 اعادة تشكيؿ مفهكـ المنتج

 0.716 7 كضكح العلبقة بيف السعر كالتكمفة
 0.710 7 البيئي امران مربحان  جعؿ التكجه

ني
الثا
كر 

مح
ال

 

السمكؾ 
الشرائي 
 لممستهمكيف

 0.868 0.868 6 احادم البعد

 
ا

 اٌؼ١ٕخ .في تح١ًٍ ث١بٔبد  SPSSصبٌضبً: تم اعزخذاَ ثشٔبِظ 
ا

 الدجؾش اٌضبٟٔ // الجبٔت إٌظشٞ
 ...اٚلاً : اٌزغ٠ٛك الاخؼش الدفَٙٛ ٚالاثؼبد 

 التطكر التاريخي. التسكيؽ الاخضر عبر  1
الحتتػػػػػػ يؽالأك ػػػػػرا  ااpeattie(ا  ػػػػػػ امػػػػػػد الحتطػػػػػ رالحتػػػػػػ ريك .ا  تاػػػػػػ احػػػػػػػاGreen Marketingتطػػػػػ رام هػػػػػػ ـ

ا:( Peattie , 2001 : 101)تط رالحتت يؽالأك را ارااا امرللؿ
ك  ػػػػػػػ ا ميػػػػػػػ االحمػػػػػػػدل ا,ا كػػػػػػػاؿاهػػػػػػػذااEcological Marketingا:الحتتػػػػػػػ يؽالنيك حػػػػػػػ   ا االمرحمػػػػػػػة الأكؿ

الأ  طقالحتت يايقام  يقاام  ح قالحم  كؿالحاي يقا ت تيرالحل  ؿاح م  كؿالحاي يقا.
 ا لحتركيػػػػزا  ػػػػ الحتك  ح  يػػػػ الح ظي ػػػػقالحتػػػػ اEnvironmentalاMarketing :الحتتػػػػ يؽالحاي ػػػػ ا االمرحمػػػػة الثػػػػاني

لحت ػػػػػ  ا لح   يػػػػػ  ا  ارهػػػػػ ا  ػػػػػ اتأكػػػػػذاا ظػػػػػرالن تاػػػػػ رل ا  ػػػػػ ي الحتيت طػػػػػ )ا  ػػػػػ اتحػػػػػميـام ت ػػػػػ  ا ديػػػػػدلاماتكػػػػػرل,ا
الحاي قا.

ـا   ل ػػػػػػؿا1990 ا.ا اػػػػػػرز اتػػػػػػ ا  لكػػػػػػراSustainableاMarketing :الحتتػػػػػػ يؽالحمتػػػػػػتدلـا االمرحمػػػػػػة الثالػػػػػػث
اـا.2000  ـا

  ا لنالػػػػػ  النك ديميػػػػػقالحتػػػػػ ات   حػػػػػ امػػػػػدكؿالحتتػػػػػ يؽالنك ػػػػػراكلاػػػػػؿامػػػػػفالاػػػػػ ؿال  ػػػػػطقارلتػػػػػ ر ػػػػػـالدلاػػػػػقالحد
لدلرلالحتتػػػػ يؽاتػػػػػ الح نيػػػػػ  الحمتلػػػػػدلالنمريكيػػػػػقامػػػػػ اادليػػػػػقا اػػػػدالحتػػػػػا ي   امػػػػػفالحاػػػػػرفالحم  ػػػػػ ,اايػػػػػدالفالن طا ػػػػػقا

ـالي مػػػػػػ ا1975ا ػػػػػػ ـاإحػػػػػػ ل الحادليػػػػػػقالحلايايػػػػػػقاح تتػػػػػػ يؽالنك ػػػػػػرال امػػػػػػ ايحػػػػػػط  ا  يػػػػػػقا لحتتػػػػػػ يؽالحاي ػػػػػػ  ات ػػػػػػ دا
(ا ر ػػػػػػقا مػػػػػػؿا م ػػػػػػ اتيهػػػػػػ النكػػػػػػ ديمييفا,احػػػػػػ  عالحتي تػػػػػػقالح  مػػػػػػقا,اAMAل  مػػػػػػ ا م يػػػػػػقالحتتػػػػػػ يؽالنمريكيػػػػػػقا 

 ر ػػػػػ ؿالحاػػػػػ   ف,اح لػػػػػصالن  ػػػػػطقالحتتػػػػػ يايقا  ػػػػػ الح ظػػػػػ ـالحاي ػػػػػ ا,الحتػػػػػ الحػػػػػال اتيمػػػػػ اا ػػػػػدات ػػػػػكؿالحركيػػػػػزلالحتػػػػػ ا
الحتت يؽالنك رالحا لا  ي ط ؽام ه ا ا.(133: 2010د ، )ارشت ات ري هـاحم ه ـ
تػػػػػدكؿالحلك مػػػػػقا اػػػػػراتػػػػػفالحاػػػػػ ل يفا لحت ػػػػػري   الحتػػػػػ ااتت  ػػػػػؽاار  اػػػػػقالح ػػػػػرك  الححػػػػػ   يقا ر  اػػػػػقااإحػػػػػ ممػػػػػ الد ا

لحت ػػػػػػػ  الحاي ػػػػػػػ ا لحلػػػػػػػدامػػػػػػػفالح  ػػػػػػػ ط  الح ػػػػػػػ رلاا حاي ػػػػػػػقاامكت ػػػػػػػؼام ظمػػػػػػػ  الن مػػػػػػػ ؿالح  ت ػػػػػػػقا ػػػػػػػفالن ته كػػػػػػػ  ا
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ـ,ا1980دالحطاي يػػػػػػقا ػػػػػػداظهػػػػػػراتػػػػػػ ال لكػػػػػػرا ػػػػػػ ـالحمتػػػػػػتمرلاحلاػػػػػػ ؽالحزاػػػػػػ  فا,ات ػػػػػػا ا ػػػػػػفالحهػػػػػػدرالحمتػػػػػػتمراح مػػػػػػ لرا
ـاتػػػػـالكت ػػػػ ؼاااػػػػياطااػػػػقالن ز فا مػػػػفااػػػػـاللػػػػدل ا1985 ل ااتهػػػػ الحلػػػػ لد الحه دمػػػػقاح ليػػػػ لالحا ػػػػريقا,ات ػػػػ ا ػػػػ ـا

ـاتم مػػػػػػػؿاهػػػػػػػذاالنلػػػػػػػدل اظهػػػػػػػرا1989ـات ػػػػػػػا ا ػػػػػػػفاتاػػػػػػػددالاػػػػػػػ ؿالنتػػػػػػػك ا ػػػػػػػ ـا1986م   ػػػػػػػؿات ػػػػػػػير  اؿا ػػػػػػػ ـا
.ا لفاا(Peattie , 2001: 13) ـالحم تمػػػػ ا لػػػػ الحاي ػػػػقلهتمػػػػ ات ػػػػا ا ػػػػفلنهتمػػػػ ـالن امػػػػ الح لتػػػػ ا

لحاػػػػ ل يفا لحت ػػػػري   الحاي يػػػػقا ظػػػػرلا ػػػػؾاأ هػػػػ امرتاطػػػػقامػػػػ ااإحػػػػ م ظمػػػػ  الن مػػػػ ؿاتػػػػ اهػػػػذاالحمرل ػػػػقااػػػػد  ات ظػػػػرا
لرت ػػػػػ عال ػػػػػـالحتكػػػػػ حيؼا تأايرلتهػػػػػ ا  ػػػػػ الح م يػػػػػ  ا ل ك ػػػػػ ضالنراػػػػػ حا,ا لفالحم  دحػػػػػقاحػػػػػـاتكػػػػػفاك تيػػػػػقالتػػػػػ ال لكػػػػػرا

طاػػػػػؽالنكػػػػػ ديمي فاالػػػػػ اهـاتػػػػػ ا ػػػػػ  الحطػػػػػرؽالحتػػػػػ اتل ػػػػػزالحم ظمػػػػػ  ا  ػػػػػ اتلتػػػػػيفالدل هػػػػػ امػػػػػفاالحام  ي ػػػػػ  الػػػػػيف
ا.ا(Charter & Jay , 1999 : 338)كاؿالحتأكيدا   الح  دالحاي يقاحم ت  ته ا كدم ته ا

 مػػػػػػ ات ػػػػػػ م الحتطػػػػػػ رل الح  حميػػػػػػقا لنهتمػػػػػػ ـاا حاي ػػػػػػقااػػػػػػد  ام ظػػػػػػـام ظمػػػػػػ  الن مػػػػػػ ؿاا  ػػػػػػ دلالح ظػػػػػػراامتػػػػػػ  حي ته ا
يػػػػػػقاكايػػػػػػرلال ااػػػػػػ رزلاتػػػػػػ التػػػػػػترلتي ي ته ا هملن تم  يػػػػػػقا لنكا يػػػػػػقاتػػػػػػ امم رتػػػػػػقالحتتػػػػػػ يؽا,ا ل طػػػػػػ  الحا ػػػػػػدالحاي ػػػػػػ ا
حتتػػػػػ يؽالنك ػػػػػػراكمػػػػػػدكؿاتتػػػػػػ يا اي كػػػػػػدالحتتػػػػػ يايقا,ا  تي ػػػػػػق احػػػػػػذحؾااػػػػػػد امػػػػػ هوا ديػػػػػػداح م يػػػػػػقالحتتػػػػػػ يؽا ػػػػػػرؼاا 

ا   اتاديـالحل  ؿاحت ؾالنا رالن تم  يقا لحاي يقالحت ايقا.ا
 . مفهكـ التسكيؽ الاخضر 2

اإحػػػػػ لػػػػػدامػػػػػ ا,اأفالحتتػػػػػ يؽالأك ػػػػػرايمكػػػػػفا فاي ػػػػػيرااإحػػػػػ يمكػػػػػفا فاتكػػػػػ فات ػػػػػ ريؼالحتتػػػػػ يؽالأك ػػػػػرامراكػػػػػقا
 تػػػػم  اادي ػػػػقاماػػػػؿااإحػػػػ  يػػػػقالح   يػػػػقا  تػػػػه ا.الحػػػػذه يالحلم ػػػػقال  ااإحػػػػ  )ا ػػػػ  امػػػػفاتطػػػػ يرالحم ت ػػػػ  الحك ػػػػرل ا

م ػػػػػ هيـااإحػػػػػ لحتتػػػػػ يؽالحمتػػػػػتدلـا,ا لحتتػػػػػ يؽالحاي ػػػػػ ا,ا ل  ا ػػػػػ  الحك ػػػػػرل ا,ا لحتتػػػػػ يؽالحليػػػػػ )ا,ا  مي هػػػػػ ات ػػػػػيرا
مم ا ػػػػقا رامػػػػػ ااطرياػػػػقا كاػػػػػراتلديػػػػدل ا,ا لحتتػػػػػ يؽالأك ػػػػراهػػػػػ ا ت تػػػػ ا تػػػػػي قاح امتػػػػؾالحتتػػػػػ يايقامػػػػفا  ػػػػػؿالحتاػػػػػ طا

احت ؽامفاكاؿار اقالح  سات الكتي رالحم ت   ا لحكدم  الحت اه ا ت ؿاح اي قا.لحمزيدامفال
ك ػػػػػػػؽا مػػػػػػػطاذل اتػػػػػػػأايرالي ػػػػػػػ ا اتػػػػػػػػ ااإحػػػػػػػ إذاي ػػػػػػػدالحتتػػػػػػػ يؽالنك ػػػػػػػرات تػػػػػػػ قا تكػػػػػػػراتتػػػػػػػ يا امتك مػػػػػػػؿايهػػػػػػػدؼا

ط ػػػػيالحم ت ػػػػ  الححػػػػدياقاح اي ػػػػقا,ا لح مػػػػؿا  ػػػػ اتاػػػػديـامػػػػزيواتتػػػػ يا ااإحػػػػ ت  ػػػػيا الحمتػػػػته كيفااحػػػػ رلاتػػػػ  ههـا
ر ػػػػػ   امتك  مػػػػؿاما ػػػػػ ا  ػػػػػ التػػػػػ سالناػػػػػدلعاحتلايػػػػػؽالحمل تظػػػػػقا  ػػػػػ الح ظػػػػػ ـالحاي ػػػػػ اح طاي يػػػػػقا لم يػػػػػقالحمتػػػػػته ؾا لن

الحتتػػػػػ يؽالنك ػػػػػراتػػػػػ ا ,ات ػػػػػا ا ػػػػػفاذحػػػػػؾا,اتلايػػػػػؽاهػػػػػدؼالحراليػػػػػقاح  ػػػػػرك  ا,ا ا ػػػػػ   ا  ػػػػػ اذحػػػػػؾاتتطايػػػػػؽام هػػػػػ ـ
ا  ػػػػ التػػػػ سالحت  مػػػػؿاا حتػػػػ  الححػػػػدياقاح اي ػػػػقا اػػػػرالتػػػػتكدلـال حمػػػػ لردالحطاي يػػػػقاامػػػػ اي تػػػػ ـام ظمػػػػ  الن مػػػػ ؿاياػػػػ ـ

قاح م يػػػػػػػقالحتتػػػػػػػ يؽالأت تػػػػػػػلاتكػػػػػػػ رالتػػػػػػػ حييال ت  يػػػػػػػقات تػػػػػػػ ـامػػػػػػػ النهػػػػػػػدلؼاات ػػػػػػػا ا ػػػػػػػفمػػػػػػػ امتط اػػػػػػػ  الحاي ػػػػػػػقا
ا.( 122: 2002)ككتمر ، لنك ر
الحتتػػػػػ يؽالنك ػػػػػراا  ػػػػػ ا لح  ػػػػػ ط  الحتتػػػػػ يايقالحتػػػػػ  يقااPeattieلذايػػػػػر ا تك ػػػػػيضالحتػػػػػأايرل الحتػػػػػ ايقااإحػػػػػ م هػػػػػ ـ

ااتػػػػر يوالحم ت ػػػػ  ا لحكػػػػدم  ا لت ػػػػ االحاي ػػػػقا لحم تمػػػػ الح   مػػػػقا ػػػػفالتػػػػتكدلـالحم ػػػػتوا لح م يػػػػ  الن ت  يػػػػقالحتػػػػ اتاػػػػ ـ
.ال ال ػػػ ا ي طػػػ )ا  ػػػ اتطػػػ يرا ت زيػػػزالحم ت ػػػ  ا لحكػػػدم  الحتػػػ اا(Peattie , 2001 : 29)لن ػػػؿا ػػػررل ا 

 )أدل ا  تػػػ  رام ا حػػػقا رللػػػقاد فا  ػػػ دامػػػدكا ا ػػػ رلا  ػػػ الحاي ػػػق ت اػػػ ار اػػػ  الح مػػػا ا لحر اػػػ  اح  ػػػ دلا ل
Das et al. , 2012 : 82)ا.ا

لحػػػػذ)ا ػػػػرؼالحتتػػػػ يؽالنك ػػػػرا  ػػػػ ال ػػػػ ا اكػػػػؿالن  ػػػػطقالحمحػػػػممقاحت حيػػػػداا(Polonsky, 1995) م هػػػػ ات ريػػػػؼا
 تتػػػػػهيؿا م يػػػػػ  الحتاػػػػػ دؿااهػػػػػدؼال ػػػػػػا عال  ػػػػػ  ا ر اػػػػػ  الحزاػػػػػ  فا لنتػػػػػػرلد,ا لفانايكػػػػػ فالر ػػػػػ  اهػػػػػذاالحر اػػػػػػ  ا

ا.(Polonsky , 1995 : 120 )حه اتأايرل ات ايقا   الحاي قالحمليطقا 
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الحتتػػػػػ يؽالنك ػػػػػراإنا هػػػػػ الم يػػػػػقالحاي ػػػػػقااي ط ػػػػؽا  ػػػػػ طالحتتػػػػػ يؽالنك ػػػػػرامػػػػػفاهػػػػػدؼايكػػػػػ د ي ػػػػػكؿا ػػػػػ هرام هػػػػػ ـ
امكت ػػػػؼا   حػػػػره الحم ديػػػػقامػػػػفالواػػػػ رالح ػػػػ رلاح اي ػػػػق,ا تػػػػأت اماػػػػررل اهػػػػذاالحلم يػػػػقا  ػػػػ اك  يػػػػقا ػػػػ م يفالت تػػػػييفا

ا:(139:  2010)ارشد ،  هم 
يػػػػػػػػػ  الحتحػػػػػػػػػميـالنتػػػػػػػػػ حييا لحمم رتػػػػػػػػػ  الحامتػػػػػػػػػ  حيقاح  ػػػػػػػػػرك  الححػػػػػػػػػ   يقاتيمػػػػػػػػػ ايت  ػػػػػػػػػؽاا م االعامػػػػػػػػػؿ الاكؿ : 

 لن تػػػػػ  انتػػػػػيم ا م يػػػػػ  ام  ح ػػػػػقالح   يػػػػػ  ا مك  ػػػػػ  الح م يػػػػػ  الن ت  يػػػػػقا لن  ػػػػػطقالحتتػػػػػ يايق,ا ماػػػػػ ؿا  ػػػػػ اذحػػػػػؾا
ااػػػػػ امطػػػػػ  ـام ك د   حػػػػػدا مػػػػػفات ػػػػػ  اح اي ػػػػػقا تي ػػػػػقارمػػػػػ الحكايػػػػػرامػػػػػفا اػػػػػ ل ا ل   ػػػػػقال ػػػػػظااMcDonaldsمػػػػػ اتاػػػػػ ـ

النط مقاكمك    ا   ا  ل يالحطريؽا.
لحػػػػػ   الحاي ػػػػ احػػػػد ا  حايػػػػقالحمتػػػػته كيفانتػػػػػيم الحػػػػد ؿالح  ميػػػػق,ا  ػػػػدـالنكتػػػػرل اتلتػػػػػيفاا ػػػػ ؼالعامػػػػؿ الثػػػػاني : 

   يػػػػقالحاي ػػػػقا,ا لحاػػػػ  امتػػػػ  حيقاذحػػػػؾا  ػػػػ ا ػػػػ تؽالح ػػػػرك  الححػػػػ   يقا لحتتػػػػ يايق,ات ػػػػا ا ػػػػفالحلك مػػػػقا ػػػػداتتػػػػايا
ذحػػػػؾاليػػػػزل اكايػػػػرل ااتػػػػ ااػػػػر زال مػػػػ طا تػػػػ  كي  التػػػػتهاكيقاماتكػػػػرلا ديػػػػدلاتػػػػ الحتػػػػ  ؾالح ػػػػرل  اح متػػػػته كيفا لكتتػػػػي

تأايرلتهػػػػػ الحتػػػػػ ايقا  ػػػػػ ات ػػػػػ م اا اػػػػػراتػػػػػ ا  امػػػػػ الحتزليػػػػػدالحم ػػػػػطرداح تػػػػػك فامػػػػػ ات ػػػػػ م ادكػػػػػ ؿالنتػػػػػرلدالح كحػػػػػيقاممػػػػػ ا
لن ػػػػػػرلرالحاي ػػػػػػقااحػػػػػػ رلا يػػػػػػرامتػػػػػػا  قا ك ػػػػػػؽالزمػػػػػػقامػػػػػػفالحم ػػػػػػ كؿالحاي يػػػػػػقالحكطيػػػػػػرلانتػػػػػػيم الحت ػػػػػػ  ا لحتحػػػػػػلرا

ا لن لاؿالحاي  ا.
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الحتتػػػػػ يؽالنك ػػػػػراام ظمػػػػػ  الن مػػػػػ ؿاهػػػػػ ا تي ػػػػػق اأدلركهػػػػػ اتػػػػػ اتلاياػػػػػ اأهػػػػػدلته امػػػػػفا   ػػػػػيا لفاتطايػػػػػؽام هػػػػػ ـ
يػػػػقاتلمػػػػؿالحمتػػػػ  حيقالن تم  يػػػػقا لنكا يػػػػقاتػػػػ الحل ػػػػ ظا  ػػػػ الحاي ػػػػقامػػػػفا   ػػػػيانكػػػػر,ات ػػػػا ا ػػػػفاأهم ل تا دهػػػػ اا

تا ػػػػػ ااإحػػػػػ لحت  ػػػػػ ااإحػػػػػ ي   ا لحاػػػػػ ل يفا د رهػػػػػ اتػػػػػ ادتػػػػػ ام ظمػػػػػ  الن مػػػػػ ؿالح ػػػػػة طالحلك ميػػػػػقامػػػػػفاكػػػػػاؿالحت ػػػػػرا
الحتتػػػػ يؽالنك ػػػػر,ا ح ػػػػؿا الحتتػػػػ يؽالنك ػػػػراام ظمػػػػ  الن مػػػػػ ؿاا هػػػػـم هػػػػ ـ لنتػػػػا يالحمػػػػ ارا  ػػػػ اتا ػػػػ ام هػػػػ ـ

ا:اا(Das et al. , 2012 : 38) م ايأت 
 لح رصا  اميزلات  تتيق -1
 (CSRلحمت  حي  الن تم  يقاح  رك  ا  -2
 لحلك م لح ةطا -3
 لح ةطالحت  تت  -4
    ي الحتك  قا  الحرا  -5
 زي دلالح   الح ما  -6
اتده رالحظر ؼالحم  كيق -7

ااتطػػػػػػػ يرام ت ػػػػػػػ  ا لاتكػػػػػػػ راكػػػػػػػدم  ا ديػػػػػػػدلامػػػػػػػ اتػػػػػػػ تيرامػػػػػػػدكا ااي يػػػػػػػقاتأكػػػػػػػذاتػػػػػػػ ااإذاإف لحم ظمػػػػػػػ  الحتػػػػػػػ اتاػػػػػػػ ـ
 تػػػػػ لؽا ديػػػػػدل,ا زيػػػػػ دلالتػػػػػتدلمقالرا لهػػػػػ ,ا لحتمتػػػػػ ااميػػػػػزلات  تتػػػػػيقا  ػػػػػ الح ػػػػػرك  ااإحػػػػػ لن تاػػػػػ راإمك  يػػػػػقالح حػػػػػ ؿا

الحتتػػػػػػ يؽالأك ػػػػػػراي ػػػػػػ  التػػػػػػترلتي يقالتػػػػػػتا  يقاحهػػػػػػذاالحم ظمػػػػػػ  احت ايػػػػػػقا  يػػػػػػرالحم  يػػػػػػقاا حاي ػػػػػػق.اليػػػػػػ الفام هػػػػػػ ـ
 )اللتي  ػػػػػػ  الحتػػػػػػ ؽامػػػػػػفاكػػػػػػاؿالحم ت ػػػػػػ  الححػػػػػػدياقاح طاي ػػػػػػقا/الحكػػػػػػدم  الحتػػػػػػ اتا ػػػػػػؿامػػػػػػفالح   يػػػػػػ  ا  اتا يػػػػػػؿا

لحتتػػػػػ يؽالأك ػػػػػراالح ديػػػػػدامػػػػػفالحاػػػػػ لايفاترحػػػػػقامهمػػػػػقاحريػػػػػ دلااي ػػػػػداّتػػػػػأايرا ػػػػػ را  ػػػػػ الحاي ػػػػػقا.ات ػػػػػا ا ػػػػػفاذحػػػػػؾ,ا
االأ م ؿا ارات  م الناتك رل اا ح ه اميزاات ام ل هقالحم  تتقاالح رك  النكر .

ا
ا
ا
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اا(Peattie , 2001 : 105)ه  ؾا را قا ا  داحهذلالحتت يؽاه ا:

د فامػػػػػػفا  ا ديػػػػػػدلالذالحػػػػػػا الحتركيػػػػػػزا  ػػػػػػ ا م يػػػػػػ  ال تػػػػػػ  الحتػػػػػػاالغػػػػػػاء اك تقميػػػػػػؿ مفهػػػػػػكـ النفايػػػػػػات : -1
   يػػػػػ  ا ل ا   يػػػػػ  ا  ا ػػػػػقاح تػػػػػد ير(ااػػػػػدنامػػػػػفاكي يػػػػػقالحػػػػػتك صام هػػػػػ ا ػػػػػفاطريػػػػػؽارتػػػػػ اك ػػػػػ  لالح م يػػػػػ  الن ت  يػػػػػق,ا

الحكاتػػػػػيك ا لحتا يػػػػػد)(اتػػػػػ الحت  مػػػػػؿامػػػػػ الح   يػػػػػ  ا مك  ػػػػػ ا هػػػػػذلا يػػػػػرامػػػػػفالحم هػػػػػ ـ   الحتحػػػػػ ي ,ا ا  تمػػػػػ دام هػػػػػ ـ
لحتتػػػػػ يؽالنك ػػػػػرالحػػػػػال الدلرلالحم ظمػػػػػقاتهػػػػػتـاحػػػػػيساتػػػػػ امػػػػػ اي ػػػػػيالفا    ػػػػػ اا ح   يػػػػػ  ااػػػػػؿاكيػػػػػؼا  ػػػػػتواتػػػػػ    ا

 اد فا   ي  ا.
الحتتػػػػػػ يؽالنك ػػػػػػر,اااعػػػػػػادة تشػػػػػػكيؿ مفهػػػػػػكـ المنػػػػػػتج : -2 يتماػػػػػػؿاتػػػػػػ ام لكاػػػػػػقاتك  ح  يػػػػػػ الن تػػػػػػ  احم هػػػػػػ ـ

 لحمػػػػػ لدالحكػػػػػ ـالححػػػػػدياقاح اي ػػػػػقا لتػػػػػتهاؾالحلػػػػػدالند ػػػػػ ام هػػػػػ ال االيػػػػػ ايركػػػػػزالن تػػػػػ  اا ػػػػػكؿاكايػػػػػرا  ػػػػػ الحمػػػػػ لردا
تػػػػػد يرالحم ت ػػػػػ  ا  تػػػػػه اا ػػػػػػدا م يػػػػػقالنتػػػػػتهاؾ,ا ك حػػػػػػقالحتػػػػػ  الحم مػػػػػرلام هػػػػػ ,المػػػػػػ ا م يػػػػػقالحتة يػػػػػؼاتي ػػػػػػيالفا

 ت تمدام لداكـا يرا  رلاح اي قا   ا قاح تد يرا.ا
 ػػػػفالحتك  ػػػػقالحلايايػػػػقالفال ايكػػػػ فااي ػػػػيالفاي اػػػػراتػػػػ رالحم ػػػػتوكضػػػػكح العلبقػػػػة بػػػػيف السػػػػعر كالتكمفػػػػة :  -3

 ريػػػػيام هػػػػ ,ا هػػػػذلاي  ػػػػ الفاتػػػػ رالحتػػػػ  قاي ػػػػيالفايػػػػ لز)الحايمػػػػقالحتػػػػ ايلحػػػػؿا  يهػػػػ امػػػػفالحتػػػػ  قاامػػػػ اتػػػػ اذحػػػػؾا
 لحايمقالحم  تقالح   مقا فاك فالحم توالك را.

حاػػػػػدالدركػػػػػ الح ديػػػػػدامػػػػػفالحم ظمػػػػػ  الفالحتتػػػػػ يؽالنك ػػػػػراي ػػػػػكؿاجعػػػػػؿ التكجػػػػػه البيئػػػػػي امػػػػػران مربحػػػػػان :  -4
ترحػػػػػػقاتػػػػػػ  يقا ػػػػػػداتمػػػػػػ  الحم ظمػػػػػػقاميػػػػػػزلات  تتػػػػػػيقا حرامػػػػػػ امتػػػػػػتدلمقاتػػػػػػ الح ل ػػػػػػ الفام ظػػػػػػـالحم ظمػػػػػػ  اتت ػػػػػػ تساتػػػػػػ ا
لحتػػػػ ؽاحتلايػػػػؽالحكتػػػػيالحتػػػػري ااةػػػػضالح ظػػػػرا ػػػػفالناػػػػ رالحتػػػػ ايقا  ػػػػ الحاي ػػػػقا لحمػػػػتم فاتػػػػ الحم  تتػػػػقاتػػػػ الحتػػػػ ؽا

 ػػػػػ عالكػػػػػرامػػػػػفالحم  تتػػػػػقا ك حػػػػػقاتػػػػػ ااإحػػػػػ م  ػػػػػذل ات  تتػػػػػي  التػػػػػترلتي ي  ايمكػػػػػفالفايأكػػػػػذالحم ظمػػػػػقااي ػػػػػداّيػػػػػدرؾالفاهػػػػػذلا
  متته كيفاك را.اإح ظؿات  م الح   الحاي  اايفالحمتته كيفا تل حهـالحتدري  ا

 
 صب١ٔبً : اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه

 مفهكـ السمكؾ الشرائي -1
يػػػػػػقاتػػػػػػ  ؾالحمتػػػػػػته ؾاتػػػػػػ ام ػػػػػػ ؿالحتتػػػػػػ يؽا,ا مػػػػػػ الحتاػػػػػػدـالحمتزليػػػػػػداح تك  ح  يػػػػػػ ا,ا همه ػػػػػػ ؾا دايػػػػػػ  امتزليػػػػػػدلالػػػػػػ ؿا

 تزليػػػػػػػدالح  حمػػػػػػػقا,ا زيػػػػػػػ دلالحم ػػػػػػػ ركقالن تم  يػػػػػػػقا لن تحػػػػػػػ ديقاح  ػػػػػػػرك  اتػػػػػػػ الحا ػػػػػػػدلفالأ  ايػػػػػػػق,ا تزليػػػػػػػدالحتػػػػػػػدكؿا
أت الحتي تػػػػػ اتػػػػػ ا ػػػػػ حـالح ػػػػػرك  ا,ا حػػػػػا امػػػػػفالححػػػػػ ياح ة يػػػػػقا  ػػػػػ الحم ظمػػػػػ  اإدلرلا تطػػػػػ يرا  م حهػػػػػ ا.احػػػػػذلاتػػػػػ

ا ػػػػػػدلالتػػػػػػترلتي ي  احتلايػػػػػػؽالنتػػػػػػت  دلالحما ػػػػػػ امػػػػػػفام لردهػػػػػػ ا,اكمػػػػػػ ا  هػػػػػػ اتاػػػػػػذؿا حػػػػػػ ر ا هػػػػػػده احتا يػػػػػػؿاتك حي هػػػػػػ ا
 تلايػػػػػػػػؽا  حػػػػػػػػ ا ػػػػػػػػدرامػػػػػػػػفال يػػػػػػػػرلدل ا.ا مػػػػػػػػ اذحػػػػػػػػؾا,انايمكػػػػػػػػفاح م ظمػػػػػػػػ  اتلايػػػػػػػػؽا هػػػػػػػػدلته اإذلاك  ػػػػػػػػ احػػػػػػػػديه ا

لحزاػػػػػػ فادل مػػػػػػ ايكػػػػػػ فا ػػػػػػ هرات ػػػػػػؾااتػػػػػػ ف لتػػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػػ يؽ ا.ا   ػػػػػػدم ايت  ػػػػػػؽالأمػػػػػػراا تػػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػػ يؽ,ا
لنتػػػػػػترلتي ي  ا.ات حزاػػػػػػ  فاحػػػػػػديهـاد رال تػػػػػػـا ػػػػػػدلاتػػػػػػ ا  ػػػػػػ حا )ام ظمػػػػػػقاأ هػػػػػػـالنتػػػػػػرلدالحػػػػػػذيفاي حػػػػػػد فال يػػػػػػرلدل ا

لحم ظمػػػػ  ااتػػػػ فح م ظمػػػػقامػػػػفاكػػػػاؿا ػػػػرل ا لتػػػػتكدلـا لحتػػػػأايرا  ػػػػ الوكػػػػريفاح ػػػػرل ام ت  تهػػػػ ا كػػػػدم ته ا,ا ا حتػػػػ ح ا
 فاح ػػػػػػرل ا  ا ػػػػػػدـا ػػػػػػرل ام ت  تهػػػػػػ ا كػػػػػػدم ته ا هػػػػػػذلايماػػػػػػؿاتػػػػػػ  ؾالحمتػػػػػػته ؾاتريػػػػػػدادل مػػػػػػ  ا فات ػػػػػػرؼامػػػػػػ ايػػػػػػدت الحزاػػػػػػ

(Khaniwale, 2015: 278 . )قال مػػػ طالأتػػػػرلدا  الحم م  ػػػػ  ارلتػػػػلذاي ػػػرؼاتػػػػ  ؾالحمتػػػػته ؾا  ػػػ ال ػػػػ اد
  الحم ظمػػػػػػ  ا لح م يػػػػػػ  الحتػػػػػػ ايتػػػػػػتكدم  ه انكتيػػػػػػ را تػػػػػػأميفا لحػػػػػػتك صامػػػػػػفالحم ت ػػػػػػ  ا  الحكػػػػػػدم  ا  الحكاػػػػػػرل ا
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 , Bashir)حت ايػػػػقالنلتي  ػػػػ  ا لحتػػػػأايرل الحتػػػػ اتلػػػػداه اهػػػػذاالح م يػػػػ  ا  ػػػػ الحمتػػػػته ؾا لحم تمػػػػ اا  الأتكػػػ ر
ا.اا(8 : 2013

  تػػػػػذلام   مػػػػػ  امكت  ػػػػػقا   ػػػػػ لعامكت  ػػػػػقامػػػػػفااإحػػػػػ  لحزاػػػػػ  فا ػػػػػدايك  ػػػػػ لاتػػػػػ ا اطػػػػػقاحػػػػػ اقات  ػػػػػدم ايت ػػػػػرضالأتػػػػػرلدا
حاػػػػرلرالح ػػػػرل ا,ا يػػػػرا فالحت تػػػػيرا حػػػػ  االحم ت ػػػػ  الحكايػػػػرامػػػػفالحكيػػػػ رل الحمت لػػػػقاتػػػػ الحتػػػػ ؽاكػػػػؿاذحػػػػؾاي حػػػػدادلتػػػػ 

ػػػػػػ ااتػػػػػػ  ؾالحمتػػػػػػته ؾالحػػػػػػدلك  ا لندرلؾا لحدلت يػػػػػػق(ا لح  لمػػػػػػؿالحك ر يػػػػػػقاا ػػػػػػ فلحاػػػػػػرلرايكت  اػػػػػػيفالأتػػػػػػرلدا يتػػػػػػأارلفا ي  
  د لرالأتػػػػرلا تػػػػػأايرالحػػػػػزما ا تػػػػػأايرالحم م  ػػػػق(ا.ات  ػػػػػ اتػػػػػايؿالحماػػػػػ ؿات ػػػػػدالحتػػػػ ارام ركػػػػػ ا للػػػػػدلامػػػػػفالحم ػػػػػ طؽا

 ايمكػػػػفااتػػػػه حقار يػػػػقامامػػػػ اتػػػػ  ؾالحمتػػػػته ؾا,ات  ػػػػدالحتركيػػػػزا  ػػػػ الحم ت ػػػػ  الحةذل يػػػػقالحتػػػػ اقاليػػػػرلتػػػػلحمايػػػػرلاح د
ػػػػ ااػػػػأفالحمتػػػػته كيفاحػػػػيساحػػػػديهـالحكايػػػػرامػػػػفالحت كيػػػػراتػػػػ الح ػػػػرل ا ا,اي طػػػػ ال طا    يلت  هػػػػ الحمتػػػػته ك فاتػػػػ اكػػػػؿايػػػػ ـ

 ػػػػػػػرضالحمتػػػػػػػته ك فاما ر ػػػػػػػقاا حم ت ػػػػػػػ  الأكػػػػػػػر اماػػػػػػػؿالحمااػػػػػػػسا لحه لتػػػػػػػؼالحملم حػػػػػػػقا لحتػػػػػػػي رل .ا مػػػػػػػ اذحػػػػػػػؾا,ايت
ا لحل ػػػػـا.ات  ػػػػدم ايػػػػدكؿا حم م  ػػػػقامت   ػػػػقامػػػػفا  ػػػػ لعالحم ت ػػػػ  الحةذل يػػػػقالحتػػػػ ات   ػػػػ اتػػػػ الحتػػػػ را لح ػػػػ دلا لحلػػػػزـ

لحػػػػػرؼاتػػػػػ ااإحػػػػػ لح ػػػػػرداتػػػػػ ؽالحت ػػػػػ ر)ااتػػػػػ قا  ػػػػػ الحيػػػػػديفايمتػػػػػؾاتػػػػػ  قام ي ػػػػػقايػػػػػت لصالححػػػػػ د ؽاا   يػػػػػقا ي يػػػػػداا
 يتيفا...احػػػػػذلا,امػػػػػ الحػػػػػذ)ايا ػػػػػ الحمتتػػػػػ  يفاتػػػػػ ا ه يػػػػػقالحمطػػػػػ ؼاي ػػػػػتاطالححػػػػػ د ؽالوكػػػػػراا ػػػػػ لراايتػػػػػتةرؽاذحػػػػػؾااػػػػػ 

لكتيػػػػػ رالحم ت ػػػػػ  الحةذل يػػػػػقاا ػػػػػكؿا  ػػػػػ ل  ا  ا ػػػػػفا حػػػػػدا؟امػػػػػ اياػػػػػرراحهػػػػػـا ػػػػػرل ا  ا ػػػػػدـا ػػػػػرل ا؟اتػػػػػ ؼاتتػػػػػ  دا
.اا(Nguyen & Gizaw , 2014 : 1) قاتػػ  ؾالحمتػػته ؾا  ػػ ات تػػيراهػػذلالح ػػ عامػػفاتػػ  ؾالح ػػرل رلتػػد

 Sheppard,  et  ا رلتػػلحتػػ  ؾالح ػػرل ايمكػػفالفايتماػػؿامػػفاكػػاؿام  ػػؼا  حػػدالح ػػرل ا.الذاك ػػ  ا ػػدلاد
al. , 1988 ; Venkatesh  &  Davis , 2000 ; Venkatesh ,  Morris ,  Davis  &  Davis 

إي ػػػ ا ا(ا فالحمتػػػته كيفاهػػػـا كاػػػرا ر ػػػقاحتػػػفاتػػػ  ؾام ػػػيفاح  ػػػرل اإذلاك  ػػػ ا حػػػدهـاح ػػػرل ام ػػػتوا2003  ,
 فا حػػػػدالح ػػػػرل اهػػػػ اتػػػػ ااقاح تػػػػ  ؾالح ػػػػرل  الح   ػػػػ اح متػػػػته كيفا,الح ا ػػػػقااػػػػيفااإحػػػػ  للػػػػدلا,ا هػػػػ ات ػػػػيراكػػػػذحؾا

(ا,الذا2 حػػػػػػدالح ػػػػػػرل ا لحتػػػػػػ  ؾالح ػػػػػػرل  الح   ػػػػػػ امدت  ػػػػػػقااػػػػػػ حم  ؼالح ػػػػػػرل  الحتػػػػػػ اؽا كمػػػػػػ ام  ػػػػػػ اتػػػػػػ ا ػػػػػػكؿا 
ـالحمتػػػػػػته كيفا  ػػػػػػ الح ػػػػػػرل ا ت  يػػػػػػذا ػػػػػػزااتػػػػػػ فيلػػػػػػ  ؿالحمتػػػػػػته ك فات ػػػػػػكيؿام  ػػػػػػؼا اا ػػػػػػ امػػػػػػفالحتايػػػػػػيـا.ا ا حتػػػػػػ ح ا

  (Guo & Yin , 2014  : 22)ت  ؾام يفاه املدداما  راحت  كهـالح رل  الح    الحالؽا
 

 ( العلبقة بيف المكقؼ الشرائي السابؽ كقصد الشراء الحالي كالسمكؾ الشرائي2الشكؿ )
 
ا
ا
ا
ا

Guo, Yin , (2014) , Consumers’ Purchasing Behavior :  The impact of product 
innovation , Master Thesis in Globalization, Brands and Consumption , Department of 
Business and Administration , Lund University, P21 . 
 

كي يػػػػػػقا يػػػػػػ ـالأتػػػػػػرلدااإحػػػػػػ  اح متػػػػػػته ؾااأ ػػػػػػ اي ػػػػػػيرا(الحتػػػػػػ  ؾالح ػػػػػػرل Kotler, 2005& 2012لذاي ػػػػػػرؼا 
 لحم م  ػػػػػػػػ  ا لحم ظمػػػػػػػػ  اا كتيػػػػػػػػ را  ػػػػػػػػرل ا لتػػػػػػػػتكدلـا  الحػػػػػػػػتك صامػػػػػػػػفالحم ت ػػػػػػػػ  ا  الحكػػػػػػػػدم  ا  الأتكػػػػػػػػ را  ا

(اتي ػػػرؼاتػػػ  ؾالح ػػػرل  اح متػػػته ؾا  ػػػ ال ػػػ الأدل اShiffman& Kannk, 2010لحكاػػػرلاحت ايػػػقاط ػػػاهـا.المػػػ ا 

القصد مف  المكقؼ
 الشراء

السمكؾ 
 الشرائي
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 Shih et al. , 2015)تػػ الحالػػ ا ػػفا,ا  ػػرل ا لتػػتكدلـا تايػػيـاتػػ  ؾالحم ت ػػ  ا لحكػػدم  احت ايػػقالحط ػػيا
ا(391 :

 محددات السمكؾ الشرائي -2
تػػػػػ النت ػػػػػ ؽا  ػػػػػ اتلديػػػػػدالح  لمػػػػػؿالحمػػػػػ ارلا  ػػػػػ الحتػػػػػ  ؾالح ػػػػػرل  اح متػػػػػته ؾا,احػػػػػذلايمكػػػػػفاتلديػػػػػداالحاػػػػػ لايفلكت ػػػػػؼا

ا(4ت ؾالح  لمؿالتياكؿاال اكم ات الح د ؿا 
ا

 ( العكامؿ المؤثرة عمى السمكؾ الشرائي لممستهمؾ4الجدكؿ )
 العكامؿ الرئيسة الباحث

Enis , 1974 العكامؿ الشخصية ، العكامؿ الاجتماعية 
Cross & Peterson , 1987 العكامؿ الاجتماعية ، كالعكامؿ المادية 

Dibb & Etal , 1991  العكامؿ الشخصية ، العكامؿ الاجتماعية ، العكامؿ
 المزيج التسكيقي ، كالعكامؿ المادية Cohen , 1991 المادية

Zikmond & Amico ,  1993  ، العكامؿ الفرديةالعكامؿ الاجتماعية ، العكامؿ البيئية 

McCarthy & Perreault , 1993 العكامؿ المادية ، كالعكامؿ الاجتماعية 

Narayyana & Raol , 1993  العكامؿ المادية ، كالعكامؿ الاجتماعية ، كالعكامؿ
 الثقافية

Keegan , 1995  العكامؿ الاجتماعية ، العكامؿ الثقافية ، العكامؿ
العكامؿ الشخصية ، كالمزيج التسكيقي ، كالعكامؿ  Setlow , 1996 الجغرافيةالاقتصادية ، العكامؿ 
العكامؿ الاجتماعية ، كالعكامؿ المادية ، كالعكامؿ  Stanton , 1997 البيئية
 Lancaster & Reynold , 1998 المكقفية

 
 

العكامؿ المادية ، كالعكامؿ الاجتماعية ، كالعكامؿ 
 الثقافية

Straughan & Roberts , 1999 العكامؿ الديمك رافية ، كنمط الحياة 

Pride & Ferrell , 2000  العكامؿ الاجتماعية ، العكامؿ المادية ، العكامؿ
العكامؿ المادية ، العكامؿ الاجتماعية ، العكامؿ الثقافية  Kotler & Armstrong , 2007 المكقفية

 ، العكامؿ الشخصية

Source : (Furaiji  F. , Latuszynska  M. & Wawrzyniak  A. , (2012) ,  An Empirical Study 
of the Factors influencing Consumer Behaviour in the Electric Appliances Market , 
Contemporary Economics , Vol. 6 , Issue . 3 , pp. 76-86) 
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 الدجؾش اٌضبٌش 
 اٌؼلالخ إٌظش٠خ ثين الدزغيراد 

يمكػػفالاػػرلزالح ا ػػقااػػيفالحتتػػ يؽا( Shamsi & Siddiqui , 2017 : 1546 - 1547) تاػػ  احػػػااااااا
ا  الد  اا:رلتلنك را لحت  ؾالح رل  اح متته ؾامفاكاؿالحد

 ػػ فامػػفا(اح تلايػػؽات ريايػػ  اكيػػؼالحمتػػته كيفالحػػذيفايكت D‖souza , Taghian & Lamb , 2006لػػ  ؿا 
متػػػػػػته ؾامػػػػػػفاكػػػػػػاؿاا155ليػػػػػػ الم يػػػػػػقالحاي ػػػػػػقامػػػػػػفاكػػػػػػاؿالح امػػػػػػ  ال الن ا ػػػػػػ  ا,اتػػػػػػـا مػػػػػػ الحاي  ػػػػػػ  امػػػػػػفا
 فاه ػػػػػ ؾامتػػػػػته كيفااإحػػػػػ لنتػػػػػتاي    الحه ت يػػػػػقا تل ي هػػػػػ اا تػػػػػتكدلـالحماػػػػػ ييسالح حػػػػػ يقا لنرتاػػػػػ طا,ات ػػػػػيرالح تػػػػػ  وا

اي تر فالحم ت   الحك رل الت اح اك   لا  ؿا  دلا..
(اا لػػػػػصالنت  هػػػػ  الحلدياػػػػقاتػػػػ ام ػػػػػ ؿالحتتػػػػ يؽالأك ػػػػرا  ػػػػرضالأتكػػػػػ راGilbert , 2007  ػػػػدا ػػػػ ـا 

قالحايمػػػػػقالحتػػػػػ ا  ػػػػػ ه الحطػػػػػايا    ػػػػػ  اهي ػػػػػقالحتػػػػػدريسارلتػػػػػلحمتػػػػػتاا يقاحمتػػػػػتااؿالحتتػػػػػ يؽالأك ػػػػػرا,ا يمػػػػػ الحد
(اح تتػػػػػػ يؽالأك ػػػػػػرا,ا   ػػػػػدا فالح  م ػػػػػػقانات ػػػػػػ امػػػػػػ ايك ػػػػػػ امػػػػػػفاWisconsin-La Crosseتػػػػػ ا  م ػػػػػػقا 

  ػػػػػػػ امم رتػػػػػػػ  الأ مػػػػػػػ ؿالحك ػػػػػػػرل ا,ا ا حتػػػػػػػ ح اتاػػػػػػدال تػػػػػػػرحا فاإدرل ام ل ػػػػػػػي الأ مػػػػػػػ ؿالحك ػػػػػػػرل اتػػػػػػػ االحتركيػػػػػػز
ايقا داي ززام  ؼالحطايات  االأ م ؿالحك رل امم اي يدالح  م قات ا ه يقالحمط ؼا.رلتلحم  هوالحد

 لحاي ػػػقالحك ػػػرل ا,ا(اتاػػػدا ػػػ رفااػػػيفالح  تػػػيفا اػػػيفالحم  ػػػؼات ػػػ االحم ت ػػػ  اChen & Chai , 2010لمػػػ ا 
قالح ا ػػػػقااػػػػيفام  ػػػػؼالحمتػػػػته كيفات ػػػػ االحاي ػػػػقا لحم ت ػػػػ  الحك ػػػػرل ا.اتاػػػػدااي ػػػػ الح تػػػػ  وا  ػػػػ انارلتػػػػكمػػػػ االاػػػػ الحد

ي  ػػػػدالكػػػػػتاؼاتػػػػ الحم  ػػػػػؼات ػػػػػ االحاي ػػػػقا لحم ت ػػػػػ  الحك ػػػػػرل ا  ػػػػ ا تػػػػػ سالح ػػػػػ سا,اكمػػػػ اتاػػػػػيفا فاد رالحلك مػػػػػقا
ا   ه امفالحم ت   الحك رل ا. لأ رلؼالح كحيقات  االحاي قاحه اتأايرا   ام

(امرل  ػػػقا ػػػ م قاحلأدايػػػ  احتل يػػػؿاتػػػأايرالتػػػترلتي ي  اYazdanifard & Mercy , 2011 ػػػدـاكػػػؿامػػػفا 
 فالحتتػػػػػ يؽالأك ػػػػػراهػػػػػ ا دللااإحػػػػػ قارلتػػػػػلحتتػػػػ يؽالحك ػػػػػرل ا  ػػػػػ ار ػػػػػ الح مػػػػػا ا لحتػػػػػامقالحاي يػػػػقا.ا ك حػػػػػ الحد

ي ػػػػػ ا ا  ػػػػػ الحتػػػػػامقالحاي يػػػػػقا,اير ػػػػػيالحمتػػػػػته ك فاتػػػػػ ا فاحلم يػػػػػقالحاي ػػػػػقامػػػػػفا  ػػػػػؿا يػػػػػؿالحمتػػػػػتااؿا,ا حػػػػػ اتػػػػػأايراإ
تهػػػػػـا  ػػػػػ التػػػػػت دلداحػػػػػدت الحمزيػػػػػداح تكيػػػػػؼامػػػػػ الحم ت ػػػػػ  ااح تي ػػػػػقيرتاطػػػػػ لاا ػػػػػرك  امت لتاػػػػػقامػػػػػ الحاي ػػػػػقالحك ػػػػػرل ا ا 

الحك رل ا.
(ام  ػػػؼالحمتػػػػته ؾات ػػػ االحم ت ػػػػ  الححػػػػدياقاح اي ػػػقا  ػػػػدم لاإطػػػػ رلاCherian & Jacob , 2012درتػػػ ا 

الحتتػػػػػ يؽالأك ػػػػػرا,ام  هيميػػػػػ  اح  تتػػػػػ يؽالأك ػػػػػرا طػػػػػرؽامكت  ػػػػػقاتػػػػػرتاطاتيهػػػػػ اتػػػػػم  الحمتػػػػػته ؾالحمكت  ػػػػػقاام هػػػػػ ـ
لحتلػػػػػ ؿاتػػػػػ اتػػػػػ  ؾالحمتػػػػػته ؾا لحم ل ػػػػػؼااإحػػػػػ  فاه ػػػػػ ؾال  ػػػػػقاح تتػػػػػ يؽالأك ػػػػػرا لحل  ػػػػقااإحػػػػػ قارلتػػػػػ ك حػػػػ الحد

 ػػػػػ الحت ػػػػػ  فاا تتك ػػػػػ ؼالح  لمػػػػػؿالحتػػػػػ ات ػػػػػ  الحمتػػػػػته كيفا الحاػػػػػ لايفت ػػػػػ اا مػػػػػطاليػػػػػ لاحػػػػػدياقاح اي ػػػػػقا,ا  حػػػػػ ا
ام الحتت يؽالأك را.

(التت رل ػػػ  امػػػ  زل اح ا ػػػ ي الحاي يػػػقا لحم ت ػػػ  الحك ػػػرل ا مم رتػػػ  اBhatia & Jain , 2013كمػػػ ا ػػػدـا 
لحمتػػػػػػػته ؾالأك ػػػػػػػرا متػػػػػػػت  الحػػػػػػػ   احػػػػػػػد الحمتػػػػػػػته كيفا,اتػػػػػػػـاتل يػػػػػػػؿاتحػػػػػػػ رل الحمتػػػػػػػته كيفا ت  ػػػػػػػياتهـات ػػػػػػػ اا

هػػػػػػػػػر الح تػػػػػػػػػ  وا فالحمتػػػػػػػػػته كيفا  ػػػػػػػػػ ادرليػػػػػػػػػقا يػػػػػػػػػدلالحم ت ػػػػػػػػػ  الحك ػػػػػػػػػرل امػػػػػػػػػفاكػػػػػػػػػاؿالتػػػػػػػػػتاي    ام ظمػػػػػػػػػقا,ا ظ
اامم رت  ا م ت   الحتت يؽالحك رل ,اكم ا  دا فالحايـالحك رل اايفالحمتته كيفا  حيق

(ااػػػ حتلايؽاتػػػ اتػػػ  ؾالحمتػػػته ؾات ػػػ ااSheikh, Mirza, Aftab & Asghar , 2014 ػػػ ـاكػػػؿامػػػفا 
متػػػػػػت ييامػػػػػػفاا200ـا مػػػػػػ الحاي  ػػػػػػ  امػػػػػػفالحم ت ػػػػػػ  الحك ػػػػػػرل ا كيػػػػػػؼاتػػػػػػيتـالتكػػػػػػ ذا ػػػػػػرلرالح ػػػػػػرل الأك ػػػػػػرا.اتػػػػػػ

كػػػػػاؿالنتػػػػػتاي فا تػػػػػـالكتاػػػػػ رالح ر ػػػػػي  اا تػػػػػتكدلـا ا ػػػػػقالنرتاػػػػػ طالحاتػػػػػيطا.ا  ػػػػػدا  ػػػػػدا فالح ػػػػػرؽااػػػػػيفالح  تػػػػػيفا
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 لح ا ػػػػػقااػػػػػيفالح  تػػػػػيفاحػػػػػ ا ا ػػػػػقا ػػػػػ ي قا ػػػػػدلامػػػػػ الحتػػػػػ  ؾالنتػػػػػتهاك الأك ػػػػػراتػػػػػ الػػػػػيفا فالحتػػػػػ را لح ػػػػػ دلا
ا  يقا. لحتت يؽالأك راحهم ا ا قاإي  ايقا

(اتاػػػػدااػػػػذؿا هػػػػدل احم رتػػػػقاكيػػػػؼايمك  ػػػػ اك ػػػػؽالحػػػػ   ااػػػػيفالحمتػػػػته كيفالػػػػ ؿالحتتػػػػ يؽاKumar , 2015لمػػػػ ا 
قا  ػػػػػ ارلتػػػػػلأك ػػػػػرا لحتلايػػػػػؽاتػػػػػ اتػػػػػ  ؾالحمتػػػػػته ؾات ػػػػػ االحم ت ػػػػػ  الححػػػػػدياقاح اي ػػػػػقا/الحك ػػػػػرل ا,ا  ػػػػػدد الحد

لحتأكيػػػػػػدا  ػػػػػػ الحتتػػػػػػ يؽالأك ػػػػػػراأفالحمتػػػػػػته كيفا  ػػػػػػ التػػػػػػت دلداحػػػػػػدت اتػػػػػػ را   ػػػػػػ ااإحػػػػػػ  فالحمتػػػػػػ  يفاال  ػػػػػػقا
ح م ت ػػػػػػ  الحك ػػػػػػرل ا,ا حكػػػػػػفالح ػػػػػػ  ؽالحػػػػػػر يساح م ت ػػػػػػ  الحك ػػػػػػرل اتػػػػػػ الحه ػػػػػػداهػػػػػػ ا اػػػػػػصالحت  ػػػػػػيـا  ػػػػػػدـاك  يػػػػػػقا

االحال  ات ام  ؿالحم ت   الححدياقاح اي ق.
ا

 الدجؾش اٌشاثغ 
 خساعالجبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍذ 

ت ػػػ  ؿاهػػػذاالح اػػػرلاتلديػػػدالأ تػػػ طالحلتػػػ ايقا لن لرلتػػػ  ا -: ؽظااابئٟ لدزغااايراد اٌجؾاااشاٌٛطاااف الإ -اٚلاً:
الحم ي ريقاحكؿاا  دامفالأا  دالحمتت م قات الحال .

 متغير التسكيؽ الاخضر -1
 االغاء اك تقميؿ مفهكـ النفايات
(الفال  ػػػػػ ا تػػػػػػطالتػػػػػ ا اكػػػػػػ فامػػػػػفا حػػػػػػييالح اػػػػػرلالحا م ػػػػػػقالذاا ػػػػػػ ا5يت ػػػػػ امػػػػػػفالح تػػػػػ  والحػػػػػػ لردلاتػػػػػ الح ػػػػػػد ؿا ا

(.ااي مػػػػػ اك  ػػػػػ الح اػػػػػرلالحا حاػػػػػقاا حمرتاػػػػػقالنكيػػػػػرلا1.087(ا )ااػػػػػ  لرلؼام يػػػػػ ر)اا ػػػػػ ا 3.49لح تػػػػػطالحلتػػػػػ ا احهػػػػػ ا 
ا(.0.913(ا )اا  لرلؼام ي ر)اا  ا 3.07ك فا لحذ)اك  ه الح  ا   الد  ا تطالت ا ا

اا  تػػػػػ  ام ت ػػػػػ  اتػػػػػ يمقاناتػػػػػ د)ات ػػػػػيفا  ػػػػػ الح ي ػػػػػقالحمال اػػػػػقالفال ػػػػػ اياإحػػػػػ لنمػػػػػرالحػػػػػذ)اي ػػػػػيرا ل ػػػػػرلرااإحػػػػػ تاػػػػػ ـ
احليقاح متته ؾ

( الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالحدكد الدنيا كالعميا للئجابة كمستكل كاتجال الاستجابة لفقرات 5الجدكؿ )
 =N (100بُعد الغاء اك تقميؿ مفهكـ النفايات )

الكسط  التسمسؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

اتجال  اعمى اجابة ادنى اجابة
 الاجابة

مستكل 
 الاجابة

ترتيب 
 يةهمالأ

ee1 3.42 1.165 1 5 3 مرتفع اتفؽ 
ee2 3.4 1.015 1 5 4 مرتفع اتفؽ 
ee3 3.07 0.913 1 5 8 مرتفع اتفؽ 
ee4 3.45 0.914 1 5 2 مرتفع اتفؽ 
ee5 3.1 0.81 2 5 7 معتدؿ محايد 
ee6 3.22 0.836 1 5 5 مرتفع اتفؽ 
ee7 3.21 0.957 1 5 6 مرتفع اتفؽ 
ee8 3.49 1.087 1 5 1 مرتفع اتفؽ 
EE 3.3 0.489   مرتفع اتفؽ ---- 

ا.SPSSلحمحدرا:ال دلدالحا ل اا تتكدلـاار  مواا
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 ااعادة تشكيؿ مفهكـ المنتج
لتػػػػػػ ا اكػػػػػػ فامػػػػػػفا حػػػػػػييالح اػػػػػػرلالحا حاػػػػػػقالذاا ػػػػػػ ا(الفال  ػػػػػػ ا تػػػػػػطا6 الػػػػػػظامػػػػػػفالح تػػػػػػ  والحػػػػػػ لردلاتػػػػػػ الح ػػػػػػد ؿا ا

(.ااي مػػػػػػػ ا ػػػػػػػ   الح اػػػػػػػرلالحت دتػػػػػػػقاا حمرتاػػػػػػػقا0.853(ا )ااػػػػػػػ  لرلؼام يػػػػػػػ ر)ا ػػػػػػػدراا 3.40لح تػػػػػػػطالحلتػػػػػػػ ا احهػػػػػػػ ا 
ا(.0.948(ا ا  لرلؼام ي ر)ا دراا 2.48لنكيراا تطالت ا اا  ا 

  ػػػػػػ ا ػػػػػػر رلالتػػػػػػتةاؿالحمػػػػػػ لرداالنمػػػػػػرالحػػػػػػذ)ايمكػػػػػػفالحت  يػػػػػػؿا  يػػػػػػقالفاه  حػػػػػػؾاتأكيػػػػػػدا ل ػػػػػػ االح ي ػػػػػػقالحمال اػػػػػػق
اا لحم لدالن حيقالحمتت م قات الح م يقالن ت  يقاا كؿالماؿا  يرا  اؿاح    عات النكط  

ا
( الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالحدكد الدنيا كالعميا للئجابة كمستكل كاتجال الاستجابة لفقرات 6الجدكؿ )

 =N (100) بُعد اعادة تشكيؿ مفهكـ المنتج 
الكسط  التسمسؿ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل  اتجال الاجابة اعمى اجابة ادنى اجابة
 الاجابة

ترتيب 
 يةهمالأ

ww1 3.37 0.991 1 5 3 مرتفع اتفؽ 
ww2 2.94 1.127 1 5 5 معتدؿ محايد 
ww3 3.4 0.853 1 5 1 مرتفع اتفؽ 
ww4 3.39 0.909 2 5 2 مرتفع اتفؽ 
ww5 3.3 0.927 1 5 4 مرتفع اتفؽ 
ww6 2.48 0.948 1 5 7 معتدؿ محايد 
ww7 2.87 1.06 1 5 6 معتدؿ محايد 
WW 3.11 0.507   معتدؿ محايد ---- 

ا.SPSSلحمحدرا:ال دلدالحا ل اا تتكدلـاار  مواا
 اكضكح العلبقة بيف السعر كالتكمفة
(الفال  ػػػػػ ا تػػػػػػطالتػػػػػ ا اكػػػػػػ فامػػػػػػفا حػػػػػييالح اػػػػػػرلالن حػػػػػ ا هػػػػػػذلا   هػػػػػػ ا7ت ػػػػػيرالح تػػػػػػ  والحػػػػػ لردلاتػػػػػػ الح ػػػػػػد ؿا ا

(,ااي مػػػػػػ اكػػػػػػ فا1.035(ا اػػػػػػ  لرلؼام يػػػػػػ ر)ا ػػػػػػدراا 3.60تلتػػػػػػؿالحمرتاػػػػػػقالن حػػػػػػ ,الذاك  ػػػػػػ اا تػػػػػػطالتػػػػػػ ا اا ػػػػػػ ا 
(ا )ااػػػػػػ  لرلؼام يػػػػػػ ر)اا ػػػػػػ ا3.04 حػػػػػػييالح اػػػػػػرلالحك متػػػػػػقاهػػػػػػ الحترتيػػػػػػيالنكيػػػػػػرالذاا ػػػػػػ الح تػػػػػػطالحلتػػػػػػ ا احهػػػػػػ ا 

لتػػػػػػت م ؿامػػػػػػ لدال حيػػػػػػقاحػػػػػػدياقاح اي ػػػػػػقااػػػػػػ حر ـامػػػػػػفالحاػػػػػػ ؿالفالح ي ػػػػػػقالحمال اػػػػػػقات كػػػػػػدا  ػػػػػػ اال)ايمكػػػػػػف(.ا0.931 
االرت  عالت  ره ا.

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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( الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالحدكد الدنيا كالعميا للئجابة كمستكل كاتجال الاستجابة لفقرات 7الجدكؿ )
 =N (100بُعد كضكح العلبقة بيف السعر كالتكمفة )

الكسط  التسمسؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل  اتجال الاجابة اعمى اجابة ادنى اجابة
 الاجابة

ترتيب 
 يةهمالأ

rr1 3.6 1.035 1 5 1 مرتفع اتفؽ 
rr2 3.46 0.947 1 5 3 مرتفع اتفؽ 
rr3 3.28 0.933 1 5 5 مرتفع اتفؽ 
rr4 3.47 0.858 1 5 2 مرتفع اتفؽ 
rr5 3.04 0.931 1 5 7 معتدؿ محايد 
rr6 3.11 1.1 1 5 6 معتدؿ محايد 
rr7 3.32 0.994 1 5 4 مرتفع اتفؽ 
RR 3.33 0.514   مرتفع اتفؽ  
ا

ا.SPSSلحمحدرا:ال دلدالحا ل اا تتكدلـاار  مواا
  اجعؿ التكجه البيئي امران مربحان
(ا هػػػػػػ امػػػػػػفا حػػػػػػييا3.26 (الفال  ػػػػػػ ا تػػػػػػطالتػػػػػػ ا اا ػػػػػػ ا8 الػػػػػػظامػػػػػػفالح تػػػػػػ  والحمتػػػػػػتكر قاتػػػػػػ الح ػػػػػػد ؿا ااا

(.النمػػػػرالحػػػػذ)ايمكػػػػفالحت  يػػػػؿا  يػػػػقال هػػػػ ا ػػػػ   اا حمرتاػػػػقالن حػػػػ .ا1.160لح اػػػػرلالن حػػػػ ا اػػػػ  لرلؼام يػػػػ ر)اا ػػػػ ا 
(ا اػػػػػػ  لرلؼام يػػػػػػ ر)اا ػػػػػػ ا2.63اي مػػػػػػ الحمرتاػػػػػػقالنكيػػػػػػرلاك  ػػػػػػ امػػػػػػفا حػػػػػػييالح اػػػػػػرلالحرلا ػػػػػػقاا تػػػػػػطالتػػػػػػ ا ا ػػػػػػدراا 

ا(.1.041 
تاػػػػػػد)الهتمػػػػػػ ـاكػػػػػػ صااػػػػػػ نحتزلـااػػػػػػ حا ل يفا لن ػػػػػػرل ل ا لح ػػػػػػ ل  الحك حػػػػػػقالنمػػػػػػرالحػػػػػػذ)اي  ػػػػػػ الفالح ي ػػػػػػقالحمال اػػػػػػقا

االم يقالحاي قامفاكاؿال ت  ام ت   ا يرام رلاا حاي ق.
( الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالحدكد الدنيا كالعميا للئجابة كمستكل كاتجال الاستجابة لفقرات 8الجدكؿ )

 =N (100مربحان ) بُعد جعؿ التكجه البيئي امران 
الكسط  التسمسؿ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل  اتجال الاجابة اعمى اجابة ادنى اجابة
 الاجابة

ترتيب 
 يةهمالأ

zz1 3.26 1.16 1 5 1 مرتفع اتفؽ 
zz2 3.16 0.896 1 5 2 معتدؿ محايد 
zz3 2.89 1.034 1 5 5 معتدؿ محايد 
zz4 2.63 1.041 1 5 7 معتدؿ محايد 
zz5 3.06 1.099 1 5 3 معتدؿ محايد 
zz6 2.79 1.028 1 5 6 معتدؿ محايد 
zz7 2.94 1.229 1 5 4 معتدؿ محايد 
ZZ 2.96 0.716   معتدؿ محايد ---- 

ا.SPSSلحمحدرا:ال دلدالحا ل اا تتكدلـاار  مواا
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 السمكؾ الشرائي لممستهمكيفمتغير  -2
لذاي ػػػػػيرالحتػػػػػ  ؾالح ػػػػػرل  اح متػػػػػته كيفا,اه ػػػػػ ؾالت ػػػػػ ؽاإي ػػػػػ ا احمتةيػػػػػرا(ا فا9ت ػػػػػيرالح تػػػػػ  والحػػػػػ لردلاتػػػػػ الح ػػػػػد ؿا 

لت ػػػػػػ ؽا تػػػػػاقا ػػػػػ ح ا هػػػػػذلامػػػػػػ ادؿا  يػػػػػ الح تػػػػػطالتػػػػػػ ا ااإحػػػػػ لحم ػػػػػدؿالح ػػػػػ ـاحلأ تػػػػػ طالحلتػػػػػػ ايقاح ي ػػػػػقالحمالػػػػػ ايفا
قارلتػػػػػػ هػػػػػػ ال  ػػػػػػ امػػػػػػفالح تػػػػػػطالح ر ػػػػػػ احمايػػػػػػ ساحيكػػػػػػر الحكم تػػػػػػ الحم تمػػػػػػداتػػػػػػ اهػػػػػػذاالحد(ا3.26لح ػػػػػػ ـالذاا ػػػػػػ ا 

 اػػػػ  لرلؼام يػػػػ ر)ا ػػػػدرلاالت ػػػػ ااإي ػػػػ ا اتػػػػ التػػػػت  اقالحمالػػػػ ايفاا ػػػػكؿالتػػػػ س,اإحػػػػ لأمػػػػرالحػػػػذ)اي ػػػػيرا(ا3 لحاػػػػ ح ا 
 ح ػػػػػؿا اػػػػػرزالح اػػػػػرل الحتػػػػػ ا تػػػػػهم اتػػػػػ اإ  ػػػػػ  اهػػػػػذلالحا  ػػػػػداهػػػػػ الح اػػػػػرلالحك متػػػػػقاك  هػػػػػ اللت ػػػػػ الحمرتاػػػػػقاا(.0.539(

(ا امتػػػػت  ال  اػػػػػقا1.156(ا ل لػػػػرلؼام يػػػػػ ر)اا ػػػػ ا 3.58لن حػػػػ ااػػػػيفالح اػػػػرل ,اا تػػػػػطالتػػػػ ا امرت ػػػػ ا ػػػػػدل ا ػػػػدرا 
ك  هػػػػػ الحػػػػػ  ا  ػػػػػ الد ػػػػػ االت ػػػػػ ؽال  ػػػػػيالحمالػػػػػ ايفا,ااي مػػػػػ ا ػػػػػ   الح اػػػػػرلالن حػػػػػ اا حمرتاػػػػػقالنكيػػػػػرلااإحػػػػػ ي ػػػػػيرا

ا.(1.313(ا ا  لرلؼام ي ر)ا 2.75 تطالت ا الذاا  ا 
 )ايمكػػػػػػفالحاػػػػػػ ؿالفالح ي ػػػػػػقالحمال اػػػػػػقات كػػػػػػدا  ػػػػػػ الفالن ػػػػػػافاامكت ػػػػػػؼال  ل ػػػػػػ اهػػػػػػ ا ػػػػػػز انايت ػػػػػػز امػػػػػػفالح م يػػػػػػقا

الن ت  يقاك   ايلتؿالحمرتاقالن ح ات الحتر يوا فالحماي   ا مد اتامته .
ا

الحسابية كالانحرافات المعيارية كالحدكد الدنيا كالعميا للئجابة كمستكل كاتجال الاستجابة لفقرات  ( الأكساط9الجدكؿ )
 =N (100السمكؾ الشرائي لممستهمكيف )

الكسط  التسمسؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

اتجال  اعمى اجابة ادنى اجابة
 الاجابة

مستكل 
 الاجابة

ترتيب 
 يةهمالأ

yy1 2.75 1.313 1 5 6 معتدؿ محايد 
yy2 3.44 1.095 1 5 3 مرتفع اتفؽ 
yy3 3.46 1.086 1 5 2 مرتفع اتفؽ 
yy4 3.37 1.022 1 5 4 مرتفع اتفؽ 
yy5 3.58 1.156 1 5 1 مرتفع اتفؽ 
yy6 2.95 0.989 1 5 5 مرتفع اتفؽ 
YY 3.26 0.539   مرتفع اتفؽ ---- 

ا.SPSSلحمحدرا:ال دلدالحا ل اا تتكدلـاار  مواا
ا
  ػلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزؤصير ثين اٌزغ٠ٛك الاخؼش ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙىين -صب١ٔبً :

 
تهػػػػػتـاهػػػػػذاالح اػػػػػرلااايػػػػػ سا ا ػػػػػقالنرتاػػػػػ طااػػػػػيفالحتتػػػػػ يؽالنك ػػػػػراا حػػػػػ  الحمتةيػػػػػرالحمتػػػػػتاؿ,ا الحتػػػػػ  ؾالح ػػػػػرل  ا

 ته الح ر يػػػػػػػػقاح متػػػػػػػػته كيفاا حػػػػػػػػ قالحمتةيػػػػػػػػرالحم تمػػػػػػػػد,امػػػػػػػػفاكػػػػػػػػاؿالكتاػػػػػػػػ راتر ػػػػػػػػي  الحالػػػػػػػػ الحر يتػػػػػػػػقا تر ػػػػػػػػي
(ا10لح ػػػػػػػػػػد ؿا .ا اPearsonا تػػػػػػػػػت م ؿالأتػػػػػػػػػ حييال لحػػػػػػػػػ  يقالحتل ي يػػػػػػػػػقالحمتما ػػػػػػػػػػقاام  مػػػػػػػػػؿالنرتاػػػػػػػػػ طالحاتػػػػػػػػػيطا

اي   امح  تقا ا قالنرتا ط
ا
ا
ا
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 ( مصفكفة علبقة الارتباط10الجدكؿ )
المتغير                                             

 المعتمد
 المتغير المستقؿ

 
الشرائي السمكؾ 

 لممستهمكيف
التسكيؽ 
 الاخضر

 %55 الغاء اك تقميؿ مفهكـ النفايات
 %76 اعادة تشكيؿ مفهكـ المنتج

 %45 كضكح العلبقة بيف السعر كالتكمفة
 %68 جعؿ التكجه البيئي امران مربحان 

 %62 التسكيؽ الاخضر
  .SPSSالمصدر : اعداد الباحث باستخداـ برنامج   

ا-:لوتيق(الح ا طا10   ي ا تت توامفالح ت  والح لردلات الح د ؿا 
 اػػػػػػػ ؿاتر ػػػػػػػيقالنرتاػػػػػػػ طالحتػػػػػػػ اتػػػػػػػ صا  ػػػػػػػ ا ت  ػػػػػػػدا ا ػػػػػػػقالرتاػػػػػػػ طام  اػػػػػػػقاذل ادنحػػػػػػػقاللحػػػػػػػ  يقااػػػػػػػيفا -1

%(ا ا حتػػػػػػػ ح ايمكػػػػػػفالحاػػػػػػػ ؿالفالح ي ػػػػػػػقالحمال اػػػػػػػقا62لحتتػػػػػػ يؽالنك ػػػػػػػرا لحتػػػػػػػ  ؾالح ػػػػػػرل  اح متػػػػػػػته كيف(ا  ػػػػػػػدره ا 
 لنهتم ـاا حاي قالحت ظيميق.احديه ات   ا يدا ه 

 اػػػػػ ؿاتر ػػػػػيقالنرتاػػػػػ طالحتػػػػػ اتػػػػػ صا  ػػػػػ ا ت  ػػػػػدا ا ػػػػػقالرتاػػػػػ طام  اػػػػػقاذل ادنحػػػػػقاللحػػػػػ  يقااػػػػػيفالحةػػػػػ  ا -2
الح   يػػػػػػ  ا لحتػػػػػػ  ؾالح ػػػػػػرل  اح متػػػػػػته كيف(ا  ػػػػػػده ا  %(النمػػػػػػرالحػػػػػػذ)ايمكػػػػػػفالحت  يػػػػػػؿا  يػػػػػػقالفا55ل اتا يػػػػػػؿام هػػػػػػ ـ

   ي  ا لحتك صام ه .لح ي قالحمال اقاحديه ا  ا يقا يدلا   احرؼالح 
 اػػػػ ؿاتر ػػػػيقالنرتاػػػػػ طالحتػػػػ اتػػػػ صا  ػػػػػ ا ت  ػػػػدا ا ػػػػقالرتاػػػػػ طام  اػػػػقاذل ادنحػػػػقاللحػػػػػ  يقااػػػػيفال ػػػػػ دلا -3

الحم ػػػػػػػػتوا لحتػػػػػػػػ  ؾالح ػػػػػػػػرل  اح متػػػػػػػػته كيف(ا  ػػػػػػػػده ا  %(النمػػػػػػػػرالحػػػػػػػػذ)ايمكػػػػػػػػفالحاػػػػػػػػ ؿالفالح ي ػػػػػػػػقا76ت ػػػػػػػكيؿام هػػػػػػػػ ـ
 قامفال ؿا دـالح رراا حاي قالححليق.لحمال اقاحديه الهتم ـا  ح اا  ت  ام ت   احليقا   ا قاح ت ز 

 اػػػػػػػ ؿاتر ػػػػػػػيقالنرتاػػػػػػػ طالحتػػػػػػػ اتػػػػػػػ صا  ػػػػػػػ ا ت  ػػػػػػػدا ا ػػػػػػػقالرتاػػػػػػػ طام  اػػػػػػػقاذل ادنحػػػػػػػقاللحػػػػػػػ  يقااػػػػػػػيفا -4
%(النمػػػػػرالحػػػػػذ)ايمكػػػػػفالحت  يػػػػػؿا45  ػػػػػ حالح ا ػػػػػقااػػػػػيفالحتػػػػػ را لحتك  ػػػػػقا لحتػػػػػ  ؾالح ػػػػػرل  اح متػػػػػته كيف(ا  ػػػػػده ا 

ا ت ػػػػػػػ ااتلديػػػػػػػدالح ا ػػػػػػػقااػػػػػػػيفالحتػػػػػػػ را لحتك  ػػػػػػػقاح م ت ػػػػػػػ  الحتػػػػػػػ ا  يػػػػػػػقالفالح ي ػػػػػػػقالحمال اػػػػػػػقاحػػػػػػػديه ات  ػػػػػػػ ا ػػػػػػػ يؼا
 ت ت ه .

 اػػػػػ ؿاتر ػػػػػيقالنرتاػػػػػ طالحتػػػػػ اتػػػػػ صا  ػػػػػ ا ت  ػػػػػدا ا ػػػػػقالرتاػػػػػ طام  اػػػػػقاذل ادنحػػػػػقاللحػػػػػ  يقااػػػػػيفا  ػػػػػؿا -5
%(ال)ايمكػػػػػػفالحاػػػػػػ ؿالفالح ي ػػػػػػقالحمال اػػػػػػقا68لحت  ػػػػػػ الحاي ػػػػػػ المػػػػػػرل امرالػػػػػػ  ا لحتػػػػػػ  ؾالح ػػػػػػرل  اح متػػػػػػته كيف(ا  ػػػػػػده ا 

اإحػػػػ  ػػػػ ح ا لػػػػ النهتمػػػػ ـاا حاي ػػػػقامػػػػفاكػػػػاؿال تػػػػ  ام ت ػػػػ  احػػػػدياقاح اي ػػػػقا ا حتػػػػ ح اتػػػػ ؼايػػػػ د)اهػػػػذلااتمت ػػػػؾات  ػػػػ 
لحتػػػػأايراا ػػػػكؿالي ػػػػ ا ا  ػػػػ الح ي ػػػػقالحمال اػػػػقامػػػػفاكػػػػاؿاتكػػػػ يفاتػػػػم قا يػػػػدلات ػػػػ االحم ظمػػػػقا ا حتػػػػ ح ازيػػػػ دلا  ا يػػػػ  ا

اااا ااقالحزا  فااهذاالحم ظمقالنمرالحذ)اي  كسا   ازي دلالرا حالحم ظمق.
 علبقة تاثير التسكيؽ الاخضر في السمكؾ الشرائي لممستهمكيف 

 كمػػػػػ اماػػػػػيفا، قرلتػػػػػتت ػػػػػ  ؿاهػػػػػذلالح اػػػػػرلا ػػػػػرضا اتل يػػػػػؿا م    ػػػػػقا تػػػػػ  والكتاػػػػػ را ا ػػػػػ  الحتػػػػػأايرااػػػػػيفامتةيػػػػػرل الحد
ا(11ت الح د ؿا 

ا
ا
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 ( علبقة تأثير التسكيؽ الاخضر في السمكؾ الشرائي لممستهمكيف11الجدكؿ )
المتغير                                       

 المعتمد
 المتغير المستقؿ

  F    السمكؾ الشرائي لممستهمكيف
 المحسكبة

T المحسكبة 

   A 
التسكيؽ 
 الاخضر

 1.444 2.084 30 3.782 -0.159 الغاء اك تقميؿ مفهكـ النفايات
 1.946 3.787 58 3.895 -0.205 اعادة تشكيؿ مفهكـ المنتج

 0.479 0.229 20 3.090 0.051 كضكح العلبقة بيف السعر كالتكمفة
 0.630 0.397 46 3.117 0.048 جعؿ التكجه البيئي امران مربحان 

 0.556 0.309 38 3.477 -0.069 التسكيؽ الاخضر

ا.SPSSلحمحدرا:ال دلدالحا ل اا تتكدلـاار  مواا
ا

ا-:لوتيق(الح ا طا11 تت توامفالح ت  والح لردلات الح د ؿا 
 اػػػػ ؿاتر ػػػػيقالحتػػػػأايرالحما  ػػػػرالحتػػػػ اتػػػػ صا  ػػػػ ا ي  ػػػػدالاػػػػراذ ادنحػػػػقاللحػػػػ  يقاح تتػػػػ يؽالنك ػػػػراتػػػػ ا -1

زيػػػػػ دلا ػػػػػدرلالحتتػػػػػ يؽالنك ػػػػػرا  ػػػػػ اا ػػػػػ  ااإذاإفلحتػػػػ  ؾالح ػػػػػرل  اح متػػػػػته كيف(,ا هػػػػػذلالحتػػػػػأايراهػػػػػ اتػػػػػأايرا كتػػػػػ ا,ا
ل ك ػػػػػػػػ ضالحتػػػػػػػػ  ؾالح ػػػػػػػػرل  اح متػػػػػػػػته كيفااماػػػػػػػػدلرااإحػػػػػػػػ (ايػػػػػػػػ د)ا0.069 متػػػػػػػػته كيفااماػػػػػػػػدلرا لحتػػػػػػػػ  ؾالح ػػػػػػػػرل  اح

%(امػػػػػػفالحتػػػػػػ  كي  ا38لحػػػػػػد رالحمهػػػػػػـاح  ي ػػػػػػقالحمال اػػػػػػقاامػػػػػػفاكػػػػػػاؿات تػػػػػػيرامػػػػػػ اياػػػػػػ ريا اإحػػػػػػ (,ال ػػػػػػ تقا3.477 
لحمال اػػػػقاالح ػػػػرل يقاح زاػػػػ  فالحتػػػػ اتت ػػػػرضاحهػػػػ الحم ظمػػػػقا,االنمػػػػرالحػػػػذ)ايمكػػػػفالحت  يػػػػؿا  يػػػػقال ػػػػ ايت ػػػػيفا  ػػػػ الح ي ػػػػق

 تلايؽا  عامفالحم ل مقاايفالحتت يؽالنك را لحت  ؾالح رل  اح متته كيف.
 اػػػػػػػ ؿاتر ػػػػػػػيقالحتػػػػػػػأايرالحما  ػػػػػػػرالحتػػػػػػػ اتػػػػػػػ صا  ػػػػػػػ ا ي  ػػػػػػػدالاػػػػػػػراذ ادنحػػػػػػػقاللحػػػػػػػ  يقاحلإحةػػػػػػػ  ال اتا يػػػػػػػؿا -2

الح   يػػػػػ  اتػػػػػ الحتػػػػػ  ؾالح ػػػػػرل  اح متػػػػػته كيف(,ا هػػػػػذلالحتػػػػػأايراهػػػػػ اتػػػػػأايرا كتػػػػػ ا,ا حةػػػػػ  ال ازيػػػػػ دلا ػػػػػدرلالاإذاإفم هػػػػػ ـ
الح   يػػػػػ  ا  ػػػػػ اا ػػػػػ  الحتػػػػػ  ؾالح ػػػػػرل  اح متػػػػػته كيفااماػػػػػدلرا  ل ك ػػػػػ ضالحتػػػػػ  ؾااإحػػػػػ (ايػػػػػ د)ا0.159تا يػػػػػؿام هػػػػػ ـ

%(امػػػػػػػػفا30(,ات ػػػػػػػػاا ػػػػػػػػفالفالح ي ػػػػػػػػقالحمال اػػػػػػػػقاتتػػػػػػػػر امػػػػػػػػ اياػػػػػػػػ ريا 3.782لح ػػػػػػػػرل  اح متػػػػػػػػته كيفااماػػػػػػػػدلرا 
  يهػػػػػ الفات مػػػػػؿا  ػػػػػ اتلايػػػػػؽا ػػػػػ عالحتػػػػػ  كي  الح ػػػػػرل يقاح زاػػػػػ  فالحتػػػػػ اتت ػػػػػرضاحهػػػػػ الحم ظمػػػػػق,االنمػػػػػرالحػػػػػذ)ايت ػػػػػيفا

 مفالحتزلمفاايفالحتا يؿامفالح   ي  ا لحت  ؾالح رل  اح متته كيف.
ا -3  اػػػػػ ؿاتر ػػػػػيقالحتػػػػػأايرالحما  ػػػػػرالحتػػػػػ اتػػػػػ صا  ػػػػػ ا ي  ػػػػػدالاػػػػػراذ ادنحػػػػػقاللحػػػػػ  يقا  ػػػػػ دلات ػػػػػكيؿام هػػػػػ ـ

 ػػػػػػدرلال ػػػػػػ دلات ػػػػػػكيؿازيػػػػػػ دلااإذاإفلحم ػػػػػػتواتػػػػػػ الحتػػػػػػ  ؾالح ػػػػػػرل  اح متػػػػػػته كيف(,ا هػػػػػػذلالحتػػػػػػأايراهػػػػػػ اتػػػػػػأايرا كتػػػػػػ ا,ا
الحم ػػػػػتوا  ػػػػػ اا ػػػػػ  الحتػػػػػ  ؾالح ػػػػػرل  اح متػػػػػته كيفااماػػػػػدلرا  ل ك ػػػػػ ضالحتػػػػػ  ؾالح ػػػػػرل  ااإحػػػػػ (ايػػػػػ د)ا0.205م هػػػػػ ـ

%(امػػػػػػػفالحتػػػػػػػ  كي  ا58(,ات ػػػػػػػاا ػػػػػػػفالفالح ي ػػػػػػػقالحمال اػػػػػػػقاتتػػػػػػػر امػػػػػػػ اياػػػػػػػ ريا 3.895ح متػػػػػػػته كيفااماػػػػػػػدلرا 
  ػػػػػ الح ي ػػػػػقالحمال اػػػػػقال تػػػػػ  ام ت ػػػػػ  احػػػػػدياقاالح ػػػػػرل يقاح زاػػػػػ  فالحتػػػػػ اتت ػػػػػرضاحهػػػػػ الحم ظمػػػػػق,االنمػػػػػرالحػػػػػذ)ايت ػػػػػيف

 ح اي قاك ي قاا دـالح ررا   الحاي قا   ا قاح تل يؿالح   )ات ال ؿا ل حرامدااملددل.
 اػػػػػ ؿاتر ػػػػػيقالحتػػػػػأايرالحما  ػػػػػرالحتػػػػػ اتػػػػػ صا  ػػػػػ ا ي  ػػػػػدالاػػػػػراذ ادنحػػػػػقاللحػػػػػ  يقاح  ػػػػػ حالح ا ػػػػػقااػػػػػيفا -4

زيػػػػػ دلا ػػػػػدرلا  ػػػػػ حااإذاإفلالحتػػػػػأايراهػػػػػ اتػػػػػأايراطػػػػػرد)ا,الحتػػػػػ را لحتك  ػػػػػقااتػػػػػ الحتػػػػػ  ؾالح ػػػػػرل  اح متػػػػػته كيف(,ا هػػػػػذ
زيػػػػ دلالحتػػػػ  ؾااإحػػػػ (ايػػػػ د)ا0.051لح ا ػػػػقااػػػػيفالحتػػػػ را لحتك  ػػػػقا  ػػػػ اا ػػػػ  الحتػػػػ  ؾالح ػػػػرل  اح متػػػػته كيفااماػػػػدلرا 

%(امػػػػػػػػفا20لفالح ي ػػػػػػػػقالحمال اػػػػػػػػقاتتػػػػػػػػر امػػػػػػػػ اياػػػػػػػػ ريا اإحػػػػػػػػ (,ال ػػػػػػػػ تقا3.090لح ػػػػػػػػرل  اح متػػػػػػػػته كيفااماػػػػػػػػدلرا 
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اػػػػػػػ  فالحتػػػػػػػ اتت ػػػػػػػرضاحهػػػػػػػ الحم ظمػػػػػػػق,االنمػػػػػػػرالحػػػػػػػذ)ايت ػػػػػػػيفا  ػػػػػػػ الح ي ػػػػػػػقالحمال اػػػػػػػقازيػػػػػػػ دلالحتػػػػػػػ  كي  الح ػػػػػػػرل يقاح زا
 ك   ته ا ت   يته ات التترلتي يقا   النت  را لحتك حيؼالن ت  يق.

 اػػػػػ ؿاتر ػػػػػيقالحتػػػػػأايرالحما  ػػػػػرالحتػػػػػ اتػػػػػ صا  ػػػػػ ا ي  ػػػػػدالاػػػػػراذ ادنحػػػػػقاللحػػػػػ  يقاح  ػػػػػؿالحت  ػػػػػ الحاي ػػػػػ ا -5
زيػػػػػ دلا ػػػػػدرلا  ػػػػػؿالحت  ػػػػػ ااإذاإف متػػػػػته كيف(,ا هػػػػػذلالحتػػػػػأايراهػػػػػ اتػػػػػأايراطػػػػػرد)ا,المػػػػػرل امرالػػػػػ  اتػػػػػ الحتػػػػػ  ؾالح ػػػػػرل  اح

زيػػػػػ دلالحتػػػػػ  ؾالح ػػػػػرل  ااإحػػػػػ (ايػػػػػ د)ا0.048لحاي ػػػػػ المػػػػػرل امرالػػػػػ  ا  ػػػػػ اا ػػػػػ  الحتػػػػػ  ؾالح ػػػػػرل  اح متػػػػػته كيفااماػػػػػدلرا 
 ا%(امػػػػػػػفالحتػػػػػػػ  كي 46لفالح ي ػػػػػػػقالحمال اػػػػػػػقاتتػػػػػػػر امػػػػػػػ اياػػػػػػػ ريا اإحػػػػػػػ (,ال ػػػػػػػ تقا3.117ح متػػػػػػػته كيفااماػػػػػػػدلرا 

لح ػػػػػػرل يقاح زاػػػػػػ  فالحتػػػػػػ اتت ػػػػػػرضاحهػػػػػػ الحم ظمػػػػػػق,االنمػػػػػػرالحػػػػػػذ)ايت ػػػػػػيفالنهتمػػػػػػ ـاا حت  ػػػػػػ الحاي ػػػػػػ اح زاػػػػػػ  فا تلايػػػػػػؽا
 ار ا تهـا ل   تهـاام اتتا ـام الحت   الحاي  .

ا
ا

  الدجؾش الخبِظ 
 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد 

 الاعزٕزبعبد
  لن رلؼالحك حقااتامقالحاي قا.ه  حؾالهتم ـاام مؿا تيوالحك  اا نحتزلـاا حا ل يفا -1
ي كػػػػػدام مػػػػػؿا تػػػػػيوالحكػػػػػ  ا  ػػػػػ الحػػػػػتك صامػػػػػفالح   يػػػػػ  ا لحاا يػػػػػ الحةيػػػػػراحػػػػػ حلقاحلإ تػػػػػ  ااأتػػػػػ  يا م ػػػػػ ا -2

  لمفا  يرام ذ)االي لالح  سا.
ه  حػػػػػؾاتركيػػػػػزا ل ػػػػػ اام مػػػػػؿا تػػػػػيوالحكػػػػػ  ا  ػػػػػ النتػػػػػتةاؿالماػػػػػؿالحمػػػػػ لردالن حيػػػػػقالحةيػػػػػرام ػػػػػرلاا حاي ػػػػػقا -3
. 
التػػػػ  راحم ت  تهػػػػ امػػػػ النكػػػػذاا ظػػػػرالن تاػػػػ راماػػػػدلرادكػػػػؿالحزاػػػػ ف  ػػػػ ا  ػػػػ ااي كػػػػدام مػػػػؿا تػػػػيوالحكػػػػ   -4

 ا ظرالن تا ر.
مػػػػ لدال حيػػػػقاحػػػػدياقاح اي ػػػػقااػػػػ حر ـامػػػػفالرت ػػػػ عاه  حػػػػؾالهتمػػػػ ـا ل ػػػػ اام مػػػػؿا تػػػػيوالحكػػػػ  ا  ػػػػ التػػػػت م ؿا -5

 لت  ره ا.
مرتكػػػػػػزل ا ػػػػػػيـالندلرلا اا تػػػػػػقالحم مػػػػػػؿاا هػػػػػػـلم يػػػػػػقالحاي ػػػػػػقااك  هػػػػػػ امػػػػػػفاي كػػػػػػدام مػػػػػػؿا تػػػػػػيوالحكػػػػػػ  ا  ػػػػػػ ا -6

 .اا كؿا  ـ
 يهتـام مؿا تيوالحك  اا حت ا قا لحتة يؼاك  ه امفالحمرتكزل النت سالحت اتل تظا   الحاي قا -7
ي كػػػػػػدام مػػػػػػؿا تػػػػػػيوالحكػػػػػػ  ا  ػػػػػػ ا ػػػػػػر رلاكتػػػػػػياتػػػػػػم قا يػػػػػػدلاطياػػػػػػقالػػػػػػ ؿالح امػػػػػػقالحت  ريػػػػػػقاح م ظمػػػػػػقا -8

 االحمال اقا.
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 اٌزٛط١بد
 تػػػػػػيوالحكػػػػػػ  الفاي كػػػػػػدا  ػػػػػػ التػػػػػػت م ؿالحتك  ح  يػػػػػػ ا لنتػػػػػػ حييالحلدياػػػػػػقاتػػػػػػ ال تػػػػػػ  اايت ػػػػػػيفا  ػػػػػػ ام مػػػػػػؿ -1

لحم ت ػػػػػ  امػػػػػفال ػػػػػؿالحػػػػػتك صامػػػػػفالح  ػػػػػ عاتػػػػػ النكطػػػػػ  ا اػػػػػرا اػػػػػؿا لكتتػػػػػ يالحتك  ح  يػػػػػ اذل الحم  ػػػػػئالح  حميػػػػػػقا
  لحمهتمقات الحاي ق.

 اتػػػػػػ ا  ميػػػػػػقايت ػػػػػػيفا  ػػػػػػ ام مػػػػػػؿا تػػػػػػيوالحكػػػػػػ  ام لكاػػػػػػقاتا يػػػػػػ  الن تػػػػػػ  امػػػػػػفال ػػػػػػؿاك ػػػػػػؽالنحتػػػػػػزلـالحاي ػػػػػػ -2
 ل ت  ام ت   احليق,ا )ال ت  ام ت   اذل ا   ي  ا  ي قا م د مق.

تلػػػػددالنتػػػػ  راا ن تمػػػػ دا  ػػػػ اك  ػػػػقالحمػػػػ لدالن حيػػػػقامػػػػ اهػػػػ مشالحػػػػرا ايت ػػػػيفا  ػػػػ ام مػػػػؿا تػػػػيوالحكػػػػ  ا -3
 اةيقاتلايؽالحم  تتقاايفالحم ت   الحمل يقا لحمتت ردلا.

  ام  تػػػػػػاقامػػػػػػفال ػػػػػػؿا  ػػػػػػ التػػػػػػ  راحم ت  تهػػػػػػ ايت ػػػػػػيفا  ػػػػػػ ام مػػػػػػؿا تػػػػػػيوالحكػػػػػػ  التػػػػػػت م ؿالتػػػػػػترلتي ي -4
 ا كؿاناي ارااح رلاكايراا   الرا حالحم ظمقا ادكؿالحزا فا.

لندلرلامػػػػػفاكػػػػػاؿالحايػػػػػ ـاامر  يػػػػػقاد ريػػػػػقا امتػػػػػتمرلاح اػػػػػ ل يفايت ػػػػػيفا  ػػػػػ ام مػػػػػؿا تػػػػػيوالحكػػػػػ  الفاي  ػػػػػ ا -5
 الحت ري   ا لحمط حاقااتلدياه ا.
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