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 قدراث تكىونوجٍا المعهوماث ودورها في تعزٌز سهوك المواطىت انتىظٍمٍتم

 دراست استطلاعٍت تحهٍهٍت لاراء عٍىت مه انعامهين في مصرف انرافدٌه في ذي قار   
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 الممخص

ييدف البحث الحالي إلى التعرف عمى مقدرات تكنولوجيا المعمومات ودورىا في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية لدى     
العاممين والمنظمات. طبق البحث ميدانياً  في مصرف الرافدين في ذي قار وعمى عينة عشوائية من العاممين في ىذا 

مارة الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات اذ تكونت من محورين ( مفردة، واستخدمت است105المصرف والمكونة من )
الأول لمقدرات تكنولوجيا المعمومات والثاني لسموكيات المواطنة التنظيمية ، وتم تحميل البيانات باستخدام البرنامج 

مي التوكيدي ، ومن خلال عدد من الأساليب الإحصائية المتمثمة بالتحميل العام SPSSوبرنامج  AMOSالاحصائي 
 ومعامل الارتباط، وتحميل المسار . 

اعتمد البحث عمى فرضية رئيسة مفادىا "وجود علاقة واثر بين مقدرات تكنولوجيا المعمومات وسموك المواطنة التنظيمية"  
ون تدعم وتوصل البحث إلى عدد من الاستنتاجات منيا ان التقنيات الحديثة المتمثمة بذكاء الاعمال والاتصالات والتعا

تعزيز سموك طوعي لدى العاممين مما يسيم في تحقيق الأداء الكفوء لممنظمة، وتوفير فرص تنافسية بينيم في سبيل 
 تشجيعيم وخمق دافع لدييم لمعمل بتكنولوجيا المعمومات في صنع وتقديم الخدمات المصرفية .

Abstract: 

The current research aims to recognize  on the capabilities of information technology and its 
role in enhancing the behavior of organizational citizenship among individuals and 
organizations. The survey was conducted in Rafidain Bank in Nasiriyah and a random 
sample of 105 employees. The survey questionnaire was used as a main tool for collecting 
data, which consisted of the first two axes of IT capabilities and the second of 
organizational citizenship behaviors. The data were analyzed through the program AMOS 
and SPSS, through a number of statistical methods of global empirical analysis, correlation 
coefficient, and path analysis. The research was based on a key hypothesis that the 
“relationship between the capabilities of information technology and the behavior of 
organizational citizenship” and the research reached a number of conclusions, includ-ing 
modern technologies of business intelligence, communication and cooperation sup-ports the 
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promotion of voluntary behavior of employees contributes to the efficient per-formance of 
the organization , and provide them with competitive opportunities to en-courage and 
motivate them to work with IT in the manufacture and delivery of banking services. 

 المقدمة:

تسعى معظم المنظمات إلى إيجاد سبل لمبقاء في البيئة التنافسية والعاممين  بحاجة إلى أن يكونوا عمى عمم بمنظماتيم     
لتكون ليم دوافع لمسموكيات الإبداعية وتبادل المعمومات المطموبة مع العاممين من خلال التعاون والاتصالات مما يسمح 

(. وتبرز أىمية Akturan & Çekmecelioğlu,2016:342ح منظماتيم )ليم باظيار السموكيات الطوعية لصال
تكنولوجيا المعمومات كونيا تساعد المنظمات في الحصول عمى المعمومات المطموبة لأداء أعماليا بشكل مميز، فالمنظمة 

المنظمات في ايجاد فرص الناجحة ىي التي تستطيع الموازنة بين كثرة المعمومات و ندرتيا ، فتكنولوجيا المعمومات تساعد 
جديدة لمعمل وتزداد أىميتيا من خلال توفيرىا معمومات واسعة و دقيقة لممديرين مما يساعدىم في السيطرة عمى تنفيذ 

قراراتيم وىذا ربما يعود بيم إلى المركزية من خلال الرقابة التي ستوفرىا ليم ادوات تكنولوجيا المعمومات . 
(Curley,2008,p.8  لذا . ) (فالبحث الحالي يسعى إلى التعرف عمى أىمية تكنولوجيا المعمومات ومقدراتيا المتمثمة ب

ذكاء الاعمال ، الاتصالات والتعاون ، إدارة عمميات الاعمال والموارد ( ومدى تاثيرىا في تعزيز سموكيات المواطنة 
. فضلا عن معرفة مدى ادراك المصرف قيد التنظيمية سواء تمك الموجية منيا نحو الافراد او الموجية نحو المنظمة 

البحث لمقدرات تكنولوجيا المعمومات وسموكيات المواطنة التنظيمية . وعميو ومن اجل تحقيق اىداف البحث فقد تجسد في 
 اربع محاور حسب ورودىا وكالاتي:

 

 المحور الأول: منيجية البحث

 المحور الثاني : الجانب النظري

 العممي المحور الثالث : الجانب

 المحور الرابع: الاستنتاجات البحث

 المحور الأول: منيجية البحث

 اولًا: مشكمة البحث:

تواجو المنظمات تحديات كبيرة في تمبية الطمب المتزايد عمى خدمات تكنولوجيا المعمومات متمثمة  بضغوط التكمفة والتعقيد 
ارات تكنولوجيا المعمومات ، مع زيادة التركيز عمى الدور والطمب عمى الابتكار، وزيادة الحاجة إلى إظيار قيمة استثم

الاستراتيجي ليا  في المنظمات المعاصرة، لا بد من اكتساب فيم أعمق لمعوامل التي تحكم قدرة تكنولوجيا المعمومات 
ن قياسيا، اذ لممنظمات. ومع ذلك ىناك القميل جدا من الفيم لما تشكمو قدرات تكنولوجيا المعمومات لممنظمة وكيف يمك

أصبحت سلاحاً تنافسياً قوياً وعمى الإدارة ان تدرك أىمية ىذا السلاح في دعم وتحقيق الميزة التنافسية، اذ يعتمد نجاح 
المنظمات عمى قدرتيا في تحديد ومعرفة احتياجات ورغبات الزبائن وتحديد السوق المستيدف، ومدى اشباع الحاجات 
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أساس ما تقدم يمكن وضع تساؤل البحث الرئيسي التالي: إلى أي مدى تؤثر مقدرات بشكل أفضل من المنافسين. وعمى 
تكنولوجيا المعمومات عمى سموك المواطنة التنظيمية في المنظمة قيد البحث وكيف تؤثر عمى اداء العاممين وتتفرع منة 

 التساؤلات الاتية:

 ومات؟. ىل تدرك المنظمة قيد البحث أىمية مقدرات تكنولوجيا المعم1

 . إلى أي مدى تيتم المنظمة قيد البحث بمقدرات تكنولوجيا المعمومات وسموك المواطنة التنظيمية؟2 

 . ما مدى العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات وسموك المواطنة التنظيمية؟3

 ثانياً: أىمية البحث:

 تتمثل اىمية البحث بالنقاط الاساسية التالية:     

لفت انتباه إدارة المصرف المبحوث إلى ضرورة الاىتمام بتفعيل مفاىيم وأساليب ادارية معاصرة مثل . إسيام البحث في 1
 مقدرات تكنولوجيا المعمومات وسموك المواطنة التنظيمية الموجية لمعاممين بشكل خاص ولممصرف بشكل عام.

رات تكنولوجيا المعمومات وسموك المواطنة يمثل البحث الحالي اسياماً معرفياً يركز عمى متغيرات ميمة متمثمة بمقد 2
 التنظيمية.

. يمكن البحث من معرفو المصرف قيد البحث حول مقدرات تكنولوجيا المعمومات ودورىا في تحقيق سموك المواطنة 3
 التنظيمية.

رف عمى سموك . تنبع أىمية البحث الحالي  كونو يقدم مقياس عممي لتوفير قاعدة من المعمومات يمكن من خلاليا التع4
 المواطنة لدى الافراد العاممين.

 . تشخيص ووصف مستوى أىمية متغيرات البحث ميدانياً.5

 ثالثاً: اىداف البحث:

 يسعى البحث الحالي إلى تحقيق الأىداف التالية: 

العلاقة في  . التحقق من وجود ارتباط بين مقدرات تكنولوجيا المعمومات وسموك المواطنة التنظيمية وتحديد مسار ىذه1
 المنظمة قيد البحث.

. اختبار ملائمة نموذج البحث والمتضمن محورين ىما : مقدرات تكنولوجيا المعمومات، وسموك المواطنة التنظيمية من 2
( وبالاعتماد عمى برنامج Structural Equation Modelingخلال استخدام معادلة النمذجة الييكمية )

(AMOS,V.23.) 

 التأثير بين المتغيرات الرئيسة والفرعية  في المصرف قيد البحث. . اختبار علاقة3

 . اختبار علاقة الارتباط بين أبعاد مقدرات تكنموجيا المعمومات وأبعاد سموك المواطنة التنظيمية في المصرف قيد البحث.4
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 حث.. التعرف عمى مستوى ادراك الافراد العاممين في المصرف قيد البحث لأىمية متغيرات الب5

 رابعاً: المخطط الفرضي لمبحث

يقدم المخطط الفرضي لمبحث تصوراً أولياً عن مجموعة علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث المتمثمة     
 ( 1بمقدرات تكتو لوجيا المعمومات وسموكيات المواطنة التنظيمية وكما موضح في الشكل )

 

 

 

 

 

 

 علاقة التأثير      

    الارتباط علاقة           

 ( المخطط الفرضي لمبحث1الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحثين

 خامساً: فرضيات البحث: 

 يستند البحث إلى فرضيتين رئيستين مفادىما: 

إحصائية بين مقدرات تكنولوجيا المعمومات وسموكيات المواطنة الفرضية الرئيسية الاولى لمبحث )ىناك ارتباط ذات دلالة 
 التنظيمية( والتي يتفرع منيا الفرضيات التالية:

 . ىناك ارتباط ذات دلالة إحصائية بين ذكاء الاعمال وسموكيات المواطنة التنظيمية.1

 التنظيمية.. ىناك ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الاتصالات والتعاون وسموكيات المواطنة 2

 . ىناك ارتباط ذات دلالة إحصائية بين إدارة عمميات الاعمال والموارد وسموكيات المواطنة التنظيمية.3

الفرضية الرئيسية الثانية لمبحث )ىناك تأثير ذات دلالة إحصائية لمقدرات تكنولوجيا المعمومات في سموكيات المواطنة 
 :التنظيمية( و يتفرع منيا الفرضيات التالية

 . ىناك تأثير ذات دلالة إحصائية  لذكاء الاعمال في سموكيات المواطنة التنظيمية.1

 . ىناك تأثير ذات دلالة إحصائية للاتصالات والتعاون في سموكيات المواطنة التنظيمية.2

 مقدرات تكنولوجيا المعمومات

 ذكاء الاعمال -

 الاتصالات والتعاون -

إدارة عمميات الاعمال  -
 والموارد

 

 

  

 سموكيات المواطنة التنظيمية

سموكيات المواطنة الموجية  -
 للأفراد

سموكيات المواطنة الموجية  -
 لممنظمة
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 . ىناك تأثير ذات دلالة إحصائية لإدارة عمميات الاعمال والموارد في سموكيات المواطنة التنظيمية.3

 سادساً: مقياس متغيرات البحث:

تمثمت متغيرات البحث بمتغيرين ، المتغير المستقل والمتمثل بمقدرات تكنولوجيا المعمومات ) ذكاء الاعمال  ، الاتصالات 
( فقرة ، والمتغير 18(  المكون من )Park , 2011:.47والتعاون ، ادارة عمميات الاعمال والموارد( حسب مقياس  )

يات المواطنة التنظيمية )سموكيات المواطنة الموجية للافراد ، بعد سموكيات المواطنة الموجية لممنظمة( المعتمد سموك
 (1( فقرة وكما موضح في الجدول )16( المكون من )Lee &Allen , 2002:142حسب مقياس )

 ( ترميز فقرات مقياس البحث1الجدول )

 أعلاه في الواردة المصادر عمى بالاعتماد  الباحثين اعداد من: المصدر

 

 سابعاً: مجتمع وعينة البحث:

( فرداً 108تمثل مجتمع البحث بالعاممين في مصرف الرافدين في ذي قار ،اذ تم اختيار عينة عشوائية منيم تمثمت ب )
( والذي أورد جدولًا يبين فيو حجم العينة Sekaran, 2010 :315استناداً إلى  )جرى اختيارىم بشكل عشوائي وذلك 

( جميعيا 105( استبانة استرجع منيا )108الملائم عند مستويات مختمفة من مجتمع الدراسة الأصمي ، اذ تم توزيع )
 ( 2صالحة لمتحميل وعمى النحو الموضح في الجدول )

 ( مجتمع وعينة البحث2الجدول )

 مجتمع البحث الاستبانات الموزعة الاستبانات التي تم استردادىا الاستبانات الصالحة
105 105 108 150 

 المصدر: من اعداد الباحثين

 

عددالفقرات 
 المقياس

 ت المتغيرات الرمز ابعاد البحث المصدر

6  

(Park,2011:47) 

 

  ذكاء الاعمال

IT C 

 

 

 مقدرات تكنولوجيا المعمومات

 

 الاتصالات والتعاون 6 1

 إدارة عمميات الاعمال والمورد 6

8 (Lee &Allen 
,2002,P.142) 

  

  سموك المواطنة التنظيمية OCB سموك المواطنة الموجية للأفراد

 الموجية لممنظمةسموك المواطنة  8 2
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 المحور الثاني: الجانب النظري

 اولًا: مقدرات تكنولوجيا المعمومات

 . مفيوم مقدرات تكنولوجيا المعمومات:1

يعد استخدام تكنولوجيا المعمومات وسيمة جوىرية لدعم العمميات الادارية فيي أداة اتصال داخل المنظمات مع البيئة      
المحيطة بيا، اذ تحتاج المنظمات إلى وضع ىيكمية لتكنولوجيا المعمومات المختمفة عن الانشطة التي تمارسيا سواء كانت 

 تدريبية. أنشطة تخص الموارد البشرية أم انشطة

ان مفيوم تكنولوجيا المعمومات من المفاىيم الحديثة نسبياً ارتبط بميمة جمع البيانات ، ومعالجتيا ، وخزنيا ، وتحديثيا    
( " بأنيا Alshoaibi , 1998 , :2واسترجاعيا الا ان الباحثين والمتخصصين أختمفوا في تحديد مفيوميا فقد عرفيا)

يات، الاتصالات السمكية واللاسمكية ، إدارة قواعد البيانات، وتقنيات معالجة المعمومات مجموعة من الأجيزة، والبرمج
 الأخرى المستخدمة لتخزين تسميم المعمومات." .

( بأنيا " ىي الوسيمة التي يقوم العاممين من خلاليا بأداء  Bryan & Young , 1999 : 305وذكرىا  كل من  )   
تكون بمثابة قوة أساسية في إعادة تشكيل المنظمات من خلال تطبيق الاستثمار في مجال ميام المعمومات الخاصة بيم و 

 الحوسبة والاتصالات لتعزيز الميزة التنافسية، وخدمة الزبائن، و تحقيق الفوائد الاستراتيجية الأخرى " .

وتسميميا " وعرفيا  ( بأنيا " تكنولوجيات مخصصة لتخزين المعمومات ومعالجتياKeskin , 2003 :4وصفيا )  
(Perko , 2008 : 1 بأنيا  المعدات أو النظام المترابط أو النظام الفرعي لممعدات، والذي يستخدم في الاستحواذ " )

التمقائي عمى البيانات أو المعمومات  المنظمة أو تخزينيا أو التلاعب بيا أو إدارتيا أو التحكم بيا أو عرضيا أو تبديميا 
 قباليا. أو نقميا أو است

وتشمل تكنولوجيا المعمومات الحواسيب والمعدات المساعدة والبرامجيات والبرامج الثابتة والإجراءات المماثمة والخدمات    
( بأنيا ىي التطبيق الاستراتيجي Curley,2008: 29)بما في ذلك خدمات الدعم( والموارد ذات الصمة ".  وعرفيا )

مات لدعم أىداف المنظمة ، وىي مزيج من الأصول والموارد والعمميات التي تدعم لكفاءات وموارد تكنولوجيا المعمو 
(  بأنيا مصطمح يشير إلى جميع تكنولوجيات Oz , 2009 :14عمميات الاعمال لتحقيق القيمة المضافة. وأشار الييا )

(  إلى أنيا Laudon , 2011 :15التي تسيم بشكل جماعي في صيانة وبناء نظم المعمومات " . في حين أشار ) 
التكنولوجيا التي تتكون من جميع الأجيزة والبرمجيات التي تحتاجيا المنظمة لاستخداميا من أجل تحقيق أىداف أعماليا "  

( إلى أنيا " عبارة عن مجموعة من الأدوات التي يمكن استخداميا لتحويل Balochian , et al.,2012 :124وأشار )
 ,.Bahrami , et alل المعمومات في مواقع متعددة عمى مختمف المسافات " و وصفيا )البيانات إلى معمومات ونق

دارة علاقة مباشرة بين المنظمات وعملائيا ويقدم إطار عمل 59: 2012 ( بأنيا " العامل الأساسي من أجل إنشاء وا 
 ,Ndlovu & Kyobeأخيرا عرفيا )لتطوير البنية التحتية المطموبة لعلاقة فعالة ومستدامة بين العملاء والمنظمة ، و 

( "بأنيا أمر حيوي لادارة العمميات المالية والتشغيمية لممنظمات كونيا وسيمة أساسية لتحقيق النجاح في  2: 2016
 عمميات الاعمال التنظيمية "
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 .  أبعاد مقدرات تكنولوجيا المعمومات: 2

 (:Park ,2011:47يمكن توضيح  ابعاد مقدرات تكنولوجيا المعمومات كالاتي )    

يتم تعريفيا كنوع من نظام تكنولوجيا المعمومات الذي يوفر مجموعة من    Business Intelligence. ذكاء الأعمال: أ
ات التي تساعد عمى فيم التغير البيئي الوظائف لدعم عممية التنظيم لمتغير البيئي والعمل ، ومن الأمثمة عمى نظم المعموم

ووضع خطة عمل تشمل لوحة معمومات رقميو ،بطاقة الأداء المتوازن ،  نظم دعم البحث عن المعمومات من خلال 
 الإنترنت ،نظم تحميل البيانات في الوقت الحقيقي ،وتخزين البيانات، واستخراج البيانات، وما شابو ذلك. 

: وتعرف نظم الاتصالات والتعاون بأنيا نوع من Communication and Collaborationب. الاتصالات والتعاون 
نظم تكنولوجيا المعمومات التي توفر مجموعة من وظائف الاتصال والتعاون التفاعمية و تدعم نظم نشر المعمومات في 

لمصمحة الرئيسيين، مثل شركاء الوقت الفعمي، والاتصالات الثنائية بين زملاء العمل، وتبادل المعمومات مع أصحاب ا
سمسمة التوريد، و،الزبائن الرئيسيين، والييئات التنظيمية. ومن الأمثمة عمى نظم المعمومات التي تساعد عمى مشاركة 

المعمومات الصحيحة ونقميا إلى الشخص المناسب أنظمة مؤتمرات الفيديو / الصوت وأنظمة البريد الإلكتروني والمدونات 
 Windows(، أنظمة مساعدة المكتب، أنظمة الدردشة )Lotus Notes, Yammerوأنظمة التعاون ) ومجتمع الويب

Messenger, Skype(( أنظمة تطبيقات الياتف المتحرك ،)SMS, Bulletin Board), and the like  

م إدارة : تساعد نظ Business Process and Resource Management. إدارة عمميات الاعمال والموارد  : ج
العمميات والموارد المنظمات عمى الاستجابة بسرعة لمتغير البيئي من خلال مساعدة المنظمات عمى إدارة العمميات والموارد 

بشكل فعال ومرن داخل المؤسسة ومع أصحاب المصمحة الرئيسيين، ومن الامثمة عمى نظم المعمومات التي تساعد في 
امل مع بيئات الأعمال المتغيرة بسرعة نظم إدارة عمميات الاعمال ، أنظمة سير العمل، إدارة عمميات الاعمال والموارد لمتع

 ونظم تخطيط موارد المنظمة، ونظم إدارة سمسمة التوريد، نظم إدارة المخزون، وما شابو ذلك.

 ثانياً: سموك المواطنة التنظيمية

 .مفيوم سموك المواطنة التنظيمية1

ي أوائل الثمانينات لوصف سموك العاممين داخل النظم الاجتماعية لممنظمات المختمفة ومنذ ظيرت المواطنة التنظيمية ف  
ذلك الحين، فقد تطورت إلى مجال كبير من الدراسة بسبب الأىمية المتزايدة لمعمل القائم عمى الفريق بدلا من اليرمية 

وري بشكل متزايد لمحفاظ عمى النظم الاجتماعية التقميدية الصارمة ونتيجة لذلك فإن فيم سموك المواطنة التنظيمية ضر 
لممنظمات وأدوار العاممين داخميا وعمى المستوى الكمي، من حيث الطبيعة المتغيرة لجميع المنظمات، والمستوى الجزئي، 

يف فيما يتعمق بالمنظمات الفردية، فأن دور العاممين أمر أساسي ، سموك المواطنة التنظيمية ىو مفيوم متطور حول ك
ولماذا يساىم الناس بشكل إيجابي في منظماتيم خارج أدوار العمل المحددة ليم ، وىو مفيوم توسع بسرعة في السنوات 

(  إلى ان سموك  Akturan &Çekmecelioğlu ,2016:344( وقد أشار )Campbell,et al.,2016: 1الأخيرة )
المواطنة التنظيمية ىو سموك شخصي اختياري الذي يقوم بو العامل من تمقاء نفسو ويتم من خلالو تعزيز فعالية عمل 

 المنظمة. 

عموماً، تعزز سموك المواطنة التنظيمية بيئة العمل الاجتماعية والنفسية بطريقة تدعم الكفاءة في العمل ويمكن أن تزيد    
جموعة ، ان سموكيات المواطنة التنظيمية تمعب دورا حيويا جدا في تنمية رأس المال الاجتماعي في المنظمات من أداء الم
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ويشير إطارىا المفاىيمي إلى أن سموكيات المواطنة التنظيمية تشمل الولاء والطاعة والمشاركة، وكميا تسيم في تكوين 
الاجتماعي وتعزيز سموكيات المواطنة التنظيمية عندما ينظر العامل إلى الجوانب الييكمية والعلائقية والمعرفية لرأس المال 

وجود ثقافة داعمة في منظماتيم وحسب نظرية التبادل الاجتماعي، يذكر أيضا أنو عندما يرى العاممون أن منظمتيم 
 ( . Bolino, et al.,2002:510تدعميم، فأنيم يظيرون سموكيات المواطنة  تجاه المنظمات التي يعممون فييا )

( بأنيا إجراءات فردية، تقديرية  العاممين الذي ىي خارج وصف وظيفتيم Campbell,et al.,2016:1وعرفيا )       
الرسمية لتعزيز قدرة المنظمة في تحقيق الأىداف الاستراتجية كما أن العمل في ظل الظروف المتغيرة يصبح سمة أساسية 

نظمات بالضرورة أكثر اعتمادا عمى العاممين الذين ىم عمى استعداد لممساىمة من سمات المنظمات  وعميو ستصبح الم
(  إلى انيا Roml,et al., al.,2016:37في التغيير الناجح ، بغض النظر عن متطمبات الوظيفة الرسمية .  وقد أشار )

ق أىدافيا ، فضلًا عن انيا العمم الذي يدرس السموك البشري في منظمة وكيف يؤثر ىذا السموك عمى المنظمة في تحقي
 Nourani,etسموكيات متعمدة لمعاممين تكون تقديرية وغير اجبارية عادة، ولكنيا مع ذلك تحسن أداء المنظمة. وأشار )

al.,2016:623 إلى ان سموك المواطنة التنظيمية ىو مفيوم يصف التزام العامل الطوعي داخل منظمة أو شركة ليست )
قدية لكنيا شيء اختياري ومن المفترض أن تحسن الأدوار التنظيمية والأداء وأن يكون ليا تأثير كبير جزءاً من ميامو التعا

عمى نوعيـــــة علاقات العاممين داخل المنظمة. وىناك بعض الفوائــــد المحتمـــــمة التي يمكن الحصــــول عمييا من خلال سموك 
 ( (Akturan &Çekmecelioğlu ,2016:344 -المواطنـــــة التنظيمية :

 .   توفير وسيمة لإدارة التبعيات المتبادلة بين أعضاء وحدة العمل، مما يزيد من النتائج الجماعية . أ

 الحد من حاجة المنظمة إلى تكريس موارد شحيحة لوظائف الصيانة البسيطة التي توفير الموارد اللازمة للإنتاجية.   ب.

زملاء العمل والمديرين( عمى أداء وظائفيم من خلال توفير الوقت من أجل تخطيط أكثر . تحسين قدرة الآخرين )أي ج 
 كفاءة، وجدولة، وحل المشاكل.

 .  تمكين المنظمة من التكيف بشكل أكثر فعالية مع التغيرات البيئية د

 . تعزيز قدرة المنظمة عمى اجتذاب أفضل العاممين والاحتفاظ بيم. ىـ

( ( بعض السموكيات المرتبطة بالنتائج المفيدة المحتممة لممنظمات وىي كما Campbell,et al.,2016:1وقد بين
 ( :3موضحة في الجدول )

 ( النتائج المفيدة لممنظمات التي يمكن تحقيقيا من أنواع السموكيات3الجدول )

 النتائج لممنظمات الوصف أنواع سموك المواطنة التنظيمية

نخفاض الحاجة إلى الإشراف والتدريب  مساعدة زملاء العمل الايثار
سموك الفرد التقديري الذي يتجاوز الحدود الدنيا  وعي الضمير وتكاليف إدارة الأزمات

 لممتطمبات الوظيفة

ىو السموك الذي يحرص فية الافراد العاممون عمى منع  المجاممة
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 وقوع المشكلات المتصمة بالعمل داخل المنظمة

المضايقات البسيطة دون الطعن  الرغبة في التغمب عمى الروح الرياضية
 الاحتجاجأو 

 داء العمل في ظروف اقل من الظروفأ
المطموبة لمعمل بدون أظيار التذمر او 

 الشكاوي 

مشاركة العامل الفعالة في أداء اعمال المنظمة والحرص  المشاركة الطوعية 
 عمى نجاحيا من خلال المتابعة المستمرة

العاممون اقتراحات بناءه قد توفر ويقدم 
 التكاليف

Source: Campbell Pickford, H., & Joy, G. (2016). Organisational Citizenship Be-haviours: 
Definitions and Dimensions,p.1 

 . ابعاد سموك المواطنة التنظيمية 2

 (  Lee & Allen ,2002:142يمكن توضيح ابعاد سموك المواطنة التنظيمية من خلال الاتي: )

. سموكيات المواطنة التنظيمية الموجية للأفراد: يتم قياس ىذا البعد من خلال مساعده الآخرين الذين كانوا غائبين ، أ
ضبط جدول الاعمال لاستيعاب الطمبات الاخرى لمعاممين عند اخذ الاجازة ، أظيار الاىتمام الحقيقى و مجاممة زملاء 

ثر الأعمال أو الحالات الشخصية الأكثر صعوبة ، واخيراً مشاركة الممتمكات الشخصية مع العمل حتى في ظل أك
 الآخرين لمساعدتيم عمى العمل.

. سموكيات المواطنة التنظيمية الموجية إلى المنظمة: يتم قياس ىذا البعد من خلال الحضور إلى الوظائف التي ليست ب
التنظيمية، الدفاع عن المنظمة عندما ينتقدىا عاممون آخرون ، إظيار  مطموبو ولكن التي تساعد عمى تحسين الصورة

الفخر عند تمثيل المنظمة في الأماكن العامة ، التعبير عن الولاء الصريح تجاه المنظمة و اتخاذ إجراءات لحماية المنظمة 
 من المشاكل المحتممة.

 

 المحور الثالث: الجانب العممي  

 :اييس البحثأولًا: الصدق الاحصائي لمق

 تم التحقق من الصدق الاحصائي لمقياس البحث وكما موضح في الخطوات المدرجة ادناه:

 :. الصدق الظاىري لمقياس البحث1

لغرض التحقق من أن فقرات المقياس تم صياغتيا بشكل يحقق اليدف الأساسي ليا ، وىو تمثيل ابعاد المقياس تمثيل 
لإنكميزية إلى المغة العربية تم عرض مقياس البحث عمى جممة من الخبراء المحكمين صحيح بعد ترجمة المقياس من المغة ا

( من ذوي الاختصاص في مجال إدارة الاعمال لذا تم إعادة صياغة بعض الفقرات بناءً عمى مقترحاتيم 5والبالغ عددىم )
 لتصبح اكثر وضوح ودقة لممستجيبين.
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تساق الداخمي لكل فقرة من فقرات المقياس، اذ تم التحقق من ثبات مقياس ( الا4: يوضح الجدول ). ثبات مقياس البحث2
 البحث من خلال استخدام معامل ألفا كرونباخ .

 ( ثبات مقياس البحث4الجدول )

 متغيرات البحث ابعاد المقياس ألفا كرونباخ

 مقدرات تكنولوجيا المعمومات ذكاء الاعمال 0.864

 

 

 الاتصالات والتعاون 0.847

 ادارة عمميات الاعمال والموارد 0.863

 المعمومات ت الكمي لمقياس مقدرات تكنولوجياالثبا 0.820

 سموك المواطنة التنظيمية سموك المواطنة الموجية للافراد 0.869

 لوك المواطنة الموجية لممنظمة 0.861

 الثبات الكمي لمقياس سموك المواطنة التنظيمية 8440. 

 الكمي لمقياس البحثالثبات   0.871

 Spss,v.24المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات 

 ثانياً. الصدق العاممي التوكيدي:

الييكمية وان الاجراءات المتبعة في التحميل العاممي التوكيدي  يعد التحميل العاممي التوكيدي أحد تطبيقات معادلة النمذجة
في تحديد النموذج المفترض الذي يتكون من المتغيرات الكامنة أو المتغيرات غير المقاسة او المتغيرات التابعة أو 

ض ان فقرات الاستبانة ىي المتغيرات الداخمية التي تمثل الفقرات الخاصة بكل متغير رئيس والمتغيرات الفرعية لو وىنا يفتر 
( AMOS,V.24(. واعتمد في ذلك عمى البرنامج الاحصائي    )Hair et al.,2010:708مؤشرات لممتغيرات الرئيسة )

وفي ضوء افتراض التطابق والتلاؤم بين مصفوفة التغاير لممتغيرات الداخمة في التحميل والمصفوفة المفترضة  النموذج 
الدالة عمى جودة ىذه المطابقة والتي يتم من خلاليا قبول النموذج المفترض لمبيانات أو رفضو ينتج العديد من المؤشرات 

 (.5في ضوئيا. والتي تعرف بمؤشرات جودة المطابقة كما في الجدول )
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 ( مؤشرات جودة المطابقة5الجدول )

 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت

 5اقل من  dfودرجات الحرية  X2النسبة بين قيمة  1

 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 2

Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) 

 0.08 – 0.05بين 

 مؤشر حسن المطابقة 3

Goodness of Fit Index (GFI) 

 0.90أكبر من 

 مؤشر المطابقة المعياري 4

Normed Fit Index (NFI) 

 0.90أكبر من 

 0.95أكبر من  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  5

Source: Adapted from Chan, F., Lee, G., Lee, E., Kubota, C., & Allen, Ch., (2007). 
Structural Equation Modeling in Rehabilitation Counseling Research, Rehabilitation 

Counseling Bulletin,P.49. 

. متغير مقدرات تكنولوجيا المعمومات: يعد نموذج القياس الاصمي لمتغير مقدرات تكنولوجيا المعمومات وىو نموذج 1
( ، اما بعد 6-1( فقرة ، وقد جرى قياس بعد ذكاء الاعمال بالفقرات من )18لثلاث عوامل )ابعاد( جرى قياسو بـ )

،واخيراً بعد إدارة عمميات الاعمال والموارد جرى قياسو بالفقرات من ( 12-7الاتصالات والتعاون جرى قياسة بالفقرات من )
 ( يوضح التحميل العاممي التوكيدي لمتغير مقدرات تكنولوجيا المعمومات.3( . والشكل )13-18)

 

 ( أنموذج التحميل العاممي التوكيدي لممتغير المستقل  مقدرات تكنولوجيا المعمومات3الشكل )
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 AMOS,V.24الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر: من اعداد

( ان نموذج القياس الخاص بمتغير مقدرات تكنولوجيا المعمومات الذي يتضمن ثلاث أبعاد وأن 3يتضح من الشكل )
وىي الاوزان الانحدارية المعيارية الظاىرة عمى الأسيم التي تربط الابعاد مع الفقرات وتعرف بمعاملات الصدق أو التشبع 

 (. Kline , 2011:224مما يعطي مؤشراً عمى صدق العبارات لمتغير مقدرات تكنولوجيا المعمومات ) 0.3أكبر من 

 

. متغير سموك  المواطنة التنظيمية: يعد نموذج القياس الأصمي لمتغير سموك المواطنة التنظيمية وىو نموذج لعاممين 2
( ، اما 26-19موك المواطنة  التنظيمية الموجية للافراد  بالفقرات من )( فقرة وقد جرى قياس بعد س16جرى قياسيما بـ )

( يوضح التحميل العاممي 4( والشكل )34-27بعد سموك المواطنة التنظيمية الموجية لممنظمة جرى قياسة بالفقرات من )
 التوكيدي لمتغير سموك المواطنة التنظيمية.
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 ( أنموذج التحميل العاممي التوكيدي لمتغير سموك المواطنة التنظمية4الشكل )

 
 AMOS,V.24لمصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ا

( أن نموذج القياس الخاص بمتغير سموك المواطنة التنظيمية أن الاوزان الانحدارية المعيارية الظاىرة 4يتضح من الشكل )
مما يعطي مؤشراً عمى  0.3سيم التي تربط الأبعاد مع الفقرات وتعرف بمعاملات الصدق أو التشبع ىي اكبر من عمى الأ

صدق العبارات لمتغير سموك المواطنة التنظيمية. ويمكن توضيح نتائج التحميل العاممي التوكيدي لمتغيرات وابعاد البحث 
 (6من خلال الجدول )

 العاممي التوكيدي لمتغيرات وابعاد البحث( نتائج التحميل 6جدول )

DF/X2 X2 DF RMSE متغيرات وابعاد البحث
A 

GFI NFI CFI 

 0.99 0.94 0.95 0.069 6 22 3.67 بعد ذكاء الاعمال

 0.96 0.97 0.94 0.07 3 13.31 4.43 بعد الاتصالات والتعاون

 0.97 0.95 0.92 0.073 6 19 3.17 بعد إدارة عمميات الاعمال والموارد
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 0.96 0.93 0.95 0.066 7 30 4.29 متغير مقدرات تكنولوجيا المعمومات

بعد سموك المواطنة التنظيمية الموجية 
 للافراد

3.57 25 7 0.069 0.95 0.96 0.98 

بعد سموك المواطنة التنظيمية الموجية 
 لممنظمة

2.7 21.6 8 0.065 0.93 0.94 0.96 

 0.98 0.95 0.91 0.061 5 18 3.6 متغير سموك المواطنة التنظيمية

 AMOS,V.24المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

( أن مؤشرات جودة المطابقة لمتغيرات وابعاد البحث جاءت مطابقة لمعايير القبول الظاىرة في 6يظير من الجدول )
 ( وىذا ما يؤكد الصدق البنائي لمقاييس البحث. 5الجدول )

 ثالثاً. اختبار الفرضيات: 

 . الارتباط بين المتغيرات 1

يمثل معامل الارتباط احد أساليب أو طرائق الإحصاءات الاستدلالية أذ يستخدم لمعرفة طبيعة واتجاه ودرجة العلاقة    
التي تمكننا من  وقوتيا ومعنويتيا لمعلاقة الخطية بين متغيرين فضلًا عن ذلك يشير الإحصاء الاستدلالي إلى الإحصاءات

(( .  Zikmund et al., 2010:413الحصول عمى استنتاجات من بيانات العينة، وتعميميا عمى مجتمع الدراسة 
 رتباط بين متغيرات وابعاد البحث( يوضح الا7والجدول )

 ( علاقات الارتباط لمتغيرات وابعاد البحث7الجدول )

 
 Spss, v.23المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات 
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( وجود علاقة ارتباط إيجابية متوسطة بين مقدرات تكنولوجيا المعمومات وسموك المواطنة التنظيمية 7يتضح من الجدول )
وسموك المواطنة ( ، كذلك وجود علاقة ارتباط إيجابية متوسطة بين إدارة عمميات الاعمال والموارد 0.576بمغت قيمتو )

(.  كما يتضح وجود علاقة ارتباط إيجابية متوسطة بين الاتصالات والتعاون 0.430التنظيمية اذ بمغت قيمة الارتباط )
( . ويتضح أيضاً  وجود ارتباط إيجابي متوسط بين ذكاء الاعمال وسموك 0.519وسموك المواطنة التنظيمية بمغت قيمتو )

 (.Saunders ,et al., 2016:545(. وىذا ما بينو  )0.433قيمتو )المواطنة التنظيمية اذ بمغت 

 . اختبار التأثير بين المتغيرات2

 :أ. اختبار علاقة التأثير بين المتغيرات الرئيسة لمدراسة         

 AMOS, V.24( بواسطة برنامج التحميل الاحصائي  Path Analyzeتم اجراء ىذا الاختبار باستخدام تحميل المسار  )
لغرض التحقق من علاقة التأثير بين مقدرات تكنولوجيا المعمومات وسموك المواطنة التنظيمية وتم التوصل إلى النتائج 

 (وكالآتي5( والشكل )8في الجدول )الموضحة 

 لمبحث الرئيسة المتغيرات بين التأثير علاقة( 5) الشكل

 
 لمبحث( علاقة التأثير بين المتغيرات الرئيسة 8الجدول )

 Estimate S.E. C.R. P Label 
تكنولوجيا  مقدرات

 المعمومات
 تقبل الفرضية *** 9.427 050. 470. سموك المواطنة التنظيمية --->

المعمومات( خلال تأثيره بالمتغير  ( أن ىناك مساراً يسمكو المتغير المستقل )مقدرت تكنولةجيا5نلاحظ من الشكل ) 
المعتمد )سموك المواطنة التنظيمية(. وبناءً عمى ما جاء في الجدول والشكل المذكورين انفاً يتم  قبول فرضيات التأثير 
الرئيسة، اذ يتضح وجود تأثير مباشر وايجابي ذي دلالة احصائية  لمقدرات تكنولوجيا المعمومات في سموك الموطنة 

 (( . 0.58(  بمغ مقداره التأثير 1.96أكبر من  C.Rة )قيم التنظيمي
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 ب. اختبار علاقة التأثير بين ابعاد مقدرت تكنولوجيا المعمومات وسموك الموطنة التنظيمية:

لغرض التحقق من  AMOS, V.24تم اجراء ىذا الاختبار باستخدام التحميل العاممي بواسطة برنامج التحميل الاحصائي  
علاقة التأثير لابعاد مقدرات تكنولوجيا المعمومات وسموك المواطنة التنظيمية وتم التوصل إلى النتائج الموضحة في 

 (وكالآتي:6( والشكل )8الجدول )

 ( علاقة التأثير لابعاد مقدرات تكنولوجيا المعمومات وسموك المواطنة التنظيمية6لشكل )ا

 تأثير بين ابعاد مقدرات تكنولوجيا المعمومات وسموك المواطنة التنظيمية( علاقة ال8الجدول )

 Estimate S.E. C.R. P النتائج 
< سموك المواطنة التنظيمية------ذكاء الاعمال    تقبل الفرضية *** 3.319 061. 203. 

< سموك المواطنة -----التعاون والاتصالات 
 التنظيمية

الفرضيةتقبل  *** 3.496 076. 265.  

< سموك ------ادارة عمميات الاعمال والموارد 
 المواطنة التنظيمية

 تقبل الفرضية *** 6.741 035. 238.

( المذكور أنفاً تقبل فرضيات التأثير بين ذكاء الاعمال وسموك المواطنة 6( والشكل)8وبناء عمى ما جاء في الجدول) 
(( 0.57( بمغ مقداره 1.96أكبر من  C.Rالتنظيمية ، اذ يتضح وجود تأثير مباشر وايجابي ذي دلالة أحصائية )قيم 

(Tabachnick and Fidell,2001 :687  و قبول فر ، ) ضية التأثير بين الاتصالات والتعاون وسموك المواطنة
(( وأخيراً تم قبول الفرضية بين إدارة عمميات الاعمال  0.05( لأن مستوى المعنوية اقل 0.47التنظيمية  فقد بمغت قيمتيا )

 (.0.4وسموك المواطنة التنظيمية  فقد بمغت قيمتيا )
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 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 اولًا: الاستنتاجات:

. أظيرت نتائج التحميل الاحصائي وجود علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين مقدرات تكنولوجيا المعمومات 1
 وسموكيات المواطنة التنظيمية في مصرف الرافدين عينة البحث وىذا ينسجم مع أىداف البحث والإطار النظري ليا.

. كما أوضحت نتائج التحميل الاحصائي وجود علاقة ارتباط واثر معنوي بين كل بعد من أبعاد مقدرات تكنولوجيا 2
المعمومات والذي جاء في التحميل بالترتيب الأتي)ذكاء الاعمال ،الاتصالات والتعاون، إدارة عمميات الاعمال والموارد( 

دارة ومستوى سموك المواطنة التنظيمية ، مما يؤكد أ ن المصرف المبحوث يستخدم ذكاء الاعمال  والاتصالات والتعاون وا 
 عمميات الاعمال والموارد . 

. كذلك تبين من التحميل الاحصائي لمتغيرات البحث وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين مقدرات تكنولوجيا 3
يرجع السبب إلى ان تكنولوجيا المعمومات تدعم  المعمومات وسموكيات المواطنة التنظيمية في المصرف عينة البحث و 

 التعاون الفعال بين العاممين من خلال الاتصالات ودعم المؤتمرات الافتراضية في الوقت المناسب.

.  التقنيات الحديثة المتمثمة بذكاء الاعمال والاتصالات والتعاون تدعم تعزيز السموك الطوعي لدى العاممين مما يسيم 4
 داء الكفوء لمصرف الرافدين.في تحقيق الأ

. أظيرت نتائج البحث أن مقدرات تكنولوجيا المعمومات تجمب العديد من الآثار الايجابية للأفراد والمنظمات فضلًا عن 5
ذلك زيادة الرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي، والمواطنة التنظيمية، مما يؤدي إلى تحقيق اىداف المنظمة و تحقيق الأداء 

 ظيمي المتميز.التن

 ثانياً: التوصيات:

 -في ضوء ما تم التوصل اليو من الاستنتاجات وضعت بعض التوصيات وكالأتي:

.ضرورة الاىتمام  المصرف قيد البحث بالانتقال لمعمل الالكتروني والاستفادة من تسييلاتو المصرفية من خلال توفير 1
 المستمزمات البشرية والمادية اللازمة.  

العاممين وخمق دافع لدييم للاستفادة من تكنولوجيا المعمومات من خلال بيان الأثر الذي ينجم عن استخدام . تشجيع 2
 تكنولوجيا المعمومات في تسييل تقديم الخدمات المصرفية .

. ضرورة اىتمام الإدارة في المصرف قيد البحث باستخدام تكنولوجيا المعمومات في العمل المصرفي من خلال عمل 3 
 قييم ذاتي قبل وبعد استخدام التكنولوجيا وملاحظة الفرق في الحالتين.ت

. تييئة البيئة الادارية الملائمة لاستثمار تكنولوجيا المعمومات في الخدمات المصرفية في المصرف قيد البحث عبر 5
 توفير المستمزمات البشرية والمادية المطموبة ليذا الاستثمار .

بية لمملاكات حول تكنولوجيا المعمومات والتطبيقات الميمة لضمان خمق روح عمل جيدة وبالتالي . تفعيل الدورات التدري6
 تحقيق سموكيات المواطنة الجيدة لممنظمة.
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. ضرورة نشر الوعي حول أىمية تكنولوجيا المعمومات كأداة للإدارة الجيدة التي تقمل اليدر بالموارد وتحقق العدالة 7
 ايجابياً عمى سموكيات العاممين وتحقيق اىداف المنظمة المطموبة.الاجتماعية مما ينعكس 
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 الملاحق

 ( استمارة الاستبيان1ممحق)                

 بسم ا﵀ الرحمن الرحيم

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي                                                   

  الجامعة التقنية الجنوبية

 الكمية التقنية الادارية/ البصرة

 قسم تقنيات ادارة الاعمال  

 الموضوع/ استمارة استقصاء )استبيان(

 سلاما من الله عميكم ورحمتو وبركاتو ....... المستجوب الكريم

نضع بين ايديكم استمارة الاستبانة لمبحث الموسوم )مقدرات تكنولوجيا المعمومات ودورىا في تحقيق سموك المواطنة  
باىتمامكم وحرصكم  التنظيمي دراسة استطلاعية في مصرف الرافدين في ذي قار( .وتممؤنا الثقة بأن تحظى ىذه الاستبانة

الأكيد عند اجابتيا تحقيقاً لدقة التحميل وصواب الرأي في نتائج البحث وسيعكس ىذا الاىتمام تفيماً ووعياً رفيعاً لمسعي 
نحو تعزيز الأطر المعرفية والفمسفية لمبحث العممي بأبعاده التطبيقية والعممية فالرجاء منكم الاجابة بدقة ووضوح لكل من 

 متعمقة بموضوع البحث.الفقرات ال

 شاكرين حسن تعاونكم خدمة لمبحث العممي

 المدرس الدكتور ليمى لفتة        المدرس لقاء مطر عاتي               الباحث كرار فاضل خمف           

 دكتوراه إدارة اعمال               ماجستير إدارة اعمال                   ماجستير تقنيات إدارة العمميات             
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 ﴿ الجزء الأول ﴾ معمومات عامة تعريفية بخصائص العينة

 التصنيف المعمومات الشخصية

 انثى  o ذكر  o الجنس

 غير ذلك  o متزوج  o اعزب  o الحالة الاجتماعية

20من   o العمر إلى   35 o   36من إلى   45 o   46من فاكثر   

سبكموريو   o دبموم  o المؤىلات العممية  o  شيادة عميا 

o  1 الخبرة الشخصية - 10 سنة   o  11 – 20 
 سنة

o  21  – 30 
 سنة

o  31 فاكثر –   

 

 ﴿ الجزء الثاني ﴾ فقرات مقاييس البحث

ما ىي أنواع نظم المعمومات التي تستخدميا المنظمة لمشعور بالتغير البيئي وأدارتو في الوقت  ًً متغير المستقل مقدرات تكنولوجيا المعمومات: وتعني
 المناسب، دون تاخير.

 مقاييس الاستجابة الفقرات ت
 لا اتفق اطلاقاً  لا اتفق محايد اتفق اتفق تماماً 

من الأمثمة عمى نظم المعمومات التي تساعد عمى فيم التغير البيئي ووضع خطة عمل تشمل لوحو    Business Intelligence :. ذكاء الأعمال1
زين معمومات رقميو ،بطاقة الأداء المتوازن ،  نظم دعم البحث عن المعمومات من خلال الإنترنت ،نظم تحميل البيانات في الوقت الحقيقي ،وتخ

. إلى أي مدى تعكس العبارات التالية استخدام تكنولوجيا المعمومات في مؤسستك؟ نظم المعمومات في البيانات، واستخراج البيانات، وما شابو ذلك
 منظمتنا:

   دعم لمحصول عمي معمومات من مصادر متنوعة حول 1
 التغييرات في العملاء والمنافسين و التكنموجيا.

     

والإجراءات تصفيو الاحداث غير الميمة المتعمقة بالعملاء ،  2
التنافسية ، وتغيير التكنولوجيا استنادا إلى قواعد محددة 

 مسبقا.

     

ومساعدة المديرين المناسبين لمعرفة الأحداث اليامة حول  3
 العملاء والمنافسين، والتكنولوجيات في الوقت المناسب.

     

      دعم الوصول إلى البيانات ذات الصمة في الوقت المناسب. 4

      توفير بيانات متكاممة ومتسقة عمي نطاق المنظمة. 5

دعم ما إذا التحميل الذي يبين كيف يمكن لمنتائج تتغير عندما  6
 تتغير الأوضاع.

     

: ومن الأمثمة عمى نظم المعمومات التي تساعد عمى مشاركة المعمومات Communication and Collaboration. الاتصالات والتعاون 2
 ,.e.g) الصحيحة ونقميا إلى الشخص المناسب أنظمة مؤتمرات الفيديو / الصوت وأنظمة البريد الإلكتروني والمدونات ومجتمع الويب وأنظمة التعاون
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Lotus Notes, Yammer(أنظمة مساعدة المكتب، أنظمة الدردشة ،)e.g., Windows Messenger, Skype أنظمة تطبيقات الياتف ،)
 نظم المعمومات في منظمتنا: .and the like ,(e.g, SMS, Bulletin Boardالمتحرك )

دعم نشر المعمومات ذات الصمة للأشخاص الذين يحتاجون  7
 الييا.

     

      دعم تبادل المعمومات داخل المنظمة. 8

دعم تبادل المعمومات ذات الصمة مع المنظمات الشريكة  9
 الرئيسية والعملاء.

     

المؤتمرات الافتراضية مع الفيديو والصوت في الوقت دعم  10
 الحقيقي.

     

      دعم التعاون الفعال بين الموظفين. 11

ودعم التعاون الفعال مع المنظمات الشريكة الرئيسية  12
 والعملاء.

     

عمى نظم المعمومات التي تساعد في إدارة أمثمة Business Process and Resource Management : . إدارة عمميات الاعمال والموارد 3
يط موارد العمميات التجارية والموارد لمتعامل مع بيئات الأعمال المتغيرة بسرعة وتشمل نظم إدارة عمميات الاعمال ، أنظمة سير العمل، ونظم تخط

 منظمتنا: المؤسسة، ونظم إدارة سمسمة التوريد، نظم إدارة المخزون، وما شابو ذلك. نظم المعمومات في

      رؤية عمميات الاعمال الحالية. 13

نشاء عمميات الاعمال الجديدة. 14       دعم تصميم وا 

      دعم تبسيط العمميات وجدولتيا. 15

      أتمتو العمميات الاعمال. 16

تقديم معمومات عن الموارد البشرية وغيرىا من المواد اللازمة  17
 لعمميات الاعمال.

     

      الموارد. توفير المعمومات في الوقت الحقيقي حول توافر  18

ح المنظمة ثانياً: المتغير التابع سموك المواطنة التنظيمية: سموك طوعي يقوم بو الفرد يتعدى حدود دوره الرسمي ومتطمبات وظيفتو ولا تشممو لوائ
بالعمل ذو طبيعة طوعية اختيارية وغير مرتبطة بنظام المكافئة الرسمية لممنظمة الخاصة بمكافآت وترقيات العاممين. فضلَا عن ذلك سموكيات مرتبطة 

تحقيق التي تشجع العمل والأداء الفعال وىي رغبة الفرد بالمشاركة بالعمل التي تتجاوز متطمبات العمل الرسمية ، أي انيا سموك طوعي يسيم في 
 الأداء الكفوء لممنظمة.

 مقاييس الاستجابة الفقرات ت

 لا اتفق تماماً  لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 organizational citizenship behaviors directed at individuals. سموكيات المواطنة التنظيمية الموجية للأفراد1

      مساعده الآخرين الذين كانوا غائبين. 1

     تعطي عن طيب خاطر وقتك لمساعده الآخرين الذين لدييم  2
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تتعمق بالعمل. مشاكل  

ضبط جدول اعمالك لاستيعاب طمبات اخرى لمموظفين عند  3
 اخذ الاجازة.

     

اذىب لاتاحة الموظفين الجدد يشعرون بالترحيب في مجموعو  4
 العمل.

     

و مجاممة زملاء العمل حتى في ظل  ظيار الاىتمام الحقيقى 5
 أكثر الأعمال أو الحالات الشخصية الأكثر صعوبة.

     

إعطاء الوقت لمساعدة الآخرين الذين لدييم مشاكل العمل أو  6
 غير العمل.

     

      مساعده الآخرين في أداء واجباتيم. 7

مشاركو الممتمكات الشخصية مع الآخرين لمساعدتيم عمي  8
 العمل.

     

 organizational citizenship behaviors directed at the organization. سموكيات المواطنة التنظيمية الموجية إلى المنظمة2

حضور الوظائف التي ليست مطموبو مني ولكن التي تساعد  9
 عمي الصورة التنظيمية.

     

      مواكبة التطورات في المنظمة. 10

عن المنظمة عندما ينتقدىا موظفون آخرون.الدفاع  11       

      إظيار الفخر عند تمثيل المنظمة في الأماكن العامة. 12

      تقديم أفكار لتحسين أداء المنظمة. 13

      تعبير عن الولاء الصريح تجاه المنظمة. 14

      اتخاذ إجراءات لحماية المنظمة من المشاكل المحتممة. 15

      إظيار القمق بشأن صورة المنظمة. 16
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 نالاستبيا لاستمارة المحكمين السادة أسماء( 2)ممحق    

 مكان العمل الاختصاص المقب العممي والاسم ت

 الكمية التقنية الإدارية / البصرة ادارة الانتاج والعمميات ىاشم نايف ىاشم الحاچم د.أ 1

 التقنية الإدارية / البصرةالكمية  الإدارة الاستراتيجية ا.م.د عبد السلام ابراىيم عبيد 2

 الكمية التقنية الإدارية / البصرة أدارة الإنتاج والعمميات أ.م.د صفاء محمد ىادي 3

 الكمية التقنية الإدارية / البصرة طرائق تدريس أ.م.د اسعد غبيش الخفاجي 4

 البصرة الكمية التقنية الإدارية / أدارة الإنتاج والعمميات أ.م.د حسن عبد اليادي حسن 6

 كمية الإدارة والاقتصاد / جامعة البصرة ادارة الجودة الشاممة ا.م .د شذى احمد عموان 7


