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Abstract  
The problem of research lies in the need to adopt the concept of quality assurance and the 

implementation of its standards in educational institutions to determine the expectations of the 
society and beneficiaries of educational institutions. Also, the objective of this paper is to work to 
adapt and follow-up the activities of the institution and comparing them with the global levels and 
adapt to the appropriate technical and socio-economic variables to the graduates market work. The 
paper also aims at spreading the culture of quality to all employees in the institution by using 
scientific methods to develop educational resources, curricula and techniques of education and adopt 
the concept of error, any proper performance without mistakes of the first time, which reduces loss 
and reduces the cost of education . 

The importance of such studies is being one of the basic pillars of our educational institutions 
to respond to the needs and requirements of development and promotion according to quality and 
diversity, and enhances the performance of universities to the standards of quality assurance 
according to international standards, and also subject to theoretical concepts of the concept of 
standards quality assurance topics and higher studies. The research aims at identifying the extent to 
which quality assurance standards are applied in the subjects of postgraduate studies in the Colleges 
of Education and Basic Education. Mustansiriya University . 

The study is limited to (1.261) teachers who worked in the Departments of the Basic Education 
Colleges at Mustansiriya University for the academic year (2017 / 2018). The researcher identified a 
set of terms related to the research and displayed the literature related to the topic of research. A 
sample of 200 individuals which is 20% of the research community was collected. The researcher 
constructed a research tool by looking at the literature and previous studies, as well as the open 
question. The validity and stability of the instrument was performed. finally, the researcher developed 
a set of conclusions, recommendations and proposals for research. 
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 الملخص
تكمن مشكلة البحث في ضرورة الاخذ مفهوم ضمان الجودة وتطبيق معاييرها في مؤسسات التعليم والى تحديد توقعات  

ارنتها مع المستويات العالمية المجتمع والمستفيدين من المؤسسات التعليمية والعمل على تكيفها والمتابعة المستمرة لأنشطة المؤسسة ومق
الاخرى والتكيف مع المتغيرات الفنية والاجتماعية والاقتصادية الملائمة الخريجين والسوق العمل كذلك في، ونشر ثقافة الجودة لدى 

من المرة الاولى مما جميع العاملين في المؤسسة واستخدام اساليب علمية لتنمية الموارد التعليمية والمناهج والاداء السليم دون اخطاء 
يقلل الفاقد ويخفض كلفة التعليم. اذ تبدو اهمية مثل هذه الدراسات كون باعتبارها احد الركائز الاساسية التي تعتمدها مؤسساتنا 

لضمان التعليمية لاستجابة الى احتياجات ومتطلبات التنمية وتطوير وفق الجودة والتنوع، وما يعزز اداء الجامعات وصولا الي معايير 
الجودة وفق التصنيفات العالمية، وكذلك وما تم عرضة للمفاهيم النظرية لمفهوم المعايير ضمان الجودة بالموضوعات والدارسات العليا، 

على  وما توصل اليها هذا البحث من نتائج واستنتاجات تساعد للارتقاء بمثل هذه المواضيع المهمة والضرورية. اذ هدف البحث التعرف
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يق معايير ضمان الجودة في موضوعات الدراسات العليا في كليتي التربية والتربية الاساسية بالجامعة المستنصرية. اذ تحدد مدى تطب
( فردا للعام الدراسي 1,261البحث بالتدريسيين الذين يعملون في اقسام كليتي التربية الاساسية بالجامعة المستنصرية، والبالغ عددهم )

قامت الباحثة بتحديد مجموعة من المصطلحات الخاصة بالبحث، وعرضا للمواضيع الادبيات في الجانب ( حيث 2018ـ 2017)
النظري التي لها علاقة بالموضوع والتطرق الى مجموعة من الدراسات المتعلقة بالموضوع البحث، وقد اتبعت مجموعة من الاجراءات 

%( الى مجتمع البحث، وقامت 20( فردا وهو نسبة )200لفة من )من حيث وصف المجتمع البحث حيث تم الحصول على عينة مؤ 
الباحثة ببناء اداة خاصة بالبحث من خلال الاطلاع على الادبيات والدراسات السابقة، فضلا عن السؤال المفتوح حيث تم اجراء الصدق 

 البحث.والثبات على الاداة. ثم وضعت مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات الخاصة ب
 .معايير، ضمان، جودة، الدارسات العليا، الجامعة المستنصريةالكلمات المفتاحية: 

 المقدمة: 

يعد التعليم العالي من الركـائز لحديثـة المتطـورة، باعتبـاره العامـل المهـم والاساسـي للتنميـة والتطـوير، ومصـدرا للاسـتثمار وعقـلا  
مسـتوياته وبقـاء مؤسسـة الجامعيـة ونجاحهـا يتوقـف علـى اسـتجابتها الفعالـة للعديـد مـن القـوى للتنمية الثروة البشـرية والمجتمعيـة، فـي كافـه 

ــذا اصــبح ضــروريا ان يشــهد التعلــيم العــالي اهتمامــاً عالميــا ليكــون مســتعداً   والمتغيــرات الداخليــة والخارجيــة المحليــة والقوميــة والعالميــة، ل
لـى كافـة الاصـعدة، وذلـك مـن خـلال وضـع الاسـتراتيجيات المناسـبة للتكيـف مـع هـذه لمواجهة تلك التطورات ذات العوائد غير المتوقعة ع

التغيــرات والتطــورات والتحــديات، ولابــد للجامعــات ان تتبنــي ادوارا ووظــائف ترتكــز علــى مجموعــة مــن الاجــراءات والمعــايير والممارســات 
 العالمية الجديدة والصمود في سوق المنافسة العالمي. الادارية الجيدة التي تضمن جودتها وتحسن انتاجها من اجل مواجهة النظم

لذا فقد اصبحت كافـة المؤسسـات التعليميـة فـي عالمنـا اليـوم بمـا فيهـا التعلـيم الجـامعي احـوج مـا تكـون الـى الارتقـاء بالإنتاجيـة  
فـي العـالم اليـوم، الامـر الـذي وتحسينه من خلال نظام ضمان للجودة من اجل مواجهة مختلف اشكال التحـديات والتغيـرات التـي تحصـل 

يــدعونا الــى التفكيــر فــي تحــديث الاســاليب الاداريــة التــي تعتمــدها المؤسســات الانتاجيــة والخدميــة علــى حــد ســواء لخدمــة المجتمــع، و يعــد 
بــين جــودة التعلــيم التعلــيم العــالي مــن اهــم ميــادين الحيــاة التــي تتــأثر فيهــا باهتمــام قطاعــات المجتمــع كافــة وذلــك بســبب العلاقــة المباشــرة، 

 العالي والنمو المجتمعي عامة والنمو الاقتصادي بخاصة. باعتبار ان التعليم العالي قد اصبح بحق قاطرة التقدم. 
وبناءً على ما تقدم تزايد الاهتمام في الفترة الاخيرة بتحقيـق وضـمان الجـودة فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي نتيجـة اسـتخدام معظـم  

ت تضــمن فــي التعلــيم العــالي مقارنــة بــالنظم والاجــراءات المســتخدمة فــي مجــال الصــناعة، ويرجــع هــذا الاهتمــام الــى الــدول نظــم واجــراءا
انخفــاض المعــايير الاكاديميــة نتيجــة التوســع الكبيــر فيــه، وكــذلك لعــدم قدرتــه علــى تــوفير المخرجــات الكميــة والكيفيــة التــي يتطلبهــا ســوق 

لـــيم نتيجـــة الازمـــات الماليـــة وضـــغوط البنـــك الـــدولي، وتزايـــد الاتجـــاه نحـــو المحاســـبية العامــــة العمـــل، وانخفـــاض التمويـــل الحكـــومي للتع
 للمؤسسات وزيادة التنافس بين مؤسسات التعليم العالي الخاصة. 

 مشكلة البحث:ـ 
م الاكثـــر شـــاع فـــي العقـــود الاخيـــرة اســـتخدام مفهـــوم ضـــمان الجـــودة ومعـــايير الاعتمـــاد الاكـــاديمي اذ اصـــبح واحـــدا مـــن المفـــاهي 

الانتشار فيما يتعلق بتطوير اساليب العمل الاداري في كافـة المجـالات واصـبحت الجـودة متطلبـا اساسـيا فـي جميـع الممارسـات والاعمـال 
ى الى ادوالمهام الادارية والاكاديمية والفنية، لذا فقد شهد التعليم العالي في كافة مؤسساتها التعليمية توسعا هائلا في القرن العشرين مما 

 زيــادة الاهتمــام بالموضــوع كونهـــا أحــد الركــائز الاساســـية نمــوذج الادارة المتميــزة المواكبــة للتحـــديات والتغييــرات الاقتصــادية والاجتماعيـــة
 والتقدم العلمي والتكنولوجي وثورة المعرفية ويعد الاخذ بنظام ضمان الجودة في مؤسسات التعلـيم الـى الايفـاء بمتطلبـات توقعـات المجتمـع
 والمستفيدين من المؤسسات التعليمية والعمل على تكيفها والمتابعة المستمرة لأنشطة المؤسسة ومقارنتهـا مـع المسـتويات العالميـة والتكيـف

 مع المتغيرات الفنية والاجتماعية والاقتصادية الملائمة الخريجين و السوق العمل
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توصــياتها علـى ضــرورة ان تقـوم كافــة المؤسسـات الجامعيــة فــي  (1997وهـو مــا اكـد عليــه المـؤتمر المنعقــد فـي مصــر العـام )  
كافة الدول العربية على وضع اسس وآليـات لضـمان الجـودة فـي كافـة موضـوعتها والتـدريس والمخرجـات العمليـة النوعيـة، وتوصـل ايضـا 

يضمن ضمان الجـودة الاعتمـاد الاكـاديمي  ان يتم تطوير اجراءات ومعايير الجودة بما يساير التغيرات والتحديات والتوجهات العالمية بما
( 2001(، وكــذلك اوصــى المــؤتمر الــوطني للتعلــيم المعنقــد فــي العــام)1997:8للمواضــيع الدراســات العليــا والتقيــيم المؤسسي)مصــطفى، 

دراسـات العليـا، الذي اكد على ضرورة تطبيق معايير ضمان الجودة في مؤسسات التعليمية وموضوعاتها الاكاديمية وخاصة ما يتعلـق بال
كـون اعتبارهـا احــد الركـائز الاساسـية التــي تعتمـدها مؤسسـاتنا التعليميــة لاسـتجابة الـى احتياجــات ومتطلبـات التنميـة وتطــوير وفـق الجــودة 

 (. 6: 2001والتنوع )وزارة التعليم العالي، 
( علـى ضـرورة دراسـة اوضـاع الكليـات والجامعـات 2010واكد ت الندوة المنعقدة في مركـز الدارسـات التربويـة والابحـاث النفسـية للعـام ) 

التعليمية ومدى اتساق ما تقوم به من وظائف ومهمات مع عالم اليوم المتسارع في التغيرات والتطورات و والحث عن القضايا والتحديات 
 (.3، 2010التي تواجهها )مركز الدارسات التربوية والابحاث النفسية، 

دراستها ان الموضوعات الدراسية العليـا فـي مؤسسـات الجامعيـة تعـاني مـن غيـاب فلسـفة واضـحة  ( في2012واكدت )عبدالله،  
تحدد وظيفيا توجه اداء عملها وظهور مشكلات وقصور في المناهج الدراسية والفلسـفة التربويـة فـي ايجـاد روح البحـث والاستكشـاف لـدى 

ر العملية التعليميـة علـى النقـل دون تفكيـر وكـبح الحريـة الاكاديميـة ممـا نـتج عنـه طلبة وتطوير وانماء ملكية الابداع والتجديد لديهم وافتقا
ابتعــاد الموضــوعات الدراســية عــن احتياجــات ومتطلبــات المجتمــع وعــن الحيــاة العمليــة وعــدم مواكبــة التغيــرات والتطــورات والثــورة المعرفيــة 

 (2012:20العلمية. )عبدالله، 
راستها، ان الاخذ بفلسفة الجودة والالتزام بها تقع مسؤوليته على الادارة العليـا فـي المؤسسـة ( في د2007بينما اشارت )الجلبي، 

الجامعية وان يصل هذا الالتزام الى المؤسسـات التابعـة لهـا أي نظمهـا الفرعيـة الاخـرى، وهـذا يتطلـب التزامـا الـى المؤسسـات التابعـة، أي 
يا عميقـا والتزامـا مشـتركا بـالجودة الـذي يتجـاوز جميـع الاهتمامـات الشخصـية الاخـرى نظمها الفرعية الاخـرى، وهـذا يتطلـب التزامـا شخصـ

ـــــات فـــــي الجامعـــــات  ـــــة الكلي ـــــر الاساســـــي فـــــي ثقاف ـــــب احـــــداث التغيي ـــــاً واســـــتراتيجيا وهـــــذا يتطل ـــــه متين القصـــــيرة لاجـــــل ان يكـــــون بطبيعت
 (.2007:66)الجلبي،

ا فـــي المؤسســـات الجامعيـــة علـــى المســـتوى العـــراق بشـــكل خـــاص ( ان مواضـــع الدراســـات العليـــ2007واشـــارت دراســـة )توفيـــق،   
والـدول العربيــة بشــكل عــام يــتم اختيــار الطلبـة علــى وفــق معــدلاتهم الاكاديميــة واغفــالهم المعـايير والمحكمــات الاخــرى فيمــا يخــص اختيــار 

تركيــز علــى اســئلة الامتحانــات علــى مــدى القبــول والمقــابلات الشخصــية واشــار ايضــا فــي دراســتها اتســاع حجــم المــادة المقــررة الدراســي وال
قيـاس امكانيـة وقـدرة الطلبــة العليـا علـى الحفــظ ولاسـتظهار المعلومـات وعـدم اهتمــام المؤسسـات الجامعيـة بنشــر البحـوث والدراسـات العليــا 

 ( 12: 2007والافادة من نتائجها في التطبيق)توفيق، 
تعد الوسيلة العملية المبنية على اسس علمية لتنمية الشخصية التي تكون متمكنة  لذ ا ترى الباحثة ان الموضوعات طلبة الدراسات العليا

على مواجهة المشاكل المجتمع والعمل على حلها باستخدام المعرفة وطـرق البحـث المتطـورة فـان الموضـوعات الدراسـات العليـا وبرمجتهـا 
لى الرغم مـن الجهـود والامكانـات الكبيـرة، التـي تبـذلها المؤسسـات الجامعيـة وسيلة فعالة لمواكبة الافراد وثورة المعرفية والتسارع التقدم، وع

للارتقــاء بــأداء الموضــوعات الدراســات العليــا الــى مســتوى مــن التميــز مــن الجــودة الا ان هــذا المســتوى مــن التعلــيم الجــامعي مــازال يواجــه 
 العديد من المعوقات والمشكلات

ات الجامعيـة بوظــائف ادواره بمـا يلبــي احتياجـات المجتمــع ويحقـق طموحــات افـراده مــن لكـي تقــوم العمليـة التعليميــة فـي المؤسســ 
اجل النجاح والتغلب على التحديات لابد ان يخضع لعملية تخطيط فعال يسهم في ايجاد الحلول العلمية والعملية للمشكلات العديدة التي 

والخارجيـــة لمؤسســـاتنا الجامعيـــة ؟؟ موضـــوعاتها وخاصـــة فيمـــا يتعلـــق  يعـــاني منهـــا المؤسســـات الـــتعلم الجـــامعي وزيـــادة الكفـــاءة الداخليـــة
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حـة بالموضوعات الدراسية الطلبة العليا ومخرجاتها كماً وكيفاً لتحقيق احتياجات المستقبل من خلال تدبي وتوفير الموارد والامكانـات المتا
 (. 18: 1998والممكنة ضمن اطار التخطيط الشاملة والجودة الشاملة )عطية، 

لذا ترى الباحثـة ان موضـوعات الدراسـات العليـا فـي مؤسسـاتنا الجامعيـة تعـاني مـن عـدم التنسـيق بـين كليـات التربيـة فـي مجـال  
عمليـــة التـــدريس والبحـــث العلمـــي وتـــدني مشـــاركة التدريســـيين فـــي مراجعـــة السياســـات والاســـتراتيجيات والخطـــط والاهـــداف المتعلقـــة لهـــذه 

اســية دون نظــر الــى آراء طلبــة الدراســات العليــا او اشــراكهم فــي وضــعها، فضــلا عــن ذلــك تــدني فعاليــة الموضــوعات وتغييــر الخطــط الدر 
الارشــاد الاكــاديمي للطلبــة مــن قبــل التدريســيين والمســؤولين علــى وحــدة الارشــاد وتركيــز التدريســي علــى الجانــب النظــري فــي المســاقات 

 الدراسية التي تتطلب التطبيق العلمي واشتراط النجاح. 
اذ ان الادارة فــي كليــات التربيــة عامــة بأوضــاعها الراهنــة وان كانــت المحصــلة مــا فيهــا تعــد مــدخلا او عــاملا رئيســا فــي صــنع  

لى المستقبل التعليمي وتحديده وبقدر تقدمها او تخلفها حاليا يكون تقدم او تخلف المستقبل بصورة كبيرة كما انه وبقدر الآمال المعقودة ع
 (. 3: 2005حكم على قدرتها او قصورها في ادائه)الكناني،المستقبل يكون ال

لــذا فــان ادارة الكليــات تحمــل الجانــب الاكبــر مــن المســؤولية عــن الفجــوة الموجــودة مــا بــين الاهــداف المعلنــة والمنشــودة والواقــع  
ولا تعتمــد علــى الممارســات التقليديــة الفعلــي خاصــة عنــد المســتوى الاجرائــي والعمليــاتي لزامــا علــى ادارة الكليــات ان تشــجع علــى الابــداع 

والعادات المتوارثة والنمطية التي تفرض طبيعة النظام الاداري وغياب الدافعية والرغبة في التغيـر، فضـلا عـن تلافـي المشـكلات الاداريـة 
بـة وقيـاس الاداء الفعلـي. وعلـى والنمطيـة والفنيـة التـي تعـاني منهـا المؤسسـة التعليميـة علـى المسـتوى التخطيطـي والتنفيـذي، التوجيـه والرقا

 وفق ذلك تولدت لدى الباحثة
القناعـــة فـــي التحـــري علـــى معرفـــة تطبيـــق معـــايير ضـــمان الجـــودة فـــي موضـــوعات الدراســـات العليـــا فـــي كليتـــي التربيـــة والتربيـــة  

لضــعف وتحقيــق ا لأهــداف الاساســية فــي الجامعــة المستنصــرية اذ ان هــذه المشــكلة تســتحق الدراســة لأهميتهــا معالجــة جوانــب القصــور وا
المطلوبة باعتبار ان متطلبات لإنجاح موضوعات الدراسات العليا وبرامجها لابد مـن تـوافر معـايير تخضـع الـى التقـويم مـن قبـل القيـادات 

 الادارية العليا والقائمين على شؤون تعليم العالي. 
 تتمثل اهمية البحث بانها يسهم بالآتي:  أهمية الدراسة:

يسهم الموضوع بالاهتمام معايير ضمان الجودة في ا الفترة الاخيـرة ضـمن الجهـود المبذولـة الـى تقـويم موضـوعات الدراسـات العليـا  .1
 لضمان جودتها وتحسينها. 

حداثة الموضوع ويتمثل ذلك بقلة الدراسـات الـذي تنـاول موضـوع معـايير ضـمان الجـودة فـي موضـوعات طلبـة الدراسـات العليـا فـي  .2
 نا الجامعية، حيث تعد هذه الدراسة على حد علم الباحثة اول الدراسة التي تتناول هذا الموضوع. مؤسسات

يمكن الافادة من نتائج الدراسة للقائمين والعـاملين مـن القيـادات الاداريـة العليـا والوسـطى وغيرهـا ممـا يعملـون فـي مؤسسـات التعلـيم  .3
ودة فـــي موضـــوعات الدراســـة العليـــا فـــي كليـــات الجامعـــة واســـتخدامها مـــدى العـــالي كونهـــا ســـتقيم درجـــة تطبيـــق معـــايير ضـــمان الجـــ

 التطبيق كمؤشر لمنح موضوعات الدراسات العليا في كلياتها شهادة ضمان الجودة.
تسهم الدراسة في مساعدة رؤساء الجامعات ولكل القائمين المهتمين بموضوع الدراسـات العليـا للطلبـة فـي تشـخيص وتحديـد نـواحي  .4

القوة والضعف فـي واقـع موضـوعات الدراسـية العليـا فـي كلياتهـا وبالتـالي ممـا يـؤدي الـى العمـل علـى التطـوير والتحسـين جـودة هـذه 
 الموضوعات والارتقاء بها. 

م الدراسة الحالية في اضافة معرفة وخبرة جديدة في مجال الادارة التربويـة وممـا تسـاعد علـى توجيـه الدارسـين والبـاحثين اجـراء تسه .5
 دراسات اخرى لمعالجة القصور والضعف لها. 
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 : يهدف البحث الى التعرف على: اهداف البحث
ي كليتي التربية والتربية الاساسية بجامعـة المستنصـرية مـن وجهـة مدى تطبيق معايير ضمان الجودة في موضوعات الدراسات العليا ف .1

 نظر التدريسيين. 
اناث( في نظرتهم لمدى تطبيق معايير ضمان الجودة في كليتي التربية والتربية -الفروق بين التدريسيين بحسب المتغير الجنس )ذكور .2

 الاساسية بالجامعة المستنصرية. 
 حدود البحث:

ي على التدريسيين والتدريسيات ممن يعملون في اقسام كليتي التربية والتربية الاساسية بالجامعة المستنصـرية يقتصر البحث الحال
(2017-2018 .) 

 :  تحديد المصطلحات
 اولا: المعايير: عرفه كل من:

ي يمكـن اسـتخدامها؛ لضـمان ان ( "المعايير بانها:" مجموعة المتطلبات والمواصفات والمبادئ التوجيهية التـiso 2000ــ )منظمة الايزو1
 .(iso 2000:12 المواد، والمنتجات، والعمليات صالحة لأغراضها")منظمة الايزو

( " بانــه مســتوى المتطلبــات والشــروط التــي يجــب تطبيقهــا فــي المؤسســات الجامعيــة وكلياتهــا او البــرامج بحيــث تكــون 2001.)الســنبل،2
 ( 25: 2001)السنبل، معتمدة من قبل هيئة ضمان الجودة والاعتماد "

ــيم الجــامعي الجيــد الــذي يمكــن قبولــه، لضــمان جودتــه وزيــاده فعاليتــه علــى 2011. )فيصــل ومجيــد،3 (" بانهــا المواصــفات اللازمــة للتعل
 (.15: 2011المنافسة في الساحة التربوية العالمية". )فيصل ومجيد،

 ضمان الجودة عرفه كلا من: : ثانيا
(" بانها تلـك المواصـفات التـي ينبغـي تطبيقهـا فـي جميـع عناصـر نظـام مؤسسـات التعلـيم العـالي بحيـث تـؤدي جميعهـا 2002)حسن،  .1

 (. 2002:9الى مخرجات عالية الجودة تلبي طموحات احتياجات المستفيدين ")حسن،
قبــل الجامعــات ومؤسســات التعلــيم للحفــاظ  ( "انــه اســلوب الوصــف جميــع الانشــطة والمعلومــات المســتخدمة مــن2009ـــ )اشــرف وجــاد، 2

: 2009علـــى مســـتوى الجـــودة وتحســـينها ويتضـــمن ذلـــك التـــدريس وكيفيـــة الـــتعلم الطلبـــة والمـــنح الدراســـية والبحـــوث." )اشـــرف وجـــاد، 
126.)  
  ( تعريفا نظريا لعلاقته بالبحث الحالي.2001، السنبلوفي ضوء التعريفات اعلاه تبنت لباحثة تعريف) 
وهو مجموعة المواصفات التي ينبغي تطبيقهـا فـي الموضـوعات الدراسـية العليـا فـي كليتـي  باحثة معايير ضمان الجودة اجرائيا:وتعرف ال

 التربية والتربية الاساسـية بالجامعـة المستنصـرية وهـي تمثـل الحـد الادنـى لوصـف هـذه الموضـوعات بانهـا معتمـدة اكاديميـاً وتحقـق الجـودة
 .حقق منه من خلال استجابات افراد عينة البحثوهو ما يتعرف علية والت

 ثالثا: موضوعات الدراسات العليا:
ـــي الماجســـتير   ـــة البكـــالوريوس وهـــي )مرحلت ـــا بعـــد مرحل ـــة الدارســـات العلي ـــي يلتحـــق بهـــا الطلب ـــة الت هـــي الموضـــوعات الاكاديمي

التربـوي والصـحة النفسـية والارشـاد التربـوي )القيـاس  والدكتوراه( وتمنحها الجامعات العراقية فـي اقسـام كلياتهـا فـي تخصصـات علـم الـنفس
 والتقويم والتربية الخاصة والمناهج وطرق التدريس والادارة التربوية وفلسفة التربية(. 

 رابعا: كليات التربية: 
لــدكتوراه( وفــي ا -هــي تلــك المؤسســات التعليميــة التابعــة الجامعــات العراقيــة والتــي تمــنح للطلبــة الــدرجات العلميــة )الماجســتير  

 مختلف التخصصات التربوية والعلمية في كليات لجامعة المستنصرية. 
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 خامسا:ـ الجامعة:
هــي حــرم امن،ومركــز إشــعاع حضــاري، فكــري وعلمــي وتقنــي فــي المجتمــع يزدهــر فــي رحابهــا، العقــل وتعلــو فيهــا قــدرة الإبــداع 

ون، وتقـوم بالدراسـات والبحـوث المسـتمرة فـي شـتى جوانـب المعرفـة المتصـلة والابتكار والتميـز الاداري لصـياغة الأهـداف الـواردة فـي القـان
بالجوانــب الإنســانية والعلميــة، ودافــع المســتلزمات والاحتياجــات المســتجدة التــي تتضــمن المســتويات العلميــة والتقنيــة الموجــودة بيننــا وبــين 

لبلادنـــا، وتتـــألف الجامعــة مـــن كليـــات ومعاهــد عليـــا ومراكـــز الــدول المتقدمـــة مــع مراعـــاة خصوصـــية مجتمعنــا واســـتلهامها القـــيم الأصــيلة 
للبحوث وأية تشكيلات أخرى وفق ا مقتضى الحاجة إليها في مجالات المعرفة النظرية والتطبيقيـة".)وزارة التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي، 

 (30: 1988(40، قانون رقم )12،9المادة،
 الخلفية النظرية ودارسات سابقة:

 اولا: مفهوم ضمان الجودة: 
على الرغم من اتفـاق البـاحثين والمختصـين علـى الاهتمـام بضـمان الجـودة فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي، الا انـه لا يوجـد اتفـاق  

 بينهم على تحديد مفهوما واحدا لضمان الجودة، كما انه لا يوجد اتفاق بينهم على كيفية قياسه.
 ISO:13تعنــي بجــودة درجــة تلبيــة مجموعــة الســمات الموروثــة فــي المنــتج لمتطلبــات المســتفيد" )(" اذ ISO 9000: 2000عرفتهــا)

9000: 2000) 
( " ان الجودة تعبير غامض الى حد ما لانها تتضمن دلالات تشير الى المعايير والتميـز علـى حـد سـواء، فعـرف 2009ويرى)الخطيب، 

كل صـحيح مـن المـرة الاولـى مـع اعتمـاد تقيـيم المسـتفيد فـي معرفـة مـدى تحسـن الاداء" معهد الجودة الفدرالي الجودة بانها اداء العمـل بشـ
 (. 2009:42)الخطيب، 
( "انها عملية تطبيق مجموعة من المعايير التعليمية اللازمة لغرض لرفع مسـتوى جـودة المنـتج 2002في حين عرف )ابراهيم،  

 (. 12: 2002لتعليمية، وفي جميع جوانباداء العمل التعليمي" )ابراهيم، التعليمي بواسطة جميع الافراد العاملين في المؤسسة ا
اما بالنسبة لمفهوم الجودة فـي التعلـيم، فانهـا تعنـي مـدى قـدرة المؤسسـة التعليميـة علـى تلبيـة احتياجـات المسـتفيد مـن المؤسسـة،  

 (.154، ص 2003ورضاه التام عن المنتج التعليمي )فرج وحافظ، 
( "بــان مفهــوم ضــمان الجــودة الــى جميــع العمليــات الموجهــة نحــو تــوفير كــل مــا يســاعد علــى تحقيــق 2005يعي، بينمــا اكــد)الرب 

 (6: 2005الجودة والمحافظة عليها، والارتقاء بادائها". )الربيعي، 
ق مـن مـدى ( " بانه مجموعة مـن الاجـراءات والمعـايير المسـتخدمة فـي تقيـيم المؤسسـات التعليميـة للتحقيـ2005وعرفه )جميل،  

ــــل،  ــــة. )جمي ــــة ورســــالة وأهــــداف هــــذه المؤسســــات التعليمي ــــي تضــــمن تحقيــــق رؤي ــــة الت ــــة والتنظيميــــة والاداري اســــتيفاء الشــــروط الاكاديمي
2005:15.)   
ومـن خــلال مـا تقــدم يمكـن القــول بـان ضــمان الجـودة مجموعــة مـن العمليــات والاجـراءات التــي يـتم مــن خلالهـا التأكــد مـن مــدى  

التعليم العالي لمعايير ومؤشرات الجودة في كافة مكوناتها وعناصـرها، بالشـكل الـذي يضـمن تحقيـق التحسـين والتطـوير  استيفاء مؤسسات
 المستمر في اداء هذه المؤسسات لوظائفها من حيث التدريس، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع المحلي. 

 مبررات تطبيق ضمان الجودة: 
ـــيم العـــالي، وذلـــك بســـبب التســـارع مـــن التحـــديات زاد الاهتمـــام فـــي الوقـــت الحاضـــر ب  اســـتخدام نظـــام ضـــمان الجـــودة فـــي التعل

والتغييرات في مجالات الحياة كافة، مما وجه الانظار الى ضرورة الاخذ بنظام ضمان الجودة كأحد المداخل الرئيسية لرفع كفاءة ونوعية 
 التعليم العالي الى تبني نظام ضمان الجودة في مؤسساتها: التعليم. وفيما يلي توضيح اهم المبررات التي استدعت بمؤسسات 
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 الاستجابة للتحديات العلمية والتكنولوجية الحديثة:  .1
شــهد العــالم ايــوم مــن التقــدم العلمــي والتكنولــوجي دورا مهمــا فــي مؤسســات التعلــيم العــالي، حيــث يســهم فــي تبســيط مهامــه الاداريــة  

وتنظيمها، وجعل ادارة مؤسسات التعليم العالي اكثـر فاعليـة وكفـاءة، ويسـهم فـي تنويـع عمليـات الـتعلم والتعلـيم وتحسـين جودتهـا، وسـهولة 
ات بـــين الجامعـــات عبـــر العالم،ممـــا وتزايـــد اســـتخدام الانترنـــت، وظهـــور المكتبـــات الرقميـــة او الالكترونيـــة، وتطـــور الوصـــول الـــى المعلومـــ

معــايير جــودة المنهــاج، والتوجــه نحــو التكامــل فــي المعرفــة وظهــور نظــام التعلــيم عــن بعــد.، ومــن هنــا اصــبح لزامــا علــى مؤسســات التعلــيم 
اد من استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثـة فـي كافـة العمليـات الاداريـة، والتعليميـة، بمـا يحقـق العالي الباحثة عن ضمان الجودة والاعتم

لهــــا التنــــافس مــــع مثيلاتهــــا مــــن مؤسســــات التعلــــيم العــــالي المحليــــة والعالميــــة، بحثــــاً عــــن الاعتمــــاد الاكــــاديمي وضــــمان الجــــودة )محمــــد 
 (. 2005:9ومحمود،

 ظهور العولمة: .2
ـــيم العـــالي مطالبـــة بالاســـتجابة لهـــا مـــن خـــلال اعـــادة النظـــر فـــي بنائهـــا وفـــي ظـــل تـــأثيرات العول مـــة، اصـــبحت مؤسســـات التعل

ووظائفها، وتوسيع نطاق مهامها، وذلك لا يتأتى الا من خلال تبني معـايير ضـمان الجـودة المتفـق عليهـا عالميـاً العـالم )محمـد ومحمـود، 
2005 :65.) 

 التحديات السياسية:  .3
عد انفتاح الانظمة السياسية، وتوجهها نحو الديمقراطية الى ظهور الديمقراطية فـي التعلـيم الجـامعي، ودعـم اسـتقلال الجامعـات 
والحريات الاكاديميـة فيهـا، ورعايـة حقـوق الطلبـة، ونشـر ثقافـة السـلام، ونبـذ العنـف، وضـرورة الاخـذ بصـيغ جديـدة لتحقيـق تكـافؤ الفـرص 

 الجامعة في تعليم الكبار، واهتمام الجامعة بذوي الاعاقات والاحتياجات النفسية. التعليمية مثل مشاركة 
وهذ مما ادى ظهور ما يسمى بتدويل التعليم العالي، أي ظهور العديد من الجامعات عابرة القومية. وفي ظل اتجاه الدول نحو 

تخصصـية العالميـة، واعتمـاد مؤسسـاتها وبرامجهـا الاكاديميـة، تحقيق التدويل ركـزت مؤسسـات التعلـيم العـالي فيهـا علـى تطـوير المعرفـة ال
ــــة والتعــــاون الدولي)عبــــد  ــــات التكنولوجيــــة الحديث ــــة تتــــواءم مــــع احتياجــــات ســــوق العمــــل العــــالمي، والاهتمــــام بالتقني واعــــداد بــــرامج مهني

 (. 30: 1988الحليم،
 التحديات الاقتصادية:  .4

تصادية عالمية متسارعة، كان لها الاثر المباشر على اقتصاديات الدول، حيث شهد من اواخر الربع القرن العشرين، تغيرات اق
اصبح الاقتصاد العـالمي اكثـر ارتباطـا بالسـوق، واصـبحت الـنظم الاقتصـادية متداخلـة ومـؤثرة فـي بعضـها الـبعض، واصـبحت هـذه الـنظم 

لقـد ادت هـذه التغيـرات الـى وجـود اقتصـاد عـالمي جديـد  (.و8: 1998واحدة، تديرها العديد من المؤسسات والشـركات العالميـة )عبـد الله،
قائم على المنافسة والحكم للمعرفة، وفي ظل هذا الاقتصاد العالمي دخلت العديد من الدول في منافسة تخضـع لقـانون العـرض والطلـب، 

لـب علـى خريجـي الجامعـات متعـددي (، وهذا مما ادى هـذا التغيـرات الـى زيـادة الط2005:12والبقاء للأجود واقل تكلفة )ماجدة وحسن، 
المهـــارات، التـــي تـــؤهلهم للمنافســـة العالميـــة، وتجعلهـــم ملبـــي لمتطلبـــات ســـوق العمـــل العالميـــة، واتكيـــف معهـــا وتخـــريج نوعيـــة جيـــدة مـــن 

 الخريجين ذوي مواصفات تجعلهم قادرين على المنافسة العالمية، والاستفادة من التقنيات الحديثة، وتطويرها وانتاجها.
 تغيرات في احتياجات ومتطلبات سوق العمل: ال .5

ان التغيــرات التكنولوجيــة والاقتصــادية العالميــة ادت الــى حــدوث تغيــرات جوهريــة فــي طبيعــة المهــن وســوق العمــل فــي معظــم 
مــــع المجتمعـــات، حيــــث اختلفــــت أنمــــاط العمــــل، ونوعيــــة العــــاملين، وزادت عــــدد الوظــــائف ذات المهــــارات العاليــــة القــــادرة علــــى التكيــــف 

 (. 30: 1988المتطلبات التكنولوجية الحديثة. )عبد الحليم،
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ومن خلال ما تقدم يمكن القول بان يفرض على مؤسسات التعليم العالي ضرورة تطبيق معايير ضمان الجودة في موضوعاتها 
بــرامج والتخصصــات قــادرين الاكاديميــة وفــي كافــة تخصصــاتها العلميــة، لضــمان جــودة مخرجاتهــا التعليميــة، بشــكل يجعــل خريجــي هــذه ال
 على مواكبة التطورات والمستجدات في مجال التخصص، وكذلك تغيرات احتياجات ومتطلبات سوق العمل. 

 مبادئ ضمان الجودة:
هنالــك مجموعــة مــن المبــادئ اللازمــة والضــرورية فــي تطبيــق ضــمان الجــودة فــي مؤسســات التعلــيم العــالي، بحيــث تتفــق هــذه  

تعليميـة بمـا فيهـا مـن متعلمـين والتدريسـيين واداريـين، ومـا لـدى تلـك البيئـة مـن مـوارد ومـا تواجهـه مـن تحـديات، وعلـى المبادئ مع البيئة ال
 النحو الاتي: 

التركيز على تحقيق رضا المستفيد: تركـز ضـمان الجـودة علـى تحقيـق رضـا المسـتفيد، باعتبـاره اسـاس الجـودة، وهـذا يحـتم ضـرورة  .1
ته واحتياجاته، حتى يمكن تصميم المنـتج فـي ضـوء احتياجـات المسـتفيد سـواء أكـان داخليـا او خارجيـا. تحديد فئة المستفيد ومتطلبا

فالمســتفيد الــداخلي هـــو )الطالــب، عضــو التدريســـي والاداري(، امــا المســتفيد الخـــارجي فهــو )أوليــاء الامـــور، ومؤسســات المجتمـــع 
 المدني، والحكومات، ومؤسسات التمويل(. 

الجمــاعي: تركــز ضــمان الجــودة علــى أهميــة العمــل الجمــاعي والعمــل بــروح الفريــق الواحــد الــذي يلتــزم بالرؤيــة العمــل فريــق العمــل  .2
المشتركة لتحقيق متطلبات ضمان الجودة. ويحتـاج تفعيـل مبـدأ العمـل الجمـاعي بـين العـاملين دعمـا مـن الادارة العليـا، فضـلا عـن 

 تفويضهم السلطات والصلاحيات المناسبة. 
التطـــوير المســتمر: ويقصـــد بــذلك متابعـــة وتطــوير اجـــراءات العمــل؛ لتحقيـــق التكيــف المســـتمر مــع المتغيـــرات المحيطـــة التحســين و  .3

 بمؤسسات التعليم العالي. 
التزام القيادة العليا: تلعب ا القيادة العليا دورا مهما واساسيا في نشر رؤية مشتركة تقوم على ضمان الجودة، وايجاد منـاخ تنظيمـي  .4

 لتوجيه كافة العمليات والانشطة في المؤسسة نحو الجودة. 
لعمل من ابرز واهم المبادئ التي تقوم عليها الوقاية من الاخطاء ومنع حدوثها: يعد مبدأ الوقاية من الاخطاء ومنع حدوثها اثناء ا .5

ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي، ولتحقيق هـذا المبـدأ، لابـد مـن تـوفير مجموعـة مـن المعـايير التـي تتـيح الرقابـة الوقائيـة 
 على اداء العاملين في المؤسسة. 

القــرارات علــى البيانــات، والمعلومــات الدقيقــة والصــادقة.  اتبـاع المــنهج العلمــي فــي اتخــاذ القــرارات: تســتند ضــمان الجـودة فــي اتخــاذ .6
 وفي ضوء ذلك لابد ان تتوفر في مؤسسات التعليم العالي قاعدة بيانات متكاملة عن كافة مدخلاتها، وعملياتها، ومخرجاتها. 

بـــرامج ضـــمان الجـــودة، التـــدريب والتعلـــيم المســـتمرين: تتطلـــب عمليـــة تطبيـــق ضـــمان الجـــودة تـــوفير تـــدريب وتعلـــيم العـــاملين علـــى  .7
 والمستجدات التي ترتبط بها وبتحسين العمل، وذلك من خلال عقد برامج تدريبية، وحضور الندوات، والمؤتمرات. 

الاستقلالية: تركز ضمان الجودة على احترام اسـتقلالية مؤسسـات التعلـيم العـالي فـي ادارة جميـع انشـطتها الاكاديميـة، والاداريـة.(،  .8
 (12: 2006، )البيلاوي وآخرون

 متطلبات تطبيق ضمان الجودة في مؤسات التعليمية:
 ان تطبيق ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي يعتمد على توافر مجموعة من المتطلبات، وهي على النحو الاتي:  

 ادة العليا على النحو الاتي:دعم القيادة العليا، وذلك من خلال التزامها ودعمها لبرامج ضمان الجودة، ولا بد ان تتصف هذه القي .1
 القدرة على التأثير بفاعلية داخل المؤسسة التعليمية وخارجها وخصوصا في توضيح اهمية الجودة ونشرها.  -
 ان تهتم بالتحسين والتطوير الشامل المستمر.  -
 تهيئة البيئة الملائمة لتنفيذ برامج الجودة.  -
 القدرة على توزيع السلطات بين العاملين.  -
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 (12: 2002حاجات المستفيد ومتطلباتها. )نادر، تلبية -
 الاتصال الفعال مع العاملين ومع الجهات المختلفة ذا العلاقة بالمؤسسة.  -
 التزام مشاركة كل الافراد في عمليات ضمان الجودة  -
 التقويم الذاتي وتقييم المجالات الاكاديمية والادارية.  -
 (: Zhao، 8:2005ة. )التقويم الخارجي للمناهج والمقررات الدراسي .2
 التركيز على الادارة الجيدة والتخطيط والموارد وهي:  .3

 ربط الاهداف الاستراتيجية للمؤسسة التعليمية بالخطط والاولويات ونظم المراجعة والتقويم.  -
 وضع لائحة اكاديمية ولجان لتطوير ومراجعة السياسات الاكاديمية.  -
 الربط بين عمليات التقويم الاكاديمية والادارية.  -
 توفير الدعم المالية.  -
 (:Murray,2000:94ادارة الاداء ونظم التطوير لكل الافراد العاملين. ) -
 توفر افراد مؤهلين للعمل داخل المؤسسات التعليمية .4
ضــمان الجــودة كــل فــي مجــال ممارســة عملهــا  تــوفير التــدريب الفعــال لجميــع العــاملين فــي المؤسســة التعليميــة علــى اســاليب وطــرق .5

(45 :1999،welsh.) 
 (.4: 2004انشاء وحدة لضمان الجودة في كافة مؤسسات التعليمة )طعان،  .6

 مزايا تطبيق ضمان الجودة:
 وتتمثل المزايا التي تجنيها مؤسسات التعليم العالي جراء تطبيقها لضمان الجودة هي: 

لمستوى المحلي والاقليمي والعالمي، ورفع مستوى جودة خريجيها ممـا يضـيق الفجـوة بـين كفـاءة خريجيهـا ـ توفير ميزة تنافسية لها على ا1
 (Trevor، 61:2005واحتياجات سوق العمل من كافة التخصصات )

 ـ تسعى الى الوفاء بمتطلبات المستفيدين والوصول الى رضاهم، وزيادة كفاءة اعضاء الهيئة التدريسية والادارية.2
تحقيق لترابط والتكامل بينهم للعمل بروح الفريق الواحـد، وضـبط وتطـوير النظـام الاداري وتخفـيض الهـدر فـي وقـت ومـوارد مؤسسـات ـ و 3

 التعليم العالي.
 (. 3: 2004ـ هناك ميزة اساسية لصيقة بنظام ضمان الجودة، وتترجم معناها، الا وهي الوقاية او التقليل من حدوث الاخطاء )هدى،4 

 ثانيا: مفهوم موضوعات الدراسات العليا:ـ 
(" ان موضوعات الدراسات العليا بانها تلك التي تقدم بعـد البكـالوريوس، سـواء أكانـت دبلـوم عـالي، 1998اكد )الصوفي وابتسام، 

 (. 72، 1998او ماجستير، او دكتوراه ")الصوفي وابستام، 
المرحلــة البكـالوريوس والتـي مــن خلالهـا توهـل الطلبــة مـن مواضـيع وبــرامج ( بانهـا: "المرحلـة التــي تـاتي بعـد 2008 عرفهـا )جـود

 (.34: 2008التعليمية في كافة التخصصات المختلفة محددة للحصول على درجة دبلوم وللماجستير والدكتوراه ")جودة،
هـي مرحلـة نظاميـة تلـي مرحلـة ومن خلا ل ما تقدم يمكن القول بانها جميعها تتفق على ان موضوعات الدراسـات العليـا التربويـة 

 البكالوريوس، يسعى من خلالها الطالب الى الحصول على شهادة الماجستير، او الدكتوراه في التخصصات التربوية. 
 أهداف موضوعات الدراسات العليا:

ة للطلبـة انفسـهم، اذ ان أهداف الدراسات العليا تختلف ووظائفها بـاختلاف الزمـان والمكـان، وبـاختلاف الحاجـات ومتطلبـات الذاتيـ
هنالك ايضا اهداف عامة تنطبق في مجملها على الدراسات العليا في كل او معظم مؤسسات الجامعية، ولكن هناك اهداف خاصة بكـل 

 ( 5 2008الدول وبكل مجتمع، ويمكن توضيح اهم الاهداف العامة للدراسات العليا وعلى النحو الاتي: )محمد،: 
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 ة في كافة التخصصات لسد حاجات كليات في مؤسسات الجامعية من التدريسيين. تأكيد على كفاءات علمي  .1
 اجراء البحوث والدراسات والاستفادة منها في تطوير مؤسسات التعليم العالي.  .2
 مواكبة التطورات والمتغيرات الجامعة للتنمية المستدامة والمشاركة في خططها.  .3
 مليتي البحث والاستكشاف. العمل اثراء المعرفة الانسانية عن طريق ع  .4
 تدريب الدارسين والباحثين على اساليب وطرق خطوات البحث العلمي.  .5
 تدريب المهنيين ومساعدتهم على النمو المهني، ومواكبة التطورات في مجال عملهم.  .6
 نشر وتبادل البحوث والتجارب العلمية بين الجامعات ومراكز البحث العلمي المتخصصة.  .7
 البشرية المؤهلة والمدربة بما في ذلك التدريسيين في مؤسسات الجامعية. اعداد الموارد  .8
 خدمة المجتمع المحلي من خلال تقديم الاستشارات، وتوجيه بحوث ا التدريسيين لمعالجة الصعوبات التي يعاني منها المجتمع.  .9

 ثانيا: الدراسات سابقة:
رة برامج الدراسات العليا بجامعة السلطان قابوس في ضـوء مـدخل ادارة الجـودة ( هدفت الدارسة الى تطوير ادا2012ــ دراسة )عبداللة،1

( طالب 300( عضو هيئة تدريس، و)82لشاملة. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي اجريت في الاردن. وقد تكونت عينة الدراسة من )
ت نتـائج الدراسـة ان منظومـة ادارة الدراسـات العليـا من الدراسات العليا. ولتحققي هدف الدراسة استخدمت الباحثـة اسـتبانة. وقـد اظهـر 

بالجامعــة بهــا جوانــب قــوة وجوانــب ضــعف، فأمــا جوانــب القــوة فهــي: قــدرة الجامعــة علــى تزويــد طــلاب الدراســات العليــا بالجديــد مــن 
، وأمـا جوانـب الضـعف المعرفة مع ربطها بحاجات المجتمع العماني، وتوفير الدوريات الحديثة في المكتبة ووضوح متطلبات تخـرجهم

فهـــي: ضـــعف تشـــجيع الطـــلاب علـــى الـــتعلم الـــذاتي، وصـــعوبة الاتصـــال بـــين المشـــرفين والطـــلاب، وقلـــة اســـتخدام التقنيـــات التربويـــة 
المتاحــة، كمــا توصــلت النتــائج الــى ان اهــم متطلبــات تطبيــق ادارة الجــودة الشــاملة فــي الدراســات العليــا تــوفر القيــادة التــي تركــز علــى 

ر ثقافة الجودة بين العاملين، وتقوم بتبني فلسفة منع وقوع الخطأ وليس مجرد كشفه، اضافة الى النظر الى كل عمليـة مـن تنمية ونش
 العمليات الخاصة بالدراسات العليا في ضوء المنظومة الكلية لها. 

وينزلانـد للتكنولوجيـا مـن وجهـة نظـر ( هدفت الى معرفة واقـع جـودة بـرامج الدراسـات العليـا فـي جامعـة كRichardson,2005ـ دراسة )2
طلبــة الدراســات العليــا. اجريــت فــي اســتراليا اتبعــت الدراســة المــنهج المســحي. وقــد اختيــرت عينــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية والبــالغ 

والبنيــة ( طالـب وطالبــة. ولتقيـق هــدف الدراسـة اســتخدم الباحـث اســتبانة موزعـة علــى بعـة مجــالات هي:)التسـهيلات 11680عـددها )
ئـة التحتية، والمكتبة، والادارة الطلابية وخدمات الدعم المساندة، وطبيعة البرامج التطبيقية، والمهارات والخبرات، والتقويم، واعضاء هي

التـدريس(. وقــد اظهـرت نتــائج الدراسـة ان طلبــة الدراسـات العليــا عـدم تحقيــق رضـا فــي رايهـم عــن البنيـة التحتيــة وخاصـة التســهيلات، 
كتبة، والادارة الطلابية، وخدمات الـدعم المسـاندة والتقـويم. فـي اظهـرت نتـائج الدراسـة رضـا الطلبـة عـن طبيعـة البـرامج التطبيقيـة، والم

 فضلا عن المهارات والخبرات التي اكتسبها الطلبة، وكذلك جودة التدريسيين. 
الدراسـات العليـا التـي تطرحهـا عمـادة الدراسـات العليـا فـي ( تهدف الـى معرفـة واقـع جـودة التعلـيم فـي بـرامج 2008دراسة )عبد والحلو 3

جامعة النجاح من وجهة نظر الطلبة. والتي اجريت في فلسطين اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي. وقد اختبرت عينة الدراسـة 
 ( طالب وطالبة. 257بالطريقة العشوائية والبالغ عددها )

هـدف الـى تحديـد درجـة تطبيـق معـايير جـودة التعلـيم فـي برنـامج الماجسـتير العـام فـي جامعـة ( تAlegre and Villar,2009ـ دارسـة )4
لالاغوانــا مــن وجهــة نظــر التدريســين. اتبــع المــنهج الوصــفي التحليلــي. وقــد اختيــرت عينــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية والبــالغ عــددها 

بانة موزعـــة علـــى خمســـة مجـــالات هـــي: القيـــادة، واهـــداف ( عضـــو تدريســـي. ولتحقيـــق هـــدف الدراســـة اســـتعمل الباحثـــان اســـت235)
ــيم فــي  البرنــامج، والتــدريس، والمــوارد البشــرية، والعمليــات الاســتراتيجية. واظهــرت نتــائج الدراســة ان درجــة تحقيــق معــايير جــودة التعل

 برنامج الماجستير العام متحققة وبدرجة عالية في جميع المجالات. 
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 بمجموعة من الخطوات استكمالًا لإجراءات البحث وكالآتي: قامت الباحثةإجراءات البحث: 
 اولا: مجتمع البحث:

أتفق المتخصصون على أنه لا يمكن ان تختار عينة البحـث مـا لـم يجـري وصـف كامـل لمجتمـع البحـث أولًا لكـي نلاحـظ الطريقـة 
 (Broq, 1981, P.170الملائمة في اختيار العينة.)

ــــى  المعلومــــات الخاصــــة بمجتمــــع البحــــث مــــن خــــلال قســــم التخطــــيط والإحصــــاء فــــي رئاســــة الجامعــــة ولقــــد أمكــــن الحصــــول عل
( تدريســي وهــم العــاملون فــي الاقســام لكليتــي التربيــة والتربيــة الاساســية فبلــغ عــدد 1,012المستنصــرية، حيــث تــألف مجتمــع البحــث مــن)

( التـــي تضـــمها جامعـــة المـــذكورة للعـــام 521لتربيـــة الاساســـية )( بينمـــا بلـــغ عـــدد تدريســـي اقســـام كليـــة ا491تدريســـي اقســـام كليـــة التربيـــة)
 (1( وكما مبين في الجدول )2018ـ 2017الدراسي)

المستنصرية بالجامعة ـ الاساسية والتربية التربية كليتي في والتدريسيات التدريسيين من البحث مجتمع يمثل( 1)جدول  
 اقسام كليتي التربية والتربية الاساسية ت

 

كلية اقسام 
 التربية

اعداد 
 التدريسين

  اعداد التدريس اقسام كلية التربية الاساسية

 اناث ذكور 
مجموع 
 الكلي

 اناث ذكور 
المجموع 
 الكلي

المجموع 
 العام

 107 45 25 20 اللغة العربية 62 30 32 اللغة العربية 1
 59 23 13 10 علوم القران 36 16 20 علوم القران 2
 95 25 14 11 اللغة الانكليزية 70 30 40 التاريخ 3
 241 169 74 95 التاريخ 45 33 22 الجغرافية 4
 62 35 14 21 الجغرافية 27 13 12 الارشاد 5

6 
علوم التربوية 

 والنفسية
 71 22 12 10 التربية الخاصة 49 33 16

 74 23 14 9 الصفوف الاولى 51 26 25 الرياضيات 7
 85 22 10 22 الرياضة 63 30 33 حاسبات 8
 102 22 18 4 الحاسبات 80 45 35 الفيزياء 9
 37 37 12 25 رياضيات     10
 23 23 17 6 رياض الاطفال     11
 35 35 15 20 الفنية     12
 30 30 16 14 التربية الاسرية     13

 
المجموع 

 483الكلي
235 256 491   267 254 521 1,012 

 ثانيا: عينة البحث:
( فـردا، ولقـد اختيـروا بطريقـة عشـوائية مـن تدريسـي وتدريسـيات كليتـي التربيـة والتربيـة الاساسـية فـي 200البحـث مـن )تألفـت عينـة 

%(إلـــى المجتمـــع الأصـــلي. وتعـــد هـــذه النســـبة مقبولـــة حســـبما أشـــار إليهـــا )عـــودة 20الجامعـــة المستنصـــرية، وان هـــذا العـــدد يمثـــل نســـبة)
 ( يوضح ذلك.2ل )( عن حجم العينة، والجدو 178: 1988وخليل،
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 ( يمثل توزيع أفراد عينة البحث2جدول )

 ثالثا: أداة البحث وكيفية إعدادها:
لغرض تحقيق هدف البحث فقد تطلب ذلـك بنـاء أداة لمعرفـة مـدى تطبيـق معـايير ضـمان الجـودة فـي موضـوعات الدراسـات العليـا 

 ي:في كليتي التربية والتربية الاساسية بالجامعة المستنصرية. ولقد قامت الباحثة بإعداد أداة البحث ومن خلال ما يل
 الإطلاع على الأدبيات والمصادر المتعلقة بموضوع البحث الحالي ومن مختلف الاختصاصات. -1
توجيــه ســؤال مفتــوح إلــى عــدد مــن التدريســيين ومــن المتخصصــين فــي مجــال الادارة العامــة والتربيــة. لغــرض لمعرفــة مــدى تطبيــق   -2

معــايير ضــمان الجــودة فــي موضــوعات الدراســات العليــا فــي كليتــي التربيــة والتربيــة الاساســية بالجامعــة المستنصــرية مــن وجهــة نظــر 
 التدريسيين.

 راسات والأدبيات المتعلقة بموضوع البحث والاستفادة من فقرات الأدوات والمقاييس المستعملة.الإطلاع على عدد من الد -3
( فقــرة توزعــت علــى ثــامن 60وممــا تقــدم فقــد حصــلت الباحثــة علــى مجموعــة مــن الفقــرات لــلأداة بصــورتها الأوليــة وكــان عــددها)

الاهـداف والرسـالة المؤسسـة، الخطـط الدراسـية، عضـو )وهـي، مجالات المتعلقة بمعايير ضمان الجودة في موضـوعات الدارسـات العليـا
 (.التدريسي التعلم والتعليم، البحث العلمي، متطلبات المادية، مبدا الشفافية والعدالة، ادارة ضمان ودة موضوعات الدارسات العليا

ا، كبيــرة، متوســطة، قليلــة، قليلــة واعتمــد ت الباحثــة مقيــاس خماســي أمــام كــل فقــرة وهــي تنطبــق علــى التدريســيين بدرجــة )كبيــرة جــد
( 1، 2، 3، 4، 5جدا( وتتميـز هـذه الطريقـة بكونهـا سـهلة التصـحيح وتسـمح بـأكبر تبـاين بـين الإجابـات بعـد إعطاءهـا أوزان وكمـا يلـي )

 على التوالي.

  اقسام كليتي التربية والتربية الاساسية ت

 
  اعداد التدريس اقسام كلية التربية الاساسية اعداد التدريسين اقسام كلية التربية

 اناث ذكور 
مجموع 
 الكلي

 اناث ذكور 
مجموع 
 الكلي

المجموع 
 العام

 20 10 5 5 اللغة العربية 10 5 5 الغة العربية 1
 18 8 4 4 علوم القران 10 5 5 علوم القران 2
 20 6 3 3 اللغة الانكليزية 14 7 7 التاريخ 3
 22 12 6 6 التاريخ 10 5 5 الجغرافية 4
 18 10 5 5 الجغرافية 8 4 4 الارشاد 5

6 
علوم التربوية 

 14 4 2 2 التربية الخاصة 10 5 5 والنفسية

 16 4 2 2 الصفوف الاولى 12 6 6 الرياضيات 7
 18 6 3 3 الرياضة 12 6 6 حاسبات 8
 20 6 3 3 الحاسبات 14 7 7 الفيزياء 9
 10 10 5 5 رياضيات     10
 6 6 3 3 رياض الاطفال     11
 12 12 6 6 الفنية     12
 6 6 3 3 التربية الاسرية     13
 200 100 50 50  100 50 50 المجموع العام 
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 رابعا: الصدق الاداة:
من العوامل الأساسية التي ينبغي لمستخدم  أن الصدق يمثل أحدى الوسائل المهمة في الحكم على صلاحية الاداة، إذ ان الصدق

 (.2004:132الأداة التأكد منه، إذ يشير الصدق إلى قدرة الأداة على قياس ما وضعت أصلًا لقياسه.)الظاهر،
( إلى أنه يجـب عـرض الأداة علـى مجموعـة مـن المحكمـين للحكـم علـى مـدى صـلاحية الأداة لقيـاس مـا وضـعت Ebellإذ يشير )

 (Ebell, 1992: 555من أجله. )
ولغرض التعرف على صدق أداة البحث تـم اسـتخدام الصـدق الظـاهري عـن طريـق عـرض الأداة علـى عـدد مـن المحكمـين والبـالغ 

ـــة، وفـــي ضـــوء آراء 17عـــددهم ) ـــنفس والإدارة التربوي ـــم ال ـــويم وعل ـــاس والتق ( محكمـــين مـــن المتخصصـــين فـــي مجـــال الإدارة العامـــة والقي
لات علـــى عـــدد مـــن الفقـــرات وتـــم دمـــج الـــبعض منهـــا فضـــلًا عـــن حـــذف عـــدد مـــن الفقـــرات التـــي أشـــار إليهـــا المحكمـــين ثـــم إجـــراء التعـــدي

( فقـرة، حيـث أعتمـد الباحثـان نسـبة أتفـاق 60فقـرة بعـد أن كانـت) (50المحكمين، وبهذا فقد استقرت فقـرات الأداة بصـيغتها النهائيـة علـى)
أشار )بلوم وآخرون( إلى أن الباحث يشعر بالارتياح في حالة حصـوله علـى نسـبة % فأكثر في آراء المحكمين للفقرة المقبولة، حيث 80

 % وأكثر بين تقديرات المحكمين.75أتفاق 
 خامسا: ثبات الأداة:

يقصــد بالثبــات أن يعطــي الاختبــار النتــائج ذاتهــا أو نتــائج متقاربــة عنــد تطبيقــه علــى نفــس الأشــخاص وتحــت الظــروف ذاتهــا أو 
 (Anastasi and Susana,1988: 84()131: 2000 ظروف مختلفة.)علام،

عادته ) ( تدريسـي من)غيـر 50( إذ قامت الباحثة بتطبيق الأداة على عينـة مؤلفـة مـن)T-testحيث استخدمت الباحثة طريقة الاختبار وا 
ادة التطبيـق علـى العينـة نفسـها عينة البحث( موزعين على الاقسام كليتي التربية والتربية الاساسية جامعة المستنصـرية المبحوثـة، وتـم إعـ
( وهـو معامـل ارتبـاط جيـد 0,86بعد مرور أسبوعين من التطبيق الأول، وتم إيجاد معامـل الارتبـاط مـا بـين التطبيقـين وتبـين أنـه بمقـدار )

 (. 312: 1973وحسبما أشار إليه )جابر، 
 سادسا: التطبيق:

لتطبيـق علـى عينـة البحـث، حيـث طبقـت علـى أفـراد العينـة البالغـة بعد التأكد من الصدق والثبات للاستبانة أصبحت جاهزة ل 
 ( يوماً.80( فرداً وبمدة زمنية تراوحت )200)

 -:عرض النتائج وتفسيرها
يتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي تم التوصل اليها فـي ضـوء الأهـداف ومـن ثـم تفسـيرها وتقـديم الاسـتنتاجات والتوصـيات 

 والمقترحات.
مدى تطبيق معايير ضمان في موضوعات الدراسات العليا في كليتي التربية والتربية الاساسية بالجامعـة  التعرف على-:الأولالهــدف 

 من وجهة النظر التدريسيين.المستنصرية 
ى فقد استخرج المتوسط الحسـابي لـدرجات عينـة البحـث علـ( 200) ولتحقيق الهدف الأول طبقت لأداة على عينة البحث البالغة 

, وعنــد حســاب دلالــة الفــرق بــين متوســط درجــات  درجــة( 13، 044) درجــة وبــانحراف معيــاري مقــداره( 121، 400)اســتبانة ككــل فبلــغ
وجـد , ( T. test one-sample)لاختبـار التـائي لعينـة واحـدة , وباسـتعمال درجـة( 120العينـة والمتوسـط النظـري للاسـتبانة الـذي بلـغ )

( وعند مستوى 1,96( اقل من القيمة الجدولية )1,518) , إذ كانت القيمة التائية المحسوبة\المتوسطين إحصائيةإن الفرق غير دال بين 
 يبين ذلك. (3( والجدول )399( درجة وبدرجة حرية)0,05دلاله )
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 نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة الاستبانة (3جدول )

 العدد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

القيمة التائيه 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

القيمة التائية 
 الدلالة الجدولية

 غير دال 1,96 399 1,518 120 13، 044 400،121 200
يتضح من هذه النتيجة بحسب اجابات أفراد العينة ان مدى تطبيق معايير ضـمان الجـودة فـي موضـوعات الدارسـات العليـا فـي 
كليتـــي التربيـــة والتربيـــة الاساســـية كانـــت بمســـتوى مقبـــول، وهـــذا ممـــا يـــدل قلـــة الاهتمـــام التدريســـيين بتطبيـــق معـــايير جـــودة وتحســـينها فـــي 

لذا ضرورة ان تقوم كافة المؤسسات التعليمية على وضع اسس مع المتغيرات والتطورات المتسارعة،  موضوعات الدارسات العليا لتماشي
وآليات لضمان الجودة فـي كافـة موضـوعتها والتـدريس والمخرجـات العمليـة النوعيـة، وان يـتم تطـوير اجـراءات ومعـايير الجـودة بمـا يسـاير 

ضـمان الجـودة الاعتمـاد الاكـاديمي للمواضـيع الدراسـات العليـا والتقيـيم المؤسسـي. لـذ التغيرات والتحديات والتوجهـات العالميـة بمـا يضـمن 
ترى الباحثة لابد من تطبيق معايير ضمان الجودة في مؤسسات التعليمية وكلياتها وموضوعاتها الاكاديمية وخاصـة مـا يتعلـق بالدراسـات 

ســاتنا التعليميــة لاســتجابة الــى احتياجــات ومتطلبــات التنميــة وتطــوير وفــق العليــا، كــون اعتبارهــا احــد الركــائز الاساســية التــي تعتمــدها مؤس
 الجودة والتنوع.
نـاث(  -الهدف الثاني: فـي نظـرتهم لمـدى تطبيـق معـايير الجـودة فـي إيجاد الفروق بين التدريسين في بحسب متغير الجنس )ذكور وا 

 كليتي التربية والتربية الاساسية بالجامعة المستنصرية. 
, درجـــة( 119، 6800)فقــد بلــغ متوســط درجــات الــذكور لــلأداة (،200) هــذا الهــدف طبقــت الأداة علــى عينــة البحــث ا لبالغـــةلتحقيــق 

وبـــانحراف معيـــاري قـــدره , درجـــة( 116، 9500) بلـــغ متوســـط درجـــات الانـــاث لـــلأداة( درجـــة, و 7، 62092)وبـــانحراف معيـــاري قـــدره 
( 858،1)إذ بلغــت القيمــة التائيــة المحســوبة ، لعينتـين مســتقلتين للتعــرف علــى الفـروقواســتعملت الاختبــار التــائي ( درجـة, 12، 5596)

ممــا يــدل علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين الــذكور والانــاث , ( 1,96وهــي أصــغر مــن القيمــة التائيــة الجدوليــة )درجــة, 
  ( يبين ذلك.4والجدول )

 لتعرف على دلالة الفروق بحسب متغير الجنس)ذكورـ واناث(نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين في ا

عدد  الجنس المتغير
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  القيمةالتائية
 الجدولية المحسوبة 0,05الدلالة

 الشفافية الْدارية
 7، 62092 119، 6800 100 ذكور

 غير دالة 1,96 1، 858
 12، 5596 116، 9500 100 اناث

وتشير النتيجة بحسب إجابات أفراد العينة انه لا يوجد فروقاً ذات دلالة إحصائية في مدى تطبيق معايير ضمان الجودة فـي موضـوعات 
مــن لــذا يمكــن القــول لابــد الدارســات العليــا فــي كليتــي التربيــة والتربيــة الاساســية وكانــت نظــرتهم نظــرة متســاوية ومتقاربــة لكــل الجنســين، 

ان تبنـي ادوارا ووظــائف ترتكـز علـى مجموعـة مـن الاجــراءات والمعـايير والممارسـات الجيـدة التـي تضــمن  التدريسـيين وادارات الكليـة مـن،
لمواكبـــة التغيـــرات والتحـــديات  جودتهــا وتحســـن انتاجهـــا مـــن اجـــل مواجهـــة الـــنظم العالميـــة الجديــدة والصـــمود فـــي ســـوق المنافســـة العـــالمي

دخــال والمســتجدات الحاصــ ــيهم بشــكل متســاوي فــي مــا بيــنهم وا  لة فــي العصــر الحــالي، وأفهــام العــاملين بحقــوقهم وواجبــاتهم وتوزيعهــا عل
 . في جودة وضمان موضوعات الدارسات العليا التقنات الحديثة وممارسة العمل المؤسسي وتبادل المعلومات والبيانات

مان الجـودة فــي مؤسســات التعلـيم العــالي تعــد حصـيلة اساســية للبنــاء الفكــري وبنـاءً علــى مــا تقـدم ان متطلبــات تحقيــق تطبيـق معــايير ضــ 
والفلسفي الذي تستمد منه ادارة المؤسسة مقومات اسـتمرارية العمـل الفعـال فـي انجـاز الاهـداف المرجـوة، سـيما فـي ظـل التنافسـية الواسـعة 

ام القيـادة العليـا فـي المؤسسـة ببنـاء قـيم جوهريـة وفكريـة تـؤطر التي تشهدها مؤسسات التعليم العالي على مختلف المجـالات، لـذا فـان التـز 
 العمل السائد في المؤسسة يستند الى بناء ثقافة مؤسسية قادرة على تحقيق الاهداف المرجوة بكفاءة وفاعلية.
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 الاستنتاجات:
 في ضوء نتائج البحث تم التوصل للاستنتاجات على النحو الآتي: 

العينة ان مدى تطبيق معايير ضمان الجودة في موضـوعات الدارسـات العليـا فـي كليتـي التربيـة والتربيـة ـ اتضح بحسب اجابات أفراد 1
 الاساسية كانت بمستوى مقبول.

ـ وتبين النتائج بحسب إجابات أفراد العينة انه لا يوجد فروقاً ذات دلالة إحصائية في مدى تطبيق معايير معايير ضمان الجودة فـي 2 
ات العليــا فــي كليتــي التربيــة والتربيــة الاساســية وكانــت نظــرتهم نظــرة متســاوية ومتقاربــة بحســب لمتغيــر الجــنس موضــوعات الدارســ

 )ذكورـ اناث(.
ـــ ان مفهــوم ضــمان الجــودة ومعــايير الاعتمــاد الاكــاديمي اذ اصــبح واحــدا مــن المفــاهيم الاكثــر الانتشــار فيمــا يتعلــق بتطــوير اســاليب 3 

جــالات واصــبحت الجــودة متطلبــا اساســيا فــي جميــع الممارســات والاعمــال والمهــام الاداريــة والاكاديميــة العمــل الاداري فــي كافــة الم
 .والفنية

ـــ ان الموضــوعات طلبــة الدراســات العليــا تعــد الوســيلة العمليــة المبنيــة علــى اســس علميــة لتنميــة الشخصــية التــي تكــون متمكنــة علــى 4 
 .ستخدام المعرفة وطرق البحث المتطورةمواجهة المشاكل المجتمع والعمل على حلها با

 التوصيات:
 في ضوء نتائج البحث، توصي الباحثة بالآتي:

ـــــ اجــــراء دورات تدريبيــــة وورش عمــــل ونــــدوات علميــــة لكافــــة التدريســــيين ممــــن يعملــــون فــــي كليتــــي التربيــــة والتربيــــة الاساســــية بجامعــــة 1
المستنصرية في كيفية اعداد دراسة لتقويم الذاتي وكذلك معرفتهم باليات تطبيق معايير ضمان الجـودة للموضـوعات الدراسـات العليـا. 

 لتنفيذ برامج الجودة. تهيئة البيئة الملائمة 
 ـ العمل على تفعيل عملية الاتصال والتواصل بين كليتي التربية وكليات الاخرى وهيئة الاعتماد مؤسسات التعليم العالي.2
الكميــة  ـــ تأكيــد علــى تــوافر جــودة المتطلبــات الماديــة والبنيــة التحتيــة لكليتــي التربيــة والاساســية والاقســام التابعــة لهــا مــع مراعــاة المعــايير3

 والنوعية.
ـــ العمــل بنظــام اللامركزيــة والشــفافية الاداريــة والقــدرة علــى توزيــع الســلطات وتفــويض الصــلاحيات بــين العــاملين لغــرض الحصــول علــى 4

 شهادة ضمان جودة موضوعات الدارسات العليا من هيئات الاعتماد دوليا ومحليا.
ت معايير ضـمان جـودة مواضـيع الدارسـات العليـا فـي كافـة كليـات التربيـة فـي ــ العمل على تخصيص ميزانية محددة لغرض تطبيق اليا5

 جامعات العراقية.
ـ تحقيق الترابط والتكامل بينهم للعمـل بـروح الفريـق الواحـد، وضـبط وتطـوير النظـام الاداري وتخفـيض الهـدر فـي وقـت ومـوارد مؤسسـات 6

 التعليم العالي.
ــ دعــم القيــادة العليــا وذلــك مــن خــلال ال7 تزامهــا ودعمهــا لبــرامج ضــمان الجــودة، والقــدرة علــى التــأثير بفاعليــة داخــل المؤسســة التعليميــة ـ

 وخارجها وخصوصا في توضيح اهمية الجودة ونشرها.
 ـ توفير البيئة الملائمة لتنفيذ برامج الجودة. 8
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 الاستبانة النهائية
 الفاضل.............................................المحترم.الاستاذ 

 الاستاذة الفاضلة...........................................المحترمة.
 تحية طيبة:

التربية مدى تطبيق معايير ضمان في موضوعات الدراسات العليا في كليتي التربية و  علىتروم الباحثة القيام بدراسة ميدانية بعنوان "  
، ولما تعهده الباحثة فيكم من خبرة وسعة اطلاع،نود ان نستعين بآرائكم من وجهة النظر التدريسيين"الاساسية بالجامعة المستنصرية 

السديدة في الإجابة على كل فقرة من فقرات الاستبانة لوصف تاثير مؤشرات الاعتماد الاكاديمي للجودة على الاداء الجامعي. وذلك 
( أمام الفقرة التي ترونها مناسبة علما بان ا لبدائل التي ستستخدم هي المدرج الخماسي في إجابات عينة البحث درجة علامة )بوضع 
ذ تقدر الباحثة تعاونكم لا يسعني الا ان اكون شاكرة لكم لخدمة للبحث العلمي كبيرة جدا، كبيرة، متوسطة، قليلة،قليلة جداالتطبيق) (. وا 

  فيق. ومن الله التو 
 

 الفقرة الرقم

 درجة التطبيق

جدا
رة 
كبي

 

بيرة
ك

طة 
وس
مت

 

ليلة
ق

جداً  
لة 
قلي

 

1 
وجود رسالة واضحة لموضوعات الدراسات العليا في كليتي التربية الجامعة 

      المستنصرية

      وجود اهداف معلنة واضحة للموضوعات طلبة الدارسات العليا 2
      والوضوحتتصف اهداف الموضوعات بالدقة  3

4 
وجود اليات تدل على مشاركة طلبة الدراسات العليا واعضاء هيئة التدريس في 

 صياغة رسالة موضوعات الدراسة واهدافها.
     

      وجود آليات للتأكد من تحقق رسالة موضوعات الدراسة واهدافها. 5
      واهدافها.تتفق الخطوة موضوعات الدراسة العليا ورسالة كليتي التربية  6
      تحدد الخطة الدراسية للموضوعات متطلبات ومعايير انهاء مرحلة الدراسات العليا. 7

8 
وجود آليات للتأكد من تحقيق طلبة الدراسات العليا لاهداف الخطط والمقررات 

 الدراسية
     

9 
المتغيرات وجود آليات لتقويم الخطط والمقررات الدراسية بشكل دوري في ضوء 

 المحيطة
     

      وجود نظام معلن يتعلق بحقوق طلبة الدراسات العليا ومسؤولياتهم. 10
      وجود معايير واضحة لتقييم طلبة الدراسات العليا ومنحهم العلامات. 11
      ملائمة معايير تقييم الطلبة للدرجة التي يسعون الحصول عليها. 12

13 
لتحديد اعداد الطلبة وتوزيعهم على مختلف تخصصات وجود آليات واضحة 

 موضوعات الدراسات العليا.
     

      كفاية اعداد التدريسيين لاعداد موضوعات الدراسات العليا. 14
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      كفاية اعداد اعضاء تدريسيي اعداد طلبة الدراسات العليا. 15
      يدرسونها.ملائمة مؤهلات وتخصصات تدريسي مقررات الدراسة التي  16
      وجود برامج للتنمية وتطوير لمهن التدريسيين 17
      وجود مواقع الكترونية للتدريسيين. 18

19 
وجود ادلة وقوائم بأسماء التدريسيين وتوزيعهم بحسب )رتبهم وتخصصاتهم 

 الاكاديمية ومؤهلاتهم العلمية(.
     

      الدراسات العليا.وجود وصف واضح لنتاجات تعلم طلبة  20
      توافق نتاجات تعلم طلبة الدراسات العليا واحتياجات سوق العمل 21
      استخدام طرائق واساليب تدريس متنوعة في العملية التعليمية 22

23 
توفر المكتبة للتدريسيين وطلبة الدراسات العليا امكانية الافادة من خدماتها لساعات 

 طويلة.
     

24 
وجود آليات لتزويد مكتبة الجامعة بما تحتاجه بموضوعات الدراسات العليا من 

 الكتب والمصادر الحديثة
     

      وجود نظام الكتروني في مكتبة الجامعة يتيح سهولة الوصول الى المعلومات. 25
      وجود خدمة الانترنت لتدريسيي وطلبة الدراسات العليا. 26
      والادوات المناسبة لدعم نشاطات البحث العلمي.توفر الاجهزة  27

28 
مناسبة اعداد البحوث العلمية المنشورة للتدريسيين في مجالات علمية محكمة مقارنة 

 بعددهم.
     

      وجود قوائم بأعداد البحوث التي اجراها التدريسيين 29
      طلبة الدراسات العلياوجود نظام معلن للاشراف الاكاديمي على رسائل واطروحات  30
      وجود سياسات معلنة لموضوعات الدراسات العليا فيما يتعلق بخدمة المجتمع المحلي 31
      وجود آليات اتصال فعالة مع الخريجين في موضوعات طلبة الدراسات العليا 32

33 
اهداف توفير المختبرات العلمية لتسهيل عملية التدريس ودعمها لغرض تحيقيق 

 موضوعات الدارسة العليا
     

      كافية قاعات التدريس لاحتياجات موضوعات الدراسات العليا في كلية التربية. 34
      ملائمة وتوفير المناخ الايجابي في قاعات التدريس لإعداد طلبة الدراسات العليا 35

36 
سياساتها واجراءاتها بما تقوم ادارة موضوعات الدراسات العليا بشكل منظم ومستمر 

 يضمن النزاهة فيها.
     

37 
وجود آليات واضحة تكفل تكافؤ الفرص والعدالة فيقبول طلبة الدراسات العليا وتعيين 

 التدريسيين وتقديم المنح والحوافز...والخ.
     

      مراعاة الابحاث العلمية للاخلاقيات البحثية المطلوبة. 38

39 
واضحة تدل على لعدالة والشفافية وعدم التمييز بين التدريسيين وطلبة وجود آليات 

 الدراسات العليا.
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توافر الشروط الامن والسلامة في المباني والمختبرات العلمية الخاص بالموضوعات 

      طلبة العليا

      وجود معاييرواسس موضوعية وشفافية في اختيار رؤوساء الاقسام. 40

41 
خططاستراتيجية لتطوير وتغيير موضوع لطلبة الدراسات العليا في االاقسام  وجود

 الكليات.
     

      توافر موقع الكتروني لادارة ا اقسام الكلية. 42

توفير المكان وتسهيل متطلبات المادية لغرض اداء الاعمال والانشطة من طلية  43
 العليا والتدريسي

     

44 
وطلبة دارسات العليا الابعاد الاخلاقية في خدمة المجتمع من مرعاة عضو التدريسي 

 قبل ادارة.
     

      لدى رؤوساء الاقسام اليات لمتابعة وتنفيذ خطط موضوعات طلبة العليا 45
      تزود ادارة البرامج تدريسي بمعايير ضمان موضوعات الدراسات العليا. 46
      الذاتي موضوعات الدراسات العليا. مشاركة التدريسين في عملية التقويم 47
      استناد عملية التقويم الذاتي الى ادلة وشواهد مرتبطة بمؤشرات محددة مسبقاً. 48

49 
الاستعانة بخبراء مستقلين لتفسير ما تدل عليه الادلة والشواهد في دراسة التقويم 

      الذاتي

50 
الدراسات العليا للمدخلات والعمليات شمولية عملية التقويم الذاتي لموضوعات 

 والمخرجات.
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