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 1رؤصير أخلال١بد اٌؼًّ في الحذ ِٓ الاعزٕضاف اٌشؼٛسٞ ٌٍؼبٍِين
بحش تح١ٍٍٟ لأساء ػ١ٕخ ِٓ الدلاوبد اٌترث٠ٛخ في ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌترثٛٞ في لزبفظخ 

 وشثلاء الدمذعخ
Impact Of The Work Ethic in Reducing The Emotional Exhaustion Of 

Employees 
Analytical Research To A  Sample Opinions From Teaching Staff In 

Educational Organizations In The Holy Governorate Of Karbala 
 

 ص٘شاء جمبي طبرٞ أثٛ شىير /اٌجبؽش  غٕبٚٞ                أ.َ.د. ؽغين ؽشيجخ غبلي الح
 و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد / عبِؼخ وشثلاء

 
 ض : ٍخالد
,اتلديداطاي قا ا   النرتا طا الحتأايراايفا كا ي  الح مؿا النتت زلؼالح   ر)اح   م يفااإح يت  الحال ااااا

ا  دا,  كِّح اا دلاتت  ن ات م  امد اإدرلؾالح ا   الحتأايريقا   الحمتت  الحميدل  ار يتقل طا  امفام ك قا
ا التت  دل  ا كا ي  الح مؿ ا ي سامتةير ا اإح  ر  ا لكا ي  ا 2010لارلهيـ,  م ذ  اه  ا ا  د الرا ق امف الحمتك ف )

 .Demerouti et al لن  طقا,الكا ي  الح ردا,الكا ي  الحاي دلا,الكا ي  الحا  الحت ظيميق(ا,ا تـال تم دا  م ذ ا
امتةي2010, احاي سالنتت زلؼالح   ر)ا ه  ات امل تظقا( اإكتي راا ضالحمدلرسالأه يق اتـ ا د ا  الل د)الحا د, ر

(اتردل امفاماك ته الحتدريتيق,ا اتـالتتكدلـالحتل يؿا210كراا اميدل   اح ال امفاكاؿالتتم رلاإتتا  قا  ز  ا   ا 
 ا (SEM) لحهيك يق(ا ا مذ قالحم  دحقاSpearmanلح  م  الحت كيد)ا ا ضالألح  ل الح ح يقا اتل يؿالرتا طا 

ه اإفاأكا ي  ا هم دلالتت ت    ااإح (ا دات حؿالحال اSPSS ; Amos داتـاذحؾاا تتكدلـالحارلموالنلح  يقا 
  دالكتتـالحال اا دداا,لح مؿاد رل اات  ا ات الحلدامفالنتت زلؼالح   ر)اح ماك  الحتدريتيقات الحمدلرسالحمال اقا

 مفالحت حي  الحم  تاق.
 
  

Abstract 
    The Research Objective Of Main Is To Determine The Nature Of The Relationship 
Between The Work Ethics And  Emotional Exhaustion , Based On A Basic Problem 
Identified By Several Questions Including The Extent Of Understanding The Influential 
Relationships Between The Variables At The Field Level, The Work Ethics Variable Was 

                                                           
بحث مستؿ مف رسالة الماجستير المكسكمة )الدكر المعدِّؿ للؤستقامة التنظيمية في تعزيز تأثير أخلبقيات العمؿ في الحد مف  1

 الاستنزاؼ الشعكرم (.
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Measured Based On The Model (Abraheem, 2010) Which Consists Of Four Dimensions 
(Activities Ethics, Individual Ethics, Leadership Ethics, Organizational Infrastructure 
Ethics), The Adoption Of A Model (Demerouti et al. ,2010) To Measure The Emotional 
Exhaustion, A One-Dimensional Variabl, Some Private Schools In Karbala Governorate 
Were Chosen As Research Fields Through A Questionnaire Distributed To (210) 
Members Of Their Teaching Staff, Was Done Use Of Confirmatory Factor Analysis , A 
Set Of Measures Of Statistical Descriptive , Rank Correlation Coefficient (Spearman), 
Structural Equation Modeling (SEM) , , These Methods Have Been Used By Statistical 
Software (SPSS  ; Amos), The Research Has Reached Several Conclusions, The Most 
Important Of Which Is That Work Ethics Has An Effective Role In Reducing The 
Emotional Exhaustion Of Teaching Staff In The Schools Searched. The Research 
Concluded With A Number Of Appropriate Recommendations.                   .               

                                                                                                                   
ا    

 …الدمذِااااااخ :
اااا امف ايةذ)اا هـلف الحذ) الحمحؿ اتماؿ الحت  ا الح مؿ الكا ي   اه  ال ت    ام تم  ال) ا  يه  ايا ـ الحت  لحرك  ز

لضالن تم  يقا لحت ظيميقالحكطيرلالحت الأمرالحم تم   ا م م  ا لحم ظم  ا   ا   الحكح صا لح ا احكايرامفا
ا دقالن تم  يقالحت ات كدا   ا ر رلا فامه  )الحته كقا لن هي ر,ا تت مفا كا ي  الح مؿالحماإح تا دالحم ظم  ا

ا ل حرلرارلتيك فالح ردامت  ن ا فالح مؿالحذ)اي دي ا ي ط ؽامفاليم فا خااأفاح  مؿا يمقا  هريقاي ياللترلمه 
,ا اي دالنتت زلؼالح   ر)امفالحا  ي اا   ات ميته ,ا يلت )ا   ا  ل داتلكـات  كي  الأترلدات اكؿام اي    ف

اد  اتأكذام كرلاليزلاكايرلامفاكت ا  الأك ديمييفا لحا لايفااتايا ا راالحت ايقا   الحمتت  االحت لحه مقالحت  كيقا
 ات    ي اا,ا لحت امفالحممكفالفات  أااتايا ي يالحت  كي  النكا يقا لح رد)ا الحت ظيم ا الن تم   احاترلدا,ا

ح لدام ه ا لحا   ا دراااظم  ام ل هته ا تاديـالحل  ؿالح   لقاحه قالحت اي يا   الحمديريفا لحم لأت تللدالأم را
ا دل امت لزفايلاؽالأهدلؼالحمكططاحه ا.اإح ل مك فا  يه ا ح ن ا

م  ا,الكتصالن ؿااا رضالحت حيؿالحم ه  االأت س احتلايؽاذحؾات مفالحال الرا اما ل اتلددالحةرضااا
 رضا ت  وااإح قا,الم الحمال الحا   اتت   ؿالحك  يقالح ظريقاحمتةيرل الحال ا,ا ذهيالحمال الحا ح الأت تا ارلت ا

النتت ت    ا لحت حي  الحت اتـالحت حؿالحيه ا هـلحال الحميدل يقا لكتا رالح ر ي  ا,ات اليفات مفالحمال الحرلا ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 الدجؾش الأٚي
 بد اٌغبثمخساعؿبس الدٕٙغٟ ٌٍجؾش ٚ ثؼغ اٌذالإ

 
 قاحم ه يقالحال الح  م ا   ا تؽالوت ا:لأت تيتت رضاهذلالحمل رالح ارل اا: أٚلا : ِٕٙغ١خ اٌجؾشا

 ِشىٍخ اٌجؾش :1.
الحمدلرساااااا ات  الحماك  الحترا يق اا ضالترلد اا ضالح ا  ل ام  اتايفامف ام  الحال ات ا      كح ام ك ق

لأه يقا,اا   داا ضارد دالح  ؿالحت ايقا لحتهكـات  االدلرلتهـاام ايت  ؽااتطاياه احا ل دا كا ي  الح مؿا,ا هذلايلتـا
يته ا لنت دلام ه اك حقاك  ه اتتهـات ا هملحمتةيرل احاي فاقاهذاارلتلحك ضات ام  ح قاهذاالحم ك قا فاطريؽاد

تر يدات  كي  الح  م يفا تل زهـا   امم رتقالحت  كي  الحط  يقا لحتا يؿامفالح ة طالح  تيقاناتيم النتت زلؼا
 لح   ر)ا,ا ايمكفالي  زام ك قالحال ات ا ددامفالحتت  ن ا    الح ل الوت :

 يرل الحال ات الحمدلرسا ي قالحال ا؟م اه امتت  ات لترامتة .أ 
هؿاتدرؾا ي قالحال امد ا ا قالأرتا طااايفامتةيرل الحال ا؟ا ا )امفا ا  دا كا ي  الح مؿا كارا .ب 

 إرتا ط  اا نتت زلؼالح   ر)ا؟ا
ل ااهؿاتدرؾا ي قالحال امد ا ا   الحتأايراايفامتةيرل الحال ا؟ا ا )امفا ا  دا كا ي  الح مؿا كاراتأايرا .ج 

 ت النتت زلؼالح   ر)ا؟
ا
 : ا٘ذاف اٌجؾش  2.
 تت  ن الحال الحل ح ات ا  اا,ات ااؽا  ه ام م  قامفالأهدلؼاتتماؿاام ايأت :اإح إتت  دل اا
 قالح ا قاايفامتةيرل الحال امفالح  ليتيفالح ظريقا لحتطايايق.رلتتاديـاإ  تقام رتيقات ام  ؿاد .أ 
حمتةيرل الحال ا امد اتط اؽالحهيكؿالح ظر)اح ماي سالحم تمدات الحاي سا التيالحتأكدامفالححدؽالحت كيد)ا .ب 

 ل  ا  الح ي قالحمال اقا.
 .ت كيصامد اتا  الحمدلرسا ي قالحال اأكا ي  الح مؿا ا ا  ده اا .ج 
 .ات كيصامتت  اإ ت  رالنتت زلؼالح   ر)ات الحمدلرسا يدالحال  .د 
 لحال ,ا ا )امفا ا  داا كا ي  الح مؿا كاراإرتا ط  اا نتت زلؼالح   ر).تلديدا ا   الأرتا طاايفامتةيرل ا .ق 
 تلديدا ا   الحتأايراايفامتةيرل الحال ,ا ا )امفا ا  داا كا ي  الح مؿا كاراتأايرل اات النتت زلؼالح   ر). .ك 

ا
 ا١ااخ  اٌااجاؾااش : أّ٘ 3.

ا يفا   ا ددامفالحديقالحمتةيرل الحمال اقاالذا هميقالحال امفا همت ا ااااااا   الحت ااقاحـارلتالتيالطاعالحا لا
 النتت زلؼالح   ر),ات امكططاتر  ا للدا,ا كا ي  الح مؿاقالح ا قاايفامتةير)ارلتقا  م اادرلتي دلا )اد

ااات ف اذحؾا ا, ااي ه  الحم رتيق الح   ل ا  ح احردـ ا ف حلحال الحل ح ايأت اا ح  امل  حق اتل يااحلأتك راا  ا  تاديـ
لح ظريق,الحت اتـاتاديمه اا ددامفالحا لايفات ام  ؿامتةيرل الحال ا كي يقال تت  دلام ه ا,ات اا فاك   ات   ؿاا
ا  ميقا اتل ن  اإلدل  ات  ات  ؿ اد ر امف اح  احم  الحا د ات  الحلي يق الحاط     امف اي د الحذ) الأه   الحت  يـ  ط ع

إفا ت  وا ا   النرتا طااا  ا ا ف الحم تم ااتايالزدي دالأ ا ؿا  ي ات الح   الحل ح ا,اا ح ل تم  يقا ل لقات
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تيتـالحت حؿالحيه اامفالحممكفالفات   ال ظ رالدلرل الحمدلرسالحمال اقاا ر رلالحت ا الحتأايراايفامتةيرل الحال ا
الحتدريتيقا الحت  مؿام اماك ته  تطايؽا  ل دا كا ي  الح مؿا   رالا  ده امفاكاؿالنهتم ـاا ح   يالح  ت ا  د

يقالحال امفاكاؿات كيصامتت  النتت زلؼالح   ر)ا هم,اكم اتظهرا مفالحاا تقالحت ظيميقاح مدلرسا ي قالحال 
احد الحماك  الحتدريتيقا الحذ)ايهددامتتااؿالحمدلرسا التتارلره ا ات كيصالتا ا ا اتاؿالح ا اح لدام  ا.ا

ا
 فشػ١بد اٌجؾش :  4.

امفا  ؿاإي  داإ  ا  ام طايقاحتت  ن الحال الحل ح ا تلايا  اأهدلت ,اتـاحي  قالح ر ي  الحر يتقالوتيق:ا
ا. الفرضية الرئيسة الاكلى : 1 اترتاط الح مؿ النتت زلؼا كا ي   ام  ام   يق ادنحق اذل  ا كتيق اا ا ق اأا  ده 

 لح   ر)ا.
ا:  الفرضية الرئيسة الثانية 2. اتا   الف الح مؿ النتت زلؼا كا ي   ات  ام   يق ادنحق اذ  ا  ا كتي  اي ار اأا  ده 

 لح   ر).
 

 لسـؾ اٌجؾش : 5.
اهذاااااا ا لت  ا الحال  امتةيرل  اتراط الحت  الح ا    احت حي ق الحمرت مق الحتح رل  ام مؿ الح ر   الحمكطط ي   

لحمتةيرل الحمتأارلا,ا ا حت ح ا ر احي  قامكططالحال الح ر  احي   اطاي قااإح لح ا   امفالحمتةيرل الحم ارلا
ا(1هذاالح ا   ا لت  هه ا,ا كم ام   ات الح كؿا 

ا
 
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

الاستنزاف 
 الشـعـوري

 

 خلاقيات العملأ

 أخلبقيات الفرد

 أخلبقيات القيادة

ا

 أخلبقيات البنى التنظيمية

 الأنشطةأخلبقيات 

H2 

H1 

Indep. V. 

 

Dep. V. 

 

 ( : المخطط الفرضي لمبحث1الشكؿ )
 لحمحدرا:ال دلدالحا لا ف
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 ِزغيراد اٌجؾش ٚ ِمب١٠غٗ :  6.
 يتك فالحال الحل ح امفامتةيريفا ت تييفاهم ا:ااااا

اماي ساأخلبقيات العمؿ:  .أ  ال تم د اتـ الذ الحال ا, ات  الحمتتااؿ الحمتةير ايماؿ ا, اتلديداا(2010 لارلهيـ ت 
لنا  دالح ر يقاأكا ي  الح مؿ,الذات مفا را قالا  داه ا:ا كا ي  الأ  طق,ا كا ي  الح رد,ا كا ي  الحاي دل,ا

 (.1 كا ي  الحا  الحت ظيميقا لحم   ا دداتارل اكؿام ه ات الح د ؿا 
ا
ا(Demerouti  et al. , 2010 يماؿالحمتةيرالحم تمدات الحال ا,الذاتـال تم داماي ساالاستنزاؼ الشعكرم :ا .ب 

ا(اتارل ا.8ت ا ي ت ,ا ه امتةيرالل د)الحا دايت مفا ي ت ا 
ا(الحما ييسالحت اتـال تم ده ات اتلديدالنا  دالح ر يقاحمتةيرل الحال ا م  مؿالحاا  احه ا.1 ي   الح د ؿا ا
ا

 ( : متغيرات البحث كمقاييسها1الجدكؿ )
عدد  المقٌاس المتغٌرات ت

 الفقرات
Cronbach's 

Alpha للمتغٌر 
 الفرعٌة الرئٌسة

 

1 
 

 WE أخلاقٌات العمل

 

  اخلاقٌات الانشطة
 
 2010ابراهٌم،

11 0.827 

 9 اخلاقٌات الفرد
 9 اخلاقٌات القٌادة
اخلاقٌات البنى 

 التنظٌمٌة
10 

2 

 

 الاستنزاؾ الشعوري

EE 
 

_ 
 

Demerouti  
et al. , 
2010 

8 0.922 

 المصدر : اعداد الباحثاف          
 

 ٔاـاابق اٌجاؾاش ٚؽاذٚدٖ :  7.
اح ال اا ددتما  ا الحمك  يق اا مفالحمدلرسالأه يقالحلد د الحمادتق اكراا  احمل تظق الح ةرلتيق   لحا ح  مفالحلد د
ا مدلرساكم تم اام ف  دده  ا الحتأتيسا ا ددا2 لح د ؿا ح ال ا, الحال امفالي ا  ـ ايحؼالحمدلرسا ي ق )

الحماؾا.
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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ا(2017 - 2018ي )راسة لممدارس عينة البحث حتى نهاية العاـ الدالأساسالمعمكمات  –( 2الجدكؿ )
عدد الملاك  عام التأسٌس اسم المدرسة ت

 التدرٌسً

 27 2006-2007 المختلطةالتكامل الأهلٌة  1
 70 2014-2015 الوارث الأبتدائٌة النموذجٌة للبنٌن 2
 70 2014-2015 الوارث الأبتدائٌة النموذجٌة للبنات 3
 23 2014-2015 ث. الصالحات الأهلٌة للبنات 4
 11 2015-2016 التمٌز الدائم الأهلٌة المختلطة 5
 35 2015-2016 النسور الأبتدائٌة الأهلٌة المختلطة 6
 50 2015-2016 ث. أسباط الوارث النموذجٌة للبنٌن 7

 39 2015-2016 ث. رٌحانة الوارث النموذجٌة للبنات 8
 المصدر : اعداد الباحثاف في ضكء المعمكمات التي جمعت مف ادارات المدارس اعلبل           

 
 ِاغازاّااغ ٚػا١ٕااخ اٌاجاؾاش : 8.
ااااا ال تم د اكألدا ر  ا( الحمادتق اكراا  ات امل تظق اا ضالحمدلرسالأه يق ا ااػ  امتما ق اك حق م ظم  ات  يميق

(اتردل ا,ا اا325لحاط    الحكدميقالح   حقات الحم تم ,ا ماك ته الحترا يقاايما  فام تم الحال ا لحا ح ا ددهـا ا
ا  ا    الن تم د ا ر  ا د الحل ح  اح ال  الحم  تي الح ي ق ال ـ اتلديد احػاحةرض الح ي ق اتلديد دل ؿ

 Sekaran,2003:294اتردلامفالحماك  ا325ل ـالح ي قالحم  تياحم تم الحال الحل ح ا لحا ح  ات ف(ا ا حت ح ا)
(التتا  قا,ا اا  ا ددالنتتا    ا225(,ا اح م فالحلح ؿا   اهذلالح ددا  ـالحا لا فاات زي ا 177لحترا يقاه ا 
ا  اا 214لحمتتر  ق ال) التتا  ق النلح    %95.1تاق ( اح تل يؿ اح حلق الحةير النتتا     ا دد ا ك ف (ا4(

(ااالتيا%98(التتا  قال)اا تاقا 210(ا ااذحؾايك فا ددالنتتا    الحح حلقاح تل يؿالنلح   ا %2ا تاق 
ا(اي   الحكح  صالح  مقاح ي قالحال ا.3 لح د ؿا لنتتا    الحمتتر  قا,ا

االبحث( : خصائص عينة 3الجدكؿ )
النوع 

 الاجتماعً
العنوان  المؤهل العلمً الفئة العمرٌة

 الوظٌفً
 سنوات الخدمة

30 أنثى ذكر
سنة 
 فؤقل

31-
40 

سنة 41

 فؤكثر

بكالورٌو دبلوم
 س

شهادات 
 علٌا

سنة 6 سرمد معلم

 فؤقل

7-
12 

سنة 13

 فؤكثر

74 136 135 48 27 26 171 13 102 108 206 2 2 
210 210 210 210 210 

الحمحدرا:ال دلدالحا لا فااااااااا
ا
ا
ا
ا
ا
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 ادٚاد اٌاجاؾاش : 9.
الحم   م  ااادكات الجانب النظرم: .أ  ا  اكق ا, ا لحد ري   ا لنط ري  ا لحرت  ؿ ا لنال   الحكتي ات  تما  

الحد حيق لن تر  (.
 لح   يا:تـال تم دا ددل امفا ت حييا م الحاي    ا لحم   م  الحك حقااهذلاادكات الجانب الميداني:  .ب 

الحال ا امدرل الحمدلرسالحمال اقا,ااالمقابمة الشخصية :1. اإ رل ا ددامفالحما اا الح كحيقام ا ترلدا ي ق تـ
ا فا ال   اق اكاؿ امف النتتا  ق اتارل  ات  ي  اكذحؾ ا  الحال , ااكح صامتةيرل  انرل هـ ا    الحت رؼ اهدؼ

النتت ت رل الحت اتطرح,اح م فالحلح ؿا   الحد قالحمط  اقا.
 

مد النتتا  قاكأدللار يتقاح ال اح لح ؿا   الحاي    ا لحم   م  الحازمقا,ا  دار   ال تااستمارة الاستبانة:2.
(الحكم ت الحدر قات ا مي الحما ييسا لحمرتياLikertت احي  ته الحات طقا لح   حا,ا  داتـالن تم دا   اماي سا 

انا ت ؽاتم م  (ا اامد التت  اقا  اػػػ ا  ت ؽاتم م   لفا   ياتارل الأتتا  قالي  ايقا ا  ه اا(ا,ا  م  ا5-1مفا ا رل
ا(اتـاتاايته ال تم دلا   الحؿالحما ييسالحم تمدلات ا ي سالحمتةيرل ا.1-5ت ايقاذل الت  اام ك سا 

ا
ا
 أدٚاد اٌزؾ١ًٍ ٚ  الدؼبلجخ الاؽظبئ١خ : 10. 

  ا ه اك أت ا:ا   تمد ا دلا ت حيياح تل يؿا الحم  ح قالألح  يقالحازمقاأكتا راتر ي  الحالااا
 حت كيدالححدؽالحا    اح ما ييسا  م فاما مته احما  يه الح ظريق.ااالتحميؿ العاممي التككيدم : .أ 
يقاهملح تطالحلت ا ا لن لرلؼالحم ي ر)ا م  مؿاالنكتاؼالح تا ا الأاالادكات الاحصائية الكصفية : .ب 

الح تايقا.
 حتلديدا  عا   لالح ا قاايفامتةيريفا  ا كار.ا( :Spearmanمعامؿ ارتباط الرتب ) .ج 
اايفاا(:SEMتحميؿ الانحدار المتعدد باستخداـ نمذجة المعادلة الهيكمية ) .د  الحتأاير ا ا    امتت   حاي س

 SPSS V. )MicrosoftاAmos V. )25ا23لحمتةيرل ا.ا ا دا  ذ اهذاالنت حيياا تتكدلـالحارلموالحل ت ايقا 
Excel 2010.) 

 
  بد اٌغبثمخساع: ثؼغ اٌذ صب١ٔب

  الحت ااقااذل الح ا قاامتةيرل الحال الحل ح ,امفارلتتاديـا رضام  زاحم م  قامفالحداإح يهدؼاهذلالحمل را 
لنتت ت    الحت اا هـ  ا اما ييته ا ا  عالح ي قا ل مه ا الت حييالحتل يؿا ارلتلي الحتركيزا   ا هدلؼات ؾالحد

ا يفا   ات ؾالحداإذاإف(,ا5(, 4ت ح  اإحيه ا اكم ام   ات الح دل ؿ    اي مؽامفاإدرلكهم اأا  دارلتلطاعالحا لا
    ا.رلتيم  الحتدلكؿا لحتكرلرام اايفالحدالأمر هذلالحم   عا لح  ل يالحم رتيقالحمت  اقاا ا,ا
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االمتعمقة بأخلبقيات العمؿات السابقة راس( : بعض الد4الجدكؿ )
 Pettyة راسد 1.

& Hill ,2005  
     

 خصائص أخلبقيات العمؿ:  أخلبقيات العمؿ المدركة لممشرفيف كالعامميف
Work Ethic Characteristics: Perceived Work Ethics of Supervisors and 

Workers 
 بحث ميداني ةراسنكع الد
 العمؿ لممشرفيف مع أخلبقيات مكظفيهـ .مقارنة أخلبقيات  ةراسهدؼ الد
عكامؿ 4مف خصائص أخلبقيات العمؿ مكزعة عمى 50( المؤلؼ مف OWEIانمكذج أخلبقيات العمؿ المهني ) ةراسمقياس الد

 تتمثؿ:)المهارات الشخصية ،المبادرة،الصفات التي يمكف الاعتماد عميها،الصفات السمبية( 
( مف المدراء كالمرؤكسيف في مختمؼ القطاعات التعميمية كالصناعية كالهندسية 2234شممت العينة ) الحجـ كالعينة

 كالخدمية كالفنية كالعسكرية.
( ك بعض مقاييس الكصؼ ANOVAالتحميؿ العاممي الأستكشافي ك تحميؿ الارتباط  ك تحميؿ التبايف ) أساليب التحميؿ

 كالتشخيص .
أف العماؿ  فضلبن عفالبيئة أك حتى طبيعة العمؿ نفسه عمى تحديد أخلبقيات العمؿ. بالتؤثر ثقافة العمؿ أك  الأستنتاجات أهـ

 كالمشرفيف يختمفكف في ادراكهـ الذاتي لأخلبقيات العمؿ المهني.
ة راسد 2.

Ezlegini et al. 
, 2016 

 لأخلبقيات العمؿ .ة الدكر المعدؿ راسأثر مشاركة المعرفة في تنمية ركح المبادرة الداخمية مف خلبؿ د
The Impact of Knowledge Sharing on Intrapreneurship through Studying the 

Moderating Role of Work Ethics . 
 بحث ميداني ةراسنكع الد
ؿ ة تأثير مشاركة المعرفة في تنمية ركح المبادرة مف خلب راسة العلبقة بيف المتغيرات في البحث ، لدراسد ةراسهدؼ الد

 ة الدكر المعدؿ لأخلبقيات العمؿراسد
ي في العمؿ بجد كالاجتهاد في العمؿ ، العلبقات فإنتألؼ مف أربعة ابعاد رئيسية تشمؿ:) التعمؽ بالعمؿ ، الت ةراسمقياس الد

 الإنسانية في مكاف العمؿ ، كجكد ركح التعاكف كالمشاركة في العمؿ.
 ( e’Tose( مف العامميف في معهد الأئتماف ) 210شممت العينة ) الحجـ كالعينة
 تحميؿ الارتباط  كتحميؿ الانحدار. أساليب التحميؿ

مف الكاضح اف مراقبة السمكؾ كالمعايير العقمية كالأخلبقية لممكظفيف يككف لها تأثير إيجابي عمى مكقؼ  الأستنتاجات أهـ
 نمية ركح المبادرة الداخمية.مشاركة المعرفة كيؤثر عمى  ت إلىالمكظفيف ك الذم يؤدم 

ا  ا   قالحذكررلتل تم دلا   الحدلحمحدرا:ال دلدالحا لا فا
ا

 ات السابقة المتعمقة بالأستنزاؼ الشعكرمراس( : بعض الد5الجدكؿ )
 ةراسد 1.

Ramarajan et 
al.,2008 

 تأثير الاحتراـ التنظيمي عمى الإستنزاؼ الشعكرم في الخدمات الإنسانية
The Influence Of Organizational Respect On Emotional Exhaustion In The 

Human Services 
 بحث ميداني  ةراسنكع الد
 ة تأثير الاحتراـ التنظيمي عمى الإستنزاؼ الشعكرم في الخدمات الانسانية.راسد ةراسهدؼ الد
 ات.فقر  8المتضمف   (Maslach & Jackson ,1981انمكذج ) ةراسمقياس الد

 ( مف الممرضيف كالممرضات في دار المسنيف في الكلايات المتحدة108شممت العينة ) الحجـ كالعينة
 ك بعض المقاييس الكصفية .Sobel test الانحدار المتدرج ك   أساليب التحميؿ
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يمكف أف يتخذ القادة في المنظمات إجراءات هادفة لتغيير كتعزيز الاحتراـ التنظيمي في مكاف العمؿ ،  الأستنتاجات أهـ
 المكظفيف  الإستنزاؼ الشعكرم لدلكبالتالي خفض 

 ةراسد 2.
Wrobel, 2013 

 الأستنزاؼ الشعكرم في المعمميف؟ الدكر الكسيط  لمعمؿ الشعكرم إلىهؿ التقمص العاطفي يؤدم 
Can  Empathy  Lead To Emotional Exhaustion In Teachers? The Mediating 

Role Of Emotional Labor 
 بحث ميداني ةراسنكع الد
ة العلبقات بيف التقمص العاطفي كالعمؿ الشعكرم ك الأستنزاؼ الشعكرم ككذلؾ تحديد ما إذا كاف راسد ةراسهدؼ الد

 فضلبن عفعاطفي ك الأستنزاؼ الشعكرم لدل المعمميف ، بالالعمؿ الشعكرم يتكسط العلبقة بيف التقمص ال
تحميؿ الدكر الكسيط لاستراتيجيات تنظيـ الحالة المزاجية في العلبقة بيف التقمص العاطفي ك الأستنزاؼ 

 الشعكرم .
 فقرات. 8كالمؤلؼ مف   (Maslach & Jackson ,1981انمكذج ) ةراسمقياس الد

 " كالمناطؽ المحيطة بها . Lodz ( معمما مف "168شممت العينة ) الحجـ كالعينة
 تحميؿ الانحدار كتحميؿ الارتباط ك بعض مقاييس الكصؼ كالتشخيص أساليب التحميؿ

ة نظرة ثاقبة عمى دكر التقمص العاطفي كالعمؿ الشعكرم في تطكير استنزاؼ المعمـ، كما راسقدمت الد الأستنتاجات أهـ
لدل الأستنزاؼ الشعكرم  كالمزاج السمبي يتكسط العلبقة بيف التقمص العاطفي كأكدت أف التمثيؿ العميؽ 

 المعمميف.
اا  ا   قالحذكررلتل تم دلا   الحدلحمحدرا:ال دلدالحا لا فا

ا
 الدجؾش اٌضبٟٔ

 الخٍف١خ إٌظش٠خ لدزغيراد اٌجؾش
 

تا    امفاكاؿامل ريفا,ات مفالأ ؿايت مفاهذلالحمال اإط رل ا ظري  ا فامتةيرل الحال ا الحت اي ر)ا ر ه ا
 ر  ام رتي ا فالأتتا مقالحت ظيميقا,ا  اليفات   ؿالحمل رالحا   الح رضالح كر)احاتت زلؼالح   ر)ا اكم ايأت ا

ا:
ا

 :   Work Ethicsأٚلاً : أخلال١بد اٌؼًّ 
 مفهكـ أخلبقيات العمؿ : 1.

 Grace الحت ات   ات طقالح رؼا لحتا يدا   Ethikos  متأت امفالحك مقالحي    يقاEthics محط  الأكا ي  ا ااااا
& Cohen,1998:3ير ا ا .)Srokaa & Lorinczyb, 2015: 156ال ه ام تاقامفالحك مقالحي    يقا ا)" ethosا

ا ت   ا لحت ا الحت    اي    ام  ا ه  الأكا ي  امفاالأت سر حا  ا  الحلي ل, ا ل  لحت ا     اا  الحم    ح  رد
اك فاه  ؾا   ااإح  الا ا   ا ط ؽا لت ات الحت  ل الأكيرلا ه اتت   ؿالحت  ؾالأكا  الحذ)اي يرا اإذل م 

(ا. الفامحط  ا  كا ي  الح مؿ ايتك فامفاك متيفااAbuznaid, 2009:279حلي ا  اكطأا يدا  اتيئاا ا
أكا يقا لحم تادل ا لحايـا لحاا تقا    ي الحلكـا مد  قا  ل دا لأكا ي   ا ا لح مؿ الحت اتةط ام  ن الحما دقال

اSrokaa & Lorinczyb, 2015:  157لحت  ؾاحلأ م ؿالحت  ريقاا ا (ا.ا  داتا ي  انرل الحا لايفات اتلديدام ه ـ
احه ا مرات ا  يقالحح  اقاك  ه اتتت دااإذاإف  مؿا   م اأكا ي  الح مؿا,ا م  ييرا ما دقا  يـااإح تلديدام ه ـ



 

 (2029) راسآ                       (         29 اٌؼذد  8المجٍذ)                               لزظبدٚالإ داسحالإ لرٍخ

41 
 

تلكـات  كي  الأترلدات ااي   امكت  قاحذحؾا  دام ذالحكت ا  الأ ح ال ؿا كا ي  الح مؿات   ؿالح ديدامفالحا لايفاا
(ا.ات حا ضاك   ار يت انكا ي  الح مؿادي يقااHudspeth,2003 : 3هذلالحم   عامفا  ه  ا ظرامكت  قا ا

 Dawson , 2005: 57أكرامه يقا (ا. لحا ضالHill & Petty,1995: 63اه  ؾامفاك   ار يت اأكا ي  ا .)
ا6(.ا لح د ؿا Geren,2011,3لح مؿا   ال ه ااا تق  (اتيايفالحا ضامفالح ه دالحم رتيقاح ا لايفات ا   ام ه ـ
انكا ي  الح مؿا:

ا
ا

 ( مفاهيـ أخلبقيات العمؿ6الجدكؿ )
 المفهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ المصدر ت
1 Bateman & 

Snell,2002:142 
 مبادئ كمعايير أخلبقية تكجه السمكؾ في عالـ الاعماؿ .

2 Dawson, 2005: 
57 

نمكذج مصغر لنظاـ اجتماعي أك معيار أخلبقي لممجتمع قد تكشؼ أك تنشأ في ثقافة نتيجة 
 لأحداث في ذلؾ المجتمع عمى مدل فترة معينة.

3 Lim et al., 
2007:326 

 ية العمؿ الجاد في مكاف العمؿ.أهمي كالتقدير لمعمؿ ك فإنالت

4 Mann,  2010 :1 .بناء متعدد الأبعاد يشمؿ مجمكعة مف المثؿ كالقيـ المتعمقة بالعمؿ 
5 Ali et al. , 2012 

: 3637 
المبادئ الأخلبقية التي تنطبؽ عمى جميع جكانب بيئة الأعماؿ، عمى المستكل الفردم 

 كالتنظيمي 
6 Alhyasat,2012:1

40 
 معايير لأخلبقيات فردية تنطبؽ عمى مختمؼ أكضاع العمؿ.

7 Kacetla, 
2014:878 

أك الأجياؿ  أعماؿ المنظمة كسمككها في المجتمع كدكرها في تقميؿ تأثير نشاطاتها عمی البيئة
 القادمة

8 Vadastreanua  et 
al.,2015: 1069 

 ضماف احتراـ أعمى المعايير القانكنية كالأخلبقية في العلبقات مع الناس مف مجتمع الأعماؿ.

 المصدر : اعداد الباحثاف اعتمادا عمى الادبيات المذككرة
ا

الحكت يااااااااا ا ظر ا  ه   االتي ات     ا  ات دد  الح مؿ ا كا ي   ام  هيـ الف ا  د ا  اا الح د ؿ امالظق
ا   ا فالكا ي  الح مؿاتماؿاهم لحا  ايفا ذحؾاأ الت ا ل ا ال هـ الن ا, ا لحم تم  الحم ظمق ا  ا   امتت  الح رد يته 

ا  اطرياقا الت  ا   الح  م يفامك  ق ا ايفالأترلد ااي ه  اتت   ؿاتيم  ا الحم  ييرالنكا يق ا الحما دقا م م  قامفالحايـ
ا كا ي  الح مؿاا كؿا  ـااأ ه ااإح ا فاح  مؿات ته ه الحم ظمقات ا مي ات  ماته ا,ا ااذحؾاإت  الحا ل تلديدام ه ـ

تظهرامفاكاؿات  كي  الأترلدالحت اتطايؽاح ما دقا لحايـالأكا يقا الحت  كي  الأي  ايقاات ا مي ا  ل يالح مؿاا
ا لحا دلا الأ ظمقا ل  رل ل ادلكؿالحم ظمقا.

ا
ا
ا
ا



 

 (2029) راسآ                       (         29 اٌؼذد  8المجٍذ)                               لزظبدٚالإ داسحالإ لرٍخ

41 
 

  اخلبقيات العمؿ:يةأهم 2.
اااا امف اك للدل الأكا ي   الحم ظم   ا هـارز  اإدلرل ام   عاClegg et al. ,2007:107ما دق الظ  الذ ا. )

ا ات الحت  ل الحم  يقاأتا يا ديدل امتزليد اا أكا ي  ا هم كا ي  الح مؿاا هتم ـ الح     الحمت  اق ا دد اتزليد ه 
 .Whyatt et alلأكا ي  ات الحم  ييرالحت ات تمده   لح ادالحم   ا ل الأ م ؿالحت  ريقاح دـا   داإط را   ؼاح

ا(ا.ا2012:331,
تأكا ي  الح مؿاحيت اتاطالتترلتي يقا  م ؿ,ا حك ه ا ي  ا رط احم ظـالحم ظم  ات ا مي ا  ل  الح  حـالذاير ااااا

اد اكم دل اي اة اا   الحط ا ارلتلحا ضال  اي يالفايتـات مي ه  لحذ)الأكا  الحا )ايقاحط اقالدلرلالن م ؿا,اكم 
ا الأ م ؿا لحمديريفاار يت  اتيحا ا رط  الزدي دالحم  تتقا احا دل  : Ali  et al. , 2012) ت ااي قالأ م ؿام ا

ا3638 ا ا ا ا لحط يؿاا الحمت تط الحمد  ا    اك حق التتام رل ايماؿ اأ   ا ر ر) الحم ظم  ا مر الأكا ي  ات   
ت حم ظمقالأكا يقاه الحت ات توات  ا كدم  ا  حيقالح  دلاتت  احتلايؽالحك   لالن تح ديقا ت زيزات ميقالحم لردا

ا  الحم تم  اا لترلـ ا تلظ  اح اي ق ا حدياق الحدا ا(.Georgescua ,2012 : 735لحا ريق    دااإح   ارلتت ير
ي  ايقاايفالحم ظم  الحت اي  ظراإحيه ااأ ه امت  حقا كا ي ا  يمقا ت  واالأ م ؿالحت  ريقاماؿاات زيزا  ا قامهمقا لن

(ا.اBhattacharya & Sen ,2004 :19(ا.ا ا ن الحزا  فاا Gardberg &  Fombrun ,2006 :336لحتم قا 
ا(ا.اااااPorter & Kramer ,2002 : 64مقاا  لحراليقالحمتتدل

ات ا   حاLomotey,2014: 46 ير ا ااااااا اه م  امهمقاذل ا يمقا ا د اد رل ا  لل ا كا ي  الح مؿاا  تا ره  )
الحا لا ات زز ام  ا  دل الحا يق الح مؿ ا كا ي   ا ف ا ي تاد الح  حـ, ا  ل   ا مي  ات  الحكار  الحح   يق الحد ؿ ل تح دل 

إ اؽال تح د)اك مؿا  ا  ؼااإح كؿالن تح دات اليفا فا كا ي  الح مؿالحتي قات  ي ا دات د)الن تح ديقادل
ا كا ي  الح مؿاترتاطااا حميزلالحت  تتيقا   امتت  الن تح دالح ط  .اات فلح م الن تح د)ا   ي ا

 .MacDougall et al  م ؿالحم ظمقا كم ات دا كا ي  الح مؿامحدرلا  ي اح ميزلالحت  تتيقا,ا اتاا اح   حااااااااا
اك أدل ا2015:121, الحر يتق الحت ظيميق الح ت  و ات زيز ات  الح مؿ اأكا ي   الحل تـ الحد ر ا اارز الذ ا. )

الح مؿاBecchetti et al., 2008:541لحم ح   ات  ا اح م ظ يف ا الح  مق ا لحم ل ؼ ا لنحتزلـ الح ظي   ا لحر   ا. )
 Gursoy et al., 2008:448الح مؿا,ا(ا.ا ات لحت ا ارا كا ي  الح مؿا   اا ظرلالحم ظ يفااح م ظمقا م ه ـ

ات ؼات  كسات ام ل  هـا ت  كي تهـاا,ات اا فال ه ات   ا اا كؿاكايرا   ام  ركقالحم ظ يفات الح مؿا
ا  (Erdemli,2015: 204اا حا ا ف. ا ا  ا  ا   لهـ ا  الحم ظ يف اإ ت   ا     ,.Van Ness et alل  ك ت ته 

 .Hite et alت زيزا دل الحم ظمقا ااإح اد رااي د)الحذ)ا(ا.امم ايتهـات اك ؽام ظ يفا كاراتل يزلا2010:12
لفالكا ي  الح مؿات د)اد را ل  ات اتا يؿا تيالحتةييااإح (اSanders,2004 :136(.ا ال  را 2015:146,

 ا   الحةيرارتميقات الحم ظم  ا,اكم اتزيدامفال ه ات ززالحاإح  فالح مؿا الحد رلفالح ظ  ا الحتايات اهذلاي  دا
اتم تؾام م    الح مؿا.

ام ظ يه ااااا ااأكا ي   ال رتا   ات  ايت  د الحم ظمق ات  ا كا يق ام ظ مق اا    الف ايت   اتادـ ام  ا    اتأتيت   
  ا اككؿا,اا حا ي  كساذحؾاا كؿاما  را   اطرياقات  م هـام الحزا  فا  الح رك  امم اي   الحتميزا   الحم ظمق

ا لحم  ركقاا ف اا حت   ف اتتتـ الي  ايق ا مؿ ااي ق ا ك ؽ الندل  ات اتلتيف ايتهـ اام  اح م ظ يف الح ظي   الحر   زي دل
ات اتلايؽا را حا  لح ن ا,ات اا فالفالحم ظم  الحمهتمقااأكا ي  الح مؿا لحت  مؿاات  ؾالكا  اتزدلداترحه 

 كا ي  الح مؿاات فزي دلالحر اقات الحت  مؿام الحم ظمقاالأطرلؼالحم  يقا,ا   ي ااإح  لحتايات اذحؾاي  داا كار
اتتهـات ات زيزارت هيقالحم ظمقال تم  ي ا ال تح دي ا ات ظيمي ا.ا

ا
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 أبعاد أخلبقيات العمؿ : 3.
لح مؿاإنال ه ات ترؾات اتلديدا حي  قا  م ذ   ا لا  دالكا ي  االحا لايفتت ددالحم ظ رل الحت ايتك دؽاك  ه اااا

ت اتلديداهدؼا للداه الحكر  ااأت ؿات حي قامفالنا  دالحت اتايسالكا ي  الح مؿال اتاتريامفا ي ته اا حح رلا
اا رضالرل الحا لايفا ت لحه ارلتدات فلحما  ا م ي  ا  دالحتطايؽاتيه ا اذحؾا قا تلديدالا  دا كا ي  الح مؿاتتت زـ

(اتا قااMiller et al., 2001:12حاي سالكا ي  الح مؿا   الحمتت  الحميدل  ا,اتادالددا اهدؼالكتي رالت  ه ا
الح    ,تأ يؿا الح مؿ,لح    الح  د,مركزيق الحذل ,لنكاؽ,لحترتي ,لح مؿ ا    ا لن تم د اه  الح مؿ اأكا ي    ا  د

 ي  ا لح ردا,لحاي دلا,لأ ظمقا الحا  اتلديدا ا  دا كا ي  الح مؿااػػأكااإح ا(Daft,2003,155)لأ ا ع(, اذهيا
ا, ا    لارلهيـ ا2010: 156لحت ظيميق(,تيم  ا ا  د ا,لحاي دلاار يتق( را ق ااأكا ي   لح رد اتما   الح مؿ أكا ي  

(   الرا قالا  دار يتقاا Sharma & Rai,2015:255,لأ  طقا,لحا  الحت ظيميق(,ا ات مفالأ م ذ الحمادـاا 
كا  الحذ)اي يالفايتحؼاا الح ردادلكؿالحم ظمقاه الح مؿالح  د,امركزيقالح مؿ,الح هوالأكا  اتلددالحت  ؾالن

اح  مؿا دلت الح مؿالح  هر)ا.
ا,اااااا ا لارلهيـ ا ال م ذ  ال تم د اتيتـ اتادـ ام  ا    ات  الحلدياقا2010  الح م ذ  امف اك    الحل ح  الحال  ات  )

إفا ا  داام  تاقا دلام اطاي قالح ل  الحميدل  احم ظم  الحت  يـالحترا )الذاا  ا ا ف لح ل لقا الحته قالحاي سا,ا ح
متت  ا  ؿامفالحتط رالحم   )النكا  اا,ا ح دـاك  يقاك فالنترلدااإح ت  النترلدااح  ح ؿااإح ت د)الا  داا

كيزالهتم ـالحم ظمقااك م ه ا   الكا ي فااؿاي يا   الحمدرل الفاي تر لام  ك الكا ي احاكريفا لفاي د لاطرل ؽاحترا
الحايـالنكا يقا اذحؾاتتك فالا  دالكا ي  الن م ؿاه :ا

ا
 :  Activities Ethicsأخلال١بد الأشـخ   -أ 

لحت ا ه ا ا رلا فام م  قالأد ل االحت ايتت م ه الحمدرل احت كيؿالحايـا ت  ي الحت  ؾالأكا  ات الحم ظمقا,ا
الح  م يفا   الحت  مؿام الحم  ا الأكا يقا ا تتماؿااك ؽااا تقا  يقاأكا ي  ا(Daft,2003, 156)تت  د ,

ا  الحت ظيم  ا لأدل  الحت ظيم  الأكا   الحت  ؾ ات  ات ار الحاا تقاSilverman, 2000 : 210لح مؿ ات د الذ ا. )
ا   ااا تقات ظيميقالكا يقات ؼاي ترااإذاإف(.اEhrhart et al. , 2014:82لأكا يقا ز امفالحاا تقالحت ظيميقا 

ا   ا كا ي  الح مؿات ا )ام ظمقا  ط رلاح م ي  اي ميقاتا ـ (اNelson & Walsh, 2014:164 ت ت  اح    حا لن
(ا.ااهدؼاIzzo, 2000:223لحت  ؾالحا يـايمكفاتلايا امفاكاؿالحتدرييا   الأكا ي  ا اإح .ا الفالح ح ؿا
فامفاتلديدالحم كا الأكا يقا لحت  مؿام ه ا تط يرا درلتهـالأكا يقاا اتهـا م  ركقا تطايؽاتمكيفالحم ظ ي

ا(.DeColle & Gonella , 2002 : 88لحايـالحم ح صا  يه ات الحمد  قالأكا يقاا 
ا

 Individual Ethics اخلال١بد اٌفشد :  -ة 
ت  كسات ات  كهم  رلرلتهـالحت انتتا مقا الح رؼا لح زلهقالأترلدالأكا ي فاهـالحذيفايتح  فااأكاؽالححدؽا لااا

لأترلدالحذيفاي م  فادلكؿالحم ظمقا ك ر ه ااياا فااهـا ذحؾاأ هـايتا  فام  ييرالح دلحقات ات  ماتهـاات ف,اكذحؾا
.ا لفاDaft,2003,155) لدل هـااأ م حهـاا ح كؿالححلي الحذ)ايظ  الححاةقالأكا يقا   ات  م هـام الوكريفا

يقاكايرلالذاحيت الح ظري  ا لحما دقالح م يقا لده الحت ات ارات الحت  ؾا,ااؿاح ايـا لح  دل اد رل انا همنكاؽالح ردا
ا احذحؾ ا, الح رد ات  ؾ ام ه  ايت كؿ الحت  الحا  دل اه  ات حايـ ا, الحت  ؾ ات  ي  ات  اا  الحايـاات فيتته ف اايف لح ا ق

ا م ا ا ق ا  لنكا ي   الكا   ا ير ال  الكا   الف ات ل  الحت  ؾ اي  ـ ا م ه  ا, ا  اياق  , .Agbim et alياق
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الح ردا   الحتحرؼااطرياقا كا يقااه الحايـالح رديقا لحم  ييرالأكا يقااالأت سلحدلت ااإذاإفاا(ا.2013:79 ح زـ
 Elango et al.,2010:544ا(.اا
ا

  Leadership Ethicsأخلال١بد اٌم١بدح :  -ط 
ا ااااا الحت ظيمييف الحا دل اح مي  امط ا  الحت  ؾالأكا  امط ا  ادDigrande et al., 2011:274ي د ات  د قارلت(.

تي ت  الأكا ي  ا مم رتته ات الحم ظم  الأكا يقالح   لقاك   الح اطقالأكارا   ل اه الحد رالحل تـاح اي دلا
 Daft, 2003, 155.)لحطرياقاات ف  ه ا  مااه م ا دلا,احذحؾاي داّ ي  ا  دتهـا ا كااإح لح  م يفاي ظر فااإذاإفا

 Mihelicلح ليدلالحت اي مفااه الحا دلا ي عالأكا ي  ات ام ظم تهـاه امفاكاؿات  كهـالأكا  ا تحرت تهـا 
et al.,2010:36 ا رؼا ا  د .)Ponnu & Tennakoon, 2009: 21الحت  ؾا اإظه ر ااأ ه  الكا ي  الحاي دل )

الحت  ؾاأتا   اا ات زيزاامفا احماؿاهذل لحم  تيامفاكاؿال  رل ل الح كحيقا لح ا   اايفالأترلدا,ا لحتر يوا
(اا  ه ا م يقاي اّرااه ا كصا يداGibbons, 2009:253كاؿالحت لحؿات الت  هيفا اا لتك ذالحارلرا.ا  رته ا 
ت ؿا  كاراإ ح ت  ا  كاراإ ت  يقا.ا ا  ي اي اة ا   الحا  دا   الوكريفامفال ؿاتلايؽالحح ح الح  ـاح  ؿالح  حـا 

اتت لتؽا الف ا  الح     الأحتزلـ ا  اا أتتا مق ايتمت  ا  ا ل لق ار يق ا  ا كحي  ا يمي  ا ظ م  اح  ت  ايا   الف لأكا  
ا(.Dufresne & Mckenzie , 2009:37لت  ه ت ا ام تادلت ام ات  ك ا 

ا
 : Organizational Infrastructure Ethicsأخلال١بد اٌجنى اٌزٕظ١ّ١خ  -د 

امفاااا ا للدل اام م ه  ات كؿ ا لحتل يز ا لنكتي ر الحمك ت ل ا  ظـ ا لحمد    الأكا يق ا لحتي ت  ا لن ظمق الحهيكؿ لف
مفا أ ه الفات   الحت  ؾاا ت  اام يفا,ا لفاحكؿا ظ ـامفال ظمقالحت اقات ات كيؿالكا ي  الح مؿاأهملحا  الحمت

لحم ظمقاتأايرل اك ح  ا   اطاي قات  ؾالح  م يفا ام مؿاهذاالحت ايرل اتت حدا  لات دالحت  ؾا تدت  اا نت  االحذ)ا دا
ا اي  ؼالكا ي  الح مؿ ال  ا  (Daft,2000:328)ي زز ا    امهمق انا ر احه  الحم ظمقا.ت حمد    الأكا يق    

ات   الأترلدا دلرلات  كهـات امك فالح مؿ  (.ا يمكفاتلديدالأكا ي  ات اClegg et al. , 2007 : 112أ ه 
ا ا, ار يتيف اا ه يف الحت ظيؼا ا  ا م ي  ااالأكؿلنكتي ر ات  يذ ات  التا  ه  ايتـ الحت  الأ رل ل ا يت  ؽاا أت حييا 

يت  ؽاا كتي رالنترلدامفاذ )الحت  ؾالنكا  ااالثاني(ا.ا اChidi et al. , 2012:119لنكتي را الحت ظيؼاا 
(HeBrand,2008: 205).ا

ا
ا

 : Emotional Exhaustionصب١ٔبً : الاعزٕضاف اٌشؼٛسٞ 
 :ِفَٙٛ الاعزٕضاف اٌشؼٛسٞ  1.

ي دالنتت زلؼالح   ر)اللدالح  لمؿالحلر قاتػ ات ػكيؿا تكػ يفالحتػ  ؾالحت ظيمػ احاتػرلدادلكػؿالحم ظمػ  ات ػااااااا
لفالنتػػت زلؼااإحػػ (اLadebo & Awotunde,2007:87 ػفالحتػػ  ؾالن تمػ   ا لح  تػػ احهػ ن النتػػرلدالذا  ػ را 

حا اتػػػػػػػػػقاتػػػػػػػػػ امكػػػػػػػػػ فالح مػػػػػػػػػؿا. ا كػػػػػػػػػدالح ػػػػػػػػػ  ر)اامتأحػػػػػػػػػؿاتػػػػػػػػػ الحم ظمػػػػػػػػػ  الحلدياػػػػػػػػػقا,ا يااػػػػػػػػػ امػػػػػػػػػفالحظػػػػػػػػػ لهرال
 Edmondson,2008:25قالنتػػت زلؼالح ػ  ر)اتػ ام ػ ؿالحتػػ  ؾالحت ظيمػ ا ذحػؾاواػ راالحتػػ ايقارلتػيػقاد هم(ا  ػ ا

اتػ ل ا.ا تػ الحتػي ؽاذلتػ ايػر ا  (االفالنتػت زلؼاKnudsen et al., 2008: 387   الحم ظ يفا لحم ظمقا  ػ الػد 
يػقا هم ذحػؾاح ػدؿالح ديػدامػفالحاػ لايفااػأفالنتػت زلؼالح ػ  ر)اهػ الحا ػدالأكاػرالح ػ  ر)اا  ػيقامهمػقاتػ الػداذلتهػ ا
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ح ظ هرلالأكارالحمتما قات النلترلؽالح  ت اح م ظؼا,ات اا فالرتا طالنتت زلؼالح ػ  ر)اا ح تػ  والححػليقالحتػ ايقا
لح ػػرد)ا ػػدايحػػا اظػػ هرلا  ػػ اا لن ك ػػ ضاتػػ الأدل الحػػ ظي  ا,كمػػ الفاه ػػ ؾا دحػػقا  ػػ ا فالنتػػت زلؼا  ػػ الحمتػػت  

(امػفاNeill & Xiao,2010:652لحمػ ظ يفالوكػريفا.ا هػذلامػ اذكػراا ااإحػ متت  الحم ظمقامفالي المك  يقال ت ػ راا
لحمػػ ظ يفاتػػ الحم  حػػيال دلريػػقا,ااإحػػ  فالنتػػت زلؼالح ػػ  ر)ايمكػػفا فايمتػػدامػػفالحمػػ ظ يفاتػػ الحكطػػ طالأم ميػػقاا

عالنتت زلؼالح ػ  ر)الح  ػ ؼا  ػ الحم ػ هيـالحمطر لػقاالحاػ لايفال حػ اكمل  حػقا تمػ ـاتتط يالحم رتقا لحدرليقاام   ا
لحر ي ا فالحم   عا تهـام  مي  ات ؾالحت ا كت التك را تح رل اك حقاح ا لايفا    ا تي قالح ه دالحتػ ااػذح ا

ا(اا:7ت ذكرا ارزه ات الح د ؿا لحت ات اهذلالحم  ؿ,ا
ا

 الاستنزاؼ الشعكرممفاهيـ  –( 7الجدكؿ )
 المفهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ المصدر ت
1 Maslach et al,2001:403  ابعػاد نفسػه شػعكريا عػف  إلػىهك ليس شيئا يكاجهه الفرد ببساطة بؿ يدفعػه

 العمؿ كبادراؾ ذلؾ منه 
 
2 

Grandey, 2003:88  العاطفيػة الناتجػة عػف التفاعػؿ هي حالة استنفاد طاقة العامؿ كنقص المكارد
مػػع ارخػػريف ك يتميػػز بػػالتكتر كالإجهػػاد كعكاطػػؼ العمػػؿ المنخفضػػة لمغايػػة 

 ة العقمية.أهمكنقص المس
 
3 

Paulsen et  al.,2005:465 .رد فعؿ الفرد عمى الضغط تجال المطالب الاجتماعية في مكاف العمؿ 

 
4 

Melamed et al. ,2006 :330  الطاقػػة اللبزمػػة للبسػػتثمار فػػي العلبقػػات مػػع  إلػػىالشػػعكر بػػأف المػػرء يفتقػػر
 الأشخاص ارخريف في العمؿ .

 
5 

Maslach&Leite 2008:501   حالة مف الانفعػالات العاطفيػة كالعقميػة الناتجػة عػف الإجهػاد المسػتمر الػذم
 ارتفاع تبدد الشخصية كالنضكب )الاحتراؽ النفسي( . إلىيؤدم 

 
6 

Baba et al,2009:25  حالػػة مزمنػػة مػػف نضػػكب المشػػاعر اك الاجهػػاد النفسػػي النػػاتج عػػف التعػػرض
المتكػػرر لضػػػغكط العمػػػؿ كيػػػرتبط بػػاعراض متزامنػػػة متمثمػػػة بػػػالقمؽ ك التعػػػب 

 كالشكاكل النفسية كالبدنية كالكآبة المرتبطة بالعمؿ 
7 Rubino et al. ,2013 : 74    النػاتج عػف الإجهػاد ك الشػعكر بزيادتػه كاسػتنزاؼ لمػكارد  الأساسرد الفعؿ

 الفرد .
8 Fernández et al.  , 2017 : 44 .حالة تربط بيف عبء العمؿ كالإرهاؽ كالرضا الكظيفي المنخفض 

 المصدر : اعداد الباحثاف اعتمادا عمى الادبيات المذككرة
ا
احاتػػت زلؼالح ػػ  ر)اااأ ػػ اردااإحػػ  تػػ ا ػػ  الحاػػرل لالحمتت ي ػػقاح م  ػػ عا م  هيمػػ اتػػ  الحا لاػػ فااااا   ػػ ام هػػ ـ

ت ػػػؿاتػػػ ا احلأتػػػرلدا تي ػػػقا ػػػدـا ػػػدرتهـا  ػػػ الحتكيػػػؼامػػػ ا ػػػة طالح مػػػؿاممػػػ ايػػػ ارا  ػػػ ا دل هػػػـاح مهػػػ ـالحم ك ػػػقالحػػػيهـا
ا ت  كي تهـا ل الح مؿامفا هقا    تهـا لوكريفامفا هقا كر ا.ا

ا
ا
ا
ا
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 :اعجبة  الاعزٕضاف اٌشؼٛسٞ  2.
ح ػػ  ر)ا  ػػدم اي مػػؿالح ػػرداا  تظػػ ـاتلػػ الح ػػةطالح ػػ توا ػػفالحت ػػ  ا الح كحػػيقا ظػػر ؼاي ااػػؽالنتػػت زلؼالااااااا
لفالنتت زلؼالح ػ  ر)ا ػ توااإح (اKanten & Yesıltas, 2015:1369(. ال  ر Wu & Hu,2009:999لح مؿا 

ل حهمػػػػ ااإحيػػػػ ا ػػػػفال حػػػػقامػػػػفالنكت ػػػػ يا لنتتاػػػػ رالح ػػػػ  ر)ا لح ػػػػة طالحاي يػػػػقالحتػػػػ  دلا اه ػػػػ ؾاتػػػػاا فام اػػػػدلفاي ديػػػػ ف
لن طرليالح ظي  الحمتزليدالحذ)ايمكفا فاي ػتوا  ػ الحت ػ ترالح ػ  ر)ا الحاػ   اهػ التػت زلؼالحمػ لردالح ا يػقامػفاكػاؿا

(ا  ػ اإفالح ديػدامػفالحمػ ظ يفاتػ الحكطػ طالأم ميػقاLi et al. ,2017 :23 ه دا م يقالحت ظيـالح ػ  ر)ا.اإذا كػدا 
ؼالح   ر)ااتاياطاي قا ظ   هـا.اكمػ اإفالحت مػراتػ امكػ فالح مػؿاي طػ )ا  ػ اي  ر فاامتت ي  ا    امفالنتت زل

ت  ؾات ا اط يػؿالأمػدا متػتدلـايااتػ اا ػضالنتػرلدا  ػ النكػريفا اي ػدالػد ا مػؿاتػ ا ايمكػفا فايتػايا  ػرلضا
 ,.Jonsson et alلنتػػػت زلؼالح ػػػ  ر)اح  ػػػردالحمتػػػتهدؼا اإحػػػ لحتػػػ ترا لحا ػػػؽا لحكػػػ ؼا لنكت ػػػ ياممػػػ ايػػػ د)اا

(  ػػ ا  ػػ دا ا ػػ  امتا دحػػقااػػيفاحػػرل   الح مػػؿا لأتػػرلاا Hall et al.,2010:239(.ا  كػػد ا 2017:475
لنتت زلؼ.ات اا فا فا ةطالح مؿايتط يامفالحم ظ يفالتتام رااإح  لنتت زلؼالح   ر)االي ات د)الححرل   ا

   يػػ اتػػيك فاحػػد الحمػػ ظ يفامػػ لردا كحػػيقا  ػػؿاح ت  مػػؿامػػ امتط اػػ  الح مػػؿالح ػػ  قاا ا حتػػ ح امػػ لردا كحػػيقاكايػػرلا
ا.(اBoekhorst et al., 2017:897لنتػػػت زلؼالح ػػػ  ر) اهػػػ ن الحمػػػ ظ يفاي ل هػػػ فامتػػػت ي  ا  حيػػػقامػػػفا

قا لحػػد ـا(الفاا ػػضالح  لمػػؿاماػػؿالحمتةيػػرل الحديمةرلتيػػقا لح كحػػيKanten & Yesıltas , 2015:1369 يػػر  
 فاكحػ  صااإحػ (ااNasrin & Shahbazi,2013:641لن تمػ   احهػ اد راتػ ام ػ  رالنتػت زلؼا.تيمػ ا  ػ را ا

مك فالح مؿات ارا   الح   راا نتت زلؼالذايمكفاح م ظم  اإ    اظر ؼات امك فالح مؿات  ؿاتػ ات ايػقاللتي  ػ  ا
 Nauman etنتػػػػت زلؼالح ػػػػ  ر)ا.ا انلػػػػظ د رلفالحمػػػػ ظ يفااتػػػػايالاإحػػػػ قااممػػػػ ايػػػػ د)الأت تػػػػلحمػػػػ ظ يفا

al.,2018:4لتػػػػت زلؼاطػػػػ  تهـا زيػػػػ دلالنتػػػػت زلؼالح ػػػػ  ر)اااإحػػػ ت ػػػرضالحمر  تػػػػيفاح ايػػػػ دلالنتػػػػتادلديقايػػػػ د)الفاا(ا
(ا  ػ الفالأ ػرلؼالحتػ  ااTayfur &  Arslan , 2013 :566 ت   صالحر  ا ػفالحليػ لا. اتػ الححػدداذلتػ ا كػد 

ا زلؼالح   ر)ا.ح اتأايرا   اظه رالنتت
 اتأتيت ا   ام اتادـا  دا فاه  ؾالح ديدامفاالح  لمؿالحت احه اد راا رزات اتطػ راظػ هرلالنتػت زلؼالح ػ  ر)احػد ا
لأترلدات ح مؿالحذ)ايتط ياتاديـاكدم  ا  حيقالح  دلا اي ط )ا   ات   ا امتكػررلامػ الحزاػ  فا زمػا الح مػؿاي ػ ا

ظ يفا,ا كػػذحؾاي ػػداا ػػةطالح مػػؿامػػفالح  لمػػؿالحمهمػػقالحتػػ اتػػ ارا  ػػ النتػػت زلؼامتط اػػ  ا  ط يػػقام اػػدلا  ػػ الحمػػ ا
 ةطالح مؿايزيدامفاحرلعالأترلا لح مؿا,ات اا فااإذاإفلح   ر)اا كؿات ا ات ل اا كؿاما  را  ا يراما  را

لتػت زلؼاط  ػقالح ػرداا إحػلفال  رلؼالحت  ايزيدامػفالحتػأايرل الحتػ ايقاحط اػ  الح مػؿا  ػ الحمػ ظ يفاممػ ايػ د)ااػد راا
ا لحتتايات النتت زلؼالح   ر).

ا
 أصبس الاعزٕضاف اٌشؼٛسٞ ػٍٝ اٌفشد ٚ الدٕظّخ :3.
 :Richter et al. 2015لفاحلإتت زلؼالح   ر)ال  ك ت  ا   ل يات ايقا   اكؿامفالح ردا الحم ظمقالذا   را اااا

لحتػػأايرل الحتػػ ايقاتػػ ام ػػ ؿالح مػػؿاك حتػػده راتػػ ا ػػ دلالحكدمػػقا لرت ػػ عام ػػدؿاد رلفالح ظػػ  ؼا لحتةيػػيا ػػفااإحػػ (ا104
لحمتػػت ي  الح  يػػ امػػفالنتػػت زلؼااتػػ ف(ااAshill et al., 2009:54لح مػػؿا ل ك ػػ ضالحػػر حالحم   يػػقا.ا االتػػي 

امػػػ اتػػػ اذحػػػؾال ك ػػػ ضا دل الحمػػػ ظ يفاااتػػػأايرل ا ػػػ رلا  ػػػ ا تػػػ  واكػػػؿامػػػفالحمػػػ ظ يفا لحم ظمػػػقااإحػػػ لح ػػػ  ر)اتػػػ د)ا
 ل ك  ضامتت ي  الحر  الح ظي  ا,ا ل ك  ضالنحتزلـالحت ظيم .ا كذحؾايمكفال تا راام  رل احلإ هػ دالحمػزمفا ايػرتاطا

إفااا( Samnani & Singh ,2012:168(.ا اذكػرا Rubino et al.,2013: 74ام ػ  رال لاػ طا لحا ػؽ 
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ت زلؼامفالح ػ ليتيفالح تػي ح  يقا لح  ط يػقا هػذلايػ اراتػ ا  ا  ػ اكػؿامػفا   يػقاليػ تهـالحم ظ يفاي  ر فاا حت يا لنت
ل لػرلؼااإحػ (ا  ػ الفالنتػت زلؼالح ػ  ر)ايمكػفا فايػ د)ا Raman et al., 2016:25  دل الحم ظمػقا.اكمػ ا كػد 

 ػرلرامت ػددلا(الفاحاتػت زلؼالح ػ  ر)الChen & Chen, 2012: 534لحمػ ظ يفاتػ امكػ فالح مػؿا.ا ا   ػ ا 
ت ح ػػررالأ ؿايت  ػػؽااػػ حم ظ يفا   تػػهـا اك ححػػدلعا لأرؽا لح ػػ  راا  كت ػػ يا لحل حػػقالح حػػايقا(المػػ الح ػػررالحاػػ   ا
تيت  ؽاا حم ظمقا   اتايؿالحما ؿالحم ظ  فانايتتطي  فالحت  مؿام ا ظ   هـا لن ك ػ ضال ات ػ  صامتػت  الحم ػ ركقا

(ال ػ ا  ػدم ايت ػرضالحتدريتػي فاحاتػت زلؼاShneikat et al.,2016:39ذكػرا الح ظي يقا.ا م ات اتي ؽالحتدريساتاد
اهـا  حا  ام اي تام فامفالحطايا فاطريؽا ر  قا  دلالحت  يـا تك ي ه .ت  لح   ر)ا

ت ا   ام اتادـا  داإفام ظـال رلضالنتت زلؼالح   ر)الحت ايمكفا فايت رضاحهػ الح ػرد,اتػ ل اك  ػ ا  تػيقا ـاااا
 ـات  كيقا ـاإدرلكيقا مي ه اتت   ؿام اا  ه الحا ضاتت كؿا ا  ااايااامم ايػ  كساتػ ا ا  ػ احػلقالح ػردا   يقا

 تظهػػػرالحم ػػػكا ا لأزمػػػ  اتػػػ الحليػػػ لالحت ظيميػػػقاا لأتػػػريقاا يظهػػػرالح ػػػ  راا اػػػدلفالنتحػػػ ؿامػػػ الوكػػػريفا  يػػػ يا
 فالنتػػت زلؼالح ػػ  ر)اظػػ هرلاحهػػ ال  ك تػػ  ااحػػ إلح ػػ  راا حر ػػ اتػػ ا دل ا ظي تػػ ا ل ك ػػ ضالن ت  يػػقامػػفاه ػػ ا حػػؿا

ات ايقا   الي لالح ردالحدلك يقا الن تم  يقا الحت ظيميقا.
ا

 و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ الدشبوً إٌبتجخ ػٓ الاعزٕضاف اٌشؼٛسٞ :4.
اااااا ام   ا لح   يق ا ا  مك فات  دي  الحدل مق احيساا حل حق اإفلفالنتت زلؼالح   ر)ا ا  ل ا ت ااإذ اا   ط ت  الح رد  ي ـ

اكي يقا ام رتق اح م ظم  اه  اا ح تاق امهـ اه  الفام  ات ات  د)الح   راا نتت زلؼا, اا كؿام  ايتهـ امت لز ق اطرياق
 ,.Tice et alمت  دلالحم ظ يفالحمتت زتيفا   الحت  ت امفالتت زلؼالحم لردا لحل  ظا   الح رضالني  ا اح م   ر 

ا2007:381 اير  ا.لذ ) Samnani & Singh ,2012:583 ا ا الحم لرد ا    الحل  ظ اح ظريق ا تا  )CORاإفا )
اك   احديهـالحادرلا  الحم لرداح ت  مؿام النتت زلؼا.احذلا اإذل لحم ظ يفالحذيفاي ل ه فا ة ط  ام رطقاتيلدد فام 

   تهـامفالحمزيدامفاإتت زلؼايمكفاح م ظ يفا فايارر لاتكزيفالحم لردالحازمقاحت ايقامط حيالح مؿالحل حيقا لم يقا
ا.ا (Edmondson,2008:5)لحم لرد
ا اااا      Nielsen & Earsen,2012:324 ايظهر فا الأترلد ات  ؿ الح كحيق ا لحتم   الحكح  ص ا ف )

اي ل ه فالنتت زلؼا.اكذحؾاذكرا  (الفالحم ظ  فالحذيفاي  ر فااWang , 2014 : 321ت  كي  امكت  قا  دم 
ا اام ظمتهـايتته ك فالتت زلؼا   ر)ال ؿات ا م هـاامفالحذيفاهـال ؿالحتزلـا  ط  ا.اأحتزلـا  ط  ا  ح

(ال  ايمكفاحلأترلداإ    الد دا لحمل تظقا  يه اايفام  ن الح مؿا لأترلاتلدداXie et al. ,2018:98 ي تادا اااا
  اتاتيطا تح يؼااي قالحلي لا اا   حامت ا  يفاي يا فايتـات  يذاكؿامفامت  حي  الح مؿا لأترلاا تت  دا 

ات  يال اتا يؿام   رالنتت زلؼا.ااإح لحذ)ااد رااي د)ا
(ا ددامفالحل  ؿا لنتترلتي ي  اح لدامفالنتت زلؼاAshill et al. , 2009 : 344ذحؾال ترحا ا  ا ا فا حاااا

ك ضا ةطالح مؿاا م دن االح   ر)ات الحم ظم  اتتماؿااتط يرا ظ ـامك تآ ام  تياا ت ظيؼام ظ يفا ددا 
ر لتيات  تتيقا الحم  ركقات ا م يقاح  الحارلراا تط يراح  فالحتامقا لحتأ  ـام الح ة طا ل تم    الحم ظ يفا
لحم ّ هقا ل الحهدؼا,ا ت  يـاا تدرييالحم ظ يفا ل  رلؼا  يهـاا ت زي الحم لرداا كؿا  دؿا   ؿالحم ظ يفايأكذ فا

ا تتك  ا اإحزلميق. ا فاتك ؼامفاتأايرا ة طاإ  زل الح كحيق الحدلك يقا اتم ت  الح رد ايمكفاحم لرد اتاؽاإ   صامم 
لحد ـالحت ظيم ا ت تيرااي قا مؿاتتتـاا ح دلحقا لحااقا لحم  ركقااي داّلح مؿا   الحمتت  الح رد)ا  الحت ظيم ا,اكم ا

ت اازي دلاتاديرالحذل احديهـا ا حت ح ايا ؿال امفا أ ه ا فات ززام تادل الحم ظ يفاا ت حداحديهـا   ر لالي  اي ايتهـا
اي ة ام   رالنتت زلؼا.
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 أنمٛرعبد الاعزٕضاف اٌشؼٛسٞ : 4.
يأت ات  الحا لايفاح ال ا فا ا  دا )اظ هرلات ااي   امت   قاكمل  حقاح همه ا ت تيره ا اي فالح  ل يالحمت  اقاااا

إ  ك ت  ات ايقا   الأترلدا  الح مؿا  الحم ظمقا  لت الحاي قاا ارات ا  ااه ات اا فاتاتيطات كيحه اك حقاإذلا
لت ا الحت ا ددل امفالأ م ذ   احاي سالنتت زلؼالح   ر)االحا لايفككؿا   الحمد الحاحيرا  الحا يد,ا ا دا دـا

 Demerouti م ذ ا ,ا ا تي قاحا قالحتا يفاايفالأ م ذ   الحمادمقاتـال تم دال  مي ه ا   اإ  امتةيرا ل د)الحا د
 et al. , 2010مفاللد الن م ذ   ا يمكفاتطايا ات ااي   امكت  قا    ا ظ  ؼااي داّ(اات اهذلالحال اك   ا

 (اتارل ا.8يتك فامفا لحذ)امت   قالحت ا دايتط يالدل ه ا هدلااد ي ال الدرلكي ا
 

 الدجؾش اٌضبٌش
 الجبٔت اٌزـج١مٟ ٌٍجؾش

 رضا ت  واحدؽالحا   الحت كيد)احما ييسالحال ا  حؼا ات كيصال  ا  ا ي قااإح يهدؼاهذلالحمال ا
الحال ا لكتا رالح ر ي  ال تم دل ا   اا ضالنت حييالنلح  يقالحم  تاقا,ا كم ايأت ا:

ا
 أٚلا: اٌظذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ :

ل ر الحا لا فالحتل يؿالح  م  الحت كيد)اح ما ييسالحم تمدلاح تأكدامفاحدؽالحا   ل الح ظريقاح متةيرل ا د ته ااااااااا
النلح   ا  الحت كيد)الحار  مو الح  م   الحتل يؿ ات ال رل  ال تمدل ا  د ا, الن م ذ اAmos V.23ميدل ي   ا حتاييـ ا. )

 & Schumackerا حتلاؽامفام ي ريفاهم :ا الحا لايف  الحت كيد)ال ح الحهيك  الح  توا فامكر   الحتل يؿالح  م
Lomax, 2010:169ا(ا

 Latent  ه اتماؿا يـالحمت رل الحت اتراطالحمتةيرل الحك م قا: (Parameter Estimates)تقديرات المعممة 1. 
Var.)اا الحمتةيرل ا يرالحما تق ا.Unobserved Var م  ا ماا حق( الحت اتك فام ديق ا تاقاا  ات   ز ال ي مه  لذل

ا(.Holtzman & Sailesh , 2011 : 13 ا(ا,0.40 
امفاكاح ا(Model Fit Index's)مؤشرات مطابقة الانمكذج  2. الحم ي رالحذ)ايلكـ ات تسام  رل الحمط ااق :

ا   امد امط ااقالن م ذ الحهيك  الحمتلاؽا د ت .
ا اتأتيت ا   ام اتادـاك   ا ت  والحتل يؿالح  م  الحت كيد)اح متةيرل اك نت ا:اا
 مقياس أخلبقيات العمؿ 

(اتارل احكؿا9(لا  داتر يقاا ل  ا 4(اتارلام ز قا   ا 39(الفامتةيرالكا ي  الح مؿايا سااػ 2يت  امفالح كؿا 
(اتارل اأكا ي  الحا  الحت ظيميق,ا10 ي  الأ  طقا ا (اتارلاأكا11مفا كا ي  الح ردا ا كا ي  الحاي دلا ا 

الفا ا  د ا, الحت اتراطالحمتةيرل اا ارلته  ا   النتهـ ا ه الح تيالحظ هرل اتاديرل الحم  م  الحم ي ريق امرل  ق    د
ميقاا دال ز ا(امفاا دالكا ي  الحا  الحت ظي9(امفاا دالكا ي  الحاي دلا, 2(امفاا دالكا ي  الح ردا, 7لح ارل ا 

(ا   الحت لح ا اه ال ؿامفالح تاقالحماا حقا الحا حةقا0.34 ,0.09 ,0.35   ا زفال لدلرام ي ر)ا  يؿا دلاا  ا 
 كم ايت  امفالحت يتؿالحك صاا ن م ذ الحهيك  الفا يـاا ضام  رل ا  دلالحمط ااقاك   اد فالحمتت  ا (.0.40 

الحماا ؿالحملدداحه .ا
ام  رل الحت ديؿالحمادمقامفالحار  موا اا دال رل ا دلاكط ل ات ديؿاتايفا دـاتةيرا يـام  رل ا هذلايلتـالنكذا

(ا,امم ال طرالحر  عا0.40  دلالحمط ااقام ااا  ا يـالحمت رل الحاا اح  ارل الحمذك رلات اا ا يرادلحقا اد فا 
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لحح رلالحت ايت ؽااه ام ال اي تدالحم طؽالح ظر)الحذ)اا  ا  ي ا,ااإح لحار  مواحت ديؿالن م ذ الحهيك  احيحؿااإح 
لذاتـات ديؿالن م ذ ا فاطريؽالذؼالحمت رل ا يرالحدلحقا لح ارل الحاا الحمتتااقااه ا,ا اا حت ح ا  دالفالحتاديرل ا

  يقاأ  ا  دامت ا قا(ا,ا ك   ا مي ه ا تيام 3(اكم ايت  ات الح كؿا 0.40لحم  ميقاح  ارل ا دات   ز ا تاقا 
ا  الحلر ق الح تاق ات الح د ؿا C.R يـ الحظ هرل الكارامف 8( الت  ال ه  ا 1.96( امتت  ام   يق ا هذلا0.05(  د )

ا د  اهذاالحم  م  ا حد ه ا.ااإح ي يرا
اا ح تاقا  الفام  رل امط ااقالن م ذ اتادالظهر الح ت  وا كم ايت  ات الحت يتؿالحك صاا ن م ذ الحهيك اإح لم 

ا,ا اذحؾا الحاا ؿالحمكححقاحه  اك   امتت تيقاحا  دل لن م ذ الحهيك  ا دال زا   امتت  ا  ح امفاات ف مي ه 
ا(الا  دامترلاطق.اا4(اتارلام ز قا   ا 36لحمط ااقامم اي كدالفامتةيرا كا ي  الح مؿاه امتةيرايا سااػ 

 العمؿ( : التحميؿ العاممي التككيدم لمقياس أخلبقيات 2شكؿ )
 

 
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
 

ا(Amos Version 23لحمحدر:امكر   الحار  موالنلح   ا 
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 ( : التحميؿ العاممي التككيدم لمقياس أخلبقيات العمؿ بعد التعديؿ3شكؿ )
 

 
ا

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

 (Amos Version 23لنلح   ا الحمحدر:امكر   الحار  مو

 التحميؿ العاممي التككيدم لأخلبقيات العمؿ مسارات ك معممات ( 8الجدكؿ )
 Items  Estimate S.E. C.R. P 

ActE1 <--- ActE 1.000    
ActE2 <--- ActE 1.008 .102 9.894 *** 
ActE3 <--- ActE 1.231 .112 11.043 *** 
ActE4 <--- ActE 1.081 .099 10.943 *** 
ActE5 <--- ActE 1.200 .116 10.313 *** 
ActE6 <--- ActE 1.025 .101 10.117 *** 
ActE7 <--- ActE 1.022 .099 10.275 *** 
ActE8 <--- ActE .956 .102 9.397 *** 
ActE9 <--- ActE 1.112 .110 10.060 *** 
ActE10 <--- ActE .994 .100 9.929 *** 
ActE11 <--- ActE 1.016 .105 9.642 *** 
IndE1 <--- IndE 1.000    
IndE2 <--- IndE .737 .046 15.964 *** 
IndE3 <--- IndE .728 .041 17.564 *** 
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IndE4 <--- IndE .899 .035 25.647 *** 
IndE5 <--- IndE .996 .026 38.438 *** 
IndE6 <--- IndE .581 .056 10.460 *** 
IndE8 <--- IndE .653 .061 10.664 *** 
IndE9 <--- IndE .801 .062 12.950 *** 
LedE1 <--- LedE 1.238 .140 8.822 *** 
LedE3 <--- LedE .755 .134 5.648 *** 
LedE4 <--- LedE 1.064 .142 7.512 *** 
LedE5 <--- LedE 1.363 .142 9.606 *** 
LedE6 <--- LedE 1.241 .146 8.499 *** 
LedE7 <--- LedE 1.000    
LedE8 <--- LedE 1.245 .138 9.012 *** 
LedE9 <--- LedE 1.676 .154 10.902 *** 
InfE1 <--- InfE .832 .063 13.206 *** 
InfE2 <--- InfE .590 .070 8.377 *** 
InfE3 <--- InfE .996 .066 15.058 *** 
InfE4 <--- InfE 1.000    
InfE5 <--- InfE 1.140 .071 15.975 *** 
InfE6 <--- InfE .779 .081 9.594 *** 
InfE7 <--- InfE .822 .087 9.487 *** 
InfE8 <--- InfE .667 .079 8.476 *** 
InfE10 <--- InfE .622 .072 8.676 *** 

 (SPSS V.25المصدر : مخرجات البرنامج الاحصائي )

 : مقياس الاستنزاؼ الشعكرم 
ا  الح كؿ امف الل د)ا4يت   امتةير اه  النتت زلؼالح   ر) امتةير الف اما سااػ ( ات   ز ا8لحا د ا  د اتارل ا, )

(ا ه الح تيالحظ هرلا   النتهـالحت اتراطالحمتةيراا ارلت ا,ا ك   ا مي ه ا0.40تاديرل الحم  مقالحم ي ريقا تاقا 
(ا  دا1.96(الت  ال ه الكارامفا 9(الحظ هرلات الح د ؿ C.R تيام   يقاأ  ا  دامت ا قا يـالح تاقالحلر قا 

م  رل امط ااقالن م ذ اتادااإح  د  اهذاالحم  م  ا حد ه ا.الم اا ح تاقااإح (ا هذلاي يرا0.05قا متت  ام   ي
لظهر الح ت  وا كم ايت  ات الحت يتؿالحك صاا ن م ذ الحهيك  الفا مي ه اك   امتت تيقاحا  دلالحاا ؿالحمكححقا

مط ااقامم اي كدالفامتةيرالنتت زلؼالح   ر)اه الن م ذ الحهيك  ا دال زا   امتت  ا  ح امفالحات فحه ,ا اذحؾا
ا(اتارل .8متةيرالل د)الحا دايا سااػ 

ا
ا
ا
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 الشعكرم الاستنزاؼ لمقياس التككيدم العاممي التحميؿ( : 4) شكؿ
ا

ا
ا
ا
ا

ا
ا

ا
ا
ا

ا(Amos Version 23لنلح   ا الحمحدر:امكر   الحار  مواااا

 
 

 العاممي التككيدم للؤستنزاؼ الشعكرمالتحميؿ ( : مسارات ك معممات 9الجدكؿ )
 Items  Estimate S.E. C.R. P 

EEX8 <--- EEX 1.000    
EEX7 <--- EEX 1.147 .141 8.129 *** 
EEX6 <--- EEX 1.201 .141 8.545 *** 
EEX5 <--- EEX .999 .104 9.651 *** 
EEX4 <--- EEX 1.461 .164 8.937 *** 
EEX3 <--- EEX 1.493 .165 9.035 *** 
EEX2 <--- EEX 1.380 .151 9.145 *** 
EEX1 <--- EEX 1.566 .169 9.262 *** 

ا(اSPSS V.25لحمحدرا:امكر   الحار  موالنلح   ا اااااااااااااااااااااا
 صب١ٔبً: ٚطف ٚ رشخ١ض ِزغيراد اٌجؾش :

الأكتاؼااااا ام  ما  ا  الحم ي ريق ا ل لرلت ته  النتتا  ق اح ارل  الحلت ايق ا رضاح مت تط   الح ارل اهذا تت مف
ددامتت  الن  ا  ات ا   الحمت تط  الحلت ايقا تا احػا يقالح تايق.اهم لأ  Nakapan & Radsiri , 2012 ال 

اتDewberry, 2004: 15 ك573 : احكمتق ال تم  ه  اتلديد اكاؿ امف اه( ا دل ,1.80ػػػػػ(1   :    ا:م ك ض
ا:امرت  ا دل (ا.5.0 ػػػػا4.21:مرت  ,4.20ػػػػػ3.41:م تدؿ,3.40ػػػػػ2.61:م ك ض,2.60ػػػػػ1.81

ا
 كصؼ ك تشخيص متغير الاستقامة التنظيمية : 1.
ا10ي   الح د ؿا ااااا امتةيرالكا ي  الح مؿاميدل ي  النلح  ل الح ح يقا الحترتييالح  ـاأا  د ي كسالحذ)ا(

مد الهتم ـالدلرل الحمدلرسالحمال اقااهذاالنا  دا,الذا   اترتياه اكم اي  ا لكا ي  الحا  الحت ظيميقا,لكا ي  الح ردا
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اا ح الم  ا   الحت لح ا, ا,لكا ي  الن  طق( الكا ي  الحاي دل الاؽا تاقا, احمتةيرالكا ي  الح مؿالحر يت اتاد  تاق
(ا0.97(ا  يمقالن لرلؼالحم ي ر)اح ا 4.09(اامت تطالت ا ا دراا 83%لت  ؽا   ا  ا ترلدالح ي قالحمال اقا دره ا 

لحمتلااقايقالح تايقاهم(اا ك   الأ24%لحذ)ال رات  تؽال  ا  ا ي قالحال اا كؿا ل  ا,ا ام  مؿالكتاؼا دراا 
يقامرت  قا هملفاهذلالحمتةيرال زا   ادر قااإح (اات اليفالاؽامتت  ال  اقا مرت   ا هذلاي يرا%82 داا ة ا 

لدام امفالنت  ؽاحد الترلدالح ي قالحمال اقااإح  هذاالح ت  واتدؿا   ات ترامتت  ا يدالتيال  ا  الترلدالح ي قا
مزيدامفااإح م النكذاا ظرالن تا رالفالحمدلرسا ي قالحال اال  قاا,ل ؿا   داتارل ا كا ي  الح مؿاميدل ي ا

اح  ح ؿا الحمتةير ااهذل الحت  كي  ااإح لنهتم ـ الحمدلرسا فاطريؽا  رالحما دقا  ادلكؿ الكا يق ا مؿا ك ؽااي ق
م ظ يفاا   اكؿالنكا يقات ا مي ا  ل  الحهيكؿالحت ظيم ا لحتأكدامفاتهمه اا كؿاك مؿاا اتطاياه االحاي دل ا الح

الحمتت ي  امفاكاؿاتاايته ات ا مي الن  طقا الحمه ـاح مدلرسالحمال اقا.
ا

 ( : الاحصاءات الكصفية لمتغير أخلبقيات العمؿ ك ترتيب ابعادل10الجدكؿ )
 

 الأبعػػػػػػػاد
نسبة 
 %الاتفاؽ

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

معامؿ 
 الاختلبؼ %

ية همالأ
 النسبية %

ية همالأ
 الترتيبية

مستكل 
 الاجابة

 مرتفع الرابع %80 %23 0.93 4.01 %78 أخلبقيات الانشطة
 مرتفع الثاني %82 %18 0.75 4.10 %83 أخلبقيات الفرد
 مرتفع الثالث %81 %19 0.77 4.06 %84 أخلبقيات القيادة

 مرتفع الاكؿ %83 %18 0.75 4.11 %82 اخلبقيات البنى التنظيمية
 مرتفع  %82 %24 0.97 4.09 %82 العمؿ أخلبقيات

                            (                             SPSS V.25المصدر: اعداد الباحثاف بأعتماد مخرجات برنامج)  
n=210 

 كصؼ ك تشخيص متغير الاستنزاؼ الشعكرم : 2.
ا ااااا لنلح  ل الح ح يقاأ  ا  ا ي قالحال اا(11)(اتارل ا اي ظهرالح د ؿا8 ه امتةيرالل د)الحا دايا سااػ

(ا%64ت  اامتةيرالنتت زلؼالح   ر)ا,الذايالظات اهذلالح د ؿالفا تاقالت  ؽا ي قالحال اا كؿا  ـا داا ة ا 
احمتةيرالنتت زلؼالح   ر)اا  ا اا  اا(3.61) لفالحمت تطالحلت ا الح  ـ  ام  مؿاا(1.05) ا  لرلؼام ي ر)ا  ـ

 هذاا(ا اهذلا,ا  دالحؿاهذلالحمتةيرا   امتت  ال  اقا ام تدؿا ا,ا%72يقا تايقا  هم(ا ا%29لكتاؼا دراا 
اي ز ا ا د ا هذل ا, الحمال اق الح ي ق الترلد الحذ)ايدرك  احاتت زلؼالح   ر)ا  ااتيطا اتدؿا   ا   د ت ترااإح لح تي ق

ا الكا ي  ااإح لنهتم ـ ااتطايؽالا  د ام  الحلرصا الحمت  حيقا   ا  تؽالد ايزيد لح مؿات الحمدلرسالحمال اقامم 
ا.ت   ـاظ هرلالنتت زلؼالح   ر)ااإح لحماك  الحتدريتيقا اا حت ح ا داي د)اذحؾا

ا
ا
ا
ا
ا
ا
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ا( : الاحصاءات الكصفية لمتغير الاستنزاؼ الشعكرم ك ترتيب فقراته11الجدكؿ )
 

 الفقػرات
نسبة 
 %الاتفاؽ

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

معامؿ 
 الاختلبؼ %

ية همالأ
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

مستكل 
 الاجابة

EEx1 48% 2.96 1.59 54% 59% 6 معتدؿ 
EEx2 55% 2.81 1.54 55% 56% 7 معتدؿ 
EEx3 84% 4.2 1.00 24% 84% 3 مرتفع 
EEx4 45% 2.73 1.59 58% 55% 8 معتدؿ 
EEx5 56% 3.36 1.09 33% 67% 4 معتدؿ 
EEx6 40% 3.06 1.42 47% 61% 5 معتدؿ 
EEx7 91% 4.36 0.89 21% 87% 2 مرتفع جدا 
EEx8 93% 4.54 1.00 22% 91% 1 مرتفع 
 معتدؿ  %72 %29 1.05 3.61 %64 المعدؿ

 n=210                         (  SPSS V.25المصدر: اعداد الباحثاف بأعتماد مخرجات برنامج )               
 

 صبٌضبً: اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش : 
ا:اتحميؿ علبقات الارتباط بيف أخلبقيات العمؿ  ك الاستنزاؼ الشعكرم 1 .
تت مفاهذاالح ارلالحت رؼا   اطاي قالح ا قاايفالكا ي  الح مؿا النتت زلؼالح   ر)ا   الحمتت  الحك  اااااااا

ترتبط أخلبقيات العمؿ  بأبعادها بعلبقة عكسية ذات ,اام   الحتلاؽامفالح ر يقالحر يتقالن ح الحت ات صا   ا ا
ا:اإح (ا12لح لردلات الح د ؿا ا ا,ا ت يرالح ت  وادلالة معنكية مع الاستنزاؼ الشعكرم

امتت  ا ا . أ ا  د ام   يق اذل ادنحق الرتا طا كتيق ا ا ق امتةيرلا0.01   د اا ح   الكا ي  الح مؿ اايف )
ػػػ(اا ا0.678 ر يت امتتااا النتت زلؼالح   ر)اا ح  امتةيرلار يت ام تمدلا,الذاا ة ا يمقام  مؿالنرتا طااي هم ا 

 ه ا يمقام   يقا,ا هذلايدؿا   ا  لالح ا قالح كتيقاايفالحمتةيريفالحر يتييفاح ال ا.ا
تدؿا ت  والرتا طالكا ي  الح مؿاكأا  داتر يقا ااح رلام  ردلاام امتةيرالنتت زلؼالح   ر)ا   الفا مي اا . ب

,ا  دالاؽاا دالكا ي  الحاي دلال   ام  مؿاا(0.01 ا   النرتا طااي هم ا كتيقا اذل ادنحقام   يقا  دامتت  ا 
(ا,اات اليفاك فاحا دالكا ي  الن  طقالد  ام  مؿا0.696-لرتا طام امتةيرالنتت زلؼالح   ر)الذاا ة ا يمت ا 
ا(ا.0.404-لرتا طام امتةيرالنتت زلؼالح   ر)الذاا ة ا يمت ااا 
اتادـامفا ت  والحتل يؿالنلح   ا اايفالحمتةيراات ف ال تم دلا   ام   مي ا ا   النرتا طالحت اتـالحت حؿالحيه 

الح ت  وا اك   ا ا   الرتا طا كتيقا اذل ادنحقام   يق,ا ات يراهذا ا الحمتةيرالحم تمد   لااإح لحمتتاؿاا ا  دا
النتت زلؼا ا  الح مؿ الكا ي   الحر يتييف الحمتةيريف ات  ا الحال  ا ي ق الترلد ايلم ه  الحت  الحميدل   ا لحت لتؽ لن ت  ـ

يتهم الحميدل يقا لمك  يقاتلايؽالنت دلالح م يقامفاكاؿال تم دالحمدلرسا ي قالحال اا   ا هملح   ر)اا هذلاي كدا
ادمه الدلرل الحمدلرسا ال ته  ات  كي  الكا ي  الح مؿا اتطاياه ات ال  طته الحمه رل ا الحكارل النكا يقالحت ات

قبكؿ الفرضية الرئيسة   الحت اتتهـاات اتا يؿالنتت زلؼالح   ر)احماك ته ا,ا ااهذاالح تي قاتيتـالحر يتق امه مه ا
ا.الاكلى

ا
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 ستنزاؼ الشعكرم( : علبقات الارتباط بيف اخلبقيات العمؿ بابعادها ك الا12الجدكؿ )

(ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااSPSSلحار  موالنلح   ا الحمحدر:ال دلدالحا لا فات ا   امكر   ا     
n=210  

ا:اتحميؿ علبقة تأثير أخلبقيات العمؿ في الاستنزاؼ الشعكرم  2.
ااإح تت  اهذاالح ارلااااااا اف تبني أخلبقيات العمؿ لحتلاؽامفاحلقاالح ر يقالحر يتقالحا  يقالحت ا ح ا   ا 

مت رل الن لدلرالحم ي ريقا(ا5 ا,الذاي   الح كؿا ابأبعادها يؤثر عكسيا ك ذك دلالة معنكية في الاستنزاؼ الشعكرم
ا  ا,اR2  يـ الكا ي  الحاي دل ا, الكا ي  الح رد الحمتةيرالحمتتاؿالكا ي  الح مؿا لكا ي  الأ  طق, اح تأايرالا  د )

(امت رل الن لدلرا يرا6لكا ي  الحا  الحت ظيميقا(ات الحمتةيرالحم تمدالنتت زلؼالح   ر)اا,اكم اي   الح كؿا 
ا  ا  ا اظهر ات امكر   ال  ك ؿاار  مواالحم ي ريق اكم  الحا  يق الحر يتق الحم ي ر)الحك صاا ح ر يق الحا ا ا لحكطأ يـ
Amos V.23)ا(ا.ا

( كمؤشرات مطابقة الانمكذج الهيكمي الخاص باختبار R2( : معاملبت مسارات الانحدار المعيارية كقيمة )5الشكؿ )
 الفرضية الرئيسة الثانية

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 
 

اا(Amos V. 23لحمحدر:امكر   الحار  موالنلح   ا ااااااااااااا

الفرضٌة 
الرئٌسة 
 الاولى
 
 

 
 

 المتؽٌر المستقل     
 
 
 

 المتؽٌر المعتمد

اخلاقٌات 
 العمل

 ابعاد أخلاقٌات العمل

 البنى التنظٌمٌة القٌادة الفرد الأنشطة

 - الاستنزاؾ الشعوري
.678** 

- .404** - .478** - .696** - .561** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

بٌن  0.01توجد علاقة ارتباط عكسٌة قوٌة وذات دلالة معنوٌة عند المستوى  النتٌجة )القرار(

 .بؤبعادها والاستنزاؾ الشعوري  اخلاقٌات العمل
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 ( كالخطأ المعيارم  Constant( : معاملبت مسارات الانحدار  ير المعيارية كقيمة ثابت الانحدار ) 6الشكؿ )
 الخاص باختبار الفرضية الرئيسة االثانية

ا
ا

ا

ا

ا

ا

ا

   
 
 
 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي )        

(امت رل الح ر يقالحر يتقالحا  يقا ال زلفالن لدلرالحم ي ريقاا  يرالحم ي ريقاا لحكطأالحم ي ر)ا13 اي   الح د ؿا 
 S.E ا الح تاقالحلر قا)C.R ا متت  الحم   يقا ا يـا)R2) .الحك حقااه ا

 ( : مسارات ك معممات اختبار الفرضية الرئيسة الثانية13الجدكؿ )
 

الفرضية 
الرئيسة 
 الثانية

 
 المسارات الانحدارية

 
Standard R. 

W 

 
Estimate 

 

S.E.  
C.R. 

 
P 

R2 

EEX  <--- ActE - 0.242 - 0.295 0.072 -4.099 ***  
0.54 EEX <--- IndE - 0.021 - 0.030 0.115 - 0.266 0.790 

EEX <--- LedE - 0.414 - 0.730 0.113 - 6.466 *** 
EEX <--- InfE - 0.189 - 0.286 0.124 - 2.303 0.021 

 (Amos V. 23المصدر : مخرجات البرنامج الاحصائي )

ام  رل امط ااقا5 ايت  امفالح كؿا اا ااايـ ال تتدننا ات مق امط ااق ال زا   ادر ق الحهيك  ا د الفالن م ذ ا )
ايت  امفالح د ؿا  اكم  اتأايرا كت اأكا ي  ا13لن م ذ ا, ات النتت زلؼالح   ر)ا,ا(ا   د ا لح مؿااأا  ده 

(ا )ا فا كا ي  الح مؿا0.54(ااأفالحا ا يقالحت تيريقاأ م ذ الن لدلرا داا ة  R2 يتتدؿامفا يمقام  مؿالحتلديدا 
اإح (ات  دا0.46(امفال حتةيرالحل حؿات النتت زلؼالح   ر)ا لفالح تاقالحمتاايقا الحا حةقا 0.54ت ترام ا تات ا 

ايرامتةيرل الكر ا يرادلك قات ال م ذ الحال ا,ا مفاكاؿامت ا قامت رل ال ن لدلرالحم ي ريقاا الظالفال   اتأ
الحا  ا الن  طق,لكا ي   الحاي دل,لكا ي   ا لكا ي   ات  اتركز الح   ر) النتت زلؼ ات  ا الح مؿ اأكا ي   تأاير
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(ا   ا0.414-,0.242-,0.189-,0.021-لحم ي ريقاحه ا الحت ظيميقا,لكا ي  الح رد(الذاا ة ام  ما الن لدلر
يقاتمت الحمدلرسا ي قالحال ااامتت  ا  ح ا هم,ا اهذلاي ترااقبكؿ الفرضية الرئيسة الثانيةلحت لح ا,ا هذلايدؿا   ا

لح مؿاتأايراح ت  ؾالأكا  اات ااإذاإفمفا كا ي  الح مؿا   امتت  النترلدا لحا دلا لن  طقا الحا  الحت ظيميقا,ا
   ات   ؿالحمدرل ام الحماك  الحتدريتيقاام اي  كسالي  ا ا   ا دل اهذاالحماك  ا رت ههـالح  ط  ا اهذلامفا أ  ا

اداإح لفاي د)ا (اZhenge et al. ,2015:735قا رلتتا يؿالنتت زلؼالح   ر)احديهـا,ا اهذاالح تي قاتت ؽام ا
ا ال  ر  الأاإح لحت  الحت  كي   التا ع ا ف ات د) الحم ظم   ات  الحت  ي ااإح كا يق اكاؿ امف احلأترلد الحم لرد ت تير

لأكا  ا,الحتأايرا   الحت  ؾالأكا  اأ    الحم ظمقا,الح ا الأكا  ا,ا لحادرلا   الحت ا ات التك ذالحارلرل ا
يتت زت لام لردهـااح ت  مؿام االأكا يقا,ا اإفا ي ياهذاالحت  كي  ال ي  ايقامفالحمر  ا فايتط يامفالأترلدا ف

الحت  ؾا يرالأكا  ا.ا
ا
ا
ا

 الدجؾش اٌشاثغ
 الاعزٕزبعبد ٚ اٌزٛط١بد

 أٚلاً : الاعزٕزبعبد :
الأتت ت    الحت اتـالحت حؿالحيه ا اك أت ا:اهـيت مفاهذلالحمل را ر   اأ

يتػه ا   ااامتت  اهمت دد ام  هيـا كا ي  الح مؿا ات    االتيا  ه  ا ظرالحكت يا لحا لايفاا اذحؾاأا1.
لح ردا الحم ظمقا لحم تم ا,النال هـاالت ا لا   ا فالكا ي  الح مؿاتماؿام م  قامفالحايـا االحما دقاا الحم  ييرا

يفامك  قاالت  ا  اا  اطرياقاح  مؿات ته ه الحم ظمقات ا مي ات  ماته النكا يقاتت   ؿااتيم ااي ه ا ايفالأترلدالح  م 
. 

لحمهمقالحت احه امك  قات ا داي  الحم ظمقا لحت  ؾالحت ظيم ,ا يماؿارداالحم      اي دالنتت زلؼالح   ر)امفاا2.
الحيهـا الحم ك ق اح مه ـ ا دل هـ ا    اي ار امم  الح مؿ ا ة ط ام  الحتكيؼ ا    ا درتهـ ا دـ ا تي ق احلأترلد ات ا  ت ؿ

  ت  كي تهـا ل الح مؿامفا هقا    تهـا لوكريفامفا هقا كر .ا
يقامرت  قاا هملفاهذلالحمتةيرال زا   ادر قااإح متت  ال  اقا مرت   ا, هذلاي يرامتةيرا كا ي  الح مؿااالاؽا3.

لدام امفالنت  ؽاحد الترلدالح ي قالحمال اقااإح  هذاالح ت  واتدؿا   ات ترامتت  ا يدالتيال  ا  الترلدالح ي قا
  اتطاياه اميدل ي ا.ل ؿاتارل ا كا ي  الح مؿا

التياا4. اترتياه  الحال ات    ا ي ق الحمدلرسالنه يق امتت   ا    ات لتره  امد  ات  الح مؿ الكا ي   الا  د تا ي  
 يته اك نت ا:ا لكا ي  الحا  الحت ظيميقا,الكا ي  الح ردا,الكا ي  الحاي دلا,ا لكا ي  الن  طق(ا   الحت لح ا هم
لدااإح  هذاالح تي قاتدؿا   ا   دالنتت زلؼالح   ر)ام تدؿا امتةيرالنتت زلؼالح   ر)امتت  ال  اقا االاؽا.5

ت ترالنهتم ـالحكايرااتطايؽالا  دالنتتا مقا الكا ي  ااإح م ا الحذ)ايدرك الترلدالح ي قالحمال اقا,ا هذلا داي ز ا
ا.لح مؿات الحمدلرسالحمال اقا

 كدا ترلدا ي قالحال ال  ا مفاكاؿات ت الدلرل الحمدلرسااتا  ا ال ته  ات  كي  الكا ي  الح مؿا اتطاياه ا6.  
ا ا امه مه  اياد الحر يتقت ال  طته  ام  ا, هذل ا فات  ؼال اتك ضامفالنتت زلؼالح   ر)احد اماك ته  يمكفاحه 

كا ي  الح مؿاا ا  ده ا النتت زلؼالح   ر)ا,امم اي كدا ل ل امفاكاؿا  لا م   يقا ا قالنرتا طالح كتيقاايفال
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ا الحمتةيريف اايف الحت   ـ الح ا قالأمرإمك  يق ات ؾ ا    ا لحت  يؿ الن تم د اإمك  يق الحاي سا لنتت ا طا لحذ)اي    ت 
ام   يقا ا   النرتا طاايفات ؾالحمتةيرل ا.اإح , ذحؾاا نتت  دا

حال ااامتت  ا  ح امفا كا ي  الح مؿا   امتت  النترلدا لحا دلا لن  طقا ايقاتمت الحمدلرسا ي قال هما7.  
لحا  الحت ظيميقاحم اح ت  ؾالأكا  اات الح مؿامفاتأايرا   ات   ؿالحا دلام الحم ظ يفاام اي  كسالي  ا ا   ا دل ا

)احد الحمر  تيفا,التت اطاهذلامفاتا يؿالنتت زلؼالح   رااإح لحم ظ يفا رت ههـالح  ط  ا اهذلامفا أ  الفاي د)ا
الت  الفال   اتأايراأكا ي  ا كاؿا   داتأايرا كت اأكا ي  الح مؿاا ا  ده ات النتت زلؼالح   ر)ا,اكم 
لح مؿاات النتت زلؼالح   ر)اتركزات ا لكا ي  الحاي دلا,لكا ي  الن  طق,الكا ي  الحا  الحت ظيميقا,لكا ي  ا

ا لح ا.لح رد(ا   الحت
 

 صب١ٔبً : اٌزٛط١ااابد :
ا:الوتيقل تم دل ا   ام اتادـامفالتت ت    ا,ا اترحالحت حي  ااا
مفاكاؿات  يههـال    الحهي قالحتدريتيقاات زيزا د ـالحمتت  الحمتلاؽامفا كا ي  الح مؿااك تقالا  دااحد اا1.

 لاهـا   ات زيزامم رتقالحت  كي  الأكا يقا ل  مقالح د ل ا لن تم    الح ر ريقالحت ات رّتهـااهذاالنا  دا لا ره ا
تأحيؿاهذاالحت  كي  ات اتحرت تهـا    ه امفالن ح ي  ااإح لني  ايقا   ات  كهـالح  ـا مكر   الح مؿا لحت  ا

 مفاكاؿا:الحه مقاحديهـا,ا يتـاذحؾ
الحمتت ي  الحمتلااقامفالحت  كي  النكا يقاحاترلدا    الحارلموا لحتي ت  الحت اتك ؿالتتام ره ا .أ  مك تأل

احياتد)اا ا اح ت  ؾالني  ا الحمر  يالنتي فاا  ال م ذ    ا    ه  امتتااا  ا تكرلره  ا ح كؿالححلي ااهدؼات  ي ه 
  ز ل امفالحاا تقالحت ظيميقالحت  دل.النكريفاتهذيا  ا ترتيك  ات ا   تهـاحيكف

 ر رلات ميقالحمه رل ا لحا ا ي  الحمرتكزلا   الأكاؽاحد الحا دلا,امفا  ؿالحتة يا   ال حقالحت رداا تك ذا .ب 
 لحارلرا ل هتم ـااتلايؽالحمح ح الحذلتيق.

ا   ا تت امد  قا كا يقاك حقاا حمدرتقاتلددالح ز ال .ج  أكارامفات  كي  ا ر رلاإ    اهيكؿا  ـاتا ـ
لح  م يفاتيه ا,ا تحؼالحت  كي  الحمر  اقات  ااا ضالحل ن الحت ا دات كؿام   قا كا يقات ا ا فاذحؾاراطا

 مد النحتزلـااهذاالحمد    اا ظـالحل لتزا لحمك تآ ا.
  ؾالأكا  ا,اإ  دلالح ظرات الحارلموالحتدريايقاحت مؿامتتااا اارلمواتدريايقاك حقام  هقا ل ات زيزالحت .د 

يقامفا هم  ا فايكحصا   ياكايرامفاارلموالحتدرييا   اطرل ؽالحتدريساح تدرييا   اا ضالحل ن الأكارا
 لح  لل الأكا يقا.ا

ل تم دانحي  ا مؿا تلدده اح  فات كؿاحهذلالحةرض(امفا أ ه ا فات ززامفالحمم رت  الأكا يقاا ح ه ا .ي 
 .ذحؾامفاكاؿا   اتي ت  ا مؿاتل زام دي  ا م   ي  الحمم رت  الأكا يقات ت قا مؿاي ميقا,ا يمكفا فايتـ

طا  قالحكتيا  ا الح  كت  الن ا يقالحت اتت مفا  رااا تقالحت  ؾالنكا  ا اتد يمه امفاكاؿا  راني  اا2.
الحت ات كدا   ا يقالتا عالحت  كي  ا هممفالحذكرالحلكيـا النل دي الح ري قاح  ا املمدا ص(ا ا هؿالحاي ا ع(

 لنكا يقا.
احي  قا ا  رامد  قالحت  ؾالنكا  ا ال الحماك  الحتدريتيقا   النحتزلـااه ا.اإح لحت  ي اا3.
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ا كدت ا ت  والحال امفال ك  ضات امتت ي  النتت زلؼالح   ر)اايفال    الحهي قالحتدريتيقاات اا4. ا حر ـامم 
لحمدلرسالحمال اقا,اإنالفاهذلانايم  امفاتا  الندلرلاحا ضالحتا ي  الحت اتت  دات الحل  ظا   الح   الحل ح ا

اتا ي  :ا ت  ياتا  رهذاالحظ هرلاايفاماك ته ,ا مفاايفاهذاالح
ت تيرالحظر ؼا لح ت  ؿالحم  تاقالحك ي قاات تيرالحرللقا  ا  دالح  را لنكت  ياايفال    الحهي قالحتدريتيقاا .أ 

  ت تيرالحم  خالحت ظيم الحذ)ايتهـات ارت الحر حالحم   يقاح   م يف.
الح ا   .ب  اتل يز اكاؿ امف الن تم    الحم  خ ات تير ا مل  حق الح مؿ اظر ؼ ات  الح ظر الن تم  يقا   دل  

اح هـا ا لندلرل  ا الحتدريتيق الحهي ق ال     اايف الن تم  يق الح ا    ا ت ميق الح ريؽ ار ح ات  ي  ا  الحت       لح مؿ
 للتي   تهـ.ا

ايك ؼامفالأ ا  ال   تيقا لح ة طالح ظي يقا فاك هؿال    الحهي قا .ج  الح مؿاام  ا د حقا ارم ق إ  دل
 ت اهذلالحم  ؿ.لحتدريتيقاا لنتت   قاا حمتكححيفا

   رهـااإح ي د)الحذ)احالي  اك تيقاتتا ـام الحم ها الحل ح يفا  يه ال    الحهي قالحتدريتيقاام  ا .د 
 يقالند لرالحت ايا م فااه ادلكؿالحمدرتقا.أهما
ا درا .ي  ام  ح ته  ا مل  حق ا م  ك هـ ا    هـ احمت ا ق ا لحماك   الندلرل اايف الحم ت ح النتح ؿ ا    ل اا  

 لنمك ف.
ت زيزا ا قالحماك  الحتدريتيقام امدلرتهـا فاطريؽاتلايؽالحك  يقالحم ديقا الن تح ديقا الن تم  يقاحهـامفاا5.

كاؿا م هـات امه قالحت  يـا اهذلايتلاؽامفاكاؿاتا  ا ظ ـاك   اح ل لتزا الحمك تآ الحت اتادـاحهـاما اؿالن م ؿا
  فالتتا متهـا تا يهـالحت  ؾالنكا  ات الح مؿا.لن  تيقالحت ااك   فااه ات اا

تط يرالمك    ا امه رل الحماك  الحتدريتيقالنكتح حيقا ارت الحمتت  الحاا ت ا الحم رت احهـامفااإح لحت  اا6.
ي دلاكاؿال رلكهـات الحد رل الحتط يريقا الحارلموالحتدريايقالحت امفا أ ه الفات يؼاحهـا  ل يالي  ايقات ارات ازا

ا ن هـا الحتزلمهـاا ح مؿا اتا ؿامفا   رهـاا نتت زلؼال اتم  اد لت  ا   ال ؿاتاديرا.ا
ا
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 ( : أنمٛرط اعزّبسح الاعزجبٔخ1ٍِؾك )
 داسح ٚالالزظبد  عبِؼخ وشثلاء / و١ٍخ الإ

 َ / اعزجبٔخ
 اٌغ١ذ المج١ت المحترَ ..  تح١خ ٚ اؽتراَ ...      

ا امفام ر عاال ات اإدلرلالأ م ؿالحم ت ـ  الحد رالحم دؿاحاتتا مقالحت ظيميقاتماؿالنتتا  قالحت اايفا يديكـا ز  
ال اتل ي  اورل ا ي قامفالحماك  ا ات ات زيزاتأايرا كا ي  الح مؿات الحلدامفالنتت زلؼالح   ر)اح   م يف 

اإح لحترا يقات ام ظم  الحت  يـالحترا )ات امل تظقاكراا الحمادتق(الي ايت مفام م  قامفالح ارل الحت ات تم ا
م  ركتكـات اتاديـالحح رلالحلايايقا فا ل  اات ف دلا ا  دام  رلاكما ييساتتتكدـاحاي سالحمتةيرل ا  ااا,احذحؾا

الحمتت  الحمط  يا.ااإح  فاحه ا اراإي  ا ات ا ح ؿاهذلالحال اك يتكـاتيك
ا ر  ات   كـاا كتي رال   اقالحم  تاقاحكؿاتارلا,ام امالظقام اي  ا:اااا
 (ات الحلاؿالحذ)ايايفامد الت   ؾام الح ارلالحمطر لق.   ا امقا  .1
  حه . هم دـاحاليقالنتتم رلا ا حت ح ااإح لن  اقا   ا مي اتارل النتتا  ق,نفاترؾاتارلاد فال  اقاي د)ا .2
الذه  كـ.ااإح لحا لا فامتت دلفاحلإ  اقا فال)اتت  ؿا دايتا درا .3

اتتتتكدـاأ رلضالحال الح  م اتاط.لحت ا  م  ااأفالحم   م  الحمد  قاك تقاتتتـااط ا الحتريقا لأم  قالح  ميقا
ام     كريفاحكـات    ا ه دكـالحما ركقا لتفات    كـا

 أكلان : بيانات عامة تخص المجيب عف الاستمارة 
 النكع الاجتماعي : ذكر                  أنثى  1.
 العمر :             سنة 2.

   : المؤهؿ العممػػػػي      3.
 العنكاف الكظيفي : 4.      

 عدد سنكات الخدمة :              سنة     5. 
 صب١ٔب: اٌفمشاد الدزؼٍمخ بمزغيراد اٌجؾش :

م م  قامفالحا ل دا لودليالحت  كيقا لأكا يقالحت اي يا فاتح ليا:  Work Ethics أخلبقيات العمؿ   1.
الح ردالحملترؼات امه ت ات  اا م  ,ا ت  االحم تم اككؿ,ا ت  اا  ت ا ذلت .

لحت ايتتكدمه الحمدرل احت كيؿالحايـا ت  ي الحت  ؾاا ه ا ا رلا فام م  قالأد ل أخلبقيات الأنشطة :  -أ 
 لأكا  ات الحم ظمق.

ا
 
 ت

 
 الفقــــــــرات

 المقٌــــــاس

اتفق 
 تماما

ؼٌر  اتفق
 متؤكد

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

      تإكد ادارة المدرسة على وضوح أبعاد الأخلاق فً نتائج أعمالنا. 1

معاٌٌر أخلاقٌة بؽض النظر عن مردودات وكلفة  تستند عملٌة اتخاذ القرار على 2
 القرار

     

      ٌتدرب اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة على اسالٌب اتخاذ القرار الأخلاقً. 3

ٌتشارك اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة بعضهم مع بعض فً حال ظهور قضاٌا متنازع  4
 علٌها
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سنوٌاً بشؤن الأخلاقٌات.ٌتلقى اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة كافة تدرٌباً  5       

      ٌحكم اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة مشاعرهم الحقٌقٌة فً اتخاذ القرارات الأخلاقٌة . 6

ٌفهم اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة المزاٌا التنافسٌة للأخلاق وكٌفٌة تؤثٌرها فً الأداء  7
 التنظٌمً

     

فً المدرسة . نمتلك فرٌق  ٌهتم بالقضاٌا الأخلاقٌة والثقافٌة 8       

      تعمل المدرسة بشرؾ و نزاهة و ٌنعكس نتاج عملها اٌجابٌا على المجتمع . 9

      تعد الأسالٌب الاخلاقٌة فرصة لبناء و تطوٌر  مهارات الإدارة و ملاكها التدرٌسً 10

      تقوم مدرستنا بتطوٌر شراكة استراتٌجٌة مع المنظمات المجتمعٌة . 11

لحت اه ا مي الحت  كي  الحت اي يالفايتحؼااه الأترلدا لحمتما قااأكاؽالح رؼا لح زلهقااأخلبقيات الفرد :اب.
ات  كسات الدل هـا  رلرلتهـا.

 
 ت

 
 الفقــــــــــــرات

 المقٌـــــــــاس

أتفق 
 تماما

ؼٌر  اتفق
 متؤكد

لا  
 اتفق

لا  
اتفق 
 تماما

باخلاقٌات الصدق والنزاهة والاخلاص ٌتصؾ اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة  12
ً فً العمل فإنوالت  

     

ٌشارك اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً صٌاؼة  القرارات الاخلاقٌة التً تإثر  13
 فً آداء عملهم .

     

ٌصر اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة على التؤكٌد على تطبٌق مدونة السلوك  14
 الاخلاقً فً المدرسة .

     

ادارة المدرسة ملاكها التدرٌسً على تبنً الأهداؾ ذات المؽزى.تشجع  15       

ٌكٌؾ اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة سلوكٌاتهم الاخلاقٌة مع مداخل تطوٌر  16
 مقدراتهم الجوهرٌة 

     

ٌتدرب أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة لحل المشكلات باستخدام الاسالٌب الاخلاقٌة  17
. 

     

التدرٌسٌة العقوبة بصدر رحب فً حال تقصٌره فً العمل  ٌتلقى عضو الهٌئة 18
. 

     

ٌراجع اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة الاقتراحات المتعلقة بتطبٌق مدونة السلوك  19
 الاخلاقً .

     

ٌزُود اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة بالبٌانات الرئٌسة ، ومن ضمنها المعلومات  20
العمل .المالٌة ذات العلاقة بتحسٌن أداء   

     

لحم ارل ات الحم  ييرالنكا يقاح م ظمق,ات حا دلاناي م  فا   ا   اا هـ:ات  كي  الحا دلامفااج .أخلبقيات القيادة
اااا  ل دارتميقاتلتيا,ااؿال هـايتهم فات اتااي الحت  ؾالنكا  ال اتا ي  ا.

اااا
 
 ت

 
 الفقــــــــرات

 المقٌــــــاس

اتفق 
 تماما

 
 اتفق

ؼٌر 
 متؤكد

لا  
 اتفق

لا 
اتفق 
 تماما

      ٌنعكس الالتزام الأخلاقً فً مدرستنا فً مجمل الأجراءات الإدارٌة . 21

      تتصؾ أدارة المدرسة بالعدالة والإنصاؾ فً العمل. 22

      تحدد أهداؾ العمل سوٌة  الادارة واعضاء الهٌئة التدرٌسٌة معاً. 23

بؤنها محددة ، وقابلة للقٌاس ، وٌمكن تحقٌقها.تتسم أهداؾ عملنا  24       
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ٌجري بؤستمرار قٌاس و تقٌٌم السلوكٌات والمواقؾ الأخلاقٌة  فً مدرستنا  25
 .  

     

      ٌحذر وٌعاقب اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة الذٌن ٌظهرون سلوكٌات لا أخلاقٌة. 26

مقدار التزام الادارة بالضوابط تعكس العقوبات المتعلقة بالسلوك اللاأخلاقً  27
 والتعلٌمات

     

تستخدم تقٌٌمات مناسبة لاعضاء الهٌئة التدرٌسٌة ذوي الاخلاق فً  28
 المدرسة .

     

تعد السلامة الأخلاقٌة عاملاً حاسماً فً الترقٌات من وجهة نظر ادارة  29
 المدرسة .

     

ا تتماؿاا حتي ت  ا لحتطايا  الحم  لقات الحمد    الأكا يقال امد    الحت  ؾا:اأخلبقيات البنى التنظيمية -ب 
اتتتطي الحم ظمقامفاكاحه اإي  دااي قا مؿا كا يقا.

 
 ت

 
 الفقـــــــرات

 المقٌـــــــاس

اتفق 
 تماما

ؼٌر  اتفق
 متؤكد

 لا 
 اتفق

لا 
اتفق 
 تماما

تحقٌق بٌئة عمل ملائمة .تمتلك الأدارة مدونات أخلاقٌة تسهم فً  30       

نمتلك مبادئ )مدونات( للسلوك تقدم أمثلة محددة من السلوكٌات المقبولة  31
 وؼٌر المقبولة.

     

      مجموعة المبادئ الأخلاقٌة والسلوك متاحة ومعروضة بشكل علنً للجمٌع. 32

      تدعم ادارة المدرسة مبادئنا الأخلاقٌة وسلوكنا. 33

ٌشارك اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة  فً التقٌٌم السنوي لتحدٌد مدى الالتزام  34
 بالمدونات الأخلاقٌة.

     

ٌوجد نظام داخلً ٌتٌح لاعضاء الهٌئة التدرٌسٌة الإبلاغ عن الأخطاء  35
 الأخلاقٌة المحتملة.

     

تقوم ادارة المدرسة بؤستمرار  بإجراء مقارنة مرجعٌة مع نموذج أنظمة  36
 الأخلاق المثالٌة.

     

      تقوم مدرستنا بجمع المعلومات من اولٌاء الأمور بشؤن أدائها الأخلاقً. 37

تتخذ ادارة المدرسة الأفعال التصحٌحٌة بسرعة فً حال ظهور السلوك اللا  38
 أخلاقً .

     

تشارك ادارة المدرسة ملاكها التدرٌسً فً جمع وتبنً المعلومات ذات  39
 العلاقة بالاداء الاخلاقً .

     

ا لتت   ذااحكؿاط   ت ياحداا ا   رالح رداا حت يا الحته حؾاااEmotional Exhaustionالاستنزاؼ الشعكرم  2..
ا يرا  درا   النتتمرلرات اتأديقا ال   اي  رالح رد الح  ت ا  دم  ايازم ا   راا نلا طا لح د الح   را د ا هذل ,

,ا ايظهراذحؾااتايا مؿالح رداا كؿام تظـاتل االحمتت يديفاا  سالحمتت  الحذ)اك فايادم ات اا مت  حي ت ا ل ا
الح ةطالحذ)اي  ـا فالحت   ا اايفالأترلدا ظر ؼالح مؿا.

ا
ا
ا
ا
ا
ا
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ا
 
 ت

 
 الفقـــــــــرات

 المقٌــــــــاس

اتفق 
 تماما

ؼٌر  اتفق
 متؤكد

لا  
 اتفق

لا 
اتفق 
 تماما

      العمل. إلىأشعر بالتعب قبل وصولً  1

وقت كبٌر من أجل الاسترخاء والشعور على نحو أفضل بعد انتهاء  إلىأحتاج  2
 ٌوم العمل

     

      أتمكن من تحمل الضؽط فً عملً بشكل جٌد للؽاٌة . * 3

      أشعر بؤنً استنزؾ عاطفٌا فً العمل.   4

      أمتلك  ما ٌكفً من الطاقة لممارسة أنشطتً الترفٌهٌة بعد انتهاء ٌوم العمل *  5

      أشعر بالضجر والملل بسبب ممارستً لهذا العمل .  6

      ٌمكننً ؼالبا إدارة كمٌة من عملً بشكل جٌد . *  7

      أشعر بالسعادة والراحة والحماس عند ممارستً لعملً . * 8

اتارلا كتيقا.ااإح مالظقا:ا*ات يرا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا


