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 اثر القيادة التحويليت في إدارة الأزمت 

 )دراست ميذانيت( 
 علي عبذ الحسين الجشعمي                                                     

 رس مساعذ /المعهذ التقني /كربلاءمذ
 الملخص :

إدارة الأزمةة ومراحلاةا . هدف البحث إلى معرفة اتجاه  التؤثٌر الذي تإدٌه القٌادة التحوٌلٌة وأبعادها فً      

وانطلق البحث من فرضٌة أسةا  هةً إن القٌةادة اللعالةة هةً القةادرة نلةى تجنةل وظةو  المنامةة فةً  سةابر 

كبٌرة من  لبل الإدارة العلمٌة  للبزمات . طبق البحث فً شركتٌن أحداهما للغزل والأ رى للنسٌج نلى نٌنةة 

د نلبظات تؤثٌر جوهرٌة بةٌن أسةلول القٌةادة بالتةؤثٌر المثةالً ( مدٌرا فٌاا .استنتج البحث وجو48تكونت من )

فً مرحلة اكتشاف الأزمة ومرحلة التعلم ، فضلب نن وجود تؤثٌر للبهتمام اللردي مع مرحلة اسةتعادة النشةاط 

والتعلم . أوصى البحث بضرورة تعمٌق المعرفة بسلوكٌات القٌةادة التحوٌلٌةة فةً مناماتنةا العراظٌةة ، وتطةوٌر 

 م الاكتشاف المبكر للبزمات ظبل وظوناا ، من  لبل انتماد نام معلومات فانلة .نا

 

Abstract 

Aim of the research to know the direction of the impact that role and dimensions 

of transformational leadership in crisis management and stages. And launched 

the search is based on the premise that effective leadership is able to avoid big 

losses in the organization through scientific management of crises. Applied 

research in the two companies, one of the yarn and other fabric on a sample of 

(48) where the director. Concluded that research and the impact of substantial 

relations between the leadership style to influence the ideal stage in the discovery 

of the crisis and the learning phase, as well as the absence of influence of 

individual attention with their stage of recovery and learning. Find 

recommended the need to deepen the knowledge of transformational leadership 

behaviors in our organizations of Iraq, and the development of early detection 

systems for crises before they occur, through the adoption of information 

systems effectively.  

 

 مقدمة :
تعد إدارة الأزمات من ابرز ظضاٌا القرن الحادي والعشرٌن ، لكثرة الأزمات ، وا تلبفاا . فمناةا الأزمةات       

والإمةةةراا والكةةةوارث الطبٌعٌةةةة كةةةالزلازل واللٌضةةةانات والسةةةٌول والأناصةةةٌر و أنللةةةونزا الطٌةةةور وأنللةةةونزا 

الأمنٌةة والإدارٌةة ، كالأزمةة المالٌةة العالمٌةة وأزمةة ال نازٌر وغٌرها ومناةا الأزمةات والمشةاكل الاظتصةادٌة و

الإرهال الدولً وظضةاٌا الإضةرابات والتاةاهرات العمالٌةة وغٌرهةا كثٌةر .وظةد وضةع البةاحثون سلسةلة مراحةل 

لإدارة الأزمات تمثلت باكتشاف المبكر للبزمة ، والاستعداد والتاٌإ لإدارة الأزمة ، ومحاولة احتةوا  الأضةرار 

تاا الأزمة فً المنامة ، ومحاولة استعادة النشاط للمنامة ، ومرحلة التعلم والاستلادة مةن الأزمةة ، التً سبب

 فً مواجاة الأزمات المستقبلٌة اللبحقة . 
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ٌةةة مةةن أكثةةر المتغٌةةرات الإدارٌةةة التةةً تةةإدي إلةةى إحةةداث تغٌٌةةرات علىفضةةلب نةةن ذلةة  نةةدت  القٌةةادة  الت       

مةةات ،كوناةةا متجاةةة أصةةلب نحةةو حةةل المشةةاكل والكةةوارث والأزمةةات التةةً تصةةٌل إسةةتراتٌجٌة فةةً واظةةع المنا

 الأجازة الإدارٌة فً المنامات العاملة فً بٌبة نمل غٌر مستقرة . 

إحداث تغٌٌرات اٌجابٌة نحو العمل من  ةلبل انتمةاد  نلىوٌركز القابد التحوٌلً من  لبل أسلول ظٌادته        

لول التؤثٌر المثالً أو الاتجةاه نحةو الدافعٌةة الإلاامٌةة أو التشةجٌع الإبةدانً سلوكٌات وطرق متنونة مناا أس

 والاهتمام اللردي لدفع الأدا  أو لحل المشاكل أو إدارة الأزمات التً تواجه المنامة  . 

زمةات المتغٌرٌن لاسٌما المنامات العاملةة فةً البٌبةة العراظٌةة ، لكثةرة المشةاكل والأ وانطلبظا من أهمٌة        

المتكررة والمزمنة ،فقد تم ا تٌار هذا الموضو  لدراسته ومعرفة مدى التؤثٌر الةذي تحدثةه  القٌةادة التحوٌلٌةة 

 فً مراحل إدارة الأزمة .

هةةذا وظةةد تةةم ا تٌةةار شةةركتٌن تعمةةلبن فةةً الصةةنانة النسةةٌجٌة والغةةزل الصةةوفً ، ضةةمن شةةركات وزارة       

 متغٌرات البحث . نلىلمدٌرٌن فٌاا الصنانة العراظٌة ، لاستطلب  آرا  ا

وظد تم تقسٌم موضونات البحث إلى مباحث ندة ، الأول لمناجٌة البحث والثانً للئطار الناةري والثالةث       

للجانةةةل المٌةةةدانً ، فٌمةةةا كةةةان المبحةةةث الرابةةةع م صصةةةا لإااةةةار أهةةةم الاسةةةتنتاجات المٌدانٌةةةة والتوصةةةٌات 

 والمقترحات .

 الأولالمبحث 

 الدراسات السابقة بعا و لبحثمناجٌة ا

 : الأتًالدراسات السابقة ،ونلى النحو بعا محورٌن ،مناجٌة البحث و إلىتم تقسٌم هذا المبحث       

 :مناجٌة البحث  الأولالمحور 

ومجتمعةه ونٌنتةه ،ونلةى النحةو وسابله مشكلة البحث وأهمٌته وأهدافه وفرضٌاته تتضمن مناجٌة البحث     

 : المبٌن أدناه 

 أولا :مشكلة البحث :

فةً متعةددة ومتكةررة  أزمةاتباةا المنامةات العاملةة فةً البٌبةة العراظٌةة مةن  لمعم المشاكل التً تكبالنار ل    

معالجةةة الأزمةةات مةةن  ةةلبل ولمعرفةةة دور القٌةةادة التحوٌلٌةةة فةةً حةةل مجةةالات شةةتى ، فقةةد اتجةةه هةةذا البحةةث 

 : الآتٌة التساإلاتتٌن ، وانطلق البحث فً صٌاغة المشكلة من الشرك إدارةعة لدى السلوكٌات القٌادٌة المتب

 .؟ما مستوى متغٌري البحث فً الشركتٌن نٌنة الدراسة  .1

 .؟نو  العلبظة الرابطة بٌن متغٌري البحث فً هاتٌن الشركتٌن  ما .2

 .؟ ( زمةالأ إدارةالمتغٌر المستقل ) المستقل )القٌادة التحوٌلٌة ( فًالمتغٌر  لأبعاد التؤثٌرحجم  ما .3

 ثانٌا :أهمٌة البحث :

ا فةً البٌبةة العراظٌةة التةً تتصةف مٌ،لاسةالتةً تةم دراسةتاا متغٌةرات البحةث  أهمٌةةالبحث من  أهمٌةتنبع      

، فضةلب نةن ونلى مستوٌات ندة )الإدارة ،التناٌم ،الطاظة ،العاملٌن ، القٌةادة ،...(  والمشاكل  الأزماتبكثرة 

 فةً العةراق الصنانٌة بعد التغٌٌر الكبٌر  لقٌادة المناماتٌادات الإدارٌة المتصدٌة الق ظابلٌات وماارات  ضعف

فةً تعمةلبن  رابةدتٌنشةركتٌن فةً إدارة الأزمةات وسةلوكٌات القٌةادة التحوٌلٌةة واظةع  إبرازالبحث  حاول ،  وظد

 . من البضابع والمنتجات المستوردةمن منافسة كبٌرة التً تعانً الصنانة النسٌجٌة ظطا  

 ثالثا: أهداف البحث :

 الأتً :ادف البحث إلى ٌ

 كل متغٌر من هذه المتغٌرات . أبعادتوضٌح متغٌرات البحث من الناحٌة النارٌة ومعرفة  .1

 .النسٌجٌة الممارسة فً ظطا  الصنانة سلوكٌات القٌادة التحوٌلٌة  نلى التعرف  .2

 القٌادة من الناحٌة العملٌة .بموضو   إحصابٌاونلبظتاا  الأزمات إدارةمراحل نلى التعرف  .3

التةةً تحةةدث فةةً  ظطةةا  الصةةنانة  الأزمةةات وإدارةسةةلوكٌات القابةةد التحةةوٌلً فةةً حةةل   تةةؤثٌرمعرفةةة  .4

 .لاذه المنامات اللبزمة النسٌجٌة ،وتقدٌم التوصٌات 
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 البحث : رابعا:فرضٌات

 : الأتًالبحث نلى النحو  تم صٌاغة فرضٌات     

( مةع مراحةل 0.05معنوٌةة ومسةتوى دلالةة )طردٌة وتحوٌلٌة بعلبظة ارتباط ترتبط متغٌرات القٌادة ال .1

 . الأزمة إدارة

 إدارةبةةٌن متغٌةةرات القٌةةادة التحوٌلٌةةة ومراحةةل  (0.05بمسةةتوى ثقةةة ) ذو دلالةةة معنوٌةةة تةةؤثٌرهنةةا   .2

 :الأتًونلى النحو  . الأزمة

  الأزمة إدارةالمثالً فً مراحل  للتؤثٌر تؤثٌرٌوجد. 

   الأزمة إدارةفً مراحل  الإلاامٌةللدافعٌة  تؤثٌرٌوجد. 

  الأزمة إدارةفً مراحل  الإبدانًللتشجٌع  تؤثٌرٌوجد. 

  الأزمة إدارةللبهتمام اللردي فً مراحل  تؤثٌرٌوجد. 

 :  امسا: وسابل البحث 

 جمع البٌانات: أسالٌلأ.

 أسبلة(  5، صص )( سإالا  52كوسٌلة ربٌسة لجمع البٌانات ،وظد تكونت من ) انتمدت الاستبانة      

المثةةةالً ،والدافعٌةةةة )التةةةؤثٌر ( سةةةإالا لمتغٌةةةرات القٌةةةادة التحوٌلٌةةةة 21) والعامةةةة والش صةةةٌة ،للبٌانةةةات 

)  الأزمةةةةةة إدارة( سةةةةةإالا لمراحةةةةةل  26 )و،(الاهتمةةةةةام اللةةةةةردي ،والإلاامٌةةةةةة ،والتشةةةةةجٌع الإبةةةةةدانً 

 الأبعةادمتعةدد  نلةى مقٌةا  تةم الانتمةاد  . و( علموالاحتوا ،واستعادة النشاط،والت، والاستعداد ،الاكتشاف

MLQ  ـ ل(1991،Bass& Avolio  )  ونلى دراسةة ال اصة بالقٌادة التحوٌلٌة ،  الأسبلةفً صٌاغة

( 1987،       Mitroff&Shrivastava ). فً صٌاغة الأسبلة ال اصة بمراحل إدارة الأزمة 

 الإحصابٌة : الأدواتل.

ومعرفةةة العلبظةةة والتةةؤثٌر والتبةةاٌن بةةٌن المتغٌةةرات نةةدة ، لغةةرا تحلٌةةل  حصةةابٌةإ أسةةالٌلتةةم اسةةتعمال   

 : الأتً،ونلى النحو 

 لتش ٌص مستوى متغٌرات البحث .الوسط الحسابً : .1

 لمعرفة مدى ابتعاد وتشتت إجابات أفراد العٌنة نن وسطاا الحسابً .الانحراف المعٌاري : .2

 و  ودرجة العلبظة بٌن المتغٌرات .ن دٌدلتح(:Spearmanلـ )البسٌط معامل الارتباط  .3

 إدارةمتغٌةةرات القٌةةادة التحوٌلٌةةة نلةةى مراحةةل  تةةؤثٌر: لتحدٌةةد  البسةةٌطمعامةةل الانحةةدار ال ةةط  .4

 . الأزمة

 مجتمع ونٌنة البحث :وصف  : امسا

 أ. مجتمع البحث :

متغٌةرات ال اصةة البجةلب   كوناا تبةرز، مجالا مٌدانٌا لا تبار فرضٌات البحث الصنانة النسٌجٌة تم ا تٌار    

تةم ا تٌةار الشةركة العامةة للصةنانة النسةٌجٌة  إذ ،ومتغٌةرات القٌةادة التحوٌلٌةة  بالموضو  لاسةٌما الأزمةات ،

 .، والشركة العامة للغزل والنسٌج القطنً /بغداد الحلة/

 وصف نٌنة البحث :ل. 

( 48 )الوحدات فٌامةا ، وظةد تةم توزٌةع  ريمدٌالعاملٌن فً الشركتٌن و الأظسامبرإسا  تم تحدٌد نٌنة البحث 

( استمارة فً الشركة 21تم توزٌع ) إذ. الاستلبم المباشر ،استردت جمٌعااقة التسلٌم وٌبطراستمارة استبٌان 

وٌااةر فً الشركة العامة للغزل والنسٌج القطنً / بغةداد .( استمارة 27العامة للصنانة النسٌجٌة /الحلة ، و)

 : أدناه فً النحو المبٌن فً هاتٌن الشركتٌن ،ونلى للمستجٌبٌن لل صابص الش صٌة وصلا  ( 1الجدول ) 
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 وصف العٌنة( 1جدول)

 العٌنة

 ال صابص

القطنً  الغزل النسٌجٌة /الحلة

 /بغداد

 النسبة المبوٌة المجمو 

 02 ذكر الجن 

 

02 

 

22 

 

<.19 

 12; 2 3 . أنثى

 >. متزوج الحالة الاجتمانٌة

 

03 

 

20 

 

;:18 

 018. 9 2 0 أنزل

 219. : 2 3 إندادٌة التحصٌل الدراسً

 ;021 2. 9 2 دبلوم فنً

 9212 >0 9. 3. بكالورٌو 

 210 0 . . ماجستٌر

 218. : 3 2 38-32 الفئة العمرية 

39-22 3 2 : .218 

2.-28 8 : .0 08122 

 ;281 00 3. > فأكثر-28

 .21 0 . . 2.-8 مدة الخدمة 

..-.8 0 2 9 .018 

.9-02 : ; .8 3.10 

0.-08 < 9 .8 3.10 

 ;021 2. ; 0 فأكثر-09

 الدراسات السابقة :بعا المحور الثانً :

، تم نرضاا نلةى  الأزمة وإدارةموضونً القٌادة التحوٌلٌة ، هنا  العدٌد من الدراسات السابقة التً تناولت 

 النحو الأتً :

 قٌادة التحوٌلٌة ::دراسات متعلقة بالأولا

 :Jung,et.,al,  1995دراسة  .1

 الجمعٌةةة  والثقافةةةالعلبظةةة مةةابٌن القٌةةادة التحوٌلٌةةة اكتشةةاف اهتمةةت هةةذه الدراسةةة بمحاولةةة 

صةنانٌة و دمٌةة نلى نٌنة مةن منامةات ، من  لبل تطبٌقاا للعاملٌن من الأصول الأسٌوٌة  

 ومالٌزٌةة وهندٌةة لٌن من أصةول صةٌنٌة ٌن ناملٌاا نامتضم برٌكٌة فً الولاٌات المتحدة الأم

المثةةالً  التةةؤثٌرللقابةةد التحةةوٌلً هةةً ) أساسةةٌة تسةةلوكٌا أربعةةةنلةةى وظةةد انتمةةدت الدراسةةة  .

نلبظات  إلى، والاستثارة اللكرٌة ،والاهتمام اللردي (. وتوصلت الدراسة  الإلاامٌة،والدافعٌة 

 التلكٌر الجمعً لدى العاملٌن .  وثقافةالتؤثٌر المثالً للقابد التحوٌلً معنوٌة بٌن 
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 :Podsakoff,et.,al,1996دراسة  .2

ونلبظتاةةا بتحقٌةةق الرضةةا الةةواٌلً للعةةاملٌن . اهتمةةت الدراسةةة بموضةةو  سةةلوكٌات القابةةد التحةةوٌلً 

 Kerr نموذجنلى المحتوى اللرنً للقٌادة وفقا لاوسعت إلى توضٌح تؤثٌر سلو  القابد التحوٌلً 

&Jermier 1978  1مسةةتجٌل ٌعملةةون فةةً 1539لدراسةةة نلةةى نٌنةةة مإللةةة مةةن وطبقةةت ا 

صةنانٌة م تللةة ومةن مسةتوٌات إدارٌةة متعةددة سةٌاحٌة ومنامةات  الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌةة فةً 

الاتجاهةةات السةةلوكٌة   القابةةد التحةةوٌلً نلةةى لسةةلووجةةود تةةؤثٌر متوسةةط الدرجةةة مةةن ابةةرز نتابجاةةا .

 ضا لدى العاملٌن .نلى الشعور بالرللعاملٌن نحو العمل ، و

 : Bass & Erlbaum 1998دراسة  .3

ركزت هذه الدراسة نلى تةؤثٌر القٌةادة التحوٌلٌةة نلةى القطانةات الصةنانٌة والعسةكرٌة والتعلٌمٌةة 

،  الإلاامٌةةالمثةالً ، والدافعٌةة  التةؤثٌرواهتمت بقٌا  متغٌةرات )فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة . 

القٌةادة  نأ إلةىالدراسةة ة بالاستثنا  ( فً هذه المنامات . وتوصلت والمكافؤة المشروطة ، والإدار

اللعالة لٌست بالعملٌة السالة فً أي مةدة زمنٌةة مةن مةدد القةرن الحةادي والعشةرٌن ، وان السةبل 

والعولمةة والتغٌةرات التكنولوجٌةة السةرٌعة فةً هو التحدٌات الصةعبة والرادٌكالٌةة الربٌ  فً ذل  

 البٌبة .

 :Riqqs  2001دراسة      .4

ناظش البحث موضو  الحاجة إلى ظٌةادة تحوٌلٌةة ظوٌةة فةً المكتبةات الأمرٌكٌةة ، واشةتملت 

. الاظتصادٌة إثنا  الأزمات  التحوٌلًمن بٌناا تمٌز سلو  القابد   ، الدراسة نلى بحث متغٌرات ندة

 لدراسة مإللةة مةنت نٌنة اوطبقت الدراسة نلى مجتمع المكتبات المت صصة بالكتل العلمٌة ، وكان

. توصةةلت الدراسةةة إلةةى امةةتلب  ظةةادة المكتبةةات الأمرٌكٌةةة إلةةى صةةلات القٌةةادة  أمةةٌن مكتبةةة ( 500 )

اللعالةةة ، بمةةا فةةً ذلةة  السةةرنة فةةً التكٌةةف مةةع الأزمةةات الاظتصةةادٌة  والابتكةةار ورو  المبةةادرة ، 

 والت طٌط البعٌد المدى ، اظتناص اللرص المتاحة فً البٌبة ال ارجٌة . 

 :2002دراسة نعسانً والٌوسلً  .5

القٌةةادة التحوٌلٌةةة ٌلسةةر العلبظةةة بةةٌن نمطةةً  أنمةةوذجتركةةزت هةةذه الدراسةةة نلةةى بنةةا  وا تبةةار 

طبقت الدراسة فً  م  شركات إنتاجٌة و دمٌة فً  والتبادلٌة مع سلوكٌات المواطنة التناٌمٌة .

ت دام أنمةوذج المعةادلات وظد وجدت الدراسة مةن باسة(مستجٌل نلى  210سورٌا نلى نٌنة من) 

فةً الاٌكلٌة دلٌلب نلى وجود تؤثٌر غٌر مباشر للقٌادة التحوٌلٌة نلى سلوكٌات المواطنة التناٌمٌة 

 ضو  العدالة والثقة كمتغٌرات وسٌطة .

 :Bono & Judse  2003دراسة  .6

بٌةق نارٌةة مةن  ةلبل تط  الأتبةا نلةى تحلٌةز  التحوٌلٌٌنتؤثٌر القادة اهتمت دراستاما بموضو      

ذاتٌةا   التةابعٌنتةدفع سةلوكٌات القٌةادة التحوٌلٌةة  نأمنطلقةة مةن فرضةٌة  .فةً العمةل التوافق الذاتً 

وظةةد طبقةةت الدراسةةة فةةً الولاٌةةات المتحةةدة  نحةةو الرضةةا الةةواٌلً والالتةةزام التناٌمةةً فةةً العمةةل .

ة غٌةةر هادفةةة ومنامةة ،،وواحةةدة حكومٌةةة  الأنمةةالنلةةى تسةةع منامةةات )سةةبعة فةةً مجةةال  الأمرٌكٌةةة

إدارٌةا، فضةلب نةن ظابةدا ( 247)تعمل فً المجالات الصةنانٌة وال دمٌةة .شةملت الدراسةة للربحٌة ( 

اٌجابٌةة بةٌن ارتبةاط وجةود نلبظةة  إلةىلاإلا  القةادة مباشةرة . توصةلت الدراسةة  اتابع افرد(  954)

ا فً مجةال الةدوافع والتحلٌةز ومتغٌرات نارٌة التوافق الذاتً فً العمل لاسٌمالقٌادة التحوٌلٌة  أبعاد

 .نحو العمل اللردي 

 ثانٌا: دراسات متعلقة بإدارة الأزمة :

 :Beyer & Browning 1999دراسة  .1

من الصنانة أثنا  الأزمات : دراسة القٌادة الكارٌزمٌةة ، والرتابةة  حولبحثت هذه الدراسة موضو  الت       

مكن للقٌادات التحوٌلٌةة العمةل فةً اةل صةنانة تتطلةل ظةدرات ، ودنم ثقافة القٌادة . وهدفت إلى معرفة كٌف ٌ

تنافسٌة نالٌة .وطبقت الدراسة فً ظطا  الصنانات التحوٌلٌة لصنانة أشباه الموصلبت فً الولاٌةات المتحةدة 

. وكان من ابرز نتابجاا وجةود نلبظةات ارتبةاط بةٌن العمةل باةل مدٌرا ( 155)،نلى نٌنة مكونة منالأمرٌكٌة 
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وٌلٌةةة تعمةةل بتعةةاون فةةوق العةةادي وإدارة الأزمةةات التةةً تحةةدث فةةً هةةذه الصةةنانات ، وان القٌةةادة ظٌةةادات تح

 1 التحوٌلٌة تطور إستراتٌجٌة أنمال واسعة لمحاربة المنافسة من  لبل التعاون مع ظٌادات لشركات أ رى

 :2001دراسة للتة .2

  ستراتٌجٌة .ركزت نلى بحث اثر  صابص المعلومات وإدارة الأزمة فً تنلٌذ الإ

ٌعملون فةً وزارة الةنلط والةدفا  فةً جماورٌةة  ا( مستجٌب23 )طبقت الدراسة نلى نٌنة مإللة من

 أوصةةت. ل صةةابص المعلومةةات أثنةةا  إدارة الأزمةةة معنةةوي  تةةؤثٌراسةةتنتجت الدراسةةة وجةةود العةةراق .

 .لإدارة الأزمات نند حدوثاا فً منامات الدولة كافة الدراسة ببنا  ناام وظابً 

 :Saprial  2003دراسة .3

للؤللٌةةة  والممارسةةات التطبٌقةةات  أفضةةلوتقةةدٌم بلانلٌةةة  الأزمةةة إدارةاهتمةةت هةةذه الدراسةةة بموضةةو  

، فضةلب  الأمرٌكٌةةضةمن شةركات الاتصةالات  الأزمةات إدارةمعرفة موظةع . وحاولت الدراسة  الجدٌدة

سة فةً شةركات نةدة للبتصةالات فةً طبقت الدرا ال طط للطوارئ المطبقة فً العمل .نن تحدٌد نو  

فةةً الشةةركة  إدارة إلةةىتحتةةاج  الأزمةةات إدارة نأ إلةةىالولاٌةةات المتحةةدة الأمرٌكٌةةة .توصةةلت الدراسةةة 

الطاربة ، واظترحت الدراسة  الأزماتمن تطبٌق ال طط المعدة لمعالجة  للتؤكدتتمتع بماارات نالٌة ، 

جنبةا  و ططاةا ظراراتاةا  وانتمةادالعلٌةا  الإدارةع مة الأزمةات إدارةالشركات المعنٌةة ربةط  إدارةنلى 

 وال طط الربٌسة فً المنامة ككل .قرارات الإلى جنل مع 

 :Moynihan 2005دراسة .4

أثنةةا  إدارة طبٌعةةة الةةتعلم التناٌمةةً للؤفةةراد فةةً اةةل ناةةم الشةةبكات الإدارٌةةة معرفةةة  إلةةىهةةدفت الدراسةةة   

فً حقول تربٌة الحٌوانات فً الولاٌات دراسة هذا الموضو  تم  ألازمات تحت اروف ندم التؤكد البٌبً .

وظةةد  . ،وحةددت الأزمةةات بةالأمراا الغرٌبةةة التةً تااةةر بةٌن آونةة وأ ةةرى نلةى هةةذه الحٌوانةاتالمتحةدة 

فةً للرق العمل المشاركة فً موضةونة الةتعلم التناٌمةً  الأساسٌةحددت الدراسة الصعوبات والمعوظات 

بإد ال الشبكات الالكترونٌة وانتمادها كشكل من أشكال الةذاكرة ت الدراسة  ال اروف الأزمة .وظد أوص

 .وجنون البقر ..وغٌرها ( )كؤنللونزا الطٌور ،حادة تعرا الحقول إلى أزمات مرضٌة  دالمعرفٌة نن

 :Toman & Ferguson  2004.دراسة 5

ر أزمةة نقةل المرضةى فةً ن الاتصةال والتعةاون  لةف مةن اثةؤأظتصرت هذه الدراسة نلى موضةع كٌةف ا  

إذ حاولةةةت معرفةةةة دور تقنٌةةةات الاتصةةةالات الحدٌثةةةة ؟ ولاٌةةةة اونتةةةارٌو فةةةً الولاٌةةةات المتحةةةدة الأمرٌكٌةةةة 

وشبكاتاا والتعاون بٌن فرق إدارة الأزمات فً الت لٌف مةن أزمةة نقةل المرضةى إثنةا  الكةوارث الطبٌعٌةة 

وطبقت الدراسة نلةى شةبكات  ةدمات الإسةعاف فةً )الزلال ، والبراكٌن ، واللٌضانات ، والأناصٌر ..( . 

هذه الولاٌة . وكان من نتابج هةذه الدراسةة وجةود نلبظةات وتةؤثٌر كبٌةر للبتصةالات فةً ت لٌةف حةدة هةذه 

الأزمةات ، فضةةلب نةةن دور التنسةةٌق أثنةةا  الأزمةة  بةةٌن الإدارات الم تللةةة )العسةةكرٌة ، والةةدفا  المةةدنً ، 

 ه الأزمات بؤظل ال سابر البشرٌة.الصحٌة ( دور كبٌر فً تجاوز هذ

 :2007.دراسة ال شالً ، والقطل 6

الشةةركات الصةةنانٌة  إدارةفةةً  الإدارٌةةةفانلٌةةة ناةةم المعلومةةات مةةدى  نلةةىالتعةةرف  إلةةىهةةدفت الدراسةةة  

( مةدٌرا .وظةد 136( شةركة صةنانٌة نلةى )16للبزمات التً تتعرا لاا . طبقةت الدراسةة فةً ) الأردنٌة

الشةركات الصةنانٌة للبزمةات  إدارةفةً  الإدارٌةةللانلٌة نام المعلومةات  تؤثٌروجود  ىإلتوصلت الدراسة 

هةذه  إدارةفةً كةل مرحلةة مةن مراحةل متلاوتا  الإدارٌةفانلٌة نام المعلومات  تؤثٌرالتً تواجااا كما كان 

نلةى  تةؤثٌرههةً حجةم الاسةت دام الةذي كةان  تؤثٌراالعناصر  أكثرلاا .وان الشركات للبزمات التً تتعرا 

المستجدة الذي والاستجابة للتغٌرات  الإنذار إشاراتباستثنا  مرحلة اكتشاف  الأزمات إدارةجمٌع مراحل 

 باستثنا  مرحلة التعلم . الأزمات إدارةنلى جمٌع مراحل  تؤثٌرهكان 

 :Wang & Booxi 2009دراسة .7

.  الأزمةةات إدارةفرٌةةق  إنشةةا ن  ةةلبل المسةةتقبلً مةة التؤكةةدبحثةةت الدراسةةة موضةةو  الاسةةتعداد لعةةدم       

 إطةارفةً  الأزمةات إدارةٌوضح تكوٌن وتطوٌر وتشغٌل فرٌةق إلى وضع إطار ملاهٌمً وهدفت من  لبله 

 من مناور مبدأ العمل الجمانً فً المنامات .المنامة 
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، ( TBWالقةةابم نلةةى ناةةام )وفرٌةةق العمةةل  الأزمةةات إدارةوتنةةاول البحةةث مناظشةةة العلبظةةة بةةٌن مراحةةل 

 إلةى،وظةد توصةلت الدراسةة  (IMOIالمساة  بةؤنموذج )وتحلٌل نناصر جدٌدة من المد لبت والم رجات 

 إد ةةالبضةةرورة الدراسةةة  وأوصةةت،  الأزمةةات إدارةتطةةوٌر نمةةاذج ملاهٌمٌةةة ذات ناةةرة شةةمولٌة للرٌةةق 

ٌةة بنةا  وتشةغٌل فاةم كٌل العامة وال اصة نلى تمكٌن كل من الجمانات التناٌمٌة دا ل المنامة  ملاهٌم 

 . الأزمةوظو   أثنا  أوالمحلً ظبل  الإدارةفرٌق 

 المبحث الثانً

 الإطار الناري للبحث

لتكوٌن أسا  ملاهٌمً لمتغٌرات البحث فقد تم با تصار مناظشة ملاوم القٌادة التحوٌلٌة وإدارة الأزمات    

 -ونلى النحو الأتً :

 أولا: القٌادة التحوٌلٌة 

(. ثةم تبلةور Downton)،1973اغة مصةطلح القٌةادة التحوٌلٌةة لأول مةرة مةن ظبةل الكاتةل تمت صةٌ          

(، إذ ركز فً أرابةه نلةى الةربط بةٌن دوري القٌةادة والتبعٌةة Burns،1978المد ل التحوٌلً بؤنمال الكاتل )

 قادة والأتبا  .،وكتل نن القادة بوصلام أفرادا ٌتحكمون فً دوافع الأتبا  لكً ٌتمكنوا من تحقٌق أهداف ال

( الذي رأى أن القٌادة التحوٌلٌة تحلز الأتبا  نلى بذل أكثر مما Bass،1985ثم جا ت محاولات الكاتل )     

هو متوظع من  لبل رفع مستوى ونً الأفراد بؤهمٌةة وظٌمةة الأهةداف المحةددة والمثالٌةة ،وحةث الأتبةا  نلةى 

 صٌة ،وتحلٌز الأتبا  للبهتمام بالحاجات ذات المسةتوى تغلٌل مصلحة اللرٌق أو المنامة نلى مصالحام الش

 الأنلى .

(فً كتابه التطوٌر الكامل للقٌةادة :بنةا  القةوى الحٌوٌةة فةً المنامةات فةً Avolio،1990وركزت محاولات )

نمةوذج للقٌةادة التحوٌلٌةة مةن  ةلبل نرضةه لسةبعة نوامةل مثلةت فةً مضةموناا لةل القٌةادة التحوٌلٌةة أتطوٌر 

 (.2006،19)هاو ،ونناصرها 

 ملاوم القٌادة التحوٌلٌة :

 نرفت القٌادة التحوٌلٌة بتعارٌف ندة ٌمكن نرضاا نلى الآتً :        

بؤناةةا العملٌةةة التةةً ٌشةةتر  فٌاةةا اللةةرد مةةع الآ ةةرٌن ،وٌكةةون روابةةط ترفةةع مةةن مسةةتوى الدافعٌةةة  .1

 (.2006،188والأ لبق نند كل من القابد والتابع )هاو  ،

                    وٌم دوافةةةةةةع الأفةةةةةةراد وإشةةةةةةبا  حاجةةةةةةاتام ومعةةةةةةاملتام معاملةةةةةةة إنسةةةةةةانٌة تشةةةةةةتمل نلةةةةةةى تقةةةةةة  .2

 (.2006،188)هاو  ،

تطوٌر وتشجٌع المرإوسٌن فكرٌا وإبدانٌا ، وتحوٌةل اهتمامةاتام الذاتٌةة لتكةون جةز ا أساسةٌا مةن  .3

 (.Conger,1999,145الرسالة العلٌا للمنامة )

 (.Daft,2003,757ٌق الإبدا  والتغٌٌر .)القٌادة متمٌزة بقدرات  اصة لتحق .4

من هنا ٌمكن القول أن القٌادة التحوٌلٌة هةً مجمونةة مةن الصةلات وال صةابص التةً ٌتمتةع باةا القابةد 

لإلاام اللرٌق نحو تحقٌق رإٌة مشتركة للمستقبل ، أو معالجة مشاكل أو أزمات تمةر باةا المنامةة فاةً  

 لاا واظعاا الذي تعٌشه . تعد بمثابة المنقذة للمنامة والم لصة

 

 أبعاد القابد التحوٌلً : 
اتجات أرا  الباحثٌن بشان سلو  القابد التحوٌلً ، إلى تحدٌدها   إلى تحدٌدها بـ )التؤثٌر المثالً ،والدافعٌةة   

الإلاامٌةةةةةةة ،والتشةةةةةةجٌع الإبةةةةةةدانً ،والاهتمةةةةةةام اللةةةةةةردي (. وفٌمةةةةةةا ٌةةةةةةؤتً توضةةةةةةٌح لاةةةةةةذه الأبعةةةةةةةاد : 

(1990Bass&Avolio,:) 

(: ٌةناج القابةد التحةوٌلً طرٌقةة نمةل تجعلةه ظةدوة ومثةل أنلةى Idealized Influence: التةؤثٌر المثةالً )1

للعةةاملٌن فةةً المنامةةة . وٌتطلةةل ذلةة  المشةةاركة فةةً الم ةةاطرة مةةن القابةةد ، وتقةةدٌم احتٌاجةةات التةةابعٌن ظبةةل 

 الاحتٌاجات الش صٌة للقابد والقٌام بتصرفات ذات طابع أ لبظً(.

(: ٌتصةرف القابةد وفةق هةذه السةمة بطةرق تعمةل نلةى Inspirational Motivationلدافعٌة الإلاامٌةة ):ا2

تحلٌز والاام المحٌطٌن بالقابد ،وذل  بإنطا  المعنى لما ٌقوم به مرإوسٌام من أنمال وتغلٌل رو  الجمانة 
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ٌة جذابة ومتعةددة . وتحلةزهم ، وإااار الحماسة والتلاإل وجعل التابعٌن ٌركزون وٌلكرون فً حالات مستقبل

نلى دراسة بدابل م تللة جدا ومرغوبة كذل  إتاحة اللرصة لام فً المشاركة فةً تحقٌةق الأهةداف المشةتركة 

 وفً سبٌل ذل  فاو ٌست دم الرموز والشعارات لتوجٌه الجاود ، وٌوضح توظعاته العالٌة من تابعٌه.

ٌسل  القابد التحوٌلً طرٌقةة تجعةل العةاملٌن ٌضةٌلون : (Intellectual simulation:التشجٌع الإبدانً )3

إلى أنمالام  أفكار جدٌدة لم تكن مطبقة سابقا . وفضلب نن ذل  فاو ٌشةجع أنوانةه وتابعٌةه لٌكونةوا مبةدنٌن 

،ولا ٌوجه انتقاد أمام الآ رٌن لمن ٌرتكةل أ طةا  فردٌةة ، لا بةل انةه ٌطلةل مةن الأفةراد طةر  الأفكةار الجدٌةدة 

 المبدنة للمشاكل وجعل موالٌه جز ا من نملٌات تحدٌد المشاكل وإٌجاد الحلول ..والحلول 

(: ٌعطً القابد أهمٌةة  اصةة لاحتٌاجةات العةاملٌن Individualized Consideration:الاهتمام اللردي )4

م ، إذ ٌعمةل كمةدرل وموجةه وناصةةح وماةتم بةالنواحً الش صةةٌة للعةاملٌن . وٌ لةق القابةةد فةرص جدٌةدة لتعلةةٌ

 الأفراد وإكسابام ماارات إضافٌة ،  مع الأ ذ بالانتبار النواحً واللروق اللردٌة بٌنام.

  صابص القابد التحوٌلً :
 (   ,Tichy&Devanna,1990 ٌمكن تحدٌد  صابص القابد التحوٌلً بالاتً :)  

هه أثنا  الحدٌث مةع التركٌز الذهنً العالً   :ٌتصف القابد التحوٌلً بقدرته الكبٌرة نلى تركٌز انتبا  .1

الآ ةةرٌن ، كمةةا ٌتمٌةةز بقدرتةةه نلةةى الإصةةغا  العةةالً والانتبةةاه نلةةى القضةةاٌا ال طٌةةرة  والمامةةة التةةً 

ٌواجااةةا . فضةةلب نةةن ذلةة  لةةه ظابلٌةةة نالٌةةة نلةةى إدارة الأزمةةات والكةةوارث وإٌجةةاد الحلةةول الناجعةةة 

  بؤظصر الطرق وأسالاا .

ً بماةةارات إدارٌةةة نالٌةةة فٌمةةا ٌتعلةةق بمواجاةةة الم ةةاطر تحمةةل المسةةإولٌة  : ٌتسةةم القابةةد التحةةوٌل .2

 وتحمل المسإولٌات الجسٌمة .

قتةه بنلسةه وبقدرتةه نلةى إدارة ثٌتمٌةز بةه القابةد التحةوٌلً ، هةً  الثقة العالٌة بالنل  : مةن أهةم مةا .3

الأزمةةات والمشةةاكل غٌةةر التقلٌدٌةةة ، ومةةن  ةةلبل ثقتةةه بنلسةةه فاةةو ٌثةةق كةةذل  بةةالآ رٌن وٌسةةعى إلةةى 

وٌلام الصةةلبحٌات وٌسةةمح لاةةم بالمشةةاركة فةةً إبةةدا  الةةرأي والمشةةورة وصةةنع وات ةةاذ القةةرارات ت ةة

 الإستراتٌجٌة .

احترام الآ رٌن : ٌشٌع القابةد التحةوٌلً أجةوا  تتسةم بةالاحترام المتبةادل بٌنةه وبةٌن العةاملٌن ، فاةو  .4

ومقترحةاتام بةالقبول ٌحترم أرابام وٌإمن بقدرتام نلةى الإسةاام فةً حةل المشةاكل وتحاةى أفكةارهم 

 منه .

القدرة نلى التعامل مةع التعقٌةد : ٌتعامةل القابةد التحةوٌلً باٌجابٌةة نالٌةة واسةتٌعال كبٌةر للمتغٌةرات  .5

 البٌبة المتصلة بعدم التؤكد العالً .

الرإٌة المستقبلٌة : القةادة التحةوٌلٌٌن أصةحال رإٌةة وتلكٌةر مسةتقبلً ، وتصةور لمةا سةٌكون نلٌةه  .6

ستقبلب ، فضلب نن ذل  فام ٌمٌلون إلى السٌر ظدما فً تحقٌق المغامرة المحسةوبة وضع مناماتام م

 النتابج بشان تصوراتام المستقبلٌة  .  

  

 واابف القٌادة التحوٌلٌة  :

 تتضمن واابف القٌادة التحوٌلٌة نشاطات ندة هً :

لمتغٌةرات البٌبةة الدا لٌةة إدارة التعقٌد : وتتضمن هذه الواٌلة ظٌام القابةد التحةوٌلً بالتعامةل مةع ا 1.

     وال ارجٌةةةة للمنامةةةة دفعةةةة واحةةةدة بغةةةا الناةةةر نةةةن درجةةةة التغٌةةةر والغمةةةوا وا ةةةتلبف الأهةةةداف .

 (.2006،10)العازمً ،

إدارة الملاجآت وندم التؤكد : ٌنبغً نلى القٌادات التحوٌلٌة تطةوٌر ظنانتاةا اللكرٌةة واسةتعداداتاا  01

والتغٌةرات المسةتمرة ، وان تنمةً ظةدراتاا ومااراتاةا للتعامةل مةع  العقلٌة والسلوكٌة لمواجاةة الملاجةآت

 (.2001،135الملاجآت المتكررة لات اذ القرارات فً الأوضا  غٌر المستقرة .)القحطانً،

إنادة تشكٌل ثقافة المنامة : ٌقةوم القابةد التحةوٌلً بتكٌٌةف الأنمةاط والسةلوكٌات والعةادات والقةٌم  31

ملٌن بمةا ٌةلب م البرنةامج الجدٌةد لأنةه لا ٌمكةن أن ٌةتم التغٌٌةر فةً اةل الثقافةة والمشانر السابدة بٌن العةا

 (.1996،79تماما .)الاواري ، االتناٌمٌة السابدة ماما كانت مناسبة لان الوضع أصبح م تلل
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تقةةدٌم الرإٌةةة المسةةتقبلٌة : ٌنبغةةً نلةةى القابةةد التحةةوٌلً كتابةةة وصةةٌاغة طموحةةه ورسةةالته والتةةً  21

 ا النقلة الحضارٌة للمنامة بتبنٌاا .سٌحقق من  لبلا

إدارة اللتةةرة الانتقالٌةةة :وتمثةةل أصةةعل ماةةام القابةةد التحةةوٌلً لأناةةا تتطلةةل الةةت لص مةةن القةةدٌم  81

والأوهام بؤهمٌة ونامة هذا القدٌم . وان ٌتعامل مع كل أزمة ومشكلة تاار بسةبل التغٌٌةر بإسةتراتٌجٌة 

 مناسبة .

القٌادة التً تقع نلى ناتق القابد التحوٌلً هةً إدارة الأزمةات  إدارة الأزمات : إن من أهم واابف 91

التً تمر باا المنامة أثنا  حٌاتاا ، وتتم تل  القٌادة من  ةلبل تبنٌةه مناجٌةة متكاملةة فةً وضةع ال طةط 

وات اذ القرارات ورسم السةٌنارٌوهات ، وتجمٌةع النشةاطات ، وتنسةٌق الجاةود لحةل المشةاكل والأزمةات. 

(Tracey&Hinkin,1998.) 

    

     ثانٌا: إدارة الأزمات :

كانت البداٌات الأولى لااور نلم إدارة الأزمات مرتبطا كمصطلح وضةعً بمجةال الإدارة العامةة ، إذ مارسةته   

م  وما تلته 1931نام  صادٌة مثل أزمة الكساد العالمً المنامات الحكومٌة لمواجاة الأزمات والاروف الاظت

م للرهن العقاري وتةدانٌاتاا  2009سرٌعة الحدوث فٌما بعد كالأزمة الاظتصادٌة العالمٌة من أزمات متكررة و

الكبٌةةةرة  . وظةةةد نمةةةا فةةةً هةةةذا الإطةةةار نمةةةط متكامةةةل لإدارة الأزمةةةات ٌتضةةةمن فةةةرق ومجةةةامٌع إدارة الأزمةةةات 

لمشةاكل واستراتٌجٌات  وسٌاسات ومراحل  تعمل كوحدة واٌلٌةة لمعالجةة موضةونات محةددة هةً الأزمةات وا

التً تمةر باةا المنامةة ،وذلة  بوضةع أسة  ناامٌةة لاةذا الةنمط ، لٌصةبح نمطةا محةددا لةه آلٌاتةه الممٌةزة فةً 

 مواجاة الأزمات المتعددة والمتزاٌدة . 

 ملاوم إدارة ألازمات :

 إدارة الأزمات هو حقل نلمً جدٌةد نسةبٌا ، تتضةمن نشةاطات ونملٌةات ذهنٌةة لتقةدٌر التعامةل مةع الأزمةة     

وتقدٌر حجماا الطبٌعً . وظد طر  باحثون ندٌدون ملاوم إدارة الأزمة ، وفٌمةا ٌةؤتً اسةتعراا لةبعا هةذه 

 التعارٌف : 

مجال دٌنامٌكً ٌزٌد من كلا ة وفانلٌة المنامة فً التعامل مع كثٌةر مةن الأزمةات التةً تتعةرا لاةا  .1

 (.Littlejohn,1983,48المنامة .)

والت طةةٌط للتعامةةةل مةةع الحةةالات التةةةً لاٌمكةةن تجنباةةا أو إجةةةرا  ناةةام لمواجاةةة الحةةةالات الطاربةةة  .2

 (.1992،210التحضٌرات للبزمات الممكن التنبإ بحدوثاا .)الدهان ،

التحكم الكامل بالأزمة ومحاولة السٌطرة التامة نلٌاا فً مراحلاةا الأولةى و ةلبل تطورهةا بمةا ٌمكةن  .3

 .(2005،10من توجٌه الأحداث الوجاة السلٌمة .)كردم ،

القدرة نلى إدارة العملٌات ظبةل وأثنةا  وبعةد حةدوث الأزمةة وهةذا الملاةوم ٌحمةل فةً طٌاتةه ضةرورة  .4

 وجود برنامج أو ناام ، أو  طة ثم تصمٌماا لاذا الغرا .

ظدرة المنامة نلى التعامل مع المتغٌرات والمواظف الطاربة بكلا ة وفانلٌة ، بغٌةة تقلةٌص ال سةابر  .5

 الأموال ، والآثار السٌبة نلى أهداف وأنشطة ونملٌات المنامة .والتادٌدات فً الأفراد و

وفةً ضةو  هةذه الملةاهٌم لإدارة الأزمةات ٌتةةبن إن برنةامج إدارة الأزمةات هةو مجمونةة  طةوات منامةةة  

ومدروسة جٌدا تتطلل توفٌر نام اتصال وغرف نملٌات ووضع اسةتراتٌجٌات ، وتةدرٌل أفةراد ومجةامٌع 

 ات بؤنواناا الم تللة .  اصة للتعامل مع الأزم

 فإدارة الأزمات تادف إلى ت لٌا الآثار السلبٌة المرتبطة بلبزمة إلى اظل حد ممكن 

 مراحل إدارة الأزمات :

ظةةدم البةةاحثون والكتةةال فةةً مجةةال إدارة الأزمةةات نمةةاذج متعةةددة لمراحةةل إدارة الأزمةةات ، ابتنٌةةت هةةذه    

غرا مناا الوصةول إلةى معالجةة وتلكٌة  مكونةات وأسةبال النماذج نلى جوانل موضونٌة وتطبٌقٌة ، ال

( أنموذجا متكاملب لمراحل إدارة Mitroff& Shivastava,1987,283الأزمات ،  إذ ظدم طر  كل من )

 الأزمات ، تمثلت بالاتً :
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مرحلة اكتشةاف إشةارات الإنةذار: ٌةتم فةً هةذه المرحلةة الاهتمةام برصةد وتحلٌةل الإشةارات التةً  .1

تإكةةد وجةةود أزمةةة مةةا . مثةةل زٌةةادة الأنطةةال فةةً الآلات وال طةةوط الإنتاجٌةةة تإ ةةذ كإنةةذار مبكةةر 

 لعملٌات ت رٌل دا لً متعمد ، أو ربما نتٌجة وجود نٌول تصنٌعٌة .

تم فً هذه المرحلة وضع ال طط والسٌنارٌوهات التنبإٌة للبزمةات مرحلة الاستعداد والوظاٌة : ٌ .2

المحتملة والأزمات غٌةر المتوظعةة . وٌكةون الاةدف فةً هةذه المرحلةة منصةبا فةً اكتشةاف نقةاط 

 الضعف فً ناام وظاٌة المنامة .

مرحلةةة احتةةوا  الأضةةرار : تركةةز هةةذه المرحلةةة نلةةى الأزمةةة حةةال وظوناةةا ، وٌةةتم فٌاةةا تطبٌةةق  .3

 والسٌنارٌوهات المعدة فً المرحلة السابقة لاحتوا  م اطر هذه المرحلة .ال طط 

مرحلةةة اسةةتعادة النشةةاط: تتضةةمن هةةذه المرحلةةة محاولةةة تعةةوٌا مةةا تةةم  سةةارته فةةً المرحلةةة  .4

 السابقة ، فضلب نن إنادة الت طٌط وتحلٌل الأذى والضرر الذي حل بؤظسام المنامة وأجزاباا .

المرحلة ا ذ الدرو  والعبةر مةن المراحةل السةابقة ، وهةً تمثةل مةا  مرحلة التعلم : ٌتم فً هذه .5

بعةةد الةةت لص مةةن الأزمةةة ، وتتمٌةةز بإنةةادة الناةةر والدراسةةة لملببسةةات الأزمةةة وتقٌةةٌم القةةرارات 

والسٌاسات و الإجةرا ات المت ةذة فةً المراحةل السةابقة لتلةادي الوظةو  بالأ طةا  المرتكبةة فةً 

 أزمات تالٌة . 

 

 إدارة الأزمات :استراتٌجٌات 
ت تلف وتتعدد أسةالٌل واسةتراتٌجٌات إدارة الأزمةات التةً تحةدث نلةى مسةتوى المنامةات ، وتمثةل هةذه  

 الاستراتٌجٌات أهم العوامل المإثرة فً تطور الأزمة أو القضا  نلٌاا .

 ( إستراتٌجٌتٌن لإدارة  الأزمات تمثلت بالاتً :Wangh,1990,214وظد ذكر )

اجع : ٌتم فً هذه الإستراتٌجٌة إتبا  ظرارات تتضمن التراجع نن ال طط التةً إستراتٌجٌة التر .1

تبنتاا القٌةادات الإدارٌةة سةابقا وتبنةً  ٌةارات التنصةل مةن مسةإولٌة إدارة الأزمةة نةن طرٌةق 

 إلقا  أنبا ها نلى ظادة آ رٌن فً المنامة .

ثقةةة بةةان الأزمةةة تةةم إسةةتراتٌجٌة التجاهةةل : تةةنص هةةذه الإسةةتراتٌجٌة نلةةى إشةةانة جةةو مةةن ال .2

تجاوزهةةا والسةةٌطرة نلٌاةةا نةةن طرٌةةق التعامةةل مةةع الجوانةةل التةةً تتةةوفر بصةةددها معلومةةات 

و برات لدى ظٌادة المنامة ، وتإدي هذه الإستراتٌجٌة إلى ااةور الأزمةة مسةتقبلب بشةكل أ ةر 

 وأكثر تلاظما . 

 ناا :( استراتٌجٌات ندة لإدارة الأزمات مBartion,2008,122وظدم الكاتل )

إستراتٌجٌة القوة : تركةز هةذه الإسةتراتٌجٌة نلةى اسةت دام القةوة بمعنةى السةلطة المركةزة  .1

نلى الشدة فً إدارة ملةف الأزمةة وٌةتم ذلة  مةن  ةلبل تبنةً سٌاسةة تحطةٌم الأسة  التةً 

ترتكز نلٌاا الأزمة دا لٌا من  لبل إٌجاد صرا  بٌن الأطراف الدانمة لاا دا ةل المنامةة 

الثانٌةةة فتقةةوم نلةةى فرضةةٌة مااجمةةة المرتكةةزات التةةً تسةةتند نلٌاةةا القةةوى  ، أمةةا السٌاسةةة

 ال ارجٌة التً كونت الأزمة .

إستراتٌجٌة الإٌقاف : تطبق هذه الإستراتٌجٌة ننةدما تكةون القةوى المسةببة للبزمةة أظةوى  .2

ها من ظدرات المنامة وإمكانٌاتاا الدفانٌة ، فتلجا فٌه القٌادة إلى حل الأزمة وت لٌف أثار

من  لبل تبنً هذه الإستراتٌجٌة بتقدٌم بعا التنازلات للقوى التةً ٌمكةن اسةتمالتاا باةذا 

 الأسلول .

إسةةةتراتٌجٌة التحلٌةةةل : تسةةةتند هةةةذه الإسةةةتراتٌجٌة نلةةةى فلسةةةلة تحلٌةةةل وتجزبةةةة العناصةةةر  .3

والمكونات التةً تتكةون مناةا الأزمةة ، والتركٌةز نلةى إدارتاةا مةن  ةلبل تلكٌة  نناصةرها 

فةً تحةالف ودنةم بعةا القٌةادات ،نلةى مسة  زمةام الأمةور لقلةل المعادلةة رأسةا  المإتللة

 نلى نقل . 

الإستراتٌجٌة اللكرٌة :تتبنى هذه الإستراتٌجٌة  ٌارا نارٌا ، نن طرٌق تحلٌةل اللرضةٌات  .4

المنطقٌة التً ظامت نلٌاا المجمونة ال القة للبزمة ، وتكوٌن إسةتراتٌجٌة فكرٌةة مضةادة 
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لحلقات الأضعف فً الابةتلبف ، والعمةل نلةى ا تراظاةا مةن  ةلبل المجةامٌع لاا ،  تجتذل ا

 الجدٌدة .

إلاستراتٌجٌة الاجومٌة : تادف هذه الإستراتجٌة إلى مباغتة الأطراف ال القة للبزمة مةن  .5

( Mintzberg لبل الانتماد نلى ننصر الم ادنة الإستراتٌجٌة التً أشةار لاةا الكاتةل )

جٌة ننةةدما تكةةون البنةةى القٌادٌةةة للمنامةةة أكثةةر ظةةوة مةةن الطةةرف ، وتطبةةق هةةذه الإسةةتراتٌ

 المقابل ، أو  تكون الابتلبفات المشكلة للبزمة ظابمة نلى أس  ضعٌلة .

إسةةتراتٌجٌة التغٌٌةةر : تتبنةةى هةةذه الإسةةتراتٌجٌة طرٌقةةة تغٌٌةةر اتجةةاه الأزمةةة نحةةو الجانةةل  .6

حةل السةابقة مةن الأزمةة . مةن الاٌجابً من الأزمة ،تعوٌضا للمنامةة نمةا فقدتةه فةً المرا

 لبل  لةق اتجاهةات جانبٌةة وفرنٌةة للبزمةة الربٌسةة ، أو دفةع اتجةاه الأزمةة إلةى أطةراف 

تواٌلاةةا  ةةارج المنامةةة لتشةةتٌت الأناةةار  ، أو الاسةةتلادة مةةن النتةةابج الجدٌةةة للبزمةةة و

 لصالح المنامة . بشكلاا الجدٌد

 

 

 المبحث الثالث

 الجانل المٌدانً

 قٌادة التحوٌلٌة :نرا نتابج ال .1

( إجابةات المسةتجٌبٌن نةن متغٌةر القٌةادة التحوٌلٌةة ،ونلةى النحةو 2تاار النتابج الواردة فً الجةدول )   

 = الأتً

ٌوضةةح الجةةدول المشةةار إلٌةةه أنةةلبه ، إن مسةةتوى التةةؤثٌر المثةةالً فةةوق المتوسةةط = التةةؤثٌر المثةةالً .1

( وهةةو أنلةةى مةةن      3.42لمتغٌةةر والبةةال  )لأفةةراد العٌنةةة ،وهةةذا مةةا ٌإكةةده الوسةةط الحسةةابً لاةةذا ا

(.ممةةا ٌةةدلل نلةةى المسةةتجٌبٌن ٌتصةةرفون  0.77( وبةةانحراف معٌةةاري) 3الوسةةط اللرضةةً والبةةال  )

 بطرٌقة ظٌادٌة مإثرة بصورة مثالٌة ،وبالتالً ٌمتلكون ثقة أتبانام.

(، 3.33بٌا بلة  )ٌبٌن هذا المتغٌر سلو  القادة مةن  ةلبل تحقٌةق متوسةطا حسةا=الدافعٌة الإلاامٌة .2

(.وهو ما ٌإكد وجود رإٌة مستقبلٌة لدى القٌةادات تسةاند 0.78فً حٌن سجل الانحراف المعٌاري )

 الآ رٌن نلى التركٌز نلى نملام وتحاول أن تجعل الآ رٌن ٌشعرون بان نملام مام .

اري (،وحقةق الانحةراف المعٌة3.31سةجل هةذا المتغٌةر متوسةطا حسةابٌا بلة  )= التشجٌع الإبدانً .3

(. إذ ٌبٌن هذا المإشر مدى تشةجٌع الآ ةرٌن لكةً ٌكونةوا مبةدنٌن فةً الناةر إلةى المشةكلبت 0.82)

 والأزمات القدٌمة بطرق جدٌدة .

(.ممةا 0.81) ا  معٌارٌة ا  (،وانحرافة3.31حقق هذا المتغٌر متوسةطا حسةابٌا بلة  )= الاهتمام اللردي .4

بمصةلحة الآ ةرٌن بمتوسةط أنلةى بقلٌةل مةن  ٌإكد إن القٌادات العاملةة فةً هةاتٌن الشةركتٌن ٌاتمةون

 (.3الوسط اللرضً البال  )

 ( مستوى أبعاد القٌادة التحوٌلٌة2جدول )

 الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً اللقرات الأبعاد

 0.61 3.77 ًنلىاجعل الآ رٌن ٌشعرون بشكل جٌد وهم من  التؤثٌر المثالً

 0.84 3.98 الآ رون ف ورون بالمشاركة بالعمل معً 

 0.79 3.00 ٌثق الآ رون بً ثقة كاملة

 0.81 2.88 اظتنع بان ٌإدي الآ رون أنمالام بالطرٌقة التً تعودوا نلٌاا

 0.84 3.46 ً الأشٌا  تعمل ،فانا لا أحاول تغٌٌر ش مادامت

 0.77 3.42 الوسط والانحراف العام

 0.85 3.13 فعله فً العمل أظدم صورا  جذابة  لما ٌمكننا الدافعٌة الإلاامٌة

 0.77 3.55 انبر بكلمات بسٌطة نما ٌجل نلٌنا فعله وما ٌنبغً نلٌنا أدا ه

 0.77 3.56 أساند الآ رٌن نلى إٌجاد معنى فً نملام .
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ا بر الآ رٌن بما ٌتعٌن نلٌام فعله إذا رغبوا فً مكافؤتام نلى 

 نملام .

3.22 0.65 

 0.80 3.99 ون معدلات الأدا  المتلق نلٌاا.اشعر بالرضا حٌن ٌحقق الآ ر

 0.86 2.55 كل ما ٌرٌد الآ رون فعله ٌعتبر مناسبا  بالنسبة لً

 0.78 3.33 الوسط والانحراف العام

 0.67 3.04 أمكن الآ رٌن من التلكٌر فً المشكلبت القدٌمة بطرق جدٌدة التشجٌع الإبدانً

 0.98 3.02 لأشٌا  المحٌرةأظدم للآ رٌن طرظا جدٌدة للنار إلى ا

اطلل من الآ رٌن إنادة التلكٌر فً الأفكار التً لم تسبق لام 

 مناظشتاا .

3.76 0.93 

 0.87 3.43 ا بر الآ رٌن بالمعاٌٌر التً ٌتعٌن نلٌام معرفتاا للقٌام بعملام

 0.67 3.34 لا اطلل من الآ رٌن أكثر مما هو ضروري .

 0.82 3.31 الوسط والانحراف  العام

 0.88 3.44 أساند الآ رٌن نلى تطوٌر أنلسام الاهتمام اللردي

 0.76 2.87 اد  الآ رٌن ٌعرفون كٌف أفكر فٌما ٌلعلونه .

 0.87 3.98 أظدم المكافآت نندما ٌحقق الآ رون أهدافام .

 0.76 3.12 أنطً اهتماما ش صٌا  بالأش اص الذٌن ٌبدون مرفوضٌن .

 0.78 3.17 لما ٌمكن أن ٌحصلوا نلٌه مقابل ما ٌحققونه.أنبه الآ رٌن 

 0.81 3.31 الوسط والانحراف العام

 

 نرا نتابج إدارة الأزمة : .2

 مراحل إدارة الأزمة الأتً :لإجابات أفراد العٌنة  نن(3أاارت نتابج الجدول )

 انامةة اارٌةةمعٌ ا( وانحرافةة3.31أااةةرت هةةذه المرحلةةة  وسةةطا حسةةابٌا )=مرحلةةة اكتشةةاف الأزمةةة .1

 .( ، مما ٌإكد إن إدارة المنامتٌن تعتمد ناام إنذار مبكر  لاكتشاف الأزمات 0.87)

 ا( وانحرافةة3.54: أااةةرت  هةةذه المرحلةةة وسةةطا حسةةابٌا بلةة  )مرحلةةة الاسةةتعداد لإدارة الأزمةةة .2

(، وهو ما ٌإكةد إن الشةركتٌن لةدٌاا اسةتعدادات مبكةرة لمواجاةة اةروف الأزمةة ظبةل 0.77) امعٌارٌ

 حدوثاا ولكن بشكل اكبر من الوسط اللرضً بنسبة ظلٌلة.

( وانحةراف معٌةاري نةام 3.68جةا ت هةذه المرحلةة بوسةط إجمةالً بلة )= مرحلة احتوا  الأزمةة .3

 (، وهو ما ٌإكد إن إدارة الشركتٌن تحاول ت طً واحتوا  مااهر الأزمة بعد انتاا ها .0.83ظدره )

(وانحراف نن 3.38حلة وسطا حسابٌا إجمالٌا بل  )   سجلت هذه المر=  مرحلة استعادة النشاط .4

(، وهةةو مةةا ٌعنةةً إن الشةةركتٌن تحةةاول اسةةتعادة نشةةاطاا وتعافٌاةةا مةةن ماةةاهر 0.74المتوسةةط بلةة  )

 الأزمة .

 امعٌارٌةة ا(وانحرافةة3.89أحةةرزت هةةذه المرحلةةة وسةةطا حسةةابٌا نامةةا بلةة  )= مرحلةةة الةةتعلم الأزمةةة 81

و الاسةةتلادة مةةن تجةارل الأزمةةات السةابقة ومحاولةةة الةةتعلم (، ممةا ٌعكةة  إن هنةا  توجاةةا نحة0.94)

 مناا واست لبص الدرو  والعبر لتجنل أسباباا مستقبلب .
 (الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لمراحل إدارة الأزمة3جدول )

الانحراف  الوسط الحسابً اللقرات مراحل إدارة الأزمة

 المعٌاري

مرحلة اكتشاف 

 الأزمة

 0.76 3.01 التنبإ بالأزماتوجود ظواند 

 1.00 3.25 دنم الإدارة العلٌا لعملٌات التحدٌد

 0.79 3.43 الاهتمام بتصنٌف مإشرات الأزمة

 0.95 3.55 توجٌه العاملٌن لتجنل الأزمة

 0.87 3.31 الوسط  والانحراف العام

 0.63 2.88 مرونة الاٌكل التناٌمًمرحلة الاستعداد 
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 للبزمة

 0.78 3.62 ا  بشرٌة وفنٌة مسببة للبزمةحدوث أ ط 

 0.87 3.78 تشكٌل لجان لمواجاة الأزمة

 0.71 3.86 تاٌبة  طط لمواجاة الأزمة

 0.89 3.56 نقوم بتاٌبة المعلومات للام الأزمة .

 0.77 3.54 الوسط والانحراف العام

مرحلة الاحتوا  

 للبزمة

 0.76 3.30 .ناٌا الت صٌصات المالٌة لمواجاة الأزمة 

 0.87 3.46 ندرل موالٌنا لمواجاة الأزمة 

 0.60 3.87 السٌطرة نلى الأزمة

 1.02 3.88 ناتم بملبحاة مااهر الأزمة .

 0.91 3.89 نستعٌن بالكلا ات العلمٌة لإدرا  الأزمة .

 0.83 3.68 الوسط الحسابً العام والانحراف العام

مرحلة استعادة 

 النشاط

 0.89 3.58 ٌد  المسبولٌن نن حدوث الأزمة .نسعى لتحد

 1.12 2.89 نقوم بتساٌل وتبسٌط الإجرا ات .

 0.90 3.90 نحسن نام الحوافز والمكافبات .

 1.02 3.05 ولة ووانٌة لاحتوا  الأزمة .إنوفر ظٌادات مس

لحل  نمدٌرٌنتوسع فً منح صلبحٌات كافٌة لل

 الأزمة

3.61 0.95 

 0.68 2.97 اللبزمة نلى  ططنا لحل الأزمة . نجري التعدٌلبت

نست دم الأسالٌل الإحصابٌة والمحاسبٌة لحل 

 الأزمة 

3.70 0.73 

 0.74 3.38 الوسط العام والانحراف العام

مرحلة التعلم 

والاستلادة من 

 الأزمة

 0.89 3.90 است لبص الدرو  والعبر

 0.87 3.98 دمج الدرو  المستلادة من الثغرات فً ال طط

 1.23 4.00 تقٌٌم البرامج المطبقة أثنا  الأزمة

 1.18 3.56 توجٌه العاملٌن لتجنل الأزمات اللبحقة

 0.54 3.92 تقارن الشركة ال طط المتبعة فً شركات أ رى

 0.94 3.89 الوسط الحسابً العام والانحراف العام

 

 ثٌر بٌن متغٌرات البحث: ؤثانٌا: ظٌا  اتجاه الت

 التؤثٌر المثالً فً مراحل إدارة الأزمة  :اثر  .1

( معاملبت الانحدار ال طً البسةٌط لأبعةاد القٌةادة التحوٌلٌةة ومراحةل إدارة الأزمةة  4ٌوضح  جدول)  

. 

 ( معاملبت  الانحدار ال طً البسٌط  لأبعاد القٌادة التحوٌلٌة ومراحل إدارة الأزمة 4جدول)

N=48 

أبعاد القٌادة 

 التحوٌلٌة 

إدارة  مراحل

 الأزمة

معامل 

 الارتباط 

R F P.V معاملبت الانحدار ال طً البسٌط 

α P.V B P.V 

 التؤثٌر المثالً

 

0.03 0.253 الاكتشاف

0 

1.42

5 

0.196 2.00

2 

0.002 0.274  0.110 
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0.13 0.261 الاستعداد

1 

8.35

2 

0.001 3.27

0 

0.000 0.460 0.021 

0.05 0.255 الاحتوا 

4 

6.43 0.021 3.16

0 

0.000 0.234 0.030 

0.04 0.124 استعادة النشاط

8 

4.25 0.049 2.38

5 

0.003 0.422 0.038 

0.07 0.335 التعلم

8 

6.43 0.017 3.37

0 

0.000 0.286 0.019 

0.12 0.242 المراحل  ككل

2 

12.1

4 

0.002 2.53

1 

0.001 0.218 0.002 

( ،و ظٌمةةة معامةةل 0.253التةةؤثٌر المثةةالً كةةان )ٌتبةةٌن إن معامةةل الارتبةةاط البسةةٌط لاكتشةةاف الأزمةةة و

من التغٌرات الكمٌة فةً مرحلةة  %3( وهذا ٌعنً إن المتغٌر التوضٌحً التؤثٌر المثالً ٌوضح 0.03التحدٌد )

, و ٌعنةً هةذا إن المعامةل ذو دلالةة معنوٌةة ننةد مسةتوى (1.425)بلغةت  Fالاكتشاف المبكر للبزمة . وظٌمة 

المتغٌر التوضٌحً فً التةؤثٌر فةً متغٌةرات أنمةوذج  مراحةل إدارة الأزمةة . وبلغةت  (, مما ٌعنً أهمٌة0.05)

(. وبلغةةت ظٌمةةة 0.05( وهةً ذات دلالةةة إحصةةابٌة ننةد مسةةتوى دلالةة )2.002ظٌمةة الحةةد الثابةت للؤنمةةوذج  )

ً  ٌةإدي ن  التغٌةر فةً وحةدة واحةدة مةن التةؤثٌر المثةالأ( وهو ما  ٌشٌر إلى 0.274المٌل الحدي للؤنموذج  )

 (.0.05( وهو ذو دلالة معنوٌة نند )0.274إلى تغٌٌر فً مراحل إدارة الأزمة  بمقدار )

 (, و ظٌمةة معامةل 0.216الاسةتعداد للبزمةة بلغةت ) ظٌمة معامل الارتباط  بٌن التؤثٌر المثالً ومرحلة

انحرافةات  ( مةن %13لسةر )تشةر  وت( وهذا ٌعنً إن فقةرات التةؤثٌر المثةالً 0.131التحدٌد بلغت )

 مرحلة الاستعداد لإدارة الأزمة . 

  و ٌلبحا إن ظٌمةF ( وهً تعنً إن هذا المعامل ذو دلالة إحصابٌة نند مستوى دلالة 8.352كانت )

 (,  وٌعنً هذا أهمٌة المتغٌر التوضٌحً فً هذا الأنموذج وتؤثٌره نلى مراحل إدارة الأزمة. 0.05)

 ( ٌعنةً هةذا إن تغٌةر وحةدة واحةدة مةن التةؤثٌر المثةالً 0.218ظٌمة المٌل الحةدي للؤنمةوذج  بلغةت  )

( وهةً ذات دلالةة إحصةابٌة ننةد مسةتوى 0.218ٌإدي إلى تغٌةر فةً مراحةل إدارة الأزمةة  بمقةدار )

 (. 0.05دلالة )

 ( ( للتةؤثٌر 0.05وهذا ٌعنً ظبول اللرضٌة التً نصةت )ٌوجةد تةؤثٌر ذو دلالةة إحصةابٌة ننةد مسةتوى

 إدارة الأزمة (.المثالً فً مراحل 

 تؤثٌر الدافعٌة الإلاامٌة فً مراحل إدارة الأزمة: .2

 ( إلى تحلٌل الانحدار ال طً البسٌط  للدافعٌة الإلاامٌة ومراحل إدارة الأزمة.5ٌشٌر جدول )

 

 (  الانحدار ال طً البسٌط  للدافعٌة الإلاامٌة ومراحل إدارة الأزمة   5جدول) 

N=48 

أبعاد 

القٌادة 

 التحوٌلٌة

مراحل 

إدارة 

 الأزمة

معامل 

 الارتباط

 معامل

R 
 

معامل 

F 
P.V 

 معاملبت الانحدار ال طً البسٌط 

α P.V B P.V 

الدافعٌةةةةةةةةةة 

 الإلاامٌة 

 0.230 0.323 0.000 2.604 0.209 3.020 0.036 0.243 الاكتشاف

 0.052  0.154 0.000 3.054 0.013 7.124 0.097 0.252 الاستعداد

 0.036  0.023 0.000 3.932 0.100 0.018 0.005 0.180 الاحتوا 

استعادة 

 النشاط

0.426 0.710 5.261 0.072 1.520 0.001 0.332 - 0.100 

 0.035 0.125 0.000 1.217 0.032 6.072 0.124 0.250 التعلم 

المراحل 

 ككل 

0.171 0.050 4.212 0.091 4.169 0.000 0.230 0.040 
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 تً:ٌتبٌن من الجدول الآ

 ( وإن 0.426ظٌمة معامل الارتباط بٌن الدافعٌة الإلاامٌة ومرحلة اسةتعادة النشةاط بلغةت، )

( أي  إن متغٌةةر الدافعٌةةة الإلاامٌةةة  ٌوضةةح وٌلسةةر 0.710ظٌمةةة معامةةل التحدٌةةد بلغةةت )

 من انحرافات مرحلة استعادة النشاط.  %71

 بلغةةت  ظٌمةةةF    (5.261أي إن القٌمةةة ذات دلالةةة إحصةةابٌة، ) ( 0.05ننةةد مسةةتوى ,)

وبالتةةالً تعنةةً أهمٌةةة المتغٌةةر التوضةةٌحً الدافعٌةةة الإلاامٌةةة  فةةً الأنمةةوذج وتةةؤثٌره فةةً 

 .استعادة النشاط

 (  أي  إن  تغٌةةر وحةةدة واحةةدة مةةن الدافعٌةةة -0.332بلغةةت ظٌمةةة المٌةةل الحةةدي للؤنمةةوذج، )

هةةً ذات دلالةةة ( و-0.332الإلاامٌةةة تةةإدي إلةةى تغٌةةر فةةً مراحةةل إدارة الأزمةةة بمقةةدار )

 (. 0.05إحصابٌة نند مستوى دلالة )

  بلغةةت ظٌمةةة معامةةل الارتبةةاط بةةٌن الدافعٌةةة الإلاامٌةةة  ومرحلةةة الاحتةةوا  لأضةةرار الأزمةةة

ن بعد الدافعٌة الإلاامٌةة ٌوضةح أ( أي  0.060معامل التحدٌد بلغت )( ،وان ظٌمة 0.180)

 ( من التغٌر فً مراحل إدارة الأزمة. 6وٌلسر )%

   ظٌمة بلغتF  (0.018(أي  إنه ذو دلالة إحصابٌة  نند مستوى دلالة، )و ٌعنةً 0.05، )

 هذا أهمٌة المتغٌر التوضٌحً فً الأنموذج وتؤثٌره فً مرحلة الاحتوا  للبزمة. 

 ( وهةً ذات دلالةة إحصةابٌة ننةد مسةتوى دلالةة 4.887بلغت ظٌمة الحد الثابت للؤنموذج، )

(0.05 .) 

  ن تغٌةةةر وحةةةدة واحةةةدة مةةةن الدافعٌةةةة أ( أي  0.230) للؤنمةةةوذجبلغةةةت ظٌمةةةة المٌةةةل الحةةةدي

( وهةةً ذات 0.230الإلاامٌةةة  سةةٌإدي إلةةى تغٌةةر فةةً ظٌمةةة مراحةةل إدارة الأزمةةة  بمقةةدار )

 (. 0.05دلالة إحصابٌة نند مستوى دلالة )

 ( ( 0.05وهذا ٌعنً ظبول اللرضٌة التً نصت )ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصابٌة ننةد مسةتوى

 لإلاامٌة فً مراحل إدارة الأزمة (.للدافعٌة ا

 تؤثٌر التشجٌع الإبدانً  فً مراحل إدارة الأزمة :  .3

 ( معاملبت تحلٌل الانحدار ال طً البسٌط للتشجٌع الإبدانً ومراحل إدارة الأزمة .6ٌبٌن الجدول ) 

 (  الانحدار ال طً البسٌط للقٌادة التحوٌلٌة ومراحل إدارة الأزمة .6جدول )

N=48 

د أبعا

القٌادة 

 التحوٌلٌة 

مراحل 

إدارة 

 الأزمة

معامل 

الارتباط 

 البسٌط

معامل 

R 

 معامل

F 

P.V معاملبت الانحدار ال طً البسٌط 

 

α P.V B P.V 

التشةةةةةةجٌع 

 الإبدانً 

 0.020  0.157 0.002 0.563 0.030 4.490 0.626 0.254 الاكتشاف

 0.000 0.432 0.000 4.425 0.020 5.253 0.458 0.530 الاستعداد

 0.021 -0.322 0.000 2.378 0.105 5.923 0.426 0.367 الاحتوا 

اسةةةةةةةتعادة 

 النشاط

0.531 0.578 5.827 0.041 3.564 0.000 0.283- 0.032 

 0.232 0.251 0.000 4.943 0.073 2.856 0.64 0.531 التعلم

المراحةةةةةةل 

 ككل

0.630 0.678 4.253 0.042 3.549 0.000 0.263 0.003 

 

( إن ظٌمةة معامةل الارتبةاط بةٌن أبعةاد القٌةادة التحوٌلٌةة ومرحلةة )الاسةتعداد  6ٌلبحا من الجةدول )  

( و هةذا ٌعنةةً إن  التشةجٌع الإبةةدانً  0.458( أمةا ظٌمةة معامةةل التحدٌةد )0.530للبزمةة ( ظةد بلةة  )

 ( من انحرافات متغٌر مراحل إدارة الأزمة . 45ٌشر  وٌلسر )%
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  بلغت ظٌمةF  (4.253( و ٌعنً هذا إن القٌمةة ذات دلالةة معنوٌةة ننةد مسةتوى )0.05 ,)

وبالتةةالً أهمٌةةة المتغٌةةر التوضةةٌحً التشةةجٌع الإبةةدانً فةةً الأنمةةوذج وتةةؤثٌره فةةً مرحلةةة 

 الاستعداد لإدارة الأزمة. 

 (  وهةةو ذو دلالةةة معنوٌةةة ننةةد مسةةتوى 3.549بلغةةت ظٌمةةة الحةةد الثابةةت لاةةذا الأنمةةوذج )

 (. 0.05معنوٌة )

 ( مما ٌعنً إن تغٌر وحدة واحدة من 0.514أما ظٌمة المٌل الحدي لاذا الأنموذج ظد بلغت )

( وهةو ذو 0.514التشجٌع الإبدانً  سٌإدي إلى تغٌٌر فً  مراحل إدارة الأزمةة  بمقةدار )

 (. 0.05دلالة معنوٌة )

  مةن الأزمةة  سجلت ظٌمة معامل الارتباط بٌن التشجٌع الإبةدانً  ومرحلةة الةتعلم والاسةتلادة

( و ٌعنةً إن متغٌةر التشةجٌع الإبةدانً  ٌوضةح 0.64(, و معامل التحدٌد  ظٌمته )0.252)

 ( من الانحرافات  فً مرحلة التعلم.64وٌلسر )%

  بلغةةت ظٌمةةةF  (3.20( وٌعنةةً هةةذا إن القٌمةةة ذات دلالةةة معنوٌةةة ننةةد مسةةتوى )0.05 )

غٌر فً الأنمةوذج وتةؤثٌره فةً مرحلةة وبالتالً ٌعنً أهمٌة المتغٌر التوضٌحً فً تلسٌر الت

 .  الاستعداد

 (   وٌعنةةً هةةذا  إن  تغٌةةر وحةةدة واحةةدة مةةن 0.263بلغةةت ظٌمةةة  المٌةةل الحةةدي للؤنمةةوذج،)

( وهةةو ذو 0.263التشةةجٌع الإبةةدانً ٌةةإدي إلةةى تغٌٌةةر فةةً مراحةةل إدارة الأزمةةة  بمقةةدار )

 (.0.05دلالة ا نند إحصابٌة نن  مستوى  دلالة)

 ( 0.05ل اللرضٌة التً نصت )ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصابٌة ننةد مسةتوى )وهذا ٌعنً ظبو

 للتشجٌع الإبدانً  فً مراحل إدارة الأزمة (.

 تؤثٌر الاهتمام اللردي فً مراحل إدارة الأزمة: .4

 ( إلى تحلٌل الانحدار ال طً البسٌط  للبهتمام اللردي ومراحل إدارة الأزمة.7ٌشٌر جدول )

 

 ر ال طً البسٌط  للبهتمام اللردي ومراحل إدارة الأزمة  (  الانحدا 7جدول) 

N=48 

أبعاد 

القٌادة 

 التحوٌلٌة

مراحل 

إدارة 

 الأزمة

 

معامل 

 الارتباط

 

 

R 
 

 

معامل 

F 
P.V 

 معاملبت الانحدار ال طً البسٌط 

α P.V B P.V 

الاهتمةةةةةةةةام 

 اللردي

 0.264 0.171 - 0.001 1.231 0.233 2.001 0.024 0.156 الاكتشاف

 0.007  - 0.311 0.000 2.132 0.010 8.592 0.014 0.226 الاستعداد

 0.310 - 0.040 0.000 3.527 0.090 0.012 0.053 0.026 الاحتوا 

استعادة 

 النشاط

0.242 0.435 4.170 0.120 1.128 0.000 0.519-  0.028 

 0.090 0.324 0.002 2.819 0.019 3.020 0.063 0.088 التعلم 

المراحل 

 ككل 

0.421 0.073 4.621 0.039 3.024 0.000 0.549 0.046 

 ٌتبٌن من الجدول  الآتً:

 (  وبلغةت 0.421بلغت ظٌمة معامل الارتباط بةٌن الاهتمةام اللةردي ومراحةل إدارة الأزمةة، )

من  62( ،أي  إن متغٌر الدافعٌة الإلاامٌة  ٌشر  وٌلسر %0.623ظٌمة معامل التحدٌد  )

 مرحلة استعادة النشاط.  انحرافات
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 نلبحةةا إن ظٌمةةةF    ( أي إن القٌمةةة ذات دلالةةة إحصةةابٌة ننةةد مسةةتوى 4.621بلغةةت، )

(, وبالتالً تعنً أهمٌة المتغٌر التوضٌحً الدافعٌة الإلاامٌة  فً الأنمةوذج وتةؤثٌره 0.05)

 فً مراحل إدارة الأزمة .

 ( وهةةً ذات دلا3.024سةةجلت ظٌمةةة الحةةد الثابةةت للؤنمةةوذج ) لةةة إحصةةابٌة ننةةد مسةةتوى

(0.05 .) 

 (  أي  إن  تغٌةةر وحةةدة واحةةدة مةةن الاهتمةةام 0.549بلغةةت ظٌمةةة المٌةةل الحةةدي للؤنمةةوذج، )

( وهةةةً ذات دلالةةةة 0.549اللةةةردي  تةةةإدي إلةةةى تغٌةةةر فةةةً مراحةةةل إدارة الأزمةةةة بمقةةةدار )

 (. 0.05إحصابٌة نند مستوى دلالة )

 ( وهة3.527ًبلغت ظٌمة الحد الثابت للؤنموذج، )  ذات دلالةة إحصةابٌة ننةد مسةتوى دلالةة

(0.05 .) 

 ( ( 0.05وهذا ٌعنً ظبول اللرضٌة التً نصت )ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصابٌة ننةد مسةتوى

 دي  فً مراحل إدارة الأزمة (للبهتمام اللر

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات 

 = الاستنتاجات
لأزمات  المستقبلٌة ،وٌعزى ذل  إلةى ضةعف  سةلو  هنا  اهتمام ضعٌف نونا ما  بموضو  التنبإ با .1

الاهتمام اللردي بالعاملٌن من  لبل ندم  لق المناخ التناٌمً الذي تستمع فٌه الإدارات إلةى مشةاكل 

 العمل ، وبالتالً تراكماا وانلجارها مستقبلب 

لةةى  الاكتشةةاف  أااةةرت نتةةابج البحةةث إن تطبٌةةق سةةلوكٌات  التةةؤثٌر المثةةالً للقٌةةادة التحوٌلٌةةة ٌةةإدي إ .2

المبكر للبزمات ظبل حدوثاا ، وهو ما ٌعزز إجرا ات إدارة المنامات فً احتةوا  ماةاهر الأزمةة ظبةل 

 تعااماا وازدٌاد درجات تادٌداتاا لأهداف المنامة الإستراتٌجٌة.

بٌنت نتابج البحةث إن الأزمةات فةً هةاتٌن الشةركتٌن أ ةذت أشةكالا متعةددة ، مناةا مرتكةز أساسةا فةً  .3

ٌل وأنمةةاط القٌةةادة السةةابدة ، فؤزمةةة غٌةةال القٌةةادة نةةن تحوٌةةل سةةلو  المرإوسةةٌن فةةً ظةةٌمام أسةةال

الواٌلٌةةة  وثقةةافتام التناٌمٌةةة والاتجةةاه نحةةو التغٌٌةةر تعةةد واحةةدة مةةن أهةةم أسةةبال ااةةور الصةةرانات 

 الش صٌة والمشاكل المتكررة فً أنمال هاتٌن الشركتٌن. 

القٌةادة التحوٌلٌةة فةً المنامةات ٌةإدي إلةى تحقٌةق نتةابج كشلت نتابج التحلٌةل إن تطبٌةق سةلوكٌات   .4

أدا  فً احتوا  مااهر الأزمة وتشتٌتاا ، تلوق المستوى المتوظع من الإدارات فةً الشةركتٌن ذاتاةا 

. 

أاارت النتابج الإحصابٌة وجود أثر معنوي للدافعٌة الإلاامٌة  نلى مرحلة استعادة النشاط والتعافً  .5

لأزمة  ، وهذا ما أاارتةه القةدرة التلسةٌرٌة لاةذا التةؤثٌر ظوٌةة فةً الشةركتٌن من مااهر الأزمة من ا

نٌنة البحث ، وهو ما ٌشٌر إلةى إن هةذا البعةد  أدى مةن  ةلبل  التةزام رو  اللرٌةق فةً العمةل للةدفع 

 والإلاام فً مواجاة الإ طار التً تمر باا المنامة .
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 التوصيات=

رٌعة  لةدى إدارة الشةركتٌن للبزمةات  والمشةاكل التةً تتعةرا ٌنبغً تحقٌق درجات اسةتجابة سة .1

لاا ، من  لبل الصٌانة  المستمرة لل طوط الإنتاجٌة  وانتماد ظطع الغٌار الأصلٌة ومةن مناشةا 

 ذات جودة نالٌة ،لتجنل الأنطال المتكررة واللجابٌة فً أنمالاا .

إدارة الأزمةات ، وإجةرا  المقارنةات  الاستلادة من تجارل الشركات النسٌجٌة العالمٌة فً مجةال  .2

الإدارٌة نن كٌلٌة الت لص من الأزمة والتعلم من نتابجاةا مسةتقبلب ، وٌةتم ذلة  مةن  ةلبل إٌلةاد 

 ظٌادات الشركتٌن نٌنة البحث إلى  ارج البلبد للبطلب  نلى نام القٌادة والإدارة فٌاا . 

تؤثٌر المثالً والكارٌزمً فً مناماتنا ضرورة تعمٌق ملاهٌم القٌادة التحوٌلٌة القابمة نلى ال .3

العراظٌة وٌتم ذل  من  لبل إشرا   القٌادات الإدارٌة  ببرامج تطوٌرٌة معدة لاذا الغرا دا ل 

 و ارج البلبد .

 

ضرورة  استحداث وحدات و لبٌا تضم فرق مدربةة ومإهلةة لإدارة الأزمةات ، مامتاةا الأسةا   .4

 ات وتجنباا ووضع الحلول الناجعة لاا ظبل استلحالاا .تنصل نلى تنبٌه الإدارة بؤ طار الأزم

ضرورة الاهتمام بترسٌخ ملاهٌم مبادئ إدارة الأزمات فةً المنامةات العراظٌةة  ، وٌةتم ذلة  مةن  .5

 لبل تحقٌق الترابط العلمةً  مةع الجامعةات العراظٌةة بإظامةة بةرامج تدرٌبٌةة وتطوٌرٌةة للقٌةادات 

 ه المنامات .الإدارٌة الوسطى والإشرافٌة  فً هذ

6.  
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(،" تنمٌةة القٌةادات :بنةا  القةوى الحٌوٌةة "، ترجمةة :نبةد الحكةٌم 2003أفولٌةو، بةرو  ،) \ .1

 ال زامً ، القاهرة :دار اللجر للنشر والتوزٌع .

دارٌةة (، "فانلٌةة ناةم المعلومةات الإ2007ال شالً ،شاكر جار الله،والقطل ،محًٌ الدٌن،)  .2

وأثرها فً إدارة الأزمات دراسة مٌدانٌة فً الشركات الصنانٌة الأردنٌةة "،المجلةة الأردنٌةة 

 .1، ندد3فً إدارة الإنمال ،مجلد 

(، " القٌةةةادة التحوٌلٌةةةة ونلبظتاةةةا بالإبةةةدا  الإداري 2006العةةةازمً ،محمةةةد بزٌةةةع حامةةةد ،)  .3

ظسم العلوم الإدارٌة فً جامعةة :دراسة مسحٌة "، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة مقدمة إلى 

 ناٌف العربٌة  للعلوم الأمنٌة .

(، " القٌةةةادة التحوٌلٌةةةة فةةةً المإسسةةةات العامةةةة :دراسةةةة 2003العةةةامري ،احمةةةد سةةةالم ،)  .4

 استطلبنٌة لأرا  الموالٌن"،جامعة المل  سعود :نمادة البحث العلمً .

إدارة التغٌٌةةر "،ورظةةة نمةةل (، "دور القٌةةادة التحوٌلٌةةة فةةً 2005العتٌبةةً ،سةةعد مةةرزوق،)  .5

 للملتقى  الإداري  الثالث ،المملكة العربٌة السعودٌة .

نحةو النمةوذج القٌةادي العةالمً "،بٌةت  علةى(، "القٌادة الإدارٌةة الت2001القحطانً، سالم ،)  .6

 الأفكار الدولٌة ،الرٌاا.

ذ الإسةتراتٌجٌة (،"اثر  صابص المعلومات وإدارة الأزمة فً تنلٌة2001للتة ،رابد صبار ،)  .7

 "،رسالة ماجستٌر غٌر منشورة مقدمة إلى كلٌة العلوم السٌاسٌة فً  جامعة النارٌن .

(،"القٌةةادة الإدارٌةةة :النارٌةةة والتطبٌةةق "،ترجمةةة :صةةلب  2006هةةاو ،بٌتر .ج .تةةورث ،)  .8

 معاذ المعٌوف،معاد الإدارة العامة ،الرٌاا.
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